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Resumo

Visando um melhor gerenciamento de coletas em empresas de logistica, este trabalho
apresenta o desenvolvimento de um aplicativo mével para sistema Android. A
proposta surgiu baseada em estudo de caso em uma empresa de logistica, onde foi
verificada a necessidade de um aplicativo que de forma simplificada seja feito o
gerenciamento e controle das coletas realizadas pela empresa.
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Abstract

Aiming at better collection management in logistics companies, this work presents the
development of a mobile application for the Android system. The proposal arose based
on a case study in a logistics company, where the need for an application that could
manage and control the collections carried out by the company in a simplified way was
verified.
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1. INTRODUCAO

O projeto SistCont Coletas foi criado a partir de uma vivéncia profissional na
atividade de coleta de objetos de uma empresa de logistica, na execucédo da atividade
verificou-se a necessidade de uma ferramenta centralizada na atividade de coleta

permitindo um controle e gerenciamento mais eficaz e simplificado das programagdes
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de coletas. Empresas de logistica necessitam de boa gestéo de carga de trabalho e
organizacdo para atendimento de qualidade a seus clientes onde o transporte de
mercadorias é uma atividade que demanda agilidade, prazos de entrega, e qualidade
no servigo prestado.

Nos dias atuais, a eficiéncia e a praticidade sdo essenciais para 0s servicos de
entrega. Este projeto se propde a desenvolver uma aplicacdo movel inovadora,
destinada a funcionarios que atuam no campo da logistica com coletas de objetos,
buscando simplificar e otimizar o registro dos objetos coletados. Com uma interface
intuitiva e focada nas necessidades cotidianas dos usudrios, esta aplicacdo visa
transformar processos que, até entdo, sdo considerados complexos e descomplica-
los. Ao colocar as demandas diarias dos agentes de coleta no centro do
desenvolvimento, espera-se proporcionar uma experiéncia mais fluida e eficaz,

beneficiando tanto os profissionais que realizam a coleta, como gestores e clientes.

1.1. USABILIDADE DO SISTEMA

O objetivo é garantir que os agentes de coleta possam utilizar a aplicacdo de
maneira intuitiva e eficiente. A interface do sistema foi projetada com uma navegacao
simplificada e clara, permitindo que os usuarios encontrem rapidamente as funcdes
de que precisam sem complicacdes. O fluxo de trabalho foi mapeado para refletir as
atividades diarias dos funcionarios, tornando o processo de registro de objetos e
malotes direto e agil.

A aplicacéo oferece feedback imediato sobre as acdes realizadas, permitindo
gue os agentes saibam instantaneamente se um registro foi feito corretamente ou se
h& algum erro que precisa ser corrigido. Esses aspectos visam ndo s6é melhorar a
eficiéncia dos processos de coleta, mas também proporcionar uma experiéncia
positiva e produtiva para as partes envolvidas no processo, focando sempre nas

necessidades reais do usuario.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.COLETAS DE OBJETOS

Empresas que atuam na area de logistica, especificamente com coletas,

necessitam de um controle dos objetos que séo coletados. Esse controle é necessario



para melhor gerenciamento de frotas itinerarios, funcionarios, fluxo de objetos

transportados, clientes.
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De acordo com Dicionério Michaelis Coleta é o ato ou efeito de colher;
arrecadacéo, recolhida., como por exemplo coletar dados, coletar objetos. Enquanto,
no mesmo dicionario consta que o termo objeto se refere a qualquer coisa a ser

comercializada; artigo, mercadoria.

Portanto, na area de logistica, a prestacdo do servico de coleta € bastante
ampla, pois existem diversos tipos de objetos a serem transportados, e podem conter
particularidades para transporte dos objetos. Nem todas as empresas tém a
infraestrutura e/ou atuam com determinados tipos de objetos. Algumas empresas
atuam em areas especificas de transporte, como empresas focadas em transporte de
pequenos objetos como envelopes, documentos, empresas que atuam no transporte

de produtos resfriados, produtos radioativos, encomendas, malotes entre outros.

Com a evolucgéo da tecnologia, a partir de uma citacdo da matéria do G1, houve
um aumento significativo de vendas e servigos via paginas da internet, telefone,
mensageiros instantaneos, aplicativos. A logistica tem sido diferencial tanto para
vendedores, como clientes, pois agilizam todo o processo de entrega de produtos

comercializados.

De acordo com o site da Potenza Transportadora, o servico de coleta
desempenha um papel fundamental na logistica de transporte de cargas, sem a coleta
eficiente, todo o processo logistico pode ser comprometido, resultando em atrasos nas

entregas e prejuizos para as empresas e clientes.

A logistica € uma éarea da gestdo responsavel por planejar, implementar e
controlar o fluxo eficiente e eficaz de materiais, desempenha um papel fundamental
na experiéncia do cliente, pois influencia diretamente diversos aspectos que impactam
a percepcao e a satisfacdo do cliente, como: entrega pontual, precisao na entrega,
facilidade no rastreamento, op¢gBes de entrega flexiveis, gestdo de devolugdes,

comunicacao proativa.

Como exemplo da prestacéo de servicos de coleta podemos citar empresas de
logistica como Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, mais conhecida como
“Correios” oferece servigos de coleta como logistica reversa, coleta programada,

coleta agendada e coleta de malotes. Esses servicos sdo comercializados pela area



comercial e executado pela area operacional (carteiros). Os servicos de coleta
oferecidos pelos Correios apesar de nomes parecidos tém alguns diferenciais que

serao tratados a seguir.

o Logistica Reversa- é a devolucao ou troca de mercadorias e documentos
por desisténcia, reparo ou descarte comprados em fabricantes, comerciantes ou
assisténcia técnica. Esse servi¢co € prestado mediante contratacdo dos servicos de
encomendas dos Correios (SEDEX, PAC). A logistica reversa € subdividida em 3
tipos:

o LRA (Logistica Reversa em Agéncia), onde o consumidor realiza a
postagem do objeto no balcdo da agéncia.

o LRSD (Logistica Reversa Simultdnea Domiciliar), onde o objeto é
coletado no endereco do consumidor mediante a entrega ao consumidor de novo
produto.

o LRD (Logistica Reversa Domiciliar), onde o objeto & coletado no
endereco do consumidor.

o Coleta Programada- Servigco de coleta em que os dias e horéarios da
coleta sdo definidos previamente, com recorréncia programada. Destinada ao
atendimento da demanda regular dos clientes com contrato.

o Coleta Agendada- Servico de coleta em que o dia e o horario sédo
definidos com antecedéncia da data de coleta, mas ndo h& recorréncia do
agendamento. Destinada a atender a demanda sazonal dos clientes com contrato.

o Coleta de Malotes- Servico de coleta de correspondéncias agrupadas
remetidos a pessoas juridicas de direito publico ou privado e/ou suas agéncias, filiais

Ou representantes.

Nesse exemplo citado acima ja podemos ter uma nocao de como funciona a
logistica de um servico de coleta, a importancia de controle, gestdo e automatizacao

deste servico.

2.2.IMPORTANCIA DO REGISTRO DE COLETAS

Como servico de coletas envolve objetos de relagdes comerciais, documentos,

€ de suma importancia um controle efetivo de clientes, volume de objetos coletados



para uma gestédo mais eficaz de recursos humanos, recursos materiais para prestacao
de servico de logistica de qualidade.

Como a informacgéo tem o poder de traduzir o que ocorre no setor logistico, 0s
dados séo essenciais para uma boa gestédo. Eles servem muitas vezes como base
para a tomada de decisGes assertivas e com riscos minimizados.

O controle de coletas muitas vezes é realizado de forma descentralizada, seja
por sistemas diferentes para cada tipo de servico, seja pelo uso de papéis para
registros das coletas realizadas, e dessa forma acaba prejudicando o
desenvolvimento eficiente das atribuicbes sejam elas administrativas e/ou
operacionais.

De acordo com o site Vuupt, um dos erros mais graves das empresas € a
auséncia de tecnologia nos processos, ao acompanhar a operacédo logistica apenas
no papel, a empresa nunca sabera dizer o que estad acontecendo em tempo real,
gestores ndo tém o controle efetivo sobre a coleta de mercadorias, a organizacao das
rotas de coletas é crucial para atender o prazo, a partir do momento que a companhia
comeca a fazer entregas e/ou coletas, jA deve pensar em organizar e estruturar 0s
processos.

O processo de coletas de mercadorias, importante etapa da cadeia logistica,
precisa ser acompanhado com o objetivo de evitar qualquer imprevisto, e também
ampliar o controle sobre as coletas, algumas informagdes sao importantes nesse

processo, como registrar evidéncias do pedido de coleta, como:

o Nome do responsavel pelo atendimento, nUmero da coleta, data e hora
da solicitagao.

o Definir horério (janela de servico) para cada transportador, mantendo
uma rotina diéria de expedicao.

o Medir e atuar sobre os resultados

o Registro de efetivagcdo da coleta para fins de controle e
acompanhamento.

o Manutencéo de dados das coletas apontadas no sistema, possibilitando

pesquisas e consultas do histérico.

O site Active Corp pontua alguns riscos de nao ter controle de coletas, sendo:



o Falta de visibilidade: Vocé precisa saber tudo o que acontece na sua
transportadora, acompanhar cada processo que envolve a entrega. Com visibilidade
€ possivel atuar nos problemas a tempo de entregar no prazo e fidelizar seus clientes;

o Atrasar a entrega: Se atrasou para coletar a mercadoria vai afetar no
prazo da entrega;

o Prejudicar a imagem da empresa: Seu cliente fechou um negdécio com

VOCé, esta confiando no seu servico e pontualidade.

O primeiro passo para vocé conseguir fazer a analise dos seus indicadores é
ter o registro de todas as informacdes sobre a sua operacdo centralizadas em algum
lugar, como em um sistema de gestdo. Implantar tecnologia ndo deve ser visto como

um trabalho a mais e sim inimeros processos a menos.

Diante dessa perspectiva de eficiéncia e importancia do servigo de coleta em
empresas de logistica percebe-se a necessidade de desenvolver um sistema de
gerenciamento de coletas, que de forma automatizada, com uso de tecnologia
centralize as informacdes necessarias, seja para area administrativa e operacional,
gerando assim uma economia de tempo na execuc¢ao das atribuicées e redugcao no
uso de papéis, agregando beneficio a sustentabilidade.

Na area da logistica, como mencionado nos topicos apresentados, a prestacao
de servicos de coleta é ampla e gigante. Empresas como os Correios oferecem
servicos como logistica reversa, coleta programada, coleta agendada e coleta de
malotes. Esses servicos tém particularidades e diferenciais, mas todos seguem

principios para garantir eficiéncia e confiabilidade no trabalho.

Porém para abordar sobre coleta de objetos é essencial considerar a parte
tedrica para otimizar processos, gerenciar frotas e atender as demandas dos clientes.
A tecnologia e sistemas web também desempenham um papel importante nesse
contexto, automatizando registros e facilitando o controle dos servigos prestados, por
iISSo propomos um sistema web que tenha esses beneficios.

E essencial conhecermos a importancia do registro de coletas e saber nosso
papel diante os problemas enfrentados como o controle de coletas geralmente

descentralizado.

3. DESENVOLVIMENTO



3.1. FERRAMENTAS(TECNOLOGIAS)

Durante o desenvolvimento desse projeto foi utilizado diferentes ferramentas
para conseguir uma melhor performance e otimizacdo da aplicacdo, dentro dessas

ferramentas estédo:
o Photopea (Photoshop Online)

E um editor de imagem inspirado no Photoshop. O site foi utilizado para a

criacao da logo e das demais artes utilizadas nesse projeto.

O Photopea é uma aplicagdo online que oferece aos usuarios a possibilidade
de editar imagens usando uma grande diversidade de opc¢fes de edicao totalmente
de graca, o site € amigavel o suficiente para permitir que qualquer pessoa consiga

aprender a ajustar cores, recortar imagens, trabalhar com camadas e adicionar filtros.
. Android Studio

O Android Studio é o ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) oficial para
o desenvolvimento de apps Android. Com base no editor de codigo e nas ferramentas
para desenvolvedores avangados do IntelliJ IDEA , o Android Studio oferece ainda

mais recursos para aumentar sua produtividade ao criar apps Android.
. BR Modelo

Ferramenta de cédigo aberto e totalmente gratuita € uma ferramenta para
modelar, ou seja, projetar banco de dados relacionais, e, sua construcao se da em
trés etapas: inicia com o projeto conceitual, avanca para o projeto logico e finaliza no
projeto fisico. O propdésito do brModelo é projetar o banco utilizando uma linguagem
padronizada e amplamente aceita em universidade e no mercado de trabalho da area

de banco de dados.

) Visio

O Microsoft Visio é um software para desenhar uma grande variedade de
diagramas. Estes incluem fluxogramas, organogramas, projetos, plantas, diagramas
de fluxo de dados, diagramas de fluxo de processos, processos de negocios,

modelagem, diagramas de raias, mapas 3D e muitos mais. Ele é um produto da

Microsoft.

o Back4app



A Back4app é uma empresa que fornece o BaaS (Backend as a Service, em
portugués, Backend como um Servi¢co) como seu principal produto, disponibiliza toda

essa estrutura de Backend, para agilizar o desenvolvimento de sua aplicagéo.

3.2. ANALISE DE REQUISITOS

De acordo com o site Coopersystem, a analise de requisitos em si € um
processo que engloba o estudo das necessidades do usuario, para que uma definicdo
correta/completa seja aplicada, gerando melhores softwares.

De acordo com o site Monitoratec, a atividade de analise de requisitos de
software acontece apds o levantamento e documentacao destas funcbes junto ao

cliente.

Para fazer levantamento de requisitos foi utilizado formulario com algumas
perguntas para entender a necessidade do agente de coleta diante de uma aplicacéo

para registro de coletas. Nos anexos contém breve resumo da pesquisa realizada.

Outra etapa importante na analise de requisitos € o caso de uso. De acordo
com o site Lucidchart, o objetivo do diagrama de caso de uso em UML é demonstrar

as diferentes maneiras que o usuario pode interagir com um sistema.

Sendo assim o caso de uso do SistCont Coletas foi definido da seguinte forma:

Figura 1- Caso de Uso SistCont

Alterar/ Excluir

crend n .
e Agente Operacional

Cadastrar Coleta Lista de Agentes
Cadastrar Agente

Operacional

Cadastrar Unidade Alterar/Excluir
- Lista de Unidades extend !
Operacional Unidade

Alterar/ Excluir

Lista de Coletas axtend
Coletas

Agente
Relatério Coletas

Realizar Coleta
Realizadas

<inciuirz>

Login
Inserir informacgdes coleta

Fonte: Dos autores, 2024



3.3.BANCO DE DADOS
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De acordo com o site Rocketseat, “Um banco de dados é uma colecao
organizada de dados, armazenados eletronicamente. Sistemas de banco de dados
Sao essenciais para empresas e organizagfes, permitindo armazenamento, consulta

e manipulacéo eficazes dos dados.”

Bancos de dados relacionais sdo organizados em tabelas com regras que
garantem consisténcia e integridade, ja os bancos de dados ndo relacionais a

estrutura € mais flexivel, podendo armazenar formatos variados de dados.

Comparando os tipos de banco de dados relacionais e nao relacionais, temos

as seguintes caracteristicas:

. Banco de dados relacional- conjunto de operacfes consequentes
sempre sera concluido em conjunto. Se uma uUnica operacao falhar, todo o conjunto
de operac0es falhard, o resultado sera a precisdo dos dados em todos os momentos.

. Banco de dados néo relacional- garantem disponibilidade, mas né&o
consisténcia imediata. O estado do banco de dados pode mudar com o tempo e,

eventualmente, se tornar consistente.

3.3.1. Modelo Conceitual de Banco de Dados

O diagrama conceitual de um banco de dados € uma representacédo visual do
sistema, incluindo entidades, que geralmente representam conceitos ou coisas do

mundo real.
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Essa etapa da modelagem do banco de dados € essencial para o seu
desenvolvimento, pois permite a visualizacao das entidades, seus relacionamentos e

atributos, facilitando a criacdo das etapas subsequentes.



Figura 2- Diagrama Conceitual SistCont
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Fonte: Dos autores, 2024

3.3.2. Modelo Légico de Banco de Dados

7

Apos finalizar o modelo conceitual, o préximo passo é a elaboracdo do
diagrama légico. Este diagrama, assim como o conceitual, representa visualmente o
banco de dados, mas dessa vez utiliza tabelas que detalham como as entidades séao
estruturadas no banco. No diagrama ldgico, sao especificados claramente os nomes
das tabelas, os relacionamentos entre elas, os campos e as chaves, que podem ser
primarias ou estrangeiras. Isso permite uma visdo mais técnica e precisa de como o
banco de dados serd implementado, facilitando a etapa subsequente de

desenvolvimento.



Figura 3- Modelo Logico de Banco de Dados SistCont
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3.3.3. Modelo Fisico de Banco de Dados
O diagrama fisico de um banco de dados representa a etapa final, onde
ocorre o0 desenvolvimento efetivo do banco. Este modelo é o cédigo ou script que sera
implementado em um sistema gerenciador de banco de dados, utilizando linguagens
como SQL e suas categorias, nesta fase, € criada toda a estrutura funcional do banco
de dados, permitindo sua manipulacdo através da insergéo, leitura, atualizagdo e

exclusdo de dados.



Figura 4- Modelo Fisico Banco de Dados SistCont

CREATE TABLE Coleta (
IDColeta VARCHAR PRIMARY KEY,
Mome_Unidade VARCHAR,
Nome_Agente VARCHAR,
DataFInal VARCHAR,
Datalnicial VARCHAR,
HorarioPrevisto WARCHAR,
RecorrenciaColeta VARCHAR,
QuantidadePrevista VARCHAR,
fik_Cliente CPF_CNPJ_Cliente VARCHAR,
fk_Agente_Operacional_Cpfigente VARCHAR,
fk_Unidade_Operacional_IDUnidade VARCHAR
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CREATE TABLE Unidade_Operacional {
TelefonelUnidade VARCHAR,
EmailUnidade VARCHAR,
GestorUnidade VARCHAR,
IDUnidade WARCHAR PRIMARY KEY,
MomeUnidade VARCHAR,
EnderecoUnidade VARCHAR

1;

CREATE TABLE Agente_Operacional (
Cpfagente VARCHAR PRIMARY KEY,
NomeAgente VARCHAR,
TelefoneAgente VARCHAR,
UnidadeOperacional VARCHAR,
FuncaciAgente WARCHAR,
Senhafgente VARCHAR,
Emaildgente VARCHAR,
fk_Unidade_Operacional_IDUnidade VARCHAR
i

CREATE TABLE Cliente (
ResponsavelCliente WARCHAR,
CPF_CNPJ_Cliente VARCHAR PRIMARY KEY,
MomeCliente VARCHAR,
EnderecoCliente VARCHAR,
EmailCliente VARCHAR,
Telefonel WARCHAR,
Telefone? VARCHAR

13

ALTER TABLE Coleta ADD CONSTRAINT FK_Coleta_2
FOREIGN KEY (Fk_Cliente_ CPF_CNPI_Cliente)
REFERENCES Cliente (CPF_CNPI_Cliente)

ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE Coleta ADD COMSTRAINT FE_Coleta_3
FOREIGN KEY (fk_Agente_Operacicnal_Cpfagente)
REFERENCES Agente_Operacional (Cpfagente)

ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE Coleta ADD COMSTRAINT FE_Coleta_4
FOREIGN KEY (fk_Unidade_Operacicnal_IDUnidade)
REFERENCES Unidade_Operacional (IDUnidade)

ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE Agente_Operacicnal ADD CONSTRAINT FK_Agente Operacional_Z
FOREIGN KEY (fk_Unidade_Operacicnal_IDUnidade)
REFERENCES Unidade_Operacional (IDUnidade)
ON DELETE RESTRICT;

Fonte: Dos autores 2024



3.4.DESIGN DE SOLUCAO
A logo foi cuidadosamente concebida para transmitir uma sensacdo de
confianga e agilidade, elementos essenciais para a identidade visual da marca. A
escolha das cores verde e roxa ndo foi aleatdria: o verde simboliza seguranca,
confianca e estabilidade, enquanto o0 roxo representa criatividade, inovacdo e

sofisticacao.

Para reforcar a mensagem de agilidade, o design inclui a imagem de um veiculo
em movimento, captando a ideia de rapidez e eficiéncia nos servigos prestados. A
combinacéo desses elementos visuais visa ndo apenas criar uma identidade forte e
confiavel para a marca, mas também ressoar emocionalmente com o publico-alvo,

transmitindo uma mensagem clara de dinamismo e competéncia.

Figura 5- Logo SlstCont Coletas

Fonte: Dos autores 2024



3.5.PROTOTIPACAO
Ao abrir o aplicativo sera executado a tela de login, o usuério sendo cadastrado
ird fazer login utilizando seu CPF e senha cadastrada, e caso ndo tenha cadastro

devera acessar o link para cadastro de usuario.

Figura 6- Tela de Login SistCont

Login

'
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N&o ¢ cadastrado?
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Fonte: Dos autores 2024

Tela menu cadastro, esta tela é direcionada a realizacdo dos cadastros

disponiveis no sistema, sele¢cdo da opcéo feita por clique.



Figura 7- Tela Menu Cadastro

Operacional Relatdrios

Fonte: Dos autores 2024
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Tela Cadastro de coletas, nesta tela é realizado o cadastro das coletas
programadas, com validagdo de CPF/ CNPJ dependendo a modalidade de cliente

pessoa fisica ou juridica.



Figura 8- Tela Cadastro Coleta
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Fonte: Dos autores 2024

Tela menu relatérios, esta tela é direcionada a consulta dos cadastros

realizados e das coletas efetuadas, selecéo das opc¢des feitas por clique.



Figura 9- Tela Menu Relatérios
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Fonte: Dos autores 2024

Tela de relatério de coleta cadastrada, nesta tela temos as coletas que estao

cadastradas no sistema com informagdes béasicas, como nome e endereco do cliente.



Figura 10- Tela Relatério Coleta Cadastrada
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Fonte: Dos autores 2024

Tela relatorio de coletas efetuadas, nesta tela é apresentado os registros de
coletas finalizadas com informacdes relacionadas ao atendimento ao cliente, tendo
como informacdes a data da coleta, nome do cliente, quantidade de objetos coletados
com e sem codigo de barras, motivo do cancelamento da coleta quando néo houver
objetos a ser coletados, responsavel pela entrega dos objetos ao agente, o agente
que efetuou a visita, total de objetos coletados e cddigos de objetos que estavam

disponiveis codigo de barras.



Figura 11- Tela Relatério Coleta Efetuada

Relatoério Coletas
Realizadas
Data: 2024-10-21

Cliente: Deinter
Objetos com cadigo: 1
Objetos sem codigo: 0
Motivo Cancelamento:
Responsavel Cliente: Jodo
Agente de Coleta: Marcio Cordeiro
Total de Objetos Coletados: 1

Objetos coletados: - 072229017017067198
Data: 2024-10-21

Cliente: B&D

Objetos com cadigo: 1

= [
Cadastros Operacional

Fonte: Dos autores 2024
Tela menu operacional, esta tela é direcionada para a programacao diaria de

coletas cadastradas, a listagem é realizada de acordo com o cadastro de coletas e

suas recorréncias.



Figura 12- Tela Menu Operacional

Programacao Diaria

Cliente: Deinter
Endereco: Rua General Glicério, 3280

St :
Cadastros Relatdrios

Fonte: Dos autores 2024

Tela registro de coleta, esta tela é direcionada ao registro da coleta sendo
executada, onde € colocado as informacfes referentes a coleta que estd sendo
realizada, como leitura de cédigo de objetos quando disponivel utilizando biblioteca
do Android Studio chamada BarCode Scanner que faz a leitura de codigos nos
formatos indicados na figura 13, quando feito leitura alimenta lista de objetos lidos,
quantidade de objetos sem cddigos, motivo de ndo coleta quando aplicavel,
responsavel pela entrega dos objetos por parte do cliente.

O cébdigo de barras utilizado nas encomendas é opcional e se aplicavel, de

responsabilidade do cliente, que gera e fornece o mesmo.



Figura 13- Tabela formato cddigos lidos pela biblioteca BarCode Scanner

0 poddo —— Dindusri > |

UPC-A CODE 39 QR Code
UPC-E CODE 93 Data Matrix
EAN-8 CODE 128 Aztec (beta)
EAN-13 CODABAR PDF417 (beta)
ITE MaxiCode
R5S-14

RS5-Expanded

Fonte: Disponivel em https://www.thiengo.com.br/leitor-de-codigos-no-android-com-barcode-
scanner-api-zxing Acesso 02/12/2024.

Figura 14- Tela Registro Coleta

Deinter

Objetos sem Codigo S

Motivo Cancelamento

—~
o

1(

./

Fonte: Dos autores 2024

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante das dificuldades relatadas por funcionarios que atuam na atividade de
coletas, desenvolvemos esta aplicacdo para solucionar problemas reais do dia a dia
dos agentes de coleta. Nossa solucdo foi pensada para enfrentar os desafios

encontrados por esses profissionais, oferecendo uma ferramenta pratica e eficiente.



A SistCont apresenta uma solucéo inovadora para gestores que buscam um
meétodo mais dinamico de controle de coletas. Com foco na otimizac&o de tempo e na
eficiéncia operacional, a aplicagédo foi projetada com a usabilidade do usuario em
mente. Isso significa que a interface é intuitiva, as fungfes séo de facil acesso e todo
o sistema foi estruturado para facilitar o trabalho dos agentes de coleta e melhorar a

gestao das atividades.
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ANEXOS
Figura 15- Pergunta Género Usuario

1. Qual é o seu género?

Mais Detalhes T Insights

. Mulher

' Homem 18
@ o binario

@ Prefire ndo dizer

Fonte: Dos autores 2024



Figura 16- Pergunta Idade Usuéario

2. Quantos anos tem?

Mais Detalhes T.} Insights

18-25 0 7
26-35 3

36-45 3

4
46 - 35 ]
= 55 4
Prefiro ndo dizer 0

o]

Fonte: Dos autores 2024
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Figura 17- Pergunta Nivel de educacao Usuario

3. Qual é o nivel mais alto de educagdo que vocé concluiu?

Mais Detalhes 'G‘- Insights

@ Ensine Fundamental 0

@ Ensine Médio 10
@ Faculdade 2

. Mestrado 0

@ Doutorado 0

Fonte: Dos autores 2024



Figura 18- Pergunta Tempo de trabalho na empresa Usuario

4. Ha quanto tempo vocé trabalha nos Correios?

Mais Detalhes i Insights

@® 0-3anos 0
'.' 6 -10anos 0
® 11-15anos 4
. 15 anos ou mais 14

Fonte: Dos autores 2024

Figura 19- Pergunta Cargo que ocupa na empresa Usudrio

5. Qual cargo vocé ocupa nos Correios?

Mais Detalhes 4 Insights

@ Operacional 12
@ Gestic 5
@ Administrative 1
@ T (Tecnologia da Informacio) 0
® oOutrs 0

Fonte: Dos autores 2024



Figura 20- Pergunta Habilidade no uso de tecnologia Usuario

6. Como vocé descreveria a proficiéncia( habilidade) com celular ou computador?

Mais Detalhes 4 Insights

. Muite avangado 0
@ Acima da média 5
@ Media 10
@ EBem basico 3

@ Usuério que ndo usa o celular o, 0

Fonte: Dos autores 2024

Figura 21- Pergunta Adaptacéo Usuario novo Sistema ou Modificagao

7. Como vocé define sua adaptacdo no uso de sistema ou aplicativo novo ou modificado?

Mais Detalhes 1 Insights

® Muito Facil 1
O Facl 1
. Intermediario 6
@ oDificil 0
@ Muito Dificil 0

Fonte: Dos autores 2024

Figura 22- Pergunta Coletas Utilizando Celular Usuério

8. Vocé acha que o registro de coletas de malotes e/ou encomendas seria mais facil com uso de sistema
utilizando celular?

Mais Detalhes

® sim 18
® o 0
. Talvez 0

Fonte: Dos autores 2024



Figura 23- Pergunta Relatério Coletas Usuario

9. Vocé acha que facilitaria ter um sistema que oferecesse relatéric da quantidade de objetos e pontos
coletados, de forma a ser registrado posteriormente no SGPD?

Mais Detalhes i Insights

® sm 17
® N 0
® The 1

Fonte: Dos autores 2024



Figura 24- Pergunta Sugestdes

10. De que forma poderia facilitar a atividade e registro de coletas de malotes e encomendas
utilizando sistema no celular?

18 Respostas

IDT  Nome Respostas
Transmissdo de dados simultaneamente. Sem necessidade de alimentar varios
1 anonymous .
sistemas.
2 anonymous Marcando no celular a quantidade coletado
3 S Com aplicativo que registrasse o numero do malote/percurso tirando foto da
y assinatura de entrega /coleta e enviasse tudo para o sistema dos correios
-4 anonymous Os malotes serem entregues e coletados no sistema sro
5 anonymous Sistema integrado com o de coletas
6 anonymous Na disponibilidade da informagdo para consulta. Na economia de papel.
Pelo simples fato de ndo precisar imprimir folhas, o sistema no celular seria
7 anonymous = ) .
edificante para o meio ambiente
8 anonymous Nao sou da area
9 anonymous Que ndo precisava do uso da lista de papel.
10 SR arunatE Usando o SRO para entregar malote junto com as encomendas, e para coletar usar
y a coleta interativa, dois programas que ja estao implantados no celular.
" anonymous registro objetos coletados
12 anonymous controle mais eficaz coletas
13 anonymous Registrando as coletas com foto de rotulos dos objetos
14 s Da mesma forma que se entrega encomenda, lendo um codigo de rastreio fixo em
y cada malote, contendo o percurso entrega e coleta
15 anonymous Treinamento dos envolvidos
16 anonymous Com mais agilidade
17 anonymous Agilidade
18 anonymous Usando codigo de barra

Fonte: Dos autores 2024



