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RESUMO 

 

O presente Trabalho de Conclusão de Curso de Desenvolvimento de Sistemas tem 

como objetivo o desenvolvimento de um sistema integrado para uma clínica 

odontológica, visando a otimização e a administração de processos clínicos. Com a 

demanda de pacientes é ideal maior controle de cadastros de consultas e pacientes, 

tornando uma solução tecnológica para a gestão de dados. O sistema propõe 

funcionalidades ideais, como o agendamento de consultas, cadastro de pacientes, 

controle de prontuário. Através de uma interface intuitiva e descomplicada, para 

otimizar o trabalho dos funcionários.  

 

Palavras-chave: sistema, funcionalidades, agendamentos, consultas.  
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ABSTRACT 

 
This Final Graduation Project in Systems Development aims to develop an integrated 

system for a dental clinic, focusing on optimizing and managing clinical processes. 

With the increasing patient demand, enhanced control of appointment and patient 

records is essential, providing a technological solution for data management. The 

system proposes key features such as appointment scheduling, patient registration, 

and medical record management. It offers an intuitive and straightforward interface to 

streamline the staff's workflow. 

 

Keywords: system, features, appointment, scheduling. 
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1-INTRODUÇÃO  

A criação de um sistema para a clínica Granodonto, localizada em Nova Granada, 

surgiu da necessidade de melhorar a segurança de dados e reduzir erros 

administrativos. O uso de tecnologia tem se tornado essencial para a eficiência em 

clínicas odontológicas, automatizando processos e otimizando o gerenciamento.  

O objetivo principal foi desenvolver um sistema clínico que otimize o controle 

administrativo da clínica, garantindo praticidade e eficiência em suas funcionalidades. 

Nosso sistema realiza suas funções de forma excepcional para o gerenciamento de 

tarefas da clínica trazendo a rapidez, eficácia e segurança de dados além de uma boa 

organização que faz com que o ambiente de trabalho seja mais leve e eficiente. 

Usamos a metodologia a partir de pesquisas teóricas, também a comunicação com 

profissionais presentes na área e que utilizam um software clínico. 

A partir da comunicação em equipe conseguimos desenvolver um website com 

funcionalidades ideais para a utilização em um ambiente clínico. Com os devidos 

resultados alcançados, entregamos um sistema funcional e de acordo com as 

necessidades da clínica. 

 

2-AGENDA E GERENCIAMENTO DE UMA CLÍNICA 

O sistema da clínica Granodonto apresenta uma agenda personalizada que se adapta 

às necessidades específicas da instituição. Esta funcionalidade permite não apenas o 

agendamento e reagendamento de consultas, mas também a possibilidade de 

cadastrar e exibir informações sobre os pacientes agendados, organizando-as de 

forma prática por dia, semana e mês.  

Essas características integradas ao nosso sistema proporcionam à clínica uma 

significativa melhoria na eficiência operacional, contribuindo para um fluxo de trabalho 

mais organizado e ágil. Além disso, a implementação deste sistema garante um 

aumento considerável na segurança das informações gerenciadas, bem como uma 

maior agilidade nas atividades realizadas pelos funcionários da clínica. Assim, o 

sistema não apenas otimiza a gestão do agendamento de consultas, mas também 

assegura um ambiente de trabalho mais produtivo e seguro, permitindo que a equipe 

se concentre no atendimento de qualidade aos pacientes. 
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2.1-Vantagens 

As vantagens do nosso sistema são notáveis, pois não requer a instalação de 

nenhum software específico no dispositivo utilizado. Para acessar o sistema, basta 

um navegador comum e um login de acesso, o que facilita a utilização em qualquer 

local que disponha de uma conexão à internet. Essa flexibilidade de acesso garante 

que os usuários não fiquem restritos a um único ambiente, permitindo que realizem 

suas atividades de forma remota e eficiente. 

O sistema foi desenvolvido com mecanismos seguros de proteção de dados, 

minimizando o risco de perdas de informações e aumentando significativamente a 

segurança. Mesmo em situações de falha de conexão, os dados permanecem 

seguros, assegurando a continuidade do trabalho sem interrupções. 

Investimos em um design que prioriza a segurança e a eficácia, assegurando que 

todos os colaboradores da clínica incluindo dentistas e secretárias sintam-se 

plenamente confiantes ao utilizar nosso sistema. Com essa abordagem, buscamos 

fomentar um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo, permitindo que os 

usuários se concentrem em suas funções, sem a preocupação de possíveis erros ou 

contratempos. Essa estratégia resulta em um atendimento mais eficiente e 

proporciona uma experiência mais satisfatória para todos os envolvidos, refletindo 

nosso compromisso com a excelência no serviço prestado.  

2.2-Mercado 

Não é surpreendente que a odontologia esteja em constante evolução, acompanhada 

pelo crescimento exponencial do número de clínicas odontológicas. Contudo, para 

que uma clínica possa progredir de forma sustentável, é imprescindível o 

armazenamento adequado dos dados dos pacientes, incluindo informações como 

telefone, CPF e prontuário médico. Com os avanços tecnológicos, muitas clínicas e 

hospitais abandonaram métodos tradicionais, como papel e caneta, em favor de 

sistemas modernos e funcionais.  

Esses sistemas não apenas oferecem um nível superior de segurança na gestão de 

informações, mas também proporcionam uma modernização que reflete a identidade 

e a personalidade da clínica. São desenvolvidos de acordo com as necessidades 

específicas de cada especialização, permitindo uma personalização que se alinha às 

exigências do setor. Assim, a adoção de tecnologias inovadoras se torna um fator 
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determinante para a eficiência e a competitividade das clínicas odontológicas no 

mercado atual. 

 

3-USABILIDADE 

A usabilidade é um elemento fundamental para assegurar a facilidade de uso de um 

sistema, promovendo a satisfação dos usuários e a eficácia na realização de tarefas. 

A realização de testes de usabilidade é essencial na fase de finalização e avaliação 

do sistema, permitindo observar como os usuários interagem com a interface, além 

de considerar aspectos estéticos do website. É imperativo que a usabilidade seja 

aplicada em todas as interfaces do sistema, garantindo que os profissionais da clínica 

possam utilizá-lo de maneira eficaz e alcançar resultados satisfatórios. A organização 

da informação dentro do sistema deve ser minimamente planejada para prevenir 

falhas e erros lógicos. Ademais, a escolha das cores da interface deve ser feita com 

critério, uma vez que influenciam tanto a experiência visual do usuário quanto a 

identidade do sistema. Neste projeto, temos como prioridade uma abordagem 

centrada no usuário final, facilitando a localização das funções para otimizar o tempo 

de uso. As cores selecionadas devem ser visualmente agradáveis, evitando a 

sobrecarga estética, e levando em conta os significados associados na psicologia das 

cores. O sistema será acessado a partir dos computadores da clínica, atendendo tanto 

dentistas especialistas quanto secretárias, promovendo uma comunicação eficiente 

entre os profissionais e tornando as funcionalidades do software mais diretas e 

práticas. O acesso ao sistema será realizado diretamente nas estações de trabalho 

da clínica, seguindo rigorosas etapas de segurança para cadastro e utilização, as 

quais são cruciais para garantir a eficácia e a satisfação na experiência do usuário. 

 

3.1-Sistema Web 

Nosso sistema é um website e se encaixa como Intranet, que é uma rede privativa 

especificamente para funcionários da clínica.  Assim conseguimos ter mais segurança 

dentro do ambiente corporativo, para as informações dos pacientes estejam seguras, 

A gestão de conteúdo é outro ponto importante para nosso sistema, facilitando a busca 

e recuperação de informações de cada paciente e a própria organização dos 

documentos e informações do mesmo. 
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4-SISTEMAS SEMELHANTES 

Nosso sistema é algo que vamos moldar a partir das especificações da clínica 

Granodonto, com suas principais funcionalidades e suas particularidades. 

Criar um sistema funcional e que seja de fácil monitoramento para a rotina de uma 

clínica odontológica. Mas o objetivo é trazer um funcionamento completo, com funções 

que irão otimizar o tempo dos usuários que vão utilizar.  

A figura a seguir representa a tela inicial de inspiração. Uma gestão utilizando a 

agenda. 

 

Figura 1: Tela Inicial Afya Iclinic. 

Fonte: Afya Iclinic 
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Figura 2: Tela de cadastrar consulta Afya Iclinic. 

Fonte: Afya Iclinic 

 

 

5-AMBIENTES, FERRAMENTAS E LINGUAGENS 

 

 

 

Figura 3: Logo Visual Studio Code. 
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Figura 4: Logo Br Modelo. 

 

 

 

Figura 5: Logo HeidiSql. 

 

 

Figura 6: Logo Astah Community. 

 

 

 

Figura 7: Logo Photopea. 
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Figura 8: Logo Figma. 

 

 

Figura 9: Logo Xampp. 

 

 

Figura 10: Logo Bootstrap. 

 

 

Figura 11: Logo Html. 
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Figura 12: Logo CSS. 

 

 

Figura 13: Logo Php. 

 

Figura 14: Logo JavaScript. 

 

 

 

Figura 15: Logo Sql. 
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5.1-Ambiente de desenvolvimento 

Os ambientes de desenvolvimento são essenciais, é onde nosso sistema é codificado, 

sendo um ambiente que vamos ter a liberdade de inúmeras possibilidades de criação, 

esse ambiente precisa ser isolado para que mudanças externas não prejudiquem 

nosso sistema. 

Utilizamos ambientes de desenvolvimento populares na comunidade de 

desenvolvedores, os principais do nosso sistema são:  

Visual Code: É o ambiente onde desenvolvemos, programando o nosso sistema;  

BrModelo: Criação do modelo lógico e conceitual do nosso banco de dados;  

HeidSQL: Com ele criamos o script do banco de dados;  

Astah Community: Criação do diagrama de caso de uso do sistema;  

Photopea: Atualizar e modificar nossa logo;  

Figma: Desenvolvimento do protótipo das interfaces. 

 

5.2-Feramentas 

As ferramentas, com elas o processo de desenvolvimento e de gerenciamento torna-

-se ágil e eficiente. 

Principais ferramentas utilizadas:  

XAMPP: pacote de servidores, que utilizamos as linguagens Php, Mysql;  

Bootstrap: utilização para o design das interfaces do sistema.  

 

5.3-Linguagens 

As linguagens nos dão a possibilidade de criar nosso sistema em códigos, existem 

vários tipos, e cada uma com suas características. Por isso vamos usar as que mais 

se enquadram em nosso objetivo final.  

Elas são essenciais para o nosso sistema. As linguagens utilizadas são:  

HTML: É a linguagem de marcação para a construção das páginas web do sistema; 

CSS: Utilizamos o Css para modificações mais básicas como alterações no layout, 

como definição de cores e fontes. 

PHP: Coletamos dados de formulários, e geramos páginas com conteúdo dinâmico   

JAVASCRIPT: Permite a você implementar itens complexos em páginas web. 

SQL: É uma linguagem padrão para criação e manipulação de bancos de dados. 
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5.4-Paleta de Cores 

A paleta de cores foi escolhida de acordo com a psicologia das cores e seus 

significados, O azul claro transmite higiene e frescor enquanto o azul Escuro e 

comumente utilizado em ambientes corporativos transmitindo poder, confiança e 

segurança. Já a cor verde simboliza bem-estar, saúde, calma e renovação.   

 

Figura 16: Paleta de cores Granodonto. 

 

Fonte: Adobe Color 

 

5.5-Logo e Interfaces 

Figura 17: Logo Granodonto. 

Fonte: Clínica Granodonto 
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Figura 18: Tela Login Granodonto. 

A tela de login permite o acesso ao sistema mediante autenticação de usuário com e-

mail e senha. Essa funcionalidade assegura que apenas dentistas e secretárias 

autorizados possam utilizar o sistema, protegendo os dados sensíveis. 

 

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024. 

 

Figura 19: Tela Agenda  

A tela de agenda organiza e exibe os compromissos da clínica, com visualização por 

dia, semana ou mês. Ela facilita o acompanhamento de consultas agendadas, 

apresentando informações básicas como paciente e horário. 

Fonte: Desenvolvidos pelos Autores, 2024. 
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Figura 20: Tela Agenda com consultas cadastradas 

 

Fonte: Desenvolvido pelos Autores, 2024. 

 

Figura 21: Tela de Cadastrar Consulta na Agenda. 

A tela de cadastro de consultas possibilita registrar novos compromissos na agenda, 

informando o paciente, a data e uma breve descrição. Essa tela torna o agendamento 

simples e rápido, otimizando a rotina da clínica. 

 

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024. 
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Figura 22: Tela de Detalhes da consulta. 

A tela de detalhes da consulta fornece informações específicas sobre uma consulta 

registrada, como paciente e descrição. Essa funcionalidade permite acesso direto aos 

dados necessários para o atendimento. 

 

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024. 

 

Figura 23: Tela de editar consulta cadastrada. 

A tela de edição de consultas permite ajustar informações de consultas já 

cadastradas, como data e horário. Essa flexibilidade é essencial para lidar com 

imprevistos na agenda. 

 

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024. 
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Figura 24: Tela de Cadastrar Paciente. 

A tela de cadastro de pacientes possibilita o registro de novos pacientes no sistema. 

Nela, são inseridos dados como nome, CPF, telefone e endereço, criando um banco 

de informações completo. 

 

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024. 
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Figura 25: Tela de Detalhes do Paciente. 

A tela de detalhes do paciente exibe informações clínicas e pessoais, como prontuário 

e histórico médico. Disponível apenas para dentistas, essa tela garante privacidade e 

segurança das informações. 

 

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024 

 

6-REQUISITOS 

O sistema desenvolvido para a clínica Granodonto atende a diversos requisitos 

funcionais indispensáveis para o gerenciamento eficiente das atividades. Ele permite 

o cadastro completo de pacientes, incluindo informações como nome, telefone, CPF, 

e-mail e endereço, assegurando que todos os dados necessários estejam disponíveis. 

Além disso, o sistema possibilita o agendamento, a edição e o cancelamento de 

consultas de maneira prática e organizada, promovendo maior controle sobre os 

compromissos da clínica.  

A gestão de prontuários é uma funcionalidade fundamental, permitindo que dentistas 

acessem e atualizem informações médicas de forma segura e rápida, enquanto os 

prontuários são ocultados de usuários do tipo secretária para garantir a privacidade 

das informações. O sistema também apresenta um controle de acesso robusto, onde 

apenas usuários autenticados podem utilizá-lo, protegendo as informações sensíveis 

dos pacientes. Todas essas funcionalidades foram projetadas com foco na 

usabilidade, assegurando que dentistas e secretárias possam utilizar o sistema de 

maneira intuitiva e eficiente. 
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7-MODELO LOGICO DO BANCO DE DADOS  

Figura 26: Banco de dados Modelo Lógico  

 

 

Fonte: Desenvolvido pelos Autores, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 

8-DIAGRAMA DE CASO DE USO  

 

Figura 27: Diagrama de Caso de uso  

 

Fonte: Desenvolvido pelos Autores, 2024. 

 

9-CONCLUSÃO 

O desenvolvimento do sistema de gerenciamento para a clínica Granodonto mostrou-

se essencial para atender às demandas da instituição, promovendo melhorias 

significativas na administração de processos clínicos e na segurança de dados. 

Durante o projeto, foi possível identificar as necessidades específicas da clínica e 

propor soluções tecnológicas que trouxeram eficiência e organização ao ambiente de 

trabalho.  

O sistema apresentou funcionalidades práticas e intuitivas, como o agendamento de 

consultas, o cadastro detalhado de pacientes e a gestão de prontuários, todas 

implementadas de forma a otimizar o fluxo de trabalho dos funcionários. Além disso, 

a adoção de ferramentas modernas e seguras garantiu que os dados dos pacientes 
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fossem protegidos, reduzindo os erros administrativos e aumentando a confiabilidade 

do sistema.  

Como resultado, o sistema desenvolvido não apenas atendeu às expectativas da 

clínica, mas também contribuiu para melhorar a qualidade do atendimento oferecido 

aos pacientes. Com base nos resultados obtidos, destaca-se o potencial do sistema 

para futuras expansões, visando incluir novas funcionalidades e atender ainda mais 

às demandas da área odontológica. 
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APÊNDICE A – SCRIPT DO BANCO DE DADOS 

 

CREATE DATABASE bd_granodonto; 

USE bd_granodonto; 

 

CREATE TABLE tb_pacientes ( 

    id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    nome VARCHAR(100) NOT NULL, 

    telefone CHAR(12) NOT NULL, 

    cpf CHAR(14) NOT NULL, 

    email VARCHAR(255) NOT NULL, 

    data_nascimento DATE NOT NULL, 

    endereco VARCHAR(255) NOT NULL, 

   status_ativo BOOLEAN NOT NULL 

)ENGINE=INNODB; 

 

CREATE TABLE tb_usuarios ( 

    id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    nome VARCHAR(100) NOT NULL, 

    senha VARCHAR(100) NOT NULL, 

    telefone CHAR(12) NOT NULL, 

    cpf CHAR(14) NOT NULL, 

    email VARCHAR(255) NOT NULL, 

    cro CHAR(6), 

    status_ativo BOOLEAN NOT NULL, 

    tipo ENUM('dentista', 'secretaria') NOT NULL 

)ENGINE=INNODB; 

 

 

CREATE TABLE tb_consultas ( 

    id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    data_consulta DATETIME NOT NULL, 

    descricao VARCHAR(255), 

    cod_paciente INT NOT NULL, 

    cod_usuario INT NOT NULL, 
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    FOREIGN KEY (cod_paciente) REFERENCES tb_pacientes(id)  

    ON DELETE NO ACTION 

    ON UPDATE NO ACTION, 

     

    FOREIGN KEY (cod_usuario) REFERENCES tb_usuarios(id) 

    ON DELETE NO ACTION 

    ON UPDATE NO ACTION 

)ENGINE=INNODB; 

 

CREATE TABLE tb_prontuario ( 

    id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    data_criacao DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP, 

    historico VARCHAR(255), 

    alergias VARCHAR(255), 

    observacoes VARCHAR(255), 

    cod_paciente INT NOT NULL, 

 

    FOREIGN KEY (cod_paciente) REFERENCES tb_pacientes(id) 

    ON DELETE NO ACTION 

    ON UPDATE NO ACTION 

)ENGINE=INNODB; 


