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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso de Desenvolvimento de Sistemas tem
como objetivo o desenvolvimento de um sistema integrado para uma clinica
odontoldgica, visando a otimizacdo e a administracao de processos clinicos. Com a
demanda de pacientes € ideal maior controle de cadastros de consultas e pacientes,
tornando uma solucdo tecnolégica para a gestdo de dados. O sistema propbe
funcionalidades ideais, como o agendamento de consultas, cadastro de pacientes,
controle de prontuario. Através de uma interface intuitiva e descomplicada, para

otimizar o trabalho dos funcionarios.

Palavras-chave: sistema, funcionalidades, agendamentos, consultas.



ABSTRACT

This Final Graduation Project in Systems Development aims to develop an integrated
system for a dental clinic, focusing on optimizing and managing clinical processes.
With the increasing patient demand, enhanced control of appointment and patient
records is essential, providing a technological solution for data management. The
system proposes key features such as appointment scheduling, patient registration,
and medical record management. It offers an intuitive and straightforward interface to

streamline the staff's workflow.

Keywords: system, features, appointment, scheduling.
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1-INTRODUCAO

A criagdo de um sistema para a clinica Granodonto, localizada em Nova Granada,
surgiu da necessidade de melhorar a seguranca de dados e reduzir erros
administrativos. O uso de tecnologia tem se tornado essencial para a eficiéncia em
clinicas odontoldgicas, automatizando processos e otimizando o gerenciamento.

O objetivo principal foi desenvolver um sistema clinico que otimize o controle
administrativo da clinica, garantindo praticidade e eficiéncia em suas funcionalidades.
Nosso sistema realiza suas funcdes de forma excepcional para o gerenciamento de
tarefas da clinica trazendo a rapidez, eficacia e seguranca de dados além de uma boa
organizacéo que faz com que o ambiente de trabalho seja mais leve e eficiente.
Usamos a metodologia a partir de pesquisas teéricas, também a comunicacdo com
profissionais presentes na area e que utilizam um software clinico.

A partir da comunicacdo em equipe conseguimos desenvolver um website com
funcionalidades ideais para a utilizagdo em um ambiente clinico. Com os devidos
resultados alcancados, entregamos um sistema funcional e de acordo com as

necessidades da clinica.

2-AGENDA E GERENCIAMENTO DE UMA CLINICA

O sistema da clinica Granodonto apresenta uma agenda personalizada que se adapta
as necessidades especificas da instituicdo. Esta funcionalidade permite ndo apenas o
agendamento e reagendamento de consultas, mas também a possibilidade de
cadastrar e exibir informacgdes sobre os pacientes agendados, organizando-as de

forma pratica por dia, semana e més.

Essas caracteristicas integradas ao nosso sistema proporcionam a clinica uma
significativa melhoria na eficiéncia operacional, contribuindo para um fluxo de trabalho
mais organizado e agil. Aléem disso, a implementacédo deste sistema garante um
aumento consideravel na seguranca das informacdes gerenciadas, bem como uma
maior agilidade nas atividades realizadas pelos funcionarios da clinica. Assim, o
sistema ndo apenas otimiza a gestdo do agendamento de consultas, mas tambéem
assegura um ambiente de trabalho mais produtivo e seguro, permitindo que a equipe

se concentre no atendimento de qualidade aos pacientes.
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2.1-Vantagens

As vantagens do nosso sistema sao notaveis, pois ndo requer a instalacdo de
nenhum software especifico no dispositivo utilizado. Para acessar o sistema, basta
um navegador comum e um login de acesso, o que facilita a utilizacdo em qualquer
local que disponha de uma conexao a internet. Essa flexibilidade de acesso garante
que os usuarios ndo fiquem restritos a um unico ambiente, permitindo que realizem

suas atividades de forma remota e eficiente.

O sistema foi desenvolvido com mecanismos seguros de protecdo de dados,
minimizando o risco de perdas de informacBes e aumentando significativamente a
seguranca. Mesmo em situagOes de falha de conex&o, os dados permanecem
seguros, assegurando a continuidade do trabalho sem interrupgdes.

Investimos em um design que prioriza a seguranca e a eficacia, assegurando que
todos os colaboradores da clinica incluindo dentistas e secretarias sintam-se
plenamente confiantes ao utilizar nosso sistema. Com essa abordagem, buscamos
fomentar um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo, permitindo que os
usuarios se concentrem em suas fungdes, sem a preocupacao de possiveis erros ou
contratempos. Essa estratégia resulta em um atendimento mais eficiente e
proporciona uma experiéncia mais satisfatoria para todos os envolvidos, refletindo

NOSSO COMpPromisso com a exceléncia no servigco prestado.
2.2-Mercado

N&o é surpreendente que a odontologia esteja em constante evolugcdo, acompanhada
pelo crescimento exponencial do nimero de clinicas odontolégicas. Contudo, para
que uma clinica possa progredir de forma sustentavel, € imprescindivel o
armazenamento adequado dos dados dos pacientes, incluindo informacfes como
telefone, CPF e prontuario médico. Com o0s avancos tecnoldgicos, muitas clinicas e
hospitais abandonaram meétodos tradicionais, como papel e caneta, em favor de
sistemas modernos e funcionais.

Esses sistemas ndo apenas oferecem um nivel superior de seguranca na gestao de
informacdes, mas também proporcionam uma modernizacdo que reflete a identidade
e a personalidade da clinica. Sdo desenvolvidos de acordo com as necessidades
especificas de cada especializacdo, permitindo uma personalizacao que se alinha as

exigéncias do setor. Assim, a adocao de tecnologias inovadoras se torna um fator
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determinante para a eficiéncia e a competitividade das clinicas odontolégicas no

mercado atual.

3-USABILIDADE

A usabilidade é um elemento fundamental para assegurar a facilidade de uso de um
sistema, promovendo a satisfacdo dos usuarios e a eficacia na realizacéo de tarefas.
A realizacao de testes de usabilidade é essencial na fase de finalizacdo e avaliacao
do sistema, permitindo observar como os usuarios interagem com a interface, além
de considerar aspectos estéticos do website. E imperativo que a usabilidade seja
aplicada em todas as interfaces do sistema, garantindo que os profissionais da clinica
possam utiliza-lo de maneira eficaz e alcancar resultados satisfatorios. A organizacao
da informacéo dentro do sistema deve ser minimamente planejada para prevenir
falhas e erros logicos. Ademais, a escolha das cores da interface deve ser feita com
critério, uma vez que influenciam tanto a experiéncia visual do usuario quanto a
identidade do sistema. Neste projeto, temos como prioridade uma abordagem
centrada no usuério final, facilitando a localizacdo das fungfes para otimizar o tempo
de uso. As cores selecionadas devem ser visualmente agradaveis, evitando a
sobrecarga estética, e levando em conta os significados associados na psicologia das
cores. O sistema sera acessado a partir dos computadores da clinica, atendendo tanto
dentistas especialistas quanto secretarias, promovendo uma comunicacao eficiente
entre os profissionais e tornando as funcionalidades do software mais diretas e
praticas. O acesso ao sistema sera realizado diretamente nas estacdes de trabalho
da clinica, seguindo rigorosas etapas de seguranca para cadastro e utilizacdo, as

quais sao cruciais para garantir a eficacia e a satisfacdo na experiéncia do usuario.

3.1-Sistema Web

Nosso sistema é um website e se encaixa como Intranet, que é uma rede privativa
especificamente para funcionarios da clinica. Assim conseguimos ter mais seguranca
dentro do ambiente corporativo, para as informacdes dos pacientes estejam seguras,
A gestao de conteldo é outro ponto importante para nosso sistema, facilitando a busca
e recuperacdo de informacbes de cada paciente e a propria organizacdo dos

documentos e informac¢ées do mesmo.
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4-SISTEMAS SEMELHANTES

Nosso sistema é algo que vamos moldar a partir das especificacdes da clinica
Granodonto, com suas principais funcionalidades e suas particularidades.

Criar um sistema funcional e que seja de facil monitoramento para a rotina de uma
clinica odontologica. Mas o objetivo é trazer um funcionamento completo, com funcdes
que irdo otimizar o tempo dos usuarios que vao utilizar.

A figura a seguir representa a tela inicial de inspiracdo. Uma gestao utilizando a
agenda.

Figura 1: Tela Inicial Afya Iclinic.

Afya icLinic enda v Gestao v © Marketi ros v o 2B O-

Pacientes do dia Leticia Siliano

Conhega o prontuario

Fonte: Afya Iclinic



Figura 2: Tela de cadastrar consulta Afya Iclinic.

Adicionar agendamento

© Agendar (O Bloguear horario

Procedimentos Quant.
e Retorno - 1

+ Adicionar

Paciente

A& Digite 3 letras para buscar

Telefone celular Telefone residencial (opcional)

E-mail (opcional)

Convénio

By Selecione -

(3 25/04/2024 14:00 as | 1415 ' Préximo horario livre

N&o se repete -

Observacdes (opcional)

CANCELAR SALVAR

Fonte: Afya Iclinic

5-AMBIENTES, FERRAMENTAS E LINGUAGENS

Figura 3: Logo Visual Studio Code.
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MODELO

Figura 4: Logo Br Modelo.

®

Figura 5: Logo HeidiSq|.

Figura 6: Logo Astah Community.

Figura 7: Logo Photopea.



Figura 8: Logo Figma.

Figura 9: Logo Xampp.

~

Figura 10: Logo Bootstrap.

5]

Figura 11: Logo Html.

15



Figura 12: Logo CSS.

Figura 13: Logo Php.

Figura 14: Logo JavaScript.

= solL

Figura 15: Logo Sq|l.
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5.1-Ambiente de desenvolvimento

Os ambientes de desenvolvimento s&o essenciais, € onde nosso sistema é codificado,
sendo um ambiente que vamos ter a liberdade de inimeras possibilidades de criacao,
esse ambiente precisa ser isolado para que mudancas externas nao prejudiqguem
Nosso sistema.

Utilizamos ambientes de desenvolvimento populares na comunidade de
desenvolvedores, os principais do nosso sistema séo:

Visual Code: E o ambiente onde desenvolvemos, programando 0 nosso sistema;
BrModelo: Criagcdo do modelo l6gico e conceitual do nosso banco de dados;
HeidSQL: Com ele criamos o script do banco de dados;

Astah Community: Criacdo do diagrama de caso de uso do sistema;

Photopea: Atualizar e modificar nossa logo;

Figma: Desenvolvimento do protétipo das interfaces.

5.2-Feramentas

As ferramentas, com elas o processo de desenvolvimento e de gerenciamento torna-
-se agil e eficiente.

Principais ferramentas utilizadas:

XAMPP: pacote de servidores, que utilizamos as linguagens Php, Mysq|l;

Bootstrap: utilizagcdo para o design das interfaces do sistema.

5.3-Linguagens

As linguagens nos dao a possibilidade de criar nosso sistema em codigos, existem
varios tipos, e cada uma com suas caracteristicas. Por isso vamos usar as que mais
se enquadram em nosso objetivo final.

Elas sédo essenciais para 0 nosso sistema. As linguagens utilizadas sao:

HTML: E a linguagem de marcacéo para a construcio das paginas web do sistema;
CSS: Utilizamos o Css para modificagdes mais basicas como alteracdes no layout,
como definicdo de cores e fontes.

PHP: Coletamos dados de formularios, e geramos paginas com contetdo dinamico
JAVASCRIPT: Permite a vocé implementar itens complexos em paginas web.

SQL: E uma linguagem padr&o para criagdo e manipulacéo de bancos de dados.
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5.4-Paleta de Cores

A paleta de cores foi escolhida de acordo com a psicologia das cores e seus
significados, O azul claro transmite higiene e frescor enquanto o azul Escuro e
comumente utilizado em ambientes corporativos transmitindo poder, confianca e

seguranca. Ja a cor verde simboliza bem-estar, saude, calma e renovacao.

Figura 16: Paleta de cores Granodonto.

d ! e
P4

Q

#024969 L #035373 L #025E73 L #6DESF2 L #SEF2F2 I

Fonte: Adobe Color

5.5-Logo e Interfaces

Figura 17: Logo Granodonto.

)

GRANODONTO

CLINICA ODONTOLOGICA

/

Fonte: Clinica Granodonto




Figura 18: Tela Login Granodonto.

A tela de login permite 0 acesso ao sistema mediante autenticacdo de usuario com e-

mail e senha. Essa funcionalidade assegura que apenas dentistas e secretarias

autorizados possam utilizar o sistema, protegendo os dados sensiveis.

~ GRANODONTO

NICA ODONTOLOGIC/

'/

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024.

Figura 19: Tela Agenda

A tela de agenda organiza e exibe os compromissos da clinica, com visualizagcéo por

dia, semana ou més. Ela facilita o acompanhamento de consultas agendadas,

apresentando informacfes basicas como paciente e horario.

[ ok | setembro de 2024

dom. 00, tat, qua. qui. oK 2ab,
1 2 3 4 5 8

3]

Fonte: Desenvolvidos pelos Autores, 2024.



Figura 20: Tela Agenda com consultas cadastradas

[ [

outubro de 2024

© 1245 Consulta com Fere

© 03 Consulta com Camit

Fonte: Desenvolvido pelos Autores, 2024.

Figura 21: Tela de Cadastrar Consulta na Agenda.

20

A tela de cadastro de consultas possibilita registrar novos compromissos na agenda,

informando o paciente, a data e uma breve descricdo. Essa tela torna 0 agendamento

simples e rapido, otimizando a rotina da clinica.

Fonte:

Cadastrar Consulta

Selecione um Paciente
Selecione um paciente

Selecione um Dentista

Selecione um dentista

Desenvolvido pelos autores, 2024.
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Figura 22: Tela de Detalhes da consulta.
A tela de detalhes da consulta fornece informacdes especificas sobre uma consulta
registrada, como paciente e descricdo. Essa funcionalidade permite acesso direto aos

dados necessarios para o atendimento.

Detalhes da Consuita

bro de 2024 as 00:00

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024.

Figura 23: Tela de editar consulta cadastrada.

A tela de edicdo de consultas permite ajustar informagbes de consultas ja
cadastradas, como data e horério. Essa flexibilidade € essencial para lidar com

imprevistos na agenda.

Editar Consuita

Dentista
Detalhes

Nome:
Rogerio
< Data e Hora
23/00/2024, 15:55
cpr
518.69281

Detalhes da Consulta:

Dentista:
Maria

CRO:

123456

Data e Hora:

Dia 23 de Setembro de 2024 &s 15:55

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024.
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Figura 24: Tela de Cadastrar Paciente.

A tela de cadastro de pacientes possibilita o registro de novos pacientes no sistema.
Nela, sdo inseridos dados como nome, CPF, telefone e endereco, criando um banco
de informagdes completo.

Cadastrar Paciente

Nome

cPF
Email
Data de Nascimento

dd/mm/acoa

Enderego

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024.



23

Figura 25: Tela de Detalhes do Paciente.
A tela de detalhes do paciente exibe informacdes clinicas e pessoais, como prontuario
e historico médico. Disponivel apenas para dentistas, essa tela garante privacidade e

seguranca das informacoes.

Detalhes do Paciente

04/1/2024, 00:00:00 - Consulta com Maria (CRO: 123456)

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024

6-REQUISITOS

O sistema desenvolvido para a clinica Granodonto atende a diversos requisitos
funcionais indispensaveis para o gerenciamento eficiente das atividades. Ele permite
o cadastro completo de pacientes, incluindo informac¢des como nome, telefone, CPF,
e-mail e endereco, assegurando que todos os dados necessarios estejam disponiveis.
Além disso, o sistema possibilita o agendamento, a edicdo e o cancelamento de
consultas de maneira pratica e organizada, promovendo maior controle sobre os
compromissos da clinica.

A gestao de prontuarios € uma funcionalidade fundamental, permitindo que dentistas
acessem e atualizem informac¢des médicas de forma segura e rapida, enquanto 0s
prontuarios séo ocultados de usuarios do tipo secretaria para garantir a privacidade
das informacgdes. O sistema também apresenta um controle de acesso robusto, onde
apenas usuarios autenticados podem utiliza-lo, protegendo as informacdes sensiveis
dos pacientes. Todas essas funcionalidades foram projetadas com foco na
usabilidade, assegurando que dentistas e secretarias possam utilizar o sistema de

maneira intuitiva e eficiente.



7-MODELO LOGICO DO BANCO DE DADOS

th_usuarios

7 id_usuarios: INTEGER

nome: VARCHAR (40)

senha: VARCHAR (100)

telefone: CHAR(13)

of: CHAR(14)

email: VARCHAR{50)

cro: CHAR(5)

status_ativo: BIT

tipo: ENUM

Ly

Figura 26: Banco de dados Modelo Logico

th_pacientes

7 id_pacentes: INTEGER

nome: VARCHAR(100)

telefone: CHAR(13)

oof: CHAR(14)

email: VARCHAR(50 )

dt_nasc: DATETIME

endereco: VARCHAR(60)

status_ativo: BIT

(11

(0.n)

th_consultas

T id_consultas: INTEGER,

ﬂ? cod_pacientes: INTEGER

(0.0 [ cod_usuarios: INTEGER

(0.n)

th_prontuario

7 id_prontuaria: INTEGER

§ cod_paciente: INTEGER

data_criacao: DATETIME

historico: VARCHAR(255 )

alergias: VARCHAR(255 )

email: VARCHAR(50)

observacoes: VARCHAR(255)

(11

data_consulta: DATETIME

descricao: VARCHAR(255)

Fonte: Desenvolvido pelos Autores, 2024.
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8-DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 27: Diagrama de Caso de uso

Manter
agendamento

i
I
I
i
<<extend=>
I
I

Efetuar login - ___Z=exendss ___ ____ Manter
secretaria paciente
secretaria

|
¢<ex‘[‘gnd>>
|

Pesquisar
Consulta

|
|
<<gxtend==
|
|
|

i | Efetuar login o ___seexend=> _______
dentista dentista funcionério

|
<<extend>>
I

Criar N\~ - <<extends> _ __ ___ ___ Manter
prontuario prontuario

A dentista pode alterar o
prontudrio do paciente

Fonte: Desenvolvido pelos Autores, 2024.

9-CONCLUSAO
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O desenvolvimento do sistema de gerenciamento para a clinica Granodonto mostrou-

se essencial para atender as demandas da instituicdo, promovendo melhorias

significativas na administracdo de processos clinicos e na seguranca de dados.

Durante o projeto, foi possivel identificar as necessidades especificas da clinica e

propor solucdes tecnoldgicas que trouxeram eficiéncia e organizacdo ao ambiente de

trabalho.

O sistema apresentou funcionalidades praticas e intuitivas, como o agendamento de

consultas, o cadastro detalhado de pacientes e a gestdo de prontudrios, todas

implementadas de forma a otimizar o fluxo de trabalho dos funcionarios. Além disso,

a adocédo de ferramentas modernas e seguras garantiu que os dados dos pacientes
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fossem protegidos, reduzindo os erros administrativos e aumentando a confiabilidade
do sistema.

Como resultado, o sistema desenvolvido ndo apenas atendeu as expectativas da
clinica, mas também contribuiu para melhorar a qualidade do atendimento oferecido
aos pacientes. Com base nos resultados obtidos, destaca-se o potencial do sistema
para futuras expansodes, visando incluir novas funcionalidades e atender ainda mais

as demandas da area odontoldgica.
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APENDICE A — SCRIPT DO BANCO DE DADOS

CREATE DATABASE bd_granodonto;

USE bd_granodonto;

CREATE TABLE tb_pacientes (
id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nome VARCHAR(100) NOT NULL,
telefone CHAR(12) NOT NULL,
cpf CHAR(14) NOT NULL,
email VARCHAR(255) NOT NULL,
data_nascimento DATE NOT NULL,
endereco VARCHAR(255) NOT NULL,
status_ativo BOOLEAN NOT NULL

)JENGINE=INNODB;

CREATE TABLE tb_usuarios (
id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nome VARCHAR(100) NOT NULL,
senha VARCHAR(100) NOT NULL,
telefone CHAR(12) NOT NULL,
cpf CHAR(14) NOT NULL,
email VARCHAR(255) NOT NULL,
cro CHAR(6),
status_ativo BOOLEAN NOT NULL,
tipo ENUM('dentista’, 'secretaria’) NOT NULL

)JENGINE=INNODB;

CREATE TABLE tb_consultas (
id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
data_consulta DATETIME NOT NULL,
descricao VARCHAR(255),
cod_paciente INT NOT NULL,

cod_usuario INT NOT NULL,

30



FOREIGN KEY (cod_paciente) REFERENCES tb_pacientes(id)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

FOREIGN KEY (cod_usuario) REFERENCES tb_usuarios(id)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

)JENGINE=INNODB;

CREATE TABLE tb_prontuario (
id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
data_criacao DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
historico VARCHAR(255),
alergias VARCHAR(255),
observacoes VARCHAR(255),

cod_paciente INT NOT NULL,

FOREIGN KEY (cod_paciente) REFERENCES tb_pacientes(id)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

)JENGINE=INNODB;



