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RESUMO

7

O "Café na Mesa" é um sistema de autoatendimento e card4pio virtual para cafeterias,
visando aprimorar a acessibilidade e a praticidade para os usuarios. Diante da
crescente demanda por tecnologias que agilizem o atendimento e melhorem a
experiéncia do cliente no setor alimenticio, o sistema buscara aspectos criticos como

responsividade, viabilidade financeira e funcionalidades préticas.

O "Café na Mesa" tem a proposta de ser uma experiéncia de autoatendimento
eficiente e intuitiva, que elimina filas e reduz o tempo de espera dos clientes. A
implementagdo deste sistema, desenvolvido principalmente em PHP, otimiza a
operacdo da cafeteria, diminuindo a interacdo direta com atendentes e,
consequentemente, minimizando erros de comunicacdo e reduzindo os custos

operacionais.

Palavras-chave: autoatendimento; cardapio virtual, Café na Mesa; tecnologia,

cafeterias.



ABSTRACT

The "Café na Mesa" is a self-service system and virtual menu for cafeterias, aimed at
enhancing accessibility and practicality for users. In response to the growing demand
for technologies that expedite service and improve the customer experience in the food
sector, the system will address critical aspects such as responsiveness, financial

viability, and practical functionalities.

"Café na Mesa" aims to provide an efficient and intuitive self-service experience,
eliminating queues and reducing customer wait times. The implementation of this
system, primarily developed in PHP, optimizes the operation of the café by reducing
direct interaction with staff, thereby minimizing communication errors and lowering

operational costs.

Keywords: self-service; virtual menu; Café na Mesa; technology; coffee shops.
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1 INTRODUCAO

Café na Mesa, trata-se de uma plataforma de autoatendimento e cardapio virtual
voltada para cafeterias, com o propdésito de aprimorar a acessibilidade e a praticidade
oferecidas aos usuarios. Diante da crescente demanda por solu¢des tecnoldgicas no
setor alimenticio que agilizem o atendimento e proporcionem uma experiéncia
diferenciada ao cliente, o projeto busca responder a essa necessidade com uma

abordagem inovadora.

O desenvolvimento do Café na Mesa considera aspectos fundamentais, tais como
responsividade, viabilidade financeira e funcionalidades praticas, com o objetivo de
superar deficiéncias identificadas em sistemas semelhantes. A escolha deste tema
fundamenta-se na necessidade de conceber solucbes eficientes e intuitivas que

gerem beneficios significativos a todos os usuarios.

Espera-se que o Café na Mesa contribua para uma experiéncia mais agil e agradavel
para os clientes, além de otimizar a operacdo das cafeterias. A base conceitual deste
trabalho reside nos principios de inovacédo no atendimento ao cliente e na eficiéncia

operacional em ambientes de alimentacéao.

2 OBJETIVOS

O objetivo do Café na Mesa é proporcionar uma experiéncia de autoatendimento
rapida e intuitiva, permitindo que os clientes da cafeteria realizem seus pedidos de
forma eficiente e sem frustracdes. O sistema serd projetado com uma interface
amigéavel e responsiva para garantir a acessibilidade e facilidade de uso. Resultando
na eliminacao de filas e a reducéo de tempo de espera e frustragdes, proporcionando

um atendimento mais satisfatério para o cliente.

Quanto a operacao do estabelecimento, o sistema Café na Mesa reduzira a interacao
com atendentes, diminuindo erros de comunicacdo e de pedido, ja no lado
empresarial, reduzira os gastos com funcionarios especificos para atender os clientes,

possibilitando em uma operacdo mais fluida e econdmica.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Mercado e cenéario do café no Brasil

O Brasil é o maior produtor mundial de café e o segundo maior consumidor da bebida,
atras apenas dos Estados Unidos. Desde o século XIX, o café desempenha um papel
crucial na cultura e na economia brasileira. Este vinculo profundo com a bebida tem

impulsionado o mercado de café no pais, que continua a expandir e evoluir.

De acordo com dados recentes da Associacdo Brasileira da Industria do Café (ABIC),
o consumo de café no Brasil cresceu 1,64% entre novembro de 2022 e outubro de
2023. O consumo per capita também aumentou, com um crescimento de 7,47%,
atingindo 6,40 kg de gréo cru e 5,12 kg de gréao torrado e moido por pessoa ao ano.
O consumo € mais concentrado na regido Sudeste, que representa 41,8% do total
nacional, seguido pelo Nordeste (26,9%), Sul (14,7%), Norte (8,6%) e Centro-Oeste
(8,0%). Essas variacdes regionais refletem a diversidade de preferéncias e a

penetracdo do café em diferentes areas do pais.

Durante a pandemia de COVID-19, o consumo de café no Brasil aumentou
significativamente. Em abril de 2020, a ABIC relatou um aumento de 35% no consumo,
contrariando expectativas de queda. Esse aumento na demanda também levou a um
incremento na producdo, com a colheita de 21,4 milh6es de sacas a mais em

comparac&o ao ano anterior.

As previsfes para a producdo de café em 2024 sdo otimistas, com um crescimento
estimado de até 4% em relacdo ao ciclo anterior, atingindo 68,9 milhdes de sacas de
60kg. A recuperacdo na producdo esta sendo antecipada apds as quedas recentes
causadas por fatores climaticos adversos. Este cenario positivo para a producao
reflete um potencial continuo para o mercado de café, tanto nacional quanto

internacional.
3.2 Mercado e cenéario de cafeterias

Atualmente, o Brasil conta com aproximadamente 4 mil cafeterias dedicadas, e esse
namero sobe para 13 mil ao incluir bares, lanchonetes e padarias que também atuam
como cafeterias. O mercado estd em expansao, impulsionado pelo crescente

interesse dos consumidores por cafés especiais e métodos de preparo sofisticados.



Entre 2013 e 2017, o setor de cafeterias no Brasil experimentou um crescimento medio
anual de 14%, conforme dados do Sebrae. Esse crescimento reflete a diversificacao
do mercado e a demanda crescente por experiéncias gastrondmicas e ambientes
aconchegantes. O consumo de café fora de casa também aumentou, com um
crescimento de 4,2% em 2019, destacando o potencial continuo de expansao para as

cafeterias.
3.3 Cenario do autoatendimento

O autoatendimento tem se consolidado como uma solugéo eficiente para otimizar
processos e melhorar a experiéncia do cliente. Este sistema permite que os clientes
realizem suas proprias transacfes e interacdes sem a necessidade de assisténcia

direta, oferecendo maior liberdade e conveniéncia.

A implementacéo de sistemas de autoatendimento reduz erros e falhas operacionais,
melhora a fluidez do atendimento e diminui custos relacionados a recursos humanos.
Esses sistemas sédo benéficos tanto para grandes empresas quanto para pequenos
estabelecimentos, tornando-se uma solugdo acessivel e pratica para o setor
alimenticio. Com a valorizagdo do tempo dos consumidores, o autoatendimento se
tornou uma escolha popular, permitindo a reducéo de filas e espera. De acordo com
a Global Market Insights, o setor de autoatendimento ultrapassou $3,5 bilhdes em

2020, com projec¢@es indicando um crescimento para $6,5 bilhdes até 2027.

O autoatendimento atende a demanda por servicos rapidos e modernos, ampliando a
capacidade de atendimento dos estabelecimentos e oferecendo aos clientes uma
experiéncia mais satisfatéria. A automacao ndo s6 melhora a eficiéncia operacional,
mas também se alinha com as expectativas tecnoldgicas atuais, refletindo uma

tendéncia crescente no mercado.
3.4 Sistemas semelhantes

Faremos uma analise comparativa de alguns dos principais sistemas de
autoatendimento e cardapio virtual disponiveis no mercado, veremos como esses
sistemas funcionam, quais sdo seus pontos fortes e fracos e destacaremos 0s

diferenciais do nosso sistema em relacao aos semelhantes.

A rede de fast-food “McDonald’s” utiliza um monitor central conhecido como “Totem”

para o autoatendimento. Nele, o cliente pode acessar o cardapio, realizar seu pedido
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e efetuar o pagamento em um unico local. No entanto, o design da interface pode
causar confusdo nos clientes, e problemas como erros no pagamento e entrega de
pedidos sdo comuns. Além disso, o cliente precisa se deslocar até o Totem, o que

pode ser inconveniente.

Figura 1 Logo McDonald's

Fonte: McDonald’s, 2024.

“Vila Dionisio”, uma cervejaria em Sao José do Rio Preto, utiliza QR code para acessar
o cardapio. Apés escolher o pedido, o cliente pode chamar um gar¢com ou se dirigir ao
balcdo para finalizar a compra. O site serve apenas para consulta, ndo permitindo a
realizacdo do pedido ou pagamento, exigindo que o cliente se levante ou espere um

garcom para fazer seu pedido.

Figura 2 Logo Vila Dionisio

—
VILA DIONISIO

—— CERVEJAS & ROCK ‘N’ ROLL ——

Fonte: Grupo Vila Dionisio, 2024.

A franquia Dona Baunilha, especializada em doces e cafés, oferece duas opc¢des de
pedido: atendimento por funcionarios ou via tablets disponiveis nas mesas. Os tablets
permitem navegar pelo cardapio e realizar pedidos de forma independente, mas a
interface € confusa, com categorias desorganizadas e falta de atualiza¢éo, o que pode

causar atrasos.
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Figura 3 Logo Dona Baunilha

D®

BAUNIL

Fonte: iFood, 2024.

A rede de fast-food “Burger King” oferece um aplicativo mobile como uma de suas
opcOes de pedido. Nele, o cliente pode visualizar o cardapio e realizar o pagamento,
sem precisar sair da mesa. Porém, por ser um aplicativo, pode haver incompatibilidade
com alguns dispositivos, falta de espaco no aparelho celular do cliente, ou problemas
de funcionalidade relatados por usuérios.

Figura 4 Logo Burguer King

Fonte: Burguer King, 2024.

Nosso sistema de autoatendimento e cardapio virtual se destaca em comparagcao com
outros sistemas semelhantes devido a sua facilidade de uso, com uma interface
moderna e intuitiva que proporciona uma experiéncia agradavel para os clientes. Além
de minimizar erros em pedidos, o sistema elimina a necessidade de downloads ou
instalacdes de aplicativos, facilitando o acesso para todos os usuarios e reduzindo
erros de incompatibilidade. Ele também oferece conforto, permitindo que o cliente faca

seu pedido sem precisar se levantar da mesa.

Para os administradores, o sistema permite facil edicdo e remocdo de produtos,
garantindo que o cardapio esteja sempre atualizado. Além disso, a interface é
projetada para ser pratica e eficiente, beneficiando também os funcionarios e

melhorando a operacao do estabelecimento como um todo.
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4 DESENVOLVIMENTO
4.1 Ambientes
4.1.1 Visual Studio Code

Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte desenvolvido pela Microsoft, ideal para
HTML, CSS, JavaScript e PHP. Oferece uma interface intuitiva, ampla quantidade de
extensdes, e suporte a correcfes de sintaxe, proporcionando uma experiéncia

eficiente de desenvolvimento.
4.1.2 HeidiSQL

HeidiSQL é uma ferramenta de gerenciamento de bancos de dados MySQL. Facilita

operacdes como CRUD, visualizacéo e exportacdo de dados.
4.1.3 XAMPP Control Panel

XAMPP Control Panel é um pacote de software de cddigo aberto que inclui servidores
como Apache e MySQL. Permite configurar um ambiente de desenvolvimento local e
€ compativel com varias plataformas, facilitando a integracdo com outras ferramentas

usadas no projeto.
4.2 Ferramentas
4.2.1 Astah Community

Astah Community é uma ferramenta de modelagem UML (Linguagem de Modelagem
Unificada) que permite criar diagramas como diagrama de Classes, Casos de Uso e
outros. E bastante usada para planejar e visualizar a arquitetura de sistemas, com

uma interface intuitiva que facilita a criagéo e edicdo dos diagramas.
4.2.2 brModelo

brModelo é uma ferramenta focada na modelagem de bancos de dados relacionais,
gue auxilia na criagdo de modelos conceituais e l0gicos. Baseado na metodologia de
Carlos A. Heuser, o brModelo é amplamente utilizado para estruturar e visualizar a

organizacgdo dos dados em um banco de dados.
4.2.3 Adobe Photoshop

Adobe Photoshop € o software lider em edicdo de imagens e design grafico, utilizado

para criar e manipular elementos visuais, como fotos, ilustragbes e layouts. Muito
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popular entre designers, fotdgrafos, e profissionais de comunicag¢do, o Photoshop
oferece uma ampla quantidade de ferramentas e funcionalidades para trabalhos de

alta qualidade.
4.2.4 Photopea

Photopea € um editor de imagens online gratuito que oferece funcionalidades
semelhantes ao Photoshop. E usado para criar e editar graficos e fotos, suportando
diversos formatos de arquivo. Por ser acessivel via web, o Photopea é uma alternativa

pratica para design e edicdo sem a necessidade de instalar software.
4.2.5 Figma

Figma é uma ferramenta de design colaborativo usada para criar interfaces de usuario
(Ul) e protétipos interativos. O Figma permite o trabalho em conjunto em tempo real,
facilitando a criacao, iteracao e validacdo de designs antes de implementa-los.

4.2.6 Microsoft Word

Microsoft Word é o processador de texto mais popular, utilizado para criar, editar, e
formatar documentos. O Word oferece uma variedade de ferramentas para
personalizar textos, inserir tabelas, gréficos, e elementos visuais, sendo amplamente

utilizado tanto no ambiente académico quanto no corporativo.
4.2.7 Microsoft PowerPoint

Microsoft PowerPoint € um software para criacéo e edicdo de apresentacdes de slides,
muito utilizado para exibir informacdes de forma organizada e visualmente atrativa. O
PowerPoint permite o0 uso de textos, imagens, animacdes, e transicdes para compor

apresentacoes eficazes em diversas areas.
4.2.8 Bootstrap

Bootstrap é um framework front-end de codigo aberto que facilita o0 desenvolvimento
de sites e aplicacbes web responsivas. Com uma biblioteca extensa de componentes
pré-construidos em HTML, CSS, e JavaScript, o Bootstrap ajuda desenvolvedores a

criar interfaces de usuario de forma rapida e eficiente.
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4.3 Linguagens
4.3.1 PHP

PHP é uma linguagem de script usada para criar sites dinamicos e interagir com
servidores. Facilita o gerenciamento de arquivos e coleta de dados de formularios,

sendo ideal para projetos que envolvem banco de dados.

4.3.2 JavaScript

7

JavaScript € uma linguagem de programacdo voltada para criar interacbes e
animacdes em sites, melhorando a experiéncia do usuério. Utilizamos JavaScript para

animacoes e interacdes, com suporte de frameworks para agilizar o desenvolvimento.
4.3.3CSS

CSS séo folhas de estilo em cascata que definem a aparéncia de elementos HTML,
como cores, fontes e espacamentos. CSS é fundamental para a criagdo visual de

sites, permitindo estilizac&o eficiente e alteracdes rapidas.
4.3.4 HTML

HTML é uma linguagem de marcacao que estrutura o conteudo da web. Apesar de
ndo ser uma linguagem de programacéo, HTML é essencial para criar a base de um

site. Ele é integrado ao PHP, CSS, e JavaScript, formando a base de sistemas web.
4.3.5 MySQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional que utiliza SQL.
E amplamente utilizado por sua facilidade, seguranca e desempenho, possuindo
compatibilidade com PHP, HeidiSQL e XAMPP.

4.4 Usabilidade de Software

O conceito de usabilidade se refere a facilidade de uso e a eficiéncia com que um
usuario pode interagir com um sistema ou interface. Sistemas que possuem uma boa
usabilidade s&o intuitivos, exigem menos treinamento e permitem que 0 usuario
realize suas tarefas de forma rapida e eficiente. Uma interface intuitiva, navegacao
simplificada e responsividade sdo essenciais para garantir uma boa experiéncia ao
usuario, reduzindo a taxa de abandono e aumentando a taxa de permanéncia no

sistema.
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Figura 5 Piramide de qualidade de software

Fonte: Neomind, 2020.

O sistema Café na Mesa visa garantir alta usabilidade, com foco na facilidade de
aprendizado e na eficiéncia. Para isso, aplicaremos paginas intuitivas e harmonia de
cores na interface, criando uma experiéncia agradavel e funcional. A navegacédo €
simplificada e a responsividade serd implementada para garantir que o site funcione

bem em qualquer dispositivo ou navegador.

Além disso, realizaremos testes de usabilidade para identificar problemas e entender
como 0s usuarios gostariam de utilizar o sistema, garantindo que ele atenda as

expectativas dos usuarios e se destaque no mercado.
4.5 Diagramas e Analise de requisitos

O modelo légico de banco de dados tem como objetivo apresentar de forma visual o
fluxo de informagbes de um sistema. Ele facilita a comunicagdes entre o0s
desenvolvedores, ajudando a garantir que a estrutura do banco de dados atenda aos

requisitos do sistema antes da implementacao fisica.
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Figura 6 Modelo Légico do Banco de Dados do sistema Café na Mesa

TB_FUNCIONARIO
§ ID_FUNCIONARIO: INTEGER
§ cop_PESSOA: INTEGER
ATIVO_FUNCIONARIO: BOOLEAN (1,1
SALARIO_FUNCIONARIO: NUMERIC(7,2)
ENTRADA_FUNCIONARIO: TIME
SAIDA_FUNCIONARIO: TIME

(1,n) (1,n)

TB_PEDIDO

7 ID_PEDIDO: INTEGER
7 CoD_PESSOA: INTEGER.
TOTAL_PEDIDO: NUMERIC(7,2) | (L1}
(1.1) DATA_PEDIDO: DATETIVE

TE_PESSOA
s MESA_PEDIDO: INTEGER
ID_PESS0A: INTEGER STATUS_PEDIDO: INTEGER.
TIPO_PESSOA: CHAR(L)
ATIVO_PESSOA: BOOLEAN (0,n) (1,1)
NOME_PESS0A: VARCHAR(100) (11 (L,m)
DATA_NASCIMENTO_PESSOA: DATETIME TB_DETALHE_PEDIDO
EMAIL_PESSOA: VARCHAR(100) 7 ID_DETALHE_PEDIDO: INTEGER
GENERO_PESSOA: VARCHAR(16) wn) ¥ cop_PEDIDG: INTEGER
SENHA_PESSOA: VARCHAR(255) TB_ITEM_PEDIDO ¥ cop_PropUTO: INTEGER
FOTO_PESSOA: VARCHAR({255) 'f COD_PEDIDO: INTEGER. QUANTIDADE: INTEGER
) ¥ cop_PRODUTO: INTEGER o
QUANTIDADE _ITEM_PEDIDO: INTEGER
(1,n)
(1,1
TB_PRODUTO
i ID_PRODUTO: INTEGER
(0.0) g CO_D CATEGORIA: INTEGER (1.1 BT
TB_FAVORITO = : - ) ID_CATEGORIA: INTEGER
= (1.1 (0.} |_ ATIVO_PRODUTO: BOCLEAN (1.1 =
7 cop_pessoa: INTEGER . il . ATIVO_CATEGORIA: BOOLEAN
= NOME_PRODUTO: VARCHAR(40)
7 COD_PRODUTO: INTEGER (L] DESCRICAQ_CATEGORIA: VARCHAR (30)
DESCRICAQ_PRUDUTO: YARCHAR(100) o
ICONE_CATEGORIA: VARCHAR(255)
IMAGEM_PRODUTO: VARCHAR(255)

VALOR_UNITARIO_PRODUTO: NUMERIC(7,2)

Fonte: Dos autores, 2024.

O Diagrama de Caso de Uso é usado para representar de forma visual a interacao do
usuario de diferentes formas com o sistema. Possui como qualidade a simplificacédo

da comunicacéo entre os desenvolvedores.



Figura 7 Diagrama de Caso de Uso do sistema Café na Mesa - Cliente
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Fonte: Dos autores, 2024.

Figura 8 Diagrama de Caso de Uso do sistema Café na Mesa - Funcionario e Administrador
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Fonte: Dos autores, 2024.
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O levantamento de requisitos observa as necessidades do cliente antes do
desenvolvimento do sistema e serve para os desenvolvedores ficarem cientes dos
problemas que irdo enfrentar. Contudo, o objetivo é identificar as necessidades do

cliente com as expectativas técnicas e tecnologicas do sistema.

Tabela 1 Levantamento de requisitos

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS ‘

Requisitos funcionais

Caodigo | Tipo Requisito Descricao

O sistema permite efetuar login do

usuario. Sequencialmente deve

RFO1 | Todos Efetuar verificar o email e senha inseridos e
Login se aprovado, o sistema deve logar o
USUario.
RF02 | Cliente Permitir O sistema deve permitir 0 acesso de
acesso “cliente” sem a necessidade de
login.
RFO3 | Cliente Manter O sistema deve permitir que o
cliente cliente faga seu cadastro, altere e

desative sua conta.

RF04 | Cliente Consultar O sistema deve permitir o cliente
produtos consultar os produtos.

RFO5 | Cliente Realizar O sistema deve permitir o cliente
pedido realizar seu pedido.

RF06 | Cliente Consultar O sistema deve permitir que o
histérico cliente consulte seu historico de

pedidos.

Consultar O sistema deve permitir o cliente

RFO7 | Cliente produtos consultar seus produtos favoritos.
favoritos

RF08 | Cliente Consultar O sistema deve permitir escolher a

categoria categoria do produto.




Consultar O sistema deve permitir o cliente
RF09 | Cliente informacdes | acessar suas informacdes pessoais.
pessoais
O sistema deve mostrar todos os
Escolher produtos cadastrados, com suas
RF10 | Cliente guantidade ilustraces, descricdes e valores.
de itens Permitindo escolher a quantidade
desejada do produto.
RF11 | Cliente Favoritar O sistema deve permitir o cliente
produto favoritar o produto escolhido.
O sistema deve listar todos os
Listar produtos adicionados ao pedido.
RF12 | Cliente produtos Deve mostrar a quantidade de
selecionados | produtos selecionados com seu
valor unitario e total.
Listar O sistema deve mostrar uma lista de
RF13 | Cliente pedidos todos o0s pedidos realizados,
realizados contendo informacgdes de
guantidade, valor unitario e total.
Informando a data em que o pedido
foi realizado. Permitindo
posteriormente que o cliente efetue
novamente o pedido.
O sistema deve mostrar uma lista de
Listar todos o0s produtos que foram
RF14 | Cliente produtos favoritados na “TELA PRODUTO”
favoritados pelo cliente. Trazer todas as
informagdes do produto.
RF15 | Cliente Desfavoritar | O sistema deve permitir o cliente
produto desfavoritar o produto.
O sistema deve mostrar as
RF16 | Cliente Selecionar categorias dos produtos, separadas

categoria
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por nomes. Alterando a cor do botdo

guando selecionar uma categoria.

Alterar O sistema deve mostrar as
RF17 | Cliente informacgdes | informacdes do usuario, como nome
pessoais e email e permitir alterar seus
proprios dados.
RF18 | Cliente e | Desativar O sistema deve permitir que apenas
funcionario conta o cliente desativar a conta.
RF19 | Cliente e Desconectar O sistema deve permitir que o
funcionario conta usuério desconectar a conta.
O sistema deve mostrar as
RF20 | Funcionario Alterar informacbes do funcionario e
dados permitir editar esses dados.
Listar O sistema deve listar e permitir que
RF21 | Funcionario pedidos o funcionario veja uma lista dos
recebidos pedidos que foram recebidos.
Funcionario e | Listar O sistema deve listar e permitir que
RF22 | administrador | histérico o funcionario e o administrador
geral vejam o histérico geral de pedidos.
Consultar O sistema deve mostrar um menu e
RF23 | Funcionario informacdes | permitir que o funcionario acesse
pessoais suas informacgdes pessoais.
O sistema deve mostrar uma lista
com todos os pedidos recebidos,
contendo sua especificacao
RF24 | Funcionario Listar pedido | (descricéo, foto, guantidade

recebido

selecionada, valor unitario e valor
total). Conter nome do cliente e sua

mesa.
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Funcionéario e

Listar

O sistema deve mostrar uma lista
com o historico de todos os pedidos,
contendo informacdes sobre a

descricao, foto, quantidade, valor

RF25 | administrador | histérico de | unitario e total. Informando a data
pedidos em que o pedido foi realizado.
Informar a mesa do cliente, nome do
cliente e se possui ou ndo cadastro.
RF26 | Administrador | Cadastrar O sistema deve permitir o
funcionario administrador cadastrar um novo
funcionario.
O sistema deve permitir o
administrador cadastrar um novo
RF27 | Administrador | Cadastrar produto. ApGs cadastrar o produto o
produto sistema deve permitir que o
administrador desabilite ou altere
algum produto.
Consultar O sistema deve permitr o
RF28 | Administrador | salério administrador consultar o salério
dos funcionarios.
O sistema deve permitir o
administrador cadastrar uma nova
RF29 | Administrador | Cadastrar categoria. Apdés cadastrar a
categoria categoria 0 sistema deve permitir

gue o administrador desabilite ou

altere alguma categoria.

Fonte: Dos autores, 2024.

4.6 Cores do sistema e suas psicologias
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A psicologia das cores é um estudo que explora o impacto das diferentes cores no

cérebro humano e como suas variagdes podem influenciar a percep¢cao, emocoes e

sentimentos nas pessoas. Uma simples tonalidade pode alterar significativamente a

forma como alguém se relaciona com um objeto ou ambiente. Por exemplo, a selecéo
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cuidadosa das cores pode cativar a atencdo de um consumidor, enquanto uma

combinacédo mal planejada pode ter o efeito contrario, afastando-o.

Figura 9 Paleta de cores

#b08162

#532204

Fonte: Dos autores, 2024.

4.6.1 Cor #F6B6A7

Tom de rosa mais suave que adiciona um toque de dogura e calor ao design da
cafeteria, criando uma atmosfera amigavel e acolhedora. Essa cor também pode
evocar sentimentos de romance e nostalgia, tornando a experiéncia na cafeteria mais

memoravel.
4.6.2 Cor #532204

Tom de marrom escuro terroso que esta presente na logo e em alguns componentes
das interfaces do nosso sistema, transmitindo uma atmosfera rdstica e acolhedora,

além de trazer profundidade e um contraste com as outras cores presentes na paleta.
4.6.3 Cor #F3EADG6

Essa cor bege levemente amarelado, suave e neutra, tem como finalidade de ser a
base da nossa logo tornando a visualizagdo mais confortavel, criando uma base suave

para a identidade visual da cafeteria. Transmitindo uma sensacao de acolhimento.
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4.6.4 Cor #EDDBC2

Outro tom de bege que funciona como plano de fundo para outras cores mais
vibrantes, como os tons de rosa e marrom permitindo que outras cores e elementos
se destaquem, tornando a navegacdo do site mais agradavel e intuitiva para os

clientes.
4.6.5 Cores #DOAF97 e #B08162

S&o tons de bege mais escuros e estdo presentes na logo e em alguns componentes
das interfaces do nosso sistema, trazendo uma profundidade e um contraste com as
outras cores presentes na nossa paleta. Essas cores sdo frequentemente associadas
a sensac0Oes de conforto, seguranca e estabilidade. S&o cores que remete a natureza
e a terra, criando uma atmosfera acolhedora e organica. Em uma cafeteria, essas
cores podem ajudar a criar um ambiente relaxante e convidativo, ideal para um espaco

onde os clientes desejam se sentir confortaveis e descontraidos.
4.6.6 Cor #F18F78

Tom de rosa forte que adiciona um toque de dogura e energia frequentemente
associada a sentimentos de alegria, criatividade e dinamismo ao design da cafeteria,
criando uma atmosfera amigavel e acolhedora. Essa cor também pode transmitir
vivacidade e modernidade, ajudando a captar a atencao e estimular conversas, além

de dar a sensac¢do de nostalgia tornando a experiéncia na cafeteria mais memoravel.
4.7 Logo

A logo do site Café na Mesa consta com uma xicara e um pires centralizado dentro
de duas circunferéncias que circulam os objetos principais, fumacas que demonstram
uma bebida quente dentro da xicara e graos de café ao redor para deixar explicito que

se trata de uma cafeteria.
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Figura 10 Logo simbolo

Fonte: Dos autores, 2024.

Fora e abaixo das circunferéncias, contém o nome do site, Café na Mesa, em um tom

de marrom que contrasta com o fundo.

Figura 11 Logo nome

cafe

Na mesa

Fonte: Dos autores, 2024.

Quando juntamos os dois elementos, formamos uma logo simples, harmoniosa,

agradavel e intuitiva, demostrando claramente o objetivo do site.



Figura 12 Logo principal

cafe

Na MeEsa

Fonte: Dos autores, 2024.

Figura 13 Paleta de cores da logo principal

» Corl: #fébéa7

Cor 2: #532204

v

cafe

NaM€sa — .....

Fonte: Dos autores, 2024.
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4.8 Interface

Na tela inicial do site, os usuarios podem optar por fazer login com seu email e senha,
se cadastrar com suas informacdes pessoais ou de navegar sem cadastro. A
navegacdo sem cadastro oferece funcionalidades limitadas ao usuario. A opgéo de
login ou cadastro € alterada por uma animacao agradavel e todos os campos possuem

validacOes visuais.

Figura 14 Tela Login e Cadastro - Parte do Login

, @ & , @ & z & )
café Se—— : café
, na mesa 2 na mesa
Entrar cafe P
na mesa na mesa
afe 4 Ainda ndo & :
) na mesa - tem Conta? ., na mesa
cafe
na mesa oo na mesa g
’ 4 Cadastre-se e conhega nossa cafeteria 7
na mesa A eSS
’ Cadastrar ’
café (__caestrar ) e
na mesa na mesa
’ Entrar sem cadastro g 7
: na mesa @ o na mesa
na mesa : " na mesa g
V] 2 & 2 2 /] V]
Fonte: Dos autores, 2024.
Figura 15 Tela Login e Cadastro - Parte do Cadastro
& , @ o , @ e _.@ & )
na mesa X > na mesa
cafe Criar conta -
na mesa : - na mesa 4
‘ NERCE) 4 .
na mesa Data de nascimento
) conta? f namesa
na mesa i Qa?'nese; ]
e f , Faca login comwasinfo(;n‘ac%ées para ’ ’
acessar NnOsso cardapio Email ’
e cafe
] o ]
na mesa P R na mesa po o
4 Entrar sem cadastro ’
cafe . gafe
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~ - - - ~ V]

Fonte: Dos autores, 2024.



Figura 16 Tela principal — Superior

’

Inicio Cardapio Categorias MESA 10 ' g @

na mesa

O sabor que vai até

Bem-vindo ao Café na Mesa!

Aqui, a experiéncia vai além do sabor do seu café favorito. Nosso site foi criado para tornar seu momento
conosco ainda mais especial e pratico. Agora, vocé pode fazer seu pedido diretamente da sua mesa, sem
precisar chamar o gargcom. Escolha entre nossas deliciosas opgoes de cafés, bebidas e acompanhamentos, e
relaxe enquanto preparamos tudo com carinho. Seu pedido chega até vocé, na mesa, sem complicacoes.
Aproveite a conveniéncia de pedir com apenas alguns cliques e desfrute de um atendimento agil e
personalizado. Seja bem-vindo ao Café na Mesa—onde a qualidade e a praticidade se encontram!

’

Cafe Inicio Cardapio Categorias MESA 10 ' ! ®

na mesa
Seu Pedido
P&o de Queijo - 1x R$ 3,00 W

Mais vendidos Cha de camomila-1x R$500 &

Total: RS 8,00

Ché de camomila Cappuccino

Cha de camomila ccappucino

Fonte: Dos autores, 2024.

27



28

Figura 17 Tela principal — Inferior

cafe’ Inicio Cardépio Categorias MESA 10 ' Q @
na mesa
Cardapio
Categorias

CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIAS

Bebidas Quentes Pdes Doces Bebidas Geladas

Café Inicio Cardépio Categorias MESA 10 ' Q @
na mesa
Destaques
Meus favoritos

Pd&o de Queijo Ché de camomila Croissant de chocolate Misto quente
Descrigao: Pao de Queijo Descriga@o: Cha de camomila Descricdo: Croissant de Descrig@io: Misto quente
chocolate
R$3,00 = R$500 = R$750 =
RS1500 =

Fonte: Dos autores, 2024.
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Figura 18 Tela editar perfil — Dropdown perfil

s . Bruna
®

. Editar perfil

. Histérico

. Favoritos
. Sair
Data de nascimento

01/06/2006

Género

Feminino

Dos autores, 2024.

Figura 19 Tela histérico de pedidos

Fonte: Dos autores, 2024.
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Figura 20 Tela principal versao para celular

Inicio

Cardapio

Categorias

Bebidas Quentes

Paes

Doces

Bebidas Geladas

Fonte: Dos autores, 2024.

Figura 21 Tela aceitar/recusar pedido dos clientes (Administrador/Funcionario)

Fonte: Dos autores, 2024.



Figura 22 Tela de listar/cadastrar/alterar/desativar produto

’
afe Inicio Cardépio Pedidos Categorias L J g @

na mesa

Cadastro de Produtos
Id Nome DescrigGo Valor Unitario Categoria Imagem  Favoritos Editar Ativo
o
1 Café expresso Café expresso R$2,00 Bebidas Quentes =7 3 ™ @ ]
A
o
2 Pao de Queijo Pao de Queijo RS3,00 Paes 3 ™ a
o
3 Trufa de Chocolate Trufa de Chocolate RS$4,50 Doces 2 g ()
o
4 suco de Laranja Suco de Laranja RSI10,00 Bebidas Geladas BP' T ™ a
-
5 Bolo de Chocolate Bolo de Chocolate R$12,00 Doces l‘ 2 [_’r &

Fonte: Dos autores, 2024.

Figura 23 Tela de listar/cadastrar/alterar/desativar categoria

’ g
cafe Inicio Cardéapio Pedidos Categorias . E @

na mesa

Cadastro de Categorias

Id Descrigéo icone Editar Ativo
1 Bebidas Quentes ﬂ r_,’. ()
2 PGes \i R D” ()
3 Doces % D‘ ()
4 Bebidas Geladas B‘ c

[
I

© 2024 Café na Mesa. Todos os direitos reservados.

Fonte: Dos autores, 2024.
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Figura 24 Tela de listar/cadastrar/alterar/desativar funcionario

’
afe Inicio Cardépio Pedidos Categorias . E @

na mesa

Cadastro de Funciondrios

Id Nome Datadenascimento Email Género Saldrio Entrada  Saida Foto Editar Ativo

1 Bruna  01/06/2006 bruna@gmail.com Feminino  R$10.000,00 07:00 16:00 ® ™ a

€ 2024 Café na Mesa. Todos os direitos reservados.

Fonte: Dos autores, 2024.

Figura 25 Tela listagem de cliente

s
cafe Inicio Cardépio Pedidos Categorias . !
na mesa o
Listagem de Clientes
Num  Nome Data de nascimento Email Género Ativo  Foto
1 Cliente sem cadastro 01/01/2000 clientesemcadastro@gmail.com Nédo identificado Sim ®
2 a 25/01/2006 a@gmailcom outro sim Kivie
3 Ana 20/10/2010 ano@gmail.com Feminino sim

4 Bianca 25/01/2006 bianca@gmail.com Ferinino sim @

5 Carlos 12/10/1981 carlos@gmail.com Masculino sim @

Fonte: Dos autores, 2024.

5 CONCLUSAO

A plataforma Café na Mesa se mostrou uma solugéo eficaz para o setor de cafeterias,
ao oferecer um autoatendimento pratico e um cardapio digital acessivel. A
responsividade do site e sua compatibilidade com diversas plataformas garantem um
uso abrangente e eficiente, enquanto a integracdo de uma interface atrativa e
funcionalidades otimizadas enriquece a experiéncia do cliente e posiciona o sistema

como uma inovagéo no mercado.
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Ademais, o sistema promove a autonomia do cliente, contribuindo para a reducao de
filas e a agilidade no processo de pedidos. Com a automatizacdo do atendimento,
permite-se que os funcionarios se dediquem a outras atividades, o que impacta
positivamente a eficiéncia operacional da cafeteria. A possibilidade de atualizagéo do
cardapio em tempo real proporciona flexibilidade ao estabelecimento, permitindo uma
adaptacao rapida a mudancas de estoque ou de oferta de produtos. As ferramentas
analiticas integradas oferecem uma viséo detalhada do comportamento dos clientes,
auxiliando na tomada de decisGes estratégicas para o desenvolvimento e o

crescimento do negaocio.

Além de atender as necessidades dos clientes, o sistema promove uma operacao
mais fluida e econémica para o estabelecimento. O trabalho estrutura-se na inovagao
do atendimento ao cliente e na eficiéncia operacional em ambientes de alimentacao,
com a expectativa de que o "Café na Mesa" contribuird significativamente para a

melhoria da experiéncia do cliente e da gestao do estabelecimento.
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APENDICE A - Script do Banco de dados

-— Servidor: 127.0.0.1

-- Versdo do servidor: 10.4.22-MariaDB - mariadb.org binary
distribution

-— 0S do Servidor: Winé4

-— HeidiSQL Versdo: 11.3.0.6295

/*140101 SET @OLD CHARACTER SET CLIENT=@@CHARACTER SET CLIENT */;

/*140101 SET NAMES utf8 */;

/*150503 SET NAMES utf8mb4 */;

/*140014 SET @OLD FOREIGN KEY CHECKS=@@FOREIGN KEY CHECKS,
FOREIGN KEY CHECKS=0 */;

/*140101 SET @OLD SQL MODE=@@SQL MODE, SQL MODE='NO AUTO VALUE ON ZERO' */;
/*140111 SET @OLD SQL NOTES=@@SQL NOTES, SQL NOTES=0 */;

—-— Copiando estrutura do banco de dados para bd cafeteria

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS ‘bd_cafeteria‘ /*!140100 DEFAULT CHARACTER SET
utf8mb4 */;

USE bd cafeteria ;

-— Copiando estrutura para tabela bd cafeteria.tb categoria
CREATE TABLE IF NOT EXISTS tb categoria (

‘ID_CATEGORIA‘ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"ATIVO CATEGORIA® tinyint (1) DEFAULT NULL,

"DESCRICAO CATEGORIA® wvarchar (30) DEFAULT NULL,

"ICONE CATEGORIA® wvarchar (255) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( ID CATEGORIA)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT:6 DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-— Copiando dados para a tabela bd cafeteria.tb categoria: ~5  rows
(aproximadamente)
/*!140000 ALTER TABLE \tkLcategoria\ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO \tb_categoria\ (\ID_CATEGORIA\, \ATIVO_CATEGORIA\,
\DESCRICA07CATEGORIA\, \ICONEiCATEGORIA\) VALUES

(1, 1, 'Bebidas Quentes', '../icon/670010cc51b70.png"'),

(2, 1, 'Paes', '../icon/670010c398659.png'),

(3, 1, 'Doces', '../icon/670010dca5b88.png'),

(4, 1, 'Bebidas Geladas', '../icon/670010e7ced42.png'),

(5, 1, 'Tortas', '../icon/67192760f04eb.jfif");

/*140000 ALTER TABLE 'tb categoria  ENABLE KEYS */;

-— Copiando estrutura para tabela bd cafeteria.tb detalhe pedido
CREATE TABLE IF NOT EXISTS tb detalhe pedido  (

"ID DETALHE PEDIDO" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"COD PEDIDO" int(11) DEFAULT NULL,

"COD PRODUTO  int(11) DEFAULT NULL,

"QUANTIDADE  int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( ID DETALHE PEDIDO),

KEY 'COD PEDIDO’ (' COD PEDIDO),

KEY 'COD PRODUTO" ('COD_PRODUTO),

CONSTRAINT  tb detalhe pedido ibfk 1°  FOREIGN KEY (' COD PEDIDO")
REFERENCES ' tb pedido’ (' ID PEDIDO ) ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT  tb detalhe pedido ibfk 2°  FOREIGN KEY  ( COD PRODUTO)
REFERENCES "tb produto’ (' ID PRODUTO ) ON DELETE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=122 DEFAULT CHARSET=utf8mb4;
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-— Copiando dados para a tabela bd cafeteria.tb detalhe pedido: ~121 rows
(aproximadamente)
/*140000 ALTER TABLE "tb detalhe pedido’ DISABLE KEYS */;
INSERT INTO tb detalhe pedido’ (*ID DETALHE PEDIDO’, *COD_PEDIDO,
"COD_PRODUTO" "QUANTIDADE ) VALUES
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(117, 73, 6, 1),
(118, 74, 1, 10),
(119, 75, 7, 1),
(120, 76, 1, 12),

(121, 77, 7, 1);
/*140000 ALTER TABLE 'tb detalhe pedido’ ENABLE KEYS */;

-- Copiando estrutura para tabela bd cafeteria.tb favorito
CREATE TABLE IF NOT EXISTS tb favorito (

"COD_PESSOA" int(11) NOT NULL,

"COD PRODUTO  int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( COD PESSOA", COD PRODUTO"),

KEY 'COD PRODUTO' (' COD_PRODUTO),

CONSTRAINT tb favorito ibfk 1° FOREIGN KEY ( COD PESSOA') REFERENCES
‘tb pessoa’ (' ID PESSOA’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT tb favorito ibfk 2° FOREIGN KEY (' COD PRODUTO') REFERENCES
“tb produto’ ( ID PRODUTO') ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-— Copiando dados para a tabela bd cafeteria.tb favorito: ~38 rows
(aproximadamente)

/*140000 ALTER TABLE \tbifavorito\ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO tb favorito  ( COD PESSOA", ~COD PRODUTO ) VALUES
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~

~
~

~
~

~
~

~
~

~

~ 0~
— — ~
~ 0~

~
~

~
~

~
— ~
~

~
~

~
~

~
~

~
~

~
~

~

~

© WO CWOWmOU UTUUWWWWR PP e
<
AN JdRP OWN R R 0JdERENREOYO S WN

~
— — ~
~ 0~

~
~

~

~

=
o o
~ S

~

=
o
~

~

— e
o o
~ ~

~

i
N
~

~

—_— — — — ~— ~— ~
~

—
N
~

~

—
w
~

~

—
w
~

~

i
al
~

~

i
al
~

—
(3]
~
— ~
~

=
()}
~

~

=
()}
~

~

=
(@]
~

O Jd P P 00 -JdJU WkRFR P EP P RRPE AR — N0 — ——— — — Jl—— — (00— — — — — —

P N e e T T T N T e e T T P e N N T T i
—_— — — O———— 00U Wk O— —~

=
()}
~

~.



43

/*140000 ALTER TABLE 'tb favorito' ENABLE KEYS */;

-- Copiando estrutura para tabela bd cafeteria.tb funcionario
CREATE TABLE IF NOT EXISTS tb funcionario (
"ID FUNCIONARIO ™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"COD PESSOA" int(11) DEFAULT NULL,
"ATIVO FUNCIONARIO®W tinyint (1) DEFAULT NULL,
\SALARIO_FUNCIONARIO\ decimal (7,2) DEFAULT NULL,
\ENTRADA_FUNCIONARIO\ time DEFAULT NULL,
"SAIDA FUNCIONARIO  time DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( ID FUNCIONARIO"),

KEY \CODiPESSOA\ (\CODiPESSOA\),
CONSTRAINT tb funcionario ibfk 1° FOREIGN KEY ( COD PESSOA') REFERENCES
\tb_pessoa\ (\ID_PESSOA\) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-— Copiando dados para a tabela bd cafeteria.tb funcionario: ~3 rows
(aproximadamente)
/*140000 ALTER TABLE "tb funcionario' DISABLE KEYS */;

INSERT INTO "tb_funcionario® ("ID_FUNCIONARIO®, "COD_PESSOA™,
"ATIVO FUNCIONARIO®, "SALARIO FUNCIONARIO', "ENTRADA FUNCIONARIO',
"SAIDA FUNCIONARIO') VALUES

(1, 8, 1, 10000.00, '20:00:00"'", '07:00:00"),

(2, 15, 1, 50000.00, '10:00:00", "'"12:00:00"),

(3, 16, 1, 9000.00, '23:59:00"', '"11:00:00");

/*140000 ALTER TABLE "tb funcionario’ ENABLE KEYS */;

-— Copiando estrutura para tabela bd cafeteria.tb item pedido
CREATE TABLE IF NOT EXISTS tb item pedido  (

"SESSION ID" varchar (255) NOT NULL,

"COD PRODUTO  int(11) NOT NULL,

\QUANTIDADEiITEMiPEDIDO\ int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( SESSION ID', COD PRODUTO"),

KEY "COD PRODUTO" ( COD_PRODUTO"),
CONSTRAINT tb item pedido ibfk 2° FOREIGN KEY ( COD PRODUTO ) REFERENCES
‘tb produto’ ( ID PRODUTO ) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-— Copiando dados para a tabela bd cafeteria.tb item pedido: ~0 rows
(aproximadamente)

/*140000 ALTER TABLE ‘tb item pedido’ DISABLE KEYS */;

/*140000 ALTER TABLE ‘tb item pedido’ ENABLE KEYS */;

-— Copiando estrutura para tabela bd cafeteria.tb pedido
CREATE TABLE IF NOT EXISTS tb pedido  (

"ID PEDIDO" int(11l) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"COD PESSOA" int(11) DEFAULT NULL,

"TOTAL PEDIDO " decimal(7,2) DEFAULT NULL,

"DATA PEDIDO datetime DEFAULT NULL,

"MESA PEDIDO  int(11) DEFAULT NULL,

"STATUS PEDIDO" int(11) DEFAULT NULL,

"OBSERVACAO PEDIDO" wvarchar (255) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( ID PEDIDO"),

KEY COD PESSOA" ( COD PESSOA"),
CONSTRAINT "tb_pedido ibfk 1° FOREIGN KEY (*COD_PESSOA™) REFERENCES
"tb pessoa’ ( ID PESSOA') ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION

) ENGINE=InnoDB AUTO_ INCREMENT=78 DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

-- Copiando dados para a tabela bd cafeteria.tb pedido: ~56 rows
(aproximadamente)
/*140000 ALTER TABLE \tkLpedido\ DISABLE KEYS */;
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(75, 2, 5.00, '2024-10-23 21:12:44', 0, 3, '"),
(76, 10, 36.00, '2024-10-23 21:18:12', 3, 2, 'sem acucar'),
(77, 2, 5.00, '2024-10-23 21:22:00', O, 1, "");

/*140000 ALTER TABLE \tkLpedido\ ENABLE KEYS */;

-— Copiando estrutura para tabela bd cafeteria.tb pessoa
CREATE TABLE IF NOT EXISTS tb pessoa (

"ID PESSOA" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"TIPO PESSOA " char(l) DEFAULT NULL,

"ATIVO PESSOA" tinyint(l) DEFAULT NULL,

"NOME PESSOA" wvarchar (100) DEFAULT NULL,

"DATA NASCIMENTO PESSOA" date DEFAULT NULL,

"EMAIL PESSOA" varchar (100) DEFAULT NULL,

"GENERO PESSOA" wvarchar (16) DEFAULT NULL,

"SENHA PESSOA" varchar (255) DEFAULT NULL,

"FOTO PESSOA" wvarchar (255) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( ID PESSOA’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=18 DEFAULT CHARSET=utf8mb4;

- Copiando dados  para a tabela bd cafeteria.tb pessoa: ~17  rows
(aproximadamente)

/*140000 ALTER TABLE ‘tpressoa‘ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO \tb_pessoa\ (\ID_PESSOA\, \TIPO_PESSOA\, \ATIVO_PESSOA\,
\NOME_PESSOA\, \DATA_NASCIMENTO_PESSOA\, \EMAIL_PESSOA\, \GENERO_PESSOA\,
\SENHA_PESSOA\, \FOTO_PESSOA\) VALUES

(1, 'A', 1, 'Administrador', '2000-01-01', 'administrador@gmail.com',
'Masculino',

'$2y$108x.dZ22YZr9MIdxwulQlxv8uk8grgbyyGkjFAINsawSt150Nech.rds",
'../img/administrador.png'),

(2, 'c', 1, 'Cliente sem cadastro', '2000-01-01",
'clientesemcadastrol@gmail.com', 'Nao identificado’,
"$2y$10SMUT6£9QjLiLEbybXCT571egLTTESYZZK4AMfcP1Vwl1QKMZaeC4£97S",
'../img/perfil.png'),

(3, 'c’, 1, 'a', '2006-01-25", 'a@gmail.com', 'Outro’,
'$2y$10$1.BNmONa3uw8RfUS/rMgy.DNBXaPGSe/ztMCpjSp2JagxdgSxiela’,
'../perfil/66ff692f90fc8.jpg"'),

(4, 'c', 1, 'Ana’', '2010-10-20", 'ana@gmail.com', 'Feminino',
'$2y$10$hvVaQL7dmv66quQlf19A5h.2Ff5n/7ADSIWPrboLA9Br7cjbeusSiGe’,
'../img/perfil.png'),

(5, '¢', 1, 'Bianca', '2006-01-25', 'bianca@gmail.com', 'Feminino',
'$2y$10$0Q.rMs5tI8ht08iKvIwWpz . ZDUBLfKkOD5159FkwPbrhm1CSCOSZKg',
'../img/perfil.png'),

(6, 'c', 1, 'Carlos', '1981-10-12', 'carlos@gmail.com', 'Masculino',
'$2y$10$gXEJQZOT .M6JFWjMOHBrheHPrNwm5HBvV /LQaOpeAE/ALmXjEBHCRK',
'../img/perfil.png'),

(7, 'c¢c', 1, 'Danilo', '2003-08-03', 'danilo@gmail.com', 'Masculino',
'$2y$10$4WpMpZ041i5e1K3hHbTONOO83GFILX8SxS14qyP49ZB3FJ5eVwiI6es’,
'../img/perfil.png'),

(8, 'B', 1, 'Bruna', '2006-06-01', ‘'bruna@gmail.com', 'Feminino',
'$2y$10SNWakE/abSzNVFJJFWhgvNDengxf . TNyGhxV.YTfdYYmFUnvh1m9SG6"',
'../perfil/6718eldac28db.jpg"'),

(9, 'c¢', 1, 'Pedro', '2009-07-23', 'pedro@gmail.com', 'Masculino',
'$2y$108Yfvcdrrrf925Q3RvTMEvg. 2tvzeItG3ulLRXPaYRouWZbB4SYk58AK!,
'../perfil/6718d76db25ea.png'),

(10, 'c', 1, '"Eduardo', '2004-08-02', 'eduardo@gmail.com', 'Masculino',
'$2y$10SNO7Vh165335X46YV.JADVOOQNOy3he.UR3n0odoSA071LVLTK1oCkBm',
'../perfil/671982b600023.png"),

(11, 'c¢', 1, 'Maria', '2001-05-04', 'maria@gmail.com', 'Feminino',
'$2y$10$0y5DVW1E0k6CDVibl1INIP.EALIMC. TLKNu470£iBV62Ju8xgqLHWIO',
'../img/perfil.png'),



(12, 'c', 1, 'Heloisa', '2006-06-01",
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'Jol23@gmail.com', 'Feminino',

'$2y$10$/97d08.Nn31ieRZdflixaCKefyrjdnOws6cgb9bK4mZyPpRbNr3sbRO",

'../img/perfil.png'),

(13, 'c¢c', 1, 'Mary', '2007-06-21"',

'mary@gmail.com',

'Feminino',

'$2y$10$I12n0aMPSmo04Zhbaz4xDp .EbUfo0tmyOqvejQ8UmNE1OPpz/qSM12",

'../perfil/6718e91887b28.9pg"),
(14, 'c', 1, 'Tauany', '2005-08-15",

'tauanyvoliveiral5@gmail.com',

'Feminino', '$2y$10SVwP1BwbTemt2DSYPwKiN7ubtrwO.oqgGWfsI2RhgaTolQQiUdlpLS"',

'../perfil/671923aa40326.3pg"),
(15, 'B', 1, 'Dalson', '1971-03-04"',

'dalson@gmail.com', 'Masculino',

'$2yS$10$pviWXuN30LcADA1LjsJEAs . UbYRaN.19um9IeZP1H2E7kiMcFTD4Qe ",

'../perfil/671934b2c68ed.png'),

(16, 'B', 1, 'Aline', '1988-01-02', 'aline.schmidtOl@etec.sp.gov.br',
'Feminino', '$2y$10$TBy00966sBHouTmp0CCeDuTtHOFszw6]jLook8RggnB78AIUINMeXq"',

'../img/perfil.png'),

(17, 'c', 1, '2431243',

'2004-02-28",

'asdas@g3l.cpm', 'Outros’',

'$2y$10$200s0oyKabDvglZThfIJZErwOuVVHrjJfPOkmtKgWE4Tc . AYdgBzL . W6 ',

'../img/perfil.png');

/*!40000 ALTER TABLE 'tb pessoa  ENABLE KEYS */;

-— Copiando estrutura para tabela bd cafeteria.tb produto

CREATE TABLE IF NOT EXISTS tb produto (

"ID PRODUTO  int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"COD CATEGORIA® int(11) DEFAULT NULL,
"ATIVO PRODUTO tinyint (1) DEFAULT NULL,
"NOME PRODUTO ™ warchar (40) DEFAULT NULL,

"DESCRICAO PRODUTO varchar (100) DEFAULT NULL,
"IMAGEM PRODUTO" wvarchar (255) DEFAULT NULL,

"VALOR UNITARIO PRODUTO decimal(7,2) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( ID PRODUTO),
KEY "COD CATEGORIA" ( COD CATEGORIA'),

CONSTRAINT tb produto ibfk 1° FOREIGN KEY

("COD CATEGORIA") REFERENCES

"tb categoria’ ( ID CATEGORIA ) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=25 DEFAULT CHARSET-=utf8mb4;

-— Copiando dados para a tabela bd cafeteria.tb produto: ~24  rows

(aproximadamente)

/*140000 ALTER TABLE "tb produto’ DISABLE KEYS */;
INSERT INTO tb produto  ( ID PRODUTO , ~COD CATEGORIA , "ATIVO PRODUTO,

"NOME PRODUTO ",
"VALOR UNITARIO PRODUTO ') VALUES

(1, 1, 1, 'Café expresso', 'Café expresso',

2.00),

(2, 2, 1, 'P&do de Queijo', 'Pdo de Queijo',
3.00),

(3, 3, 1, 'Trufa de Chocolate',
'../img/6700115e5ab46.png', 4.50),

(4, 4, 1, 'Suco de Laranja',
'../img/6700117054b0b.png', 10.00),

(5, 3, 1, 'Bolo de Chocolate',
'../img/6701£3807c5¢cf.png', 12.00),

(6, 4, 1, 'Suco de Melancia',
'../img/6700119a026f9.png', 8.00),

(7, 1, 1, 'Chéa de camomila',

'../img/67020fa07f04b.png', 5.00),
(8, 1, 1, 'Cappuccino',
8.50),

(9, 4, 1, 'Café gelado', 'Café gelado',

7.80),
(10, 1, 1, 'Chocolate
'../img/6702106f0d63e.png', 10.00),

"DESCRICAO_PRODUTO ",

'ccappucino',

quente',

\IMAGEMiPRODUTO\,
'../img/6701fa36f3f4e.png"',

'../img/6700113765425.png",

'Trufa de Chocolate',
'Suco de Laranja',
'Bolo de Chocolate',
'Suco de Melancia',
'Cha de camomila',

'../img/67020fdc72d28.png",

'../img/6702103888ad0.png"',

|l

'Chocolate quente ,
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(11, 2, 1, 'Croissant’', 'Croissant', '../img/670210bca6lea.png"',
12.00),

(12, 3, 1, 'Croissant de chocolate’', 'Croissant de chocolate’',
'../img/6702117158516.png', 15.00),

(13, 3, 1, 'Cupcake chocolate', 'Cupcake chocolate',
'../img/670211c95fcd6.png', 6.50),

(14, 4, 1, 'Frapuccino', 'Frapuccino', '../img/6702121c53a52.png',
12.00),

(15, 1, 1, 'Chéa de hortelad', 'Chéa de hortelad',
'../img/670212773a6b5.png', 3.50),

(16, 2, 1, '"Misto quente', 'Misto quente', '../img/670212e57a258.png’',
7.50),

(17, 3, 1, 'Mousse de maracuja', 'Mousse de maracuja',
'../img/67021340e495c.png', 5.00),

(18, 2, 1, 'Baguete', 'Baguete', '../img/6702136c¢l55fe.png', 5.00),

(19, 5, 1, 'Torta de morango', 'Torta de morango',
'../img/6719278fc5f5a.png', 8.00),

(20, 5, 1, 'Torta de limado"', 'Torta de limdo"',
'../img/671927b146¢c%a.png', 10.00),

(21, 2, 1, '"Pdo na chapa', 'Pado na chapa', '../img/671927fc032dd.png’,
4.00),

(22, 2, 1, 'Pado doce', 'Pdo doce', '../img/6719281086420.png', 3.00),

(23, 4, 1, 'Suco de abacaxi', 'Suco de abacaxi',
'../img/671928373546b.png', 5.00),

(24, 4, 1, 'Suco de lim&o"', 'Suco de lim&o"',

'../img/671928457f30e.png', 5.00);
/*140000 ALTER TABLE ‘tb_produto‘ ENABLE KEYS */;

/*140101 SET SQL MODE=IFNULL (GOLD SQL MODE, '') */;

/*140014 SET FOREIGN KEY CHECKS=IFNULL (@QOLD FOREIGN KEY CHECKS, 1) */;
/*140101 SET CHARACTER SET CLIENT=@OLD CHARACTER SET CLIENT */;
/*140111 SET SQL NOTES=IFNULL (@QOLD SQL NOTES, 1) */;



