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RESUMO

Considerando a importancia de entender como a motivacao e o bem-estar fisico e
mental interfere nos altos indices de turnover (rotatividade), esta pesquisa buscou
estudar os impactos do endomarketing no ambito motivacional dos colaboradores,
com o intuito de diminuir os indices de turnover das organizagfes. Para isso, tornou-
se relevante estudar o que é endomarketing e a sua relacdo com a motivacao,
compreender o que € turnover e como ele surge nas empresas e relacionar
endomarketing e motivacado ao combate da alta rotatividade. Diante dessas questdes
observou-se, por meio de pesquisa bibliogréfica, que a falta de agbes motivacionais,
clima organizacional ruim, a ndo identificacdo do colaborador com a cultura da
empresa e a ma escolha no processo seletivo sao fatores relevantes para aumentar
os indices de turnover. Tendo isso em vista, constatou-se a importancia da
implementagcédo constante do endomarketing quanto a criar uma boa relacdo com os
colaboradores, por meio do uso das técnicas organizacionais baseadas na
comunicacdo interna e na gestdo voltada para as pessoas que fazem parte da
estrutura da empresa. Quando vivenciada constantemente e de maneira correta gera
maior produtividade, melhor motivagcdo, melhor lugar para se trabalhar e,
conseguentemente, menor rotatividade.

Palavras-chave: Endomarketing; Motivagdo; Turnover; Clima organizacional



ABSTRACT

Considering the importance of understanding how motivation and physical and mental
well-being interfere with high turnover rates, this research sought to study the impacts
of internal marketing on the motivational scope of employees, with the aim of reducing
employee turnover rates. organizations. To this end, it has become relevant to study
what internal marketing is and its relationship with motivation, understand what
turnover is and how it arises in companies and relate internal marketing and motivation
to combating high turnover. Faced with these issues, it was observed, through
bibliographical research, that the lack of motivational actions, poor organizational
climate, the employee's failure to identify with the company's culture and poor choices
in the selection process are relevant factors in increasing turnover rates. . With this in
mind, the importance of constantly implementing internal marketing was noted in order
to create a good relationship with employees, through the use of organizational
techniques based on internal communication and management focused on the people
who are part of the company's structure. . When experienced constantly and correctly,
it generates greater productivity, better motivation, a better place to work and,
consequently, lower turnover.

Keywords: Internal marketing; Motivation; Turnover; Organizational climate.



RESUMEN

Considerando la importancia de comprender cdmo la motivacion y el bienestar fisico
y mental interfieren con las altas tasas de rotacion, esta investigacion buscé estudiar
los impactos del marketing interno en el alcance motivacional de los empleados, con
el objetivo de reducir las tasas de rotacion de empleados en las organizaciones. Para
ello, se ha vuelto relevante estudiar qué es el marketing interno y su relacién con la
motivacion, entender qué es la rotacién y como surge en las empresas y relacionar el
marketing interno y la motivacion con la lucha contra la alta rotacidon. Frente a estas
cuestiones, se observo, a través de investigaciones bibliogréficas, que la falta de
acciones motivacionales, el mal clima organizacional, la falta de identificacion del
empleado con la cultura de la empresa y las malas elecciones en el proceso de
seleccion son factores relevantes en el aumento de las tasas de rotacion. Teniendo
esto en cuenta, se destacO la importancia de implementar constantemente el
marketing interno con el fin de crear una buena relacién con los empleados, mediante
el uso de técnicas organizacionales basadas en la comunicacion interna y la gestion
enfocada en las personas que forman parte de la estructura de la empresa. Cuando
se experimenta de manera constante y correcta, genera mayor productividad, mejor
motivacion, un mejor lugar para trabajar y, en consecuencia, menor rotacion.

Palabras clave: Marketing interno; Motivacién; Rotacién; Clima organizacional
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INTRODUCAO

Os altos indices de turnover (admissdes e desligamentos de colaboradores)
dentro das organizacdes tem gerado impactos negativos ao clima organizacional.
Fator este que interfere diretamente no rendimento da equipe e consequentemente

gera prejuizos para a empresa.

Tendo isso em vista, cabe-se dizer que é importante identificar os principais
causadores desses altos indices de rotatividade e como isso pode estar interligado ao

modelo de gestdo e comunicagao interna, fator decisivo na escolha do colaborador.

A partir desta tematica, pensando em diminuir a rotatividade e na importancia
da lideranca nesse processo, desenvolveu-se o seguinte problema de pesquisa:
Como o endomarketing contribui para o desenvolvimento motivacional dos

colaboradores visando a diminui¢cao do turnover?

Com isso, 0 objetivo geral desenvolvido nesta pesquisa serd entender o
impacto das técnicas de endomarketing no ambito motivacional dos colaboradores

com o intuito de diminuir os indices de turnover das empresas.

Para alcancar este objetivo os seguintes objetivos especificos foram propostos:
definir o que é endomarketing e a sua relacdo com a motivacdo; compreender o que
€ turnover e como ele surge nas empresas; e relacionar endomarketing e motivacao

ao combate do turnover dentro das empresas.

Este tema justifica-se por sua importancia em identificar os principais quesitos
que lavam as empresas a terem altos indices de rotatividade e entender como as
técnicas de endomarketing concentradas na motivagcao e no bem-estar fisico e mental

dos colaboradores interfere em sua decisao entre continuar ou ndo na empresa.

Por fim, cabe ressaltar que a metodologia utilizada nessa pesquisa sera por
fundamentagdo bibliografica. Com o intuito de mensurar a relagdo que o
endomarketing tem na decis&o dos funcionarios em se desligarem da empresa, seréo

abordados temas relacionados a endomarketing, motivacdo e indices de turnover.



1. ENDOMARKETING

Antes de conceituar endomarketing, cabe-se tratar da ideia de marketing que
esté inteiramente ligado no processo de entender as necessidades do publico que se
deseja atingir. Conforme Crocco et al. (2013, p.6), “marketing pode ser definido como
0 processo de dinamizagéao e intensificacao das trocas entre pessoas e organizacgoes,

com o objetivo de alcancar a satisfagao reciproca de consumidores e produtores”.

Assim como no marketing, o endomarketing tem como objetivo criar
relacionamentos, entender as necessidades e os desejos demandados pelo seu
publico-alvo: os trabalhadores da organizagdo. S&o por meio dessas acdes que as
empresas conseguem promover uma visdo compartilhada dos objetivos, produtos e
servicos prestados com seus colaboradores e assim conquistar a troca mutua de valor
(Brum, 2010).

Nesse sentido, quando se fala em endomarketing, os objetivos das empresas
guanto a criar uma boa relacdo estédo voltados para os clientes internos, que sao 0s
préprios colaboradores, aqueles que trabalham em prol de atingir os objetivos
almejados pela organizacdo. Tendo isso em vista, de acordo com Chiavenato (2010,
p. 4), “em vez de investirem diretamente nos clientes, elas estdo investindo nas

pessoas que os entendem, 0s servem e que sabem como satisfazé-los e encanta-los”.

Para alcancarem esses objetivos, Brum (2010) aborda a ideia de que o
endomarketing esta diretamente interligado a importancia da gestdo de pessoas e,
quando realizada de maneira eficaz, tem sido a principal responsavel pelo sucesso
das organizacdes. A autora diz ainda que € dentro dessa gestdo de comunicagao

interna que o marketing tem se consolidado como uma estratégia de gestao.

Na visdo de Bekin (2004) apud Mendes (2022) o endomarketing possui como
finalidade proporcionar aos seus colaboradores os mesmos valores que sdo atribuidos
para conquistar o publico externo. Com o uso de investimentos e treinamentos certos
os funcionarios ficardo cada vez mais capacitados para realizarem as tarefas que Ihe

foram atribuidas.

Diante deste mesmo contexto, Chiavenato (2010) diz que, assim como as
pessoas dependem de seus empregos para alcancarem seus objetivos pessoais as
organizagbes também dependem de seus colaboradores para se manterem. Todos

0s bens e servigos produzidos dentro de uma empresa sO sdo realizados porque
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existem as pessoas que lhe dao a vida. Portanto, essa € uma relacdo matua e que

precisa ser preservada para que se torne duradoura.

1. 1. Endomarketing Como Fator Motivacional

De acordo com Brum (2010) a capacidade de motivacdo de um trabalhador é
dividida igualmente entre as duas partes. Os primeiros 50% referem-se as vivéncias
pessoais do colaborador desde que nasceu e a sua capacidade de automotivacéo. Ja
0s outros 50% séo proporcionados pela empresa e, a0 somar com a automotivacao,
irA determinar o nivel motivacional presente em cada um dos colaboradores. Para que
a empresa atinja ou chegue o mais proximo de atingir os 50% da capacidade

motivacional direcionadas a ela, Brum (2010, p. 137) ressalta:

Refiro-me a tudo o que a empresa pode fazer para que a pessoa sinta-se
parte importante do processo. Sado oportunidades de: aprender a se
desenvolver; utilizar a criatividade; ter autonomia; assumir maiores
responsabilidades; conviver com pessoas que admira; usufruir de beneficios
e incentivos; participar de programas de interagdo; e receber um alto e bom
nivel de informacéo.

Quando os colaboradores estédo se sentindo bem e motivados no ambiente em
que trabalham, almejam se desenvolver ao maximo onde estdo e permanecem
mesmo quando chegam ao apice do conhecimento. Essa é a importancia de as
empresas estarem sempre atentas aos seus funcionarios. Desta forma, Chiavenato
(2010, p. 11) relata que “as organizagcdes bem-sucedidas estdo percebendo que
apenas podem crescer, prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de

otimizar o retorno sobre os investimentos de todos os parceiros”.

Todos estes apontamentos refletem sobre a importancia de os colaboradores
receberem a motivacdo e o reconhecimento necessario por parte da organizacao.
Quando os lideres nao se atentam a esse reconhecimento, os colaboradores tendem
a permanecer na empresa apenas para se desenvolverem como profissional e ao
receberem qualquer outra proposta de emprego saem levando todos o0s

conhecimentos adquiridos (Chiavenato, 2010).

Com isso, a empresa perde todo o investimento feito para desenvolver aquele
profissional que ja estd a um tempo consideravel adquirindo todos os conhecimentos
necessarios para realizar a funcao que Ihe foi atribuida e é obrigada a fazer uma nova

contratacdo, muitas vezes de um profissional menos preparado e que precisara ser
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desenvolvido desde o inicio para chegar no nivel profissional do antigo colaborador
(Chiavenato, 2010).

As empresas dependem do desempenho daqueles que nela trabalham para
sobreviverem e crescerem dentro do mercado em que estéo. Mas, um fator importante
gue deve ser considerado é que o desempenho esta diretamente ligado a motivacao
de cada um dos colaboradores, que na maioria das vezes sao adquiridas por fatores

distintos, mesmo que tenham um mesmo objetivo (Chiavenato, 2010).

Com isso, Bergamini (2017) alerta sobre a importancia do autoconhecimento
para um lider. Esse autoconhecimento fara com que o lider seja capaz de identificar
as suas proprias caracteristicas motivacionais e, por meio disso, ira adquirir 0s
conhecimentos necessarios para atingir os fatores motivacionais individuais dos seus

liderados.
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2. CULTURA ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2021) define o conceito de cultura de maneira ampla como o
conjunto de valores, habitos, crencas e tradicdes que sao aprendidos e passados de

geracgdo a geracao e que por si so influencia no comportamento das pessoas.

Mesmo com a nova geracdo reagindo a essas tradicdes e provocando
mudancas gradativas, a cultura aprendida desde o0 nascimento permanece
internalizada inconscientemente dentro de cada pessoa e, junto com 0s novos valores
adquiridos ao longo da vida, influencia em alguns comportamentos e decisoes,
inclusive com relacao ao trabalho (Chiavenato, 2021).

Fazer parte de uma organizagdo é assimilar sua cultura. Viver em uma
organizacgao, trabalhar nela, atuar em suas atividades, desenvolver carreira
nela é participar intimamente de sua cultura organizacional. O modo como as
pessoas interagem em uma organizacdo, as atitudes predominantes, as
pressuposi¢cbes subjacentes, as aspiragbes e os assuntos relevantes nas
interacbes entre 0os membros fazem parte da cultura da organizagéo.
(Chiavenato, p. 100, 2021)

Assim como as pessoas possuem diferentes habitos e a sua individualidade,
as organizacdes também tém e sao desenvolvidas com diferentes culturas,
influenciadas pelo modelo de gestéo e por todos que a compde desde a sua criagao.
Levando isso em consideracao, entende-se que a cultura de uma empresa pode ser

ideal para algumas pessoas e inadaptavel para outras (Chiavenato, 2021).

2.1. Influéncia da Comunicacéao Interna no Clima Organizacional

Assim como a cultura o clima organizacional € algo que ndo pode ser
visualizado ou tocado, no entanto, diferente da cultura que esta relacionada aos
valores, crencas e tradicfes o clima organizacional refere-se aos sentimentos com
relacdo ao ambiente em que os colaboradores estdo e pode ser percebido
psicologicamente. Fator este que influenciara diretamente na motivacdo e

desempenho da equipe (Chiavenato, 2005).

Existem diferentes fatores que podem interferir de maneira positiva ou negativa
na relacao entre o trabalhador e o trabalho que exerce, o clima organizacional € um
deles. Assim, “o clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfagao das

necessidades pessoais dos participantes, produzindo elevacdo do moral interno. E
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desfavoravel quando proporciona frustracdo daquelas necessidades" (Chiavenato
2005, p.53).

Ao abordar fatores motivacionais € possivel identificar que algumas motivagdes
internas sao distintas de uma pessoa para outra, as vezes 0 que para algumas pode
ser uma caracteristica positiva para outras pode nao ser. No entanto, quando se refere
ao clima, sdo os fatores externos que predominam. Com as acfes certas a empresa
pode passar de um clima desfavoravel para um clima favoravel e saudavel para
aqueles que nela trabalham, e assim tornar o ambiente mais alinhado a cultura

organizacional (Chiavenato, 2005).

Neste caso, existem técnicas de endomarketing que podem ser aplicadas na
melhoria do clima organizacional e a base para todas estas técnicas estd na
comunicacdo, uma simples acao que faz parte dos seres vivos e garante um papel
crucial para a humanidade, inclusive na resolucdo de conflitos para a melhoria do
clima (Chiavenato, 2005).

Investir em comunicacao interna nas organizagdes possibilita relacionamentos
mais duradouros entre a empresa e o0s funcionarios, além de incentivar os
colaboradores a se conhecerem e ficarem mais entrosados, dessa maneira

melhorando o clima organizacional (Chiavenato, 2005).

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, no quadro 1, Chiavenato (2005)
apresenta a relacdo que algumas técnicas organizacionais e de comunicacgao interna,
que influenciam no nivel de satisfacdo, ttm com a produtividade do colaborador,
ressaltando a dependéncia que as questbes motivacionais tém das variaveis de

entrada para gerar os resultados da empresa.

As variaveis de entrada sdo apresentadas pelo autor como determinantes, pois
representa as estruturas e técnicas utilizadas pela empresa, sdo elas que irdo
determinar o clima organizacional e influenciara a motivacdo das pessoas; as
varidveis dependentes representa os niveis de satisfacdo, produtividade e estimulo
gue o colaborador terd como resposta as variaveis de determinacdes anteriores; por
fim, as variaveis de resultado sdo a resposta para as duas primeiras variaveis em

termo de eficiéncia alcancada (Chiavenato, 2005).



Quadro 1 — Variaveis determinantes do clima organizacional

N
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Ny

Variaveis de entrada

Variaveis dependentes

Resultados

Estrutura organizacional

Motivagao das pessoas

O melhor lugar para se trabalhar

Cultura organizacional Estimulos Desempenho excelente
Condigdes econdmicas Desafios Produtividade

Enfase no engajamento Nivel de satisfacao Qualidade
Oportunidade de participacao Comprometimento Eficiéncia

Significado do trabalho Credibilidade Competitividade
Construgéo da equipe Orgulho Inovagao

Estilo da lideranga Respeito Menor rotatividade

Reconhecimento

Imparcialidade

Incentivos e recompensas

Camaradagem

Comunicacao interna

Adaptado de: Chiavenato (2005)

Entende-se que quando as variaveis de entradas sédo aplicadas de maneira

positiva com relacédo as variaveis dependentes maior sera a satisfacdo e motivacao

dos colaboradores,

resultado este que

irA acarretar em um melhor

clima

organizacional e como consequéncia de todos esses fatores aumentara também a

produtividade, eficacia e eficiéncia da empresa (Chiavenato, 2005).
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3. TURNOVER NAS ORGANIZACOES

O termo turnover (rotatividade) é definido por Silveira (2011) apud Pinheiro
(2013), como o movimento de contratacdo e desligamento dos colaboradores nas
organizagbes. Desligamento este que pode ser tanto por iniciativa do colaborador

como por iniciativa da propria empresa.

Para Mendes (2022), a existéncia do turnover em um nivel moderado dentro
das empresas pode sim representar beneficios, pois, possibilitara o aperfeicoamento
da equipe. No entanto, quando o nivel de turnover da empresa aumenta drasticamente
dentro de um curto espago de tempo passa a ser um fator preocupante, podendo

interferir negativamente na producao e no engajamento entre os funcionarios.

Alguns dos fatores que contribuem para elevar esses indices de rotatividades
dentro das organizagfes, sao: falta de fatores motivacionais, clima organizacional
ruim, a ndo identificagdo do colaborador com a cultura da empresa e a ma escolha no

processo seletivo (Lacombe, 2005).

3.1. Endomarketing e Motivacdo no Combate a Alta Rotatividade

Robbins, Sobral e Judge (2010), ilustram, conforme a figura 1, um padrao de
acontecimentos que definem as acdes dos colaboradores ao estarem ou néo

satisfeitos com o ambiente corporativo em que estéo inseridos.

Entre essas acdes esta a reacao de “saida”, definida pelo abandono do cargo
ocupado, sendo esta, uma das respostas dos funcionarios a insatisfacdo da
organizacdo, que, muitas vezes, ocorre como consequéncia de um ambiente
destrutivo (Robbins; Sobral; Judge, 2010).

Além dessa, outras reacdes descritas na figura 1 sao a de “voz”, caracterizada
pela busca de melhoraria e discussdes de problemas entre lideres e liderados; a
reacao de “lealdade” que consiste em apenas esperar que a situacao melhore com o
passar do tempo; e a ultima reacédo é a da negligéncia — essa € normalmente uma
reacdo que tem como consequéncia a reacdo da saida — consiste em contribuir
passivelmente para que a situacao piore, os colaboradores insatisfeitos fazem isso
por meio de faltas, atrasos, saidas antes do horarios e reducdo do desempenho
(Robbins; Sobral; Judge, 2010).
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Figura 1 — Reac®es a insatisfacéo no trabalho

ATIVOS

saida Yoz

DESTRUTIVOS CONSTRUTIVOS

Megligéncia Lealdade

PASSIVOS

Adaptado de: Robbins; Sobral; Judge (2010)

O ambiente corporativo influencia diretamente nas reagdes dos colaboradores
guando estao insatisfeitos com o trabalho. Com isso, € possivel observar que o nivel
de turnover nas empresas esta conectado ao clima organizacional. Assim, Lacombe
(2005, p. 236), diz que:

Se o clima organizacional € bom, as pessoas tendem a ser proativas, partilhar
conhecimentos, confiar nos chefes, colegas e subordinados, procurar inovar,
ter iniciativas e agir com forte sentimento de “pertencga”. Se for ruim, tendem
a fazer o minimo indispenséavel para se manter no emprego, ou, as vezes,
nem isso, agindo com descrenca e revolta, aumentando a rotatividade e o
absenteismo, que, com frequéncia, sdo sintomas de clima organizacional
negativo.

Todo bom administrador prioriza a criacdo de um ambiente organizacional
adequado para as pessoas que nele trabalham e prezam pelo esforco comum para
alcancar os objetivos de maneira eficaz. Quanto maior for o ajustamento das
necessidades da empresa com as necessidades e os valores dos colaboradores,
melhor sera o clima organizacional e, como consequéncia, as relacdes entre as duas

partes serdo duradouras (Lacombe 2005).

Franca (2010) apud Reis et al. (2017) diz que manter os talentos da
organizacdo é considerado um dos principais objetivos do endomarketing, isso por
meio de processos motivadores, desenvolvimento individual, comunicacao
personalizada, atendimento das necessidades dos clientes internos e limitando os

conflitos que geram desmotivacgéao.

Essas acdes de endomarketing, para motivar e manter os talentos, pedem vir
de diferentes setores da empresa, como por exemplo, Recursos Humanos (RH),
marketing ou dos proprios gestores de cada setor, isso ird depender da estrutura e

das necessidades de cada organizacéo (Franga, 2010 apud Reis et al. 2017).



17

CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste trabalho, observou-se a importancia de identificar os principais
motivos que levam as empresas a terem altos indices de rotatividade e entender como
a gestdo da empresa interfere na motivagcdo e no bem-estar fisico e mental dos
colaboradores, fatores que podem ser decisivos na escolha entre continuar ou ndo na

empresa.

Considerando esse contexto, esta pesquisa teve como objetivo geral entender
0 impacto das técnicas de endomarketing no &mbito motivacional dos colaboradores
com o intuito de diminuir os indices de turnover das empresas. Este objetivo foi
alcancado no desenvolvimento da pesquisa conforme o0s objetivos especificos

também foram atingidos.

Durante todo desenvolvimento, constatou-se que o0s objetivos de
endomarketing, quanto a criar bons relacionamentos, estao voltados para os proprios
colaboradores, pois, quando se sentem motivados no ambiente em que trabalham,
almejam se desenvolver e permanecem mesmo quando chegam ao apice do
conhecimento. Quando isso ndo acontece, os colaboradores tendem a sair na primeira
oportunidade, fazendo com que a organizacao perca o retorno sobre os investimentos

feitos para desenvolvé-lo, além de elevar os indices de turnover da empresa.

Com isso, ao definir o turnover como o0 movimento de contratacdo e
desligamento de colaboradores (rotatividade), observou-se que alguns dos fatores
que contribuem para elevar esses indices de rotatividade dentro das organizacfes
sao a falta de fatores motivacionais, clima organizacional ruim, a néo identificacado do

colaborador com a cultura da empresa e a ma escolha no processo seletivo.

Todos esses fatores que levam aos altos indices de turnover fazem parte do
ambiente corporativo que influencia diretamente nas reagdes dos colaboradores.
Entendeu-se que se o clima organizacional € bom, as pessoas tendem a ser proativas,
mas se € ruim fazem o minimo para apenas se manter no emprego e agem com revolta

até desistir ou ser demitido, aumentando a rotatividade.

Assim, a pesquisa partiu do seguinte problema de pesquisa: como o
endomarketing contribui para o desenvolvimento motivacional dos colaboradores
visando a diminuigdo do turnover? Para respondé-lo, foram apresentadas técnicas

organizacionais e de comunicacéo interna, que demonstraram influenciar diretamente
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no nivel de satisfacao e nas questdes motivacionais, dessa maneira gerando melhores
resultados, que envolvem maior produtividade, melhor lugar para se trabalhar e menor

rotatividade.

Por fim, cabe-se ressaltar que, quando a comunicacéo efetiva comegca com o
recrutamento e selecdo de colaboradores, é possivel identificar candidatos mais
alinhados com a cultura da empresa, dessa maneira contribuindo para que os indices
de turnover diminuam em decorréncia da divergéncia de cultura entre os funcionarios

€ a empresa.
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