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RESUMO

Este trabalho aborda a gestdo de estoques em tempos de crise, destacando a importancia de estratégias eficazes
para garantir a continuidade operacional das empresas diante de eventos adversos, como pandemias, desastres
naturais e disrupgdes na cadeia de suprimentos. O problema central consiste em como as empresas podem otimizar
a gestdo de estoques para minimizar prejuizos e manter suas atividades em cendrios instaveis. O objetivo geral da
pesquisa ¢ analisar praticas e solugdes que aumentem a resiliéncia organizacional frente as crises. A metodologia
adotada foi a pesquisa bibliografica e exploratoria, com base em artigos académicos, estudos de caso e fontes
especializadas, contemplando o impacto de crises recentes, como a pandemia de COVID-19. Os principais
resultados indicam que estratégias como manutencdo de estoques de seguranca, diversificagdo de fornecedores,
uso de ferramentas tecnologicas (ERP, BI, IA, 1oT), planejamento de contingéncia e capacitacdo de equipes sao
fundamentais para mitigar riscos e promover agilidade nas respostas. Conclui-se que a adogdo integrada dessas
praticas fortalece a capacidade das empresas de se adaptarem a contextos criticos, promovendo eficiéncia,
sustentabilidade e vantagem competitiva mesmo em tempos de instabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: gestio de estoque; cadeia de suprimentos; tecnologia.

ABSTRACT

This study addresses inventory management during times of crisis, highlighting the importance of effective
strategies to ensure business continuity when facing adverse events such as pandemics, natural disasters, and
supply chain disruptions. The central problem is how companies can optimize inventory management to minimize
losses and maintain operations under unstable conditions. The main objective is to analyze practices and solutions
that increase organizational resilience in crisis scenarios. The methodology used was bibliographic and
exploratory research based on academic articles, case studies, and specialized sources, with particular attention
to recent crises such as the COVID-19 pandemic. The main findings indicate that strategies such as maintaining
safety stocks, diversifying suppliers, implementing technological tools (ERP, Bl, Al, IoT), developing contingency
plans, and investing in team training are essential to mitigate risks and enable quick responses. It is concluded
that the integrated adoption of these practices enhances companies’ ability to adapt to critical contexts, promoting
operational efficiency, sustainability, and competitive advantage even in times of instability.

KEYWORDS: Inventory management,; Supply chain; Technology.

1. INTRODUCAO

Em um cendrio global cada vez mais suscetivel a eventos criticos, como pandemias,
desastres naturais e crises geopoliticas, a gestdo de estoques tornou-se um fator essencial para
garantir a continuidade operacional das empresas. A instabilidade nos fluxos logisticos e as
rupturas na cadeia de suprimentos, como evidenciado pelo bloqueio do Canal de Suez em 2021
e a pandemia de COVID-19, reforcaram a necessidade de respostas rapidas e estruturadas na
administracao de estoques.

A pandemia causou profundas disrup¢des no comércio internacional, levando a atrasos,
escassez de insumos ¢ mudancgas nos padroes operacionais. Da mesma forma, o encalhamento
do navio Ever Given no Canal de Suez paralisou uma das principais rotas comerciais do planeta,
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afetando diretamente a entrega de mercadorias e evidenciando a fragilidade das cadeias globais
frente a incidentes pontuais. Esses acontecimentos reforgam a importancia de estratégias
logisticas resilientes e planejamentos adaptativos.

Uma gestdo de estoques eficiente, nesses contextos, nao apenas assegura O
abastecimento adequado, mas também contribui para a reducdo de custos, o aumento da
competitividade e a capacidade de adaptacao organizacional. Torna-se, portanto, fundamental
compreender como as empresas podem estruturar processos de estocagem que respondam com
agilidade e precisao diante de eventos adversos, minimizando impactos operacionais €
financeiros.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral analisar estratégias de gestao de
estoques que possibilitem as organizacdes responderem de forma eficiente a cenérios de crise.
Para isso, a pesquisa adota uma abordagem exploratoria e bibliografica, com base em estudos
de caso, artigos cientificos e fontes especializadas, buscando identificar praticas, tecnologias e
processos que fortalecem a resiliéncia organizacional.

A estrutura deste artigo contempla, além desta introdugao, a fundamentagdo tedrica com
base em estudos recentes, os procedimentos metodologicos, a analise dos principais resultados
e, por fim, as consideracdes finais com recomendagdes praticas e sugestdes para pesquisas
futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestao de estoques sempre desempenhou um papel importante dentro da logistica,
mas em tempos de crise, ela ganha contornos ainda mais estratégicos. Momentos de
instabilidade, como pandemias ou desastres naturais, exigem das empresas respostas rapidas e
flexiveis para garantir o abastecimento e a continuidade das operagdes. De acordo com
Bowersox, Closs e Cooper (2014), administrar bem os estoques pode fazer diferenga ndo apenas
no nivel de servigo ao cliente, mas também na reducdo de custos e na competitividade da
empresa.

Os ultimos anos nos mostraram como as cadeias de suprimentos podem ser vulneraveis.
A pandemia de COVID-19, por exemplo, escancarou deficiéncias no planejamento de estoques
e nas estruturas logisticas de muitas organizagdes. Nao se tratou apenas de um problema de
saude publica, mas de uma crise com efeitos profundos em praticamente todos os setores.
Empresas que nao tinham estoques de seguran¢a ou que dependiam demais de fornecedores
unicos enfrentaram grandes dificuldades para manter seus processos funcionando (Silva &
Pereira, 2021).

Outro exemplo marcante foi o bloqueio do Canal de Suez, em 2021, causado pelo
encalhe do navio Ever Given. Durante seis dias, uma das rotas comerciais mais importantes do
mundo ficou parada, impactando diretamente o comércio internacional. Esse evento, mesmo
isolado, teve repercussdes globais e reforcou a necessidade de pensar em alternativas mais
resilientes para a cadeia logistica (Hashimoto, 2022).

Diante desse cenario, algumas estratégias ganham destaque na literatura especializada.
Uma delas ¢ a manutencdo de estoques de seguranga, que funciona como uma espécie de
“colchao” para oscilagdes imprevistas. Martins e Alt (2009) apontam que essa pratica pode
evitar rupturas no abastecimento, especialmente em periodos de alta demanda ou de atraso no
fornecimento. Outra abordagem bastante recomendada ¢ a diversificacao de fornecedores. Ao
ndo depender de uma uUnica fonte, as empresas ganham mais flexibilidade para lidar com
interrupcoes (Oliveira, 2020).

Além disso, a tecnologia tem sido uma grande aliada na busca por uma gestdo de
estoques mais eficiente. Ferramentas como sistemas ERP, BI e modelos de previsao com
inteligéncia artificial e machine learning estdo cada vez mais presentes nas empresas. Elas
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ajudam a prever demandas, controlar niveis de inventario e tomar decisdes com base em dados
em tempo real (Souza & Ferreira, 2022).

Segundo Primak (2008), a combinac¢do com os sistemas ERP e BI, possibilita uma visao
mais abrangente das operagdes, concedendo avaliacoes de forma mais abrangente e um
entendimento mais aprofundado dos dados obtidos. As solu¢des de BI aderem valores a coleta
de dados fornecidas pelos sistemas ERP, portanto, a capacidade de constatar e interpretar os
dados de forma mais convincente torna-se um fator importante na tomada de decisdes
estratégicas.

Santos e Silva (2021) definem o Business Intelligence, uma nova abordagem para
aproveitar os recursos de informacao para formular estratégias eficazes dentro das empresas.
As ferramentas visam agilizar a tomada de decis@o dos gestores, apresentando os dados em telas
e graficos visualmente atraentes que melhoram a compreensao e a acessibilidade.

Sa Barbosa et al. (2022) consideram que a utilizagdo de Business Intelligence (BI) como
ferramenta de tomada de decisdo ¢ vidvel tanto no setor publico quanto no privado. O autor
também enfatiza a importancia dos fatores humanos e tecnologicos, observando que quando
falta qualidade da informacgao coletada pelo BI, a forte dependéncia da ferramenta pode resultar
em percepgdes nao confidveis da qualidade da decisdo. Isso, por sua vez, produz resultados
indesejaveis.

Com o uso de programas como WMS e TMS, o acompanhamento dos materiais e de
transporte se torna mais assertivo, trazendo um embasamento amplo e atualizado de
informagdes que sdo vitais para o meio logistico. A necessidade de conhecimento tedrico e
técnico torna-se imprescindivel, pois a mera disponibilizacao dos dados nao ¢ suficiente sem
uma analise e interpretagdo adequadas. Um exemplo disso ¢ a ferramenta PowerBI, na qual ¢
possivel enxergar indicadores de desempenho, como por exemplo prazos em dia ou em atraso
de entregas, regides em que se tem mais ou menos percalgos etc. Por meio desses indicadores,
consegue-se enxergar oportunidades de melhoria nos processos.

Além disso, o desenvolvimento de cadeias de suprimento regionais e sustentaveis tem
ganhado espago como forma de minimizar dependéncias externas e aumentar a capacidade de
resposta a crises (Novaes, 2021). Essa abordagem esta alinhada a tendéncia da economia
circular, que busca reduzir desperdicios e reaproveitar materiais.

1]y
Q

2.1 Impactos recentes na cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos global tornou-se extremamente interdependente. Embora isso
permita maior eficiéncia, também aumenta a vulnerabilidade diante de eventos criticos. A
pandemia de COVID-19, por exemplo, causou disrupgdes severas no fornecimento de insumos,
principalmente em setores como alimentos, eletronicos e farmacéutico. Segundo Silva e Pereira
(2021), empresas que nao possuiam planejamento de contingéncia sofreram com a falta de
matérias-primas, aumento de custos e atrasos logisticos.

Outro evento emblematico foi o encalhamento do navio Ever Given no Canal de Suez,
que bloqueou uma das principais rotas comerciais do mundo. De acordo com Hashimoto
(2022), cerca de 12% do comércio global foi impactado, o que resultou em escassez de
produtos, aumento no tempo de entrega e instabilidade de pregos em mercados estratégicos.
Esses exemplos mostram que as cadeias longas e dependentes de um tnico fluxo logistico
precisam ser revistas e adaptadas com foco na resiliéncia.

Na cadeia de suprimentos, a pandemia de COVID-19 trouxe impactos que deixaram
sequelas até os dias atuais, mudando assim a maneira de geri-la. De acordo com o artigo de
Rafael Mozart da Silva, na revista de engenharia e tecnologia da UEPG, a pandemia de COVID-
19 nos trouxe a tona as deficiéncias da cadeia de suprimentos em niveis mundiais. Segundo
Silva (2021) “a pandemia da COVID-19 tem ndo somente interrompido as cadeias de

XVI FATECLOG - O papel da Inteligéncia Artificial nas Operagées Logisticas
FATEC CARAPICUIBA
CARAPICUIBA/SP - BRASIL



XVI FATECLOG &y XVl Fatec

~
SAO PAULO FATEC CARAPICUIBA ~ 4
Sonwe CARAPICUIBA/SP - BRASIL
Palla Souza GOVERNO DO ESTADO 13 E 14 DE JUNHO DE 2025

abastecimento locais, mas também afetado profundamente as cadeias de suprimentos globais
em diversos estagios, desde as fontes de abastecimento até o cliente final”.

Conforme destaca Noléto (2018), o avango da Internet das Coisas (IoT) também se
apresenta como uma ferramenta de apoio na rastreabilidade de estoques e na automagao de
processos logisticos, refor¢ando a capacidade das organizagdes de operarem com maior
eficiéncia em tempos de incerteza.

Essa revolugdo ¢ impulsionada pela Industria 4.0, na qual os principais pilares sdo
automagao e rapidez de processos para prever tendéncias, melhorar a tomada de decisdes e
reduzir custos operacionais.

O conceito responde as demandas do mercado atual, onde a velocidade, precisdo e
personalizagdo sdo essenciais. Ao investir em solugdes como andlise de dados e tecnologia de
nuvem, a logistica se torna mais adaptavel as mudangas, facilitando decisdes estratégicas em
tempo real e melhorando a experiéncia do cliente.

A Logistica 4.0 ¢ sustentada por tecnologias-chave que transformam as operagdes
logisticas. Entre os pilares estdo a automacao, essencial para acelerar processos, ¢ a analise de
dados, que permite decisdes mais precisas e informadas.

Além da automac¢do e do uso de dados, outras tecnologias vém ganhando espago na
modernizagio da cadeia de suprimentos. E o caso da Internet das Coisas (IoT), que permite o
monitoramento em tempo real por meio de sensores conectados, e da tecnologia blockchain,
que garante mais seguranca e transparéncia nos processos logisticos. Quando essas ferramentas
sdo utilizadas de forma integrada, elas fortalecem a chamada cadeia de suprimentos digital,
tornando os fluxos mais eficientes, confiaveis e ageis.

Nesse sentido, Guimardes (2020) destaca como a blockchain pode ser aplicada no
transporte de cargas fracionadas, permitindo que remetentes, transportadoras e destinatarios
compartilhem informacdes em uma rede descentralizada e constantemente atualizada. Isso
possibilita o rastreamento continuo das mercadorias, além do envio simultaneo de documentos
fiscais e dados logisticos, o que ajuda a reduzir erros, eliminar etapas burocraticas e melhorar a
visibilidade das opera¢des. Embora o foco do estudo seja a entrega de produtos, os resultados
sugerem que a tecnologia também pode contribuir para tornar a gestdao de estoques mais robusta
e preparada para lidar com situagdes criticas.

Diante desse avango tecnoldgico nas operagdes logisticas, surge um novo conceito que
integra todas essas inovagdes: a Logistica 4.0. Esse modelo representa uma transformag¢ao no
modo como as empresas gerenciam suas cadeias de suprimentos, incorporando tecnologias
digitais para tornar os processos mais inteligentes, conectados e eficientes. A seguir, sdo
apresentados os principais pilares que sustentam essa nova abordagem e mostram como ela esta
mudando o cendrio logistico.

e Interoperabilidade: A interoperabilidade ¢ um dos principais fundamentos da
Logistica 4.0, permitindo que sistemas, dispositivos € pessoas se conectem € interajam
de forma integrada. Essa conexdo ¢ viabilizada por tecnologias como a Internet das
Coisas (IoT) e plataformas digitais, garantindo a troca de informagdes em tempo real

entre todos os agentes da cadeia de suprimentos.

1]y
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e Virtualizacido: A virtualizagdo cria representagdes digitais dos processos logisticos,
oferecendo uma visao detalhada e precisa de toda a operagdo. Por meio de simulagdes
e modelos virtuais, as empresas podem monitorar € prever cenarios, otimizando
decisodes e reduzindo riscos. Essa caracteristica facilita o uso de tecnologias como o Big
Data para analises preditivas.

e Descentralizacdo: Com a descentralizacdo, a Logistica 4.0 distribui a tomada de
decisdes para diferentes pontos da operagdo, promovendo autonomia e agilidade. Essa
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abordagem torna os processos mais flexiveis, permitindo respostas rapidas e
personalizadas a diferentes situagdes, enquanto mantém a coordenacao geral por meio
de sistemas conectados.

e Tempo real: O monitoramento e a atuacdo em tempo real sdo essenciais para a
Logistica 4.0, permitindo respostas imediatas a imprevistos € mudangas no mercado.
Sensores, analise de dados e plataformas conectadas garantem atualizagdes constantes,
tornando possivel a otimizagdo continua de processos e a entrega de melhores
resultados.

1]y
Q

Diante do que foi apresentado, fica evidente que a gestdo de estoques em tempos de
crise exige mais do que controle operacional: requer planejamento estratégico, uso inteligente
da tecnologia e capacidade de adaptacao. As praticas e ferramentas discutidas nesta se¢ao
fornecem a base tedrica necessaria para compreender as solu¢des analisadas ao longo deste
estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, com o
objetivo de compreender as estratégias utilizadas pelas empresas na gestdo de estoques em
cenarios de crise. O método utilizado foi a pesquisa bibliografica, com levantamento de
informagdes em artigos cientificos, livros especializados, estudos de caso e publicagdes em
portais confiaveis da area de logistica e supply chain.

As fontes foram selecionadas considerando critérios de relevancia, atualidade e
aplicabilidade ao tema. A analise baseou-se na identificagdao de praticas eficazes adotadas por
organizagoes diante de disrupgdes como pandemias, desastres naturais e incidentes logisticos,
como o bloqueio do Canal de Suez.

Complementarmente, foram considerados dados extraidos de estudos de caso
disponiveis na literatura, que abordam a atuagdo de empresas durante a pandemia de COVID-
19 e em outros eventos criticos. Essas informagdes forneceram subsidios para avaliar o impacto
das crises nas cadeias de suprimento e as respostas logisticas adotadas.

A pesquisa foi conduzida em trés etapas principais: (i) levantamento teérico-conceitual
sobre gestao de estoques e crises logisticas; (i1) identificagao das principais solucdes aplicadas
em contextos criticos; (iii) analise critica dos dados a luz da fundamentagdo teoérica, com
destaque para padroes, estratégias replicaveis e tendéncias emergentes no setor.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No meio logistico, além da organizagao de estoques e uma gestao eficiente, obter
informagdo em tempo real tem se tornado cada vez mais importante, tendo em vista desde a
aquisicdo de matéria-prima, por exemplo, até a ultima fase da cadeia, que ¢ o cliente final. Seja
num acompanhamento de carga, no controle de pedidos ou no feedback de seus clientes, a
informacao sera a pega-chave para a satisfagao de todos do processo.

A analise dos dados coletados na revisao bibliografica permite identificar um conjunto
de estratégias eficazes para a gestdo de estoques em tempos de crise. Entre as praticas mais
destacadas esta a manuten¢ao de estoques de seguranga, que oferece uma camada adicional de
protecao frente a atrasos no fornecimento ou variagdes inesperadas na demanda. Essa estratégia,
embora implique aumento nos custos de armazenagem, mostrou-se essencial para garantir a
continuidade das operagdes durante a pandemia de COVID-19 e outros eventos disruptivos
(Silva; Pereira, 2021).
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O aspecto essencial deste processo reside na implementagdo de formagao e qualificacao
para todos os envolvidos, pois tem o potencial de produzir um efeito inverso.

Em suma, apesar de sistemas de automacao serem cada vez mais imprescindiveis para
as organizagdes, também ¢ necessario investir em pessoas. Sem conhecimento técnico e de
analise, tais sistemas seriam adotados em vao, tendo em vista a importidncia de se saber
manipular e interpretar as informagoes coletadas para uma melhor tomada de decisoes.

Outra pratica relevante ¢ a diversificacdo de fornecedores, que reduz a dependéncia de
uma Unica fonte de abastecimento. Oliveira (2020) destaca que empresas que ja haviam adotado
essa estratégia enfrentaram menores impactos logisticos durante o bloqueio do Canal de Suez.
Além disso, a regionalizagdo da cadeia de suprimentos tem sido uma resposta estratégica para
reduzir os riscos associados a longas cadeias globais, tornando o fornecimento mais agil e
menos suscetivel a interrupgdes internacionais.

O uso de ferramentas tecnoldgicas, como sistemas ERP, WMS (Warehouse
Management Systems), BI e algoritmos de previsdo baseados em inteligéncia artificial e
machine learning, ¢ apontado como fator decisivo para aumentar a precisdo na previsao de
demandas e a eficiéncia na tomada de decisdes. Essas solugdes tecnoldgicas permitem a analise
de grandes volumes de dados em tempo real, facilitando o ajuste dindmico dos estoques (Souza;
Ferreira, 2022).

Além disso, a adog¢do de planos de contingéncia e simulagdes de cendrios de crise
possibilita que as empresas antecipem potenciais falhas e se preparem para diferentes situagdes
adversas. Ferramentas de simulacdo logistica auxiliam na identificagdo de gargalos e na
defini¢do de rotas alternativas e estratégias emergenciais.

Outros resultados apontam para a importancia de parcerias estratégicas com operadores
logisticos, capazes de oferecer flexibilidade em armazenagem e transporte. Essas aliangas
permitem uma resposta mais rapida as mudangas de demanda e melhor adaptagdo as restrigdes
impostas por crises.

Nao obstante, Talib (2021) ainda lista quatro etapas basicas para otimizacao da cadeia,
a partir da gestdo do estoque:

e C(lassificagdo por padrao de demanda: andlise e classificagdo do comportamento
historico de demanda, no nivel mais granular, para cada combinacao de item, local e
cliente;

e Planejamento de demanda: alocagao do melhor algoritmo estatistico para previsao,
considerando fatores como tendéncia, sazonalidade ¢ o ciclo de vida;

e (Calculo do nivel de ordem e compra: gestdo do estoque guiada por regras de negocio,
resultando em um calculo da politica de estoque, € o quanto comprar de cada item;

e Otimizagdao do reabastecimento: considerar a previsdo e regras do negdcio em
conjunto com a avaliac¢do financeira para a melhor tomada de decisdo sobre quando
e quanto reabastecer. E importante ter um follow up de contratos de fornecedores e
pedidos em aberto.

Por fim, destaca-se o investimento continuo na capacitacao das equipes. Empresas que
treinam seus colaboradores para lidar com situagdes imprevistas demonstraram maior
capacidade de adaptagdo, reduzindo falhas operacionais e aumentando a agilidade na tomada
de decisodes (Bowersox; Closs; Cooper, 2014).

Tomados em conjunto, os resultados indicam que a resiliéncia na gestdo de estoques
depende da combinacdo de planejamento estratégico, tecnologia, parcerias e qualificacao
humana. A integracdo dessas frentes possibilita maior controle sobre os riscos logisticos e
promove uma atuag¢do mais proativa diante de crises.
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4.1 Estratégias complementares adotadas por empresas

Além das praticas ja citadas, como diversificagdo de fornecedores e uso de estoques de
seguranga, empresas vém adotando novas estratégias para mitigar riscos. Uma delas ¢ a
descentralizagcdo dos centros de distribuigdo, criando estruturas menores € mais proximas dos
mercados consumidores. Essa abordagem aumenta a flexibilidade operacional e reduz a
dependéncia de rotas unicas de abastecimento.

Outra agao relevante ¢ o fortalecimento de contratos colaborativos com fornecedores,
que estabelecem clausulas de prioridade em tempos de crise. Isso garante fornecimento
continuo de insumos criticos, mesmo com restri¢gdes logisticas. No setor farmacéutico, por
exemplo, muitas organizacdes passaram a utilizar estoques reguladores e a realizar simulagdes
periodicas de cendrios criticos, assegurando a disponibilidade de medicamentos essenciais.

Empresas de e-commerce também investiram em tecnologias de rastreamento em tempo
real, inteligéncia artificial para previsdo de demanda e automagdo dos armazéns, melhorando
sua capacidade de resposta diante de picos inesperados de pedidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar estratégias de gestdo de estoques que
possibilitem as empresas responderem de forma eficaz a cendrios de crise. A partir da analise
bibliografica e da observacdo de estudos de caso, foi possivel identificar um conjunto de
praticas que contribuem significativamente para a resiliéncia organizacional e a continuidade
operacional em tempos de instabilidade.

Verificou-se que estratégias como a manutencdo de estoques de seguranca, a
diversificacao de fornecedores e o uso de ferramentas tecnoldgicas avancadas, como sistemas
ERP, BI, inteligéncia artificial e machine learning, sdo fundamentais para mitigar os impactos
de eventos criticos. Além disso, a regionalizacao da cadeia de suprimentos, a elaboracao de
planos de contingéncia e o investimento na capacitacdo de equipes também se mostraram
relevantes.

As evidéncias levantadas indicam que a preparagdo antecipada e o planejamento
estratégico sdo elementos centrais para reduzir os riscos operacionais e financeiros em
contextos de crise. A atuagao proativa, apoiada por tecnologia e gestdao integrada, fortalece a
capacidade das empresas de adaptarem seus processos logisticos € manterem um desempenho
competitivo mesmo em meio a disrupgoes.

Abaixo, apresentamos os resultados da adocdo de medidas de gestdo de estoques em
uma tabela, a fim de facilitar a visualizacao:

‘ Estratégia || Objetivo H Beneficio em tempos de crise

Amortecer variagoes de
demanda e atrasos no
fornecimento

Continuidade operacional e

Estoques de seguranca reducdo de rupturas

Diversificagao de
fornecedores

Reduzir dependéncia de um
unico supridor

Aumento da resiliéncia e maior
flexibilidade logistica

ERP, B, IA, ML

Melhorar o controle e previsao
de estoques

Decisdes mais ageis e acuradas
com base em dados reais

Regionalizagdo da cadeia

Diminuir exposi¢ao a riscos
globais

Reducao de prazos e maior
autonomia logistica

Planos de contingéncia e
simulagodes

Antecipar e planejar acdes
frente a eventos adversos

Preparagao proativa e respostas
rapidas
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‘ Estratégia || Objetivo H Beneficio em tempos de crise‘

Parcerias estratégicas Compartilhar riscos e aumentar ||Adaptabilidade e velocidade na
(3PLs, fornecedores) flexibilidade adaptacao

Capacitacao continua de | Desenvolver competéncias para || Redugdo de erros operacionais
equipes uso de sistemas e analise e melhor tomada de decisao

Sugere-se, para trabalhos futuros, a realiza¢do de pesquisas empiricas que investiguem
a aplicacdo dessas estratégias em setores especificos da economia brasileira, bem como a
mensuracao do impacto das tecnologias emergentes na efici€éncia da gestao de estoques.

5.1 Limitacoes da pesquisa e recomendacoes

A principal limitagdo deste estudo estd na auséncia de validacdo empirica das estratégias
propostas em ambientes empresariais reais. Embora a pesquisa bibliografica seja ampla e
atualizada, faltam dados quantitativos que demonstrem a efetividade pratica das solucdes
indicadas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos de caso em empresas
brasileiras, especialmente em micro e pequenas empresas, que costumam enfrentar maiores
dificuldades para implementar ferramentas tecnoldgicas e estratégias de estoques robustos. A
aplicacdo de modelos preditivos com base em dados histéricos, aliada ao uso de indicadores de
desempenho logistico, pode fornecer uma base mais so6lida para medir a eficacia das agcdes em
contextos de crise.

Também seria interessante explorar os impactos da logistica reversa e da economia
circular como parte das estratégias de resiliéncia, considerando o crescente interesse por cadeias
de suprimentos sustentaveis.
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