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RESUMO

O presente estudo analisa os impactos da disparidade entre cargo e fungdo no municipio de
Sao Carlos/SP. A investigagdo foi conduzida por meio de uma pesquisa exploratoria-
descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando um questionario eletrénico
aplicado a 204 profissionais. Os resultados apontam para uma desigualdade entre as
atividades desempenhadas e os cargos formalmente ocupados, com destaque para a
insatisfacdo salarial, a sobrecarga de funcdes e a caréncia de reconhecimento profissional.
A andlise evidencia que essa disparidade influencia negativamente a motivacdo, a
produtividade e o bem-estar dos trabalhadores, especialmente em estruturas hierarquicas
rigidas. Além disso, afeta diretamente a saude mental e fisica dos colaboradores,
contribuindo para quadros de estresse, esgotamento emocional (burnout) e outras
consequéncias psicossociais. O estudo verifica a necessidade nas organizagbes de
revisarem periodicamente as fungdes e adéqua-las as descri¢cdes dos cargos, vinculando os
salérios para efetiva motivacédo e valorizacdo dos profissionais. ambiente de trabalho mais
justo e eficiente.

Palavras-chave: Disparidade entre cargo e funcao; Gestédo de pessoas; Motivacao; Salario.
ABSTRACT

This study analyzes the impacts of the disparity between job positions and actual functions in
the municipality of Sdo Carlos/SP. The investigation was conducted through exploratory-
descriptive research with both qualitative and quantitative approaches, using an electronic
questionnaire administered to 204 professionals. The results reveal an imbalance between the
tasks performed and the formally assigned positions, with emphasis on salary dissatisfaction,
work overload, and lack of professional recognition. The analysis demonstrates that this
disparity negatively affects workers’ motivation, productivity, and well-being, particularly in
rigid hierarchical structures. Furthermore, it directly impacts employees mental and physical
health, contributing to stress, emotional exhaustion (burnout), and other psychosocial
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consequences. The study highlights the need for organizations to periodically review job
functions and align them with formal job descriptions, linking compensation to effective
motivation and professional recognition in order to promote a fairer and more efficient work
environment.

Keywords: Job title and function disparity; Human resource management; Motivation;
Salary.

INTRODUGCAO

A gestdo de pessoas constitui uma dimensao estratégica nas organizacfes
contemporaneas, sendo a manutencdo da motivacao dos trabalhadores essencial
para alcancar resultados organizacionais positivos. De acordo com Fischer (2017),
a adequada definicdo entre cargos, salarios e funcdes exerce papel determinante no
processo motivacional, impactando a eficiéncia e a eficacia institucional. Entretanto,
conforme argumenta Chiavenato (2014), a incongruéncia entre cargos formalmente
estabelecidos e funcdes efetivamente desempenhadas tem se mostrado uma
problemética persistente em diversos setores. Essa desarticulagédo pode resultar em
consequéncias adversas, como insatisfacio no ambiente laboral, queda de
produtividade e comprometimento de processos como avaliacdo de desempenho e
desenvolvimento de carreira.

A distin¢do conceitual entre cargo e funcdo € fundamental para compreender
essa problematica. Enquanto o cargo corresponde a uma posicdo formal no
organograma organizacional, com requisitos, responsabilidades e remuneracéo
predefinidos, a funcédo refere-se as atividades realizadas no cotidiano laboral
(Marras, 2000). A disparidade entre esses elementos pode decorrer tanto da
auséncia de clareza nas descricbes formais quanto da velocidade das
transformacdes impostas pela globalizagédo, que introduzem novas exigéncias sem
atualizacao dos perfis ocupacionais.

Oliveira et al. (2022) destacam que aspectos estruturais e culturais das
organizagdes influenciam diretamente essa desconexdo entre cargos e funcdes.

Nesse contexto, o presente artigo analisa o0os impactos decorrentes dessa
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disparidade no ambiente organizacional, a partir de uma abordagem que integra
andlises tedricas e evidéncias empiricas. A proposta visa ampliar o debate
académico e oferecer subsidios para aprimorar as praticas institucionais,
promovendo maior alinhamento entre expectativas organizacionais e dos
colaboradores.

Ainda segundo Chiavenato (2014), essa incoeréncia compromete
significativamente a motivagcdo, a produtividade e a satisfacdo dos trabalhadores,
refletindo negativamente nos resultados organizacionais. Tal cenario evidencia
fragilidades nos processos de descricdo e gestdo de cargos, que podem gerar
conflitos internos, desmotivagéo e alta rotatividade. A inadequacao estrutural entre
cargo e fungdo compromete tanto a continuidade institucional quanto a retencdo de
talentos.

As constantes transformacfes no mercado de trabalho, impulsionadas por
avancos tecnoldégicos, mudangas econdmicas e dindmicas sociais intensificadas
pela globalizagdo requerem maior flexibilidade na avaliacdo das fungdes
desempenhadas em relacdo as estruturas formais de cargos. Muitas organizacoes,
contudo, ndo respondem adequadamente a essas mudancas, seja por auséncia de
conhecimento técnico, seja pela rigidez de sua cultura organizacional, o que agrava
a insatisfagéo nas relagdes de trabalho (Chiavenato, 2014).

Diante desse panorama, este estudo tem como propdsito examinar os efeitos
da disparidade entre cargos e funcdes no contexto do municipio de Sao Carlos/SP,
identificando suas causas e consequéncias, com o intuito de orientar gestores de
recursos humanos na adocao de estratégias mais eficazes para mitigar os impactos
observados. A investigacao fundamenta-se em dados empiricos coletados por meio
de questionario eletrénico, complementados por uma revisdo tedrica sustentada em

autores reconhecidos na literatura de gestao de pessoas.

MATERIAL E METODOS
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A presente pesquisa adotou uma abordagem metodoldgica de -carater
exploratorio-descritivo, com natureza qualitativa e quantitativa, visando a
compreensao aprofundada dos impactos decorrentes da disparidade entre cargos e
funcdes no contexto organizacional. Para esse fim, foi realizado um levantamento
bibliografico e documental, com o propdésito de identificar e caracterizar os principais
aspectos conceituais e préaticos relacionados ao tema, conforme proposto por
Marconi e Lakatos (2003).

A presente investigacdo baseou-se em dois métodos centrais: a analise da
literatura especializada e a aplicacdo de um questionario eletrénico. A revisao tedrica
teve como objetivo explorar as abordagens discutidas na literatura académica e
técnica acerca da desarticulacdo entre os cargos formalmente estabelecidos e as
funcdes efetivamente desempenhadas. Para isso, foram utilizadas fontes como
artigos cientificos, livros e documentos institucionais, selecionados em bases de
dados amplamente reconhecidas pela comunidade cientifica.

Conforme Gil (2010), a pesquisa exploratéria visa proporcionar maior
familiaridade com o fendmeno estudado, tornando-o mais evidente e contribuindo
para a formulacdo de hipoteses. Nesse sentido, o estudo foi estruturado para
investigar a percepgéo dos profissionais sobre a incongruéncia entre as atribuicoes
formais e as atividades efetivamente desempenhadas.

A coleta de dados primarios ocorreu entre os meses de novembro e dezembro
de 2024, por meio de um guestionario estruturado, elaborado na plataforma Google
Forms. O instrumento foi direcionado a profissionais de diferentes areas,
possibilitando a identificacdo de causas, consequéncias e estratégias de mitigacéo
relacionadas a disparidade entre cargo e funcdo. As perguntas foram formuladas
com o intuito de explorar as percepc¢des dos respondentes quanto aos efeitos dessa
desarticulacdo em suas realidades profissionais.

A divulgacao do questionario foi realizada por meio de canais digitais, como e-
mails e redes sociais, o que possibilitou amplo alcance e acessibilidade. Durante o
periodo de coleta, foram obtidas 204 respostas validas, as quais constituiram o

corpus analitico da pesquisa. Os dados obtidos foram analisados descritivamente,
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com o apoio de ferramentas estatisticas apropriadas, permitindo a identificacdo de
padrdes, tendéncias e implicacdes relevantes para a compreenséo do fendbmeno.

A integracdo entre a revisdo tedrica e a andlise empirica possibilitou uma
abordagem abrangente e consistente, contribuindo para a robustez metodoldgica e

a profundidade das conclusfes obtidas neste estudo.

CONCEITOS DE CARGO E FUNCAO

De acordo com Chiavenato (2014), o conceito de cargo corresponde ao
conjunto de atribuicbes e responsabilidades formalmente atribuidas a um individuo
no contexto organizacional. Essa definicdo pressupde que os cargos sao delineados
com o intuito de organizar as atividades laborais e estabelecer de maneira objetiva
as expectativas relativas ao desempenho dos colaboradores.

Em contrapartida, a funcdo refere-se as atividades e responsabilidades
concretamente executadas pelo profissional no exercicio de seu cargo. Conforme
descrito por Dessler (2017), a funcéo representa a descricdo operacional das acoes
gue devem ser realizadas, dos métodos empregados e dos resultados esperados.
Dessa forma, enquanto o cargo estabelece uma posicdo formal na estrutura
hierdrquica da organizacdo, a funcdo representa a execugdo pratica das
responsabilidades associadas a essa posicao.

A distin¢éo conceitual entre cargo e funcdo revela-se essencial para a gestao
estratégica de recursos humanos, uma vez que favorece a alocacdo adequada de
responsabilidades e promove maior clareza quanto as expectativas organizacionais.
Dutra (2002) reforca que a precisdo na definicAo desses conceitos contribui
significativamente para a eficiéncia da gestdo de pessoas e para a motivagdo dos
profissionais, a medida que possibilita uma compreenséo mais clara das atribuicdes

e do papel de cada individuo na dinamica organizacional.

CAUSAS DA DISPARIDADE ENTRE CARGO E FUNCAO
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A identificacdo das causas que promovem a disparidade entre cargos e
funcdes no contexto organizacional demanda a consideracdo de diversos fatores
interligados. Dentre os mais significativos, destaca-se a inexisténcia de um
delineamento claro e sistematico na definicdo de cargos e funcgdes, fator que
contribui para a distribuicdo desigual de responsabilidades e para a inadequacéao das
politicas remuneratérias. Nesse contexto, Souza e Martins (2023) enfatizam que a
falta de descricdes precisas e objetivas das atividades e atribuicbes associadas a
cada cargo favorece o surgimento de conflitos internos, a insatisfacdo dos
profissionais e o descompasso entre as expectativas organizacionais e as praticas
efetivamente adotadas no ambiente de trabalho.

Outro fator relevante diz respeito a desigualdade no acesso a oportunidades
de desenvolvimento profissional e progressao na carreira. Conforme destacado por
Pereira e Silva (2022), a auséncia de politicas estruturadas voltadas a promocéo e a
qualificacdo contribui para a perpetuacdo da disparidade funcional, gerando
desmotivacdo e percep¢cbes de injustica entre os colaboradores, aspecto
corroborado pelos dados empiricos obtidos na pesquisa de campo, conforme
demonstrado no Grafico 1.

Adicionalmente, a configuracdo da estrutura organizacional e o0s tragos
predominantes da cultura corporativa exercem influéncia direta sobre essa
disparidade. Organiza¢cGes com estruturas hierarquicas rigidas e baixa flexibilidade
institucional tendem a conservar essas desigualdades, dificultando processos de
mobilidade funcional e reconhecimento profissional. Ambientes organizacionais que
se fundamentam em principios de transparéncia, equidade e meritocracia
demonstram maior capacidade de atenuar as disparidades entre cargos e funcoes,
favorecendo, assim, a construcdo de relagbes de trabalho mais equilibradas,

sustentaveis e alinhadas aos objetivos institucionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os dados que embasam esta pesquisa foram obtidos por meio da aplicacéo
de um questionario eletrénico, respondido por 204 profissionais de diversas areas de
atuacdo. Essa abordagem permitiu a coleta de informacdes relevantes,
possibilitando uma andlise detalhada das percepcbes e experiéncias dos
participantes em relacédo ao tema investigado. A obtencéo dos participantes ocorreu
por meio da interacdo em grupos teméaticos nas plataformas digitais Facebook e
WhatsApp, visando coletar percep¢des e compreensdes relacionadas a tematica em
analise. Essa estratégia permitiu alcancar um grupo variado de participantes,
garantindo uma maior diversidade nas respostas e ampliando a representatividade
dos dados coletados.

Em relagcdo ao perfil sociodemografico dos respondentes, observou-se
predominancia do sexo feminino, representando 75% da amostra. Quanto a faixa
etaria, 29% dos participantes situam-se entre 35 e 44 anos; 20%, entre 25 e 34 anos;
outros 20%, entre 45 e 54 anos; 15%, entre 55 e 64 anos; 13%, entre 18 e 24 anos;
e 3% possuem mais de 65 anos.

No que tange a categoria profissional, os dados revelaram a seguinte
distribuicdo: 22% atuam no servi¢co publico, 19% no setor educacional, 15% na
indastria, 12% na area da saude, 11% no comércio, 11% em outras areas, 3% na
construcao civil, 3% no setor financeiro, 2% na industria alimenticia e 2% no setor de
tecnologia. Quanto ao tempo de vinculo empregaticio, 37% possuem mais de dez
anos de atuacdo na organizacdo atual; 17% entre trés e cinco anos; 16% entre seis
e dez anos; outros 16% entre um e dois anos; e 14% indicaram menos de um ano.

A respeito das funcdes exercidas, 34% atuam em areas administrativas, 17%
em funcdes operacionais, 6% em vendas e 43% em outras atividades. J& no que se
refere aos cargos ocupados, 30% identificaram-se como assistentes ou auxiliares,
8% como analistas, 6% como supervisores ou encarregados, 5% em posi¢coes
gerenciais e 50% em outras denominacdes funcionais.

Para ampliar a compreensdo da problematica, foram utilizados gréaficos
representativos dos dados coletados, os quais destacam lacunas na percepc¢éo de

insatisfagéo profissional. Essas evidéncias possibilitam a identificacéo de fatores que
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influenciam a disparidade entre cargos e funcdes nas organizacdes, proporcionando
uma base para andlises mais aprofundadas sobre o impacto dessa desigualdade no
ambiente de trabalho.

Correspondéncia salarial em relacéo as atividades executadas

Gréfico 1. Vocé considera que seu salario corresponde a execucédo das

suas atividades.

204 respostas

31%

= 5ImM, em grande parte adequado
= Parcialmente adequado

Nao, insulficiente
s N&o, muito insulficiente

Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).

A analise da correspondéncia entre a remuneracao recebida e as atividades
efetivamente desempenhadas revela um elevado grau de insatisfagcdo entre os
profissionais participantes da pesquisa. Conforme demonstrado no gréafico
apresentado, 33% dos respondentes avaliaram a remuneracdo como apenas
parcialmente condizente com as atribuicbes exercidas, enquanto 31% a
consideraram inadequada. Esses dados evidenciam a necessidade de reavaliacao
das politicas salariais adotadas, com vistas a sua adequacdo as funcbes
desempenhadas, de modo a promover maior equidade e valorizagéo profissional no

ambiente organizacional.
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Segundo Chiavenato (2014),

"A remuneracado é um dos principais fatores de motivagao ou desmotivagao
no trabalho. Quando percebida como inadequada ou injusta, pode gerar
insatisfacdo, reducéo da produtividade e comprometimento do desempenho
organizacional." (Chiavenato, 2014, p. 253)

A falta de correspondéncia entre a remuneracdo e as responsabilidades
efetivamente desempenhadas evidencia deficiéncias nos sistemas de gestdo de
cargos e salarios, os quais deveriam estar fundamentados em principios de equidade
e justica organizacional. Conforme argumenta Dutra (2002), a percepc¢ao de justica
nas praticas de recompensas exerce influéncia direta sobre o nivel de
comprometimento dos colaboradores com o0s objetivos institucionais. Diante desse
cenario, torna-se essencial que as organizacdes implementem politicas salariais
mais transparentes e alinhadas as funcdes realmente executadas, a fim de valorizar
adequadamente o trabalho realizado e promover maior equilibrio nas relacdes de
trabalho.

Sobrecarga em relacéo as fung¢des executadas

Gréfico 2. Vocé se sente sobrecarregado(a) em relacéo as suas funcoes.

204 Respostas 8%

5% 4

24%

= S5im, frequentements

= Sim, ocasionalment=
Mao, raramente
= Mo, nunca

= As vezes, depende das demandas
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Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).

Observa-se no grafico acima que os resultados revelam que 41% dos
profissionais afirmam se sentir sobrecarregados em suas funcdes e 24%
ocasionalmente sobrecarregados. Com isto, evidencia-se a necessidade de atencao
e possiveis ajustes nas cargas de trabalho para melhorar a satisfacéo e a eficiéncia
dos colaboradores.

A sobrecarga de atribuicdes no contexto organizacional impacta diretamente
0s niveis de motivacao e satisfacdo dos colaboradores em suas atividades laborais.
De acordo com Leite e Salas (2014), a acumulagéo excessiva de fungdes pode gerar
impactos significativos no engajamento dos colaboradores, especialmente quando
associada a auséncia de reconhecimento e ao apoio insuficiente por parte da
organizacéo, o que contribui para um ciclo continuo de desmotivacao.

Os dados analisados evidenciam que a sobrecarga de trabalho apresenta
uma relacdo direta com a deterioracdo da qualidade de vida no ambiente
organizacional, impactando negativamente a saude fisica e mental dos profissionais,
0 que pode culminar no aparecimento de estados de estresse intenso e na
manifestacdo da sindrome de burnout.

A reestruturagdo organizacional, por sua vez, frequentemente acarreta um
aumento das responsabilidades atribuidas aos trabalhadores, sem que haja uma
correspondente redistribuicdo de tarefas ou oferta de suporte adequado. Tais
praticas, comuns em contextos de reducdo de custos e otimizacdo de recursos,
levam a incorporacdo de multiplas funcbes por parte de um mesmo colaborador
(Oliveira e Santos, 2022).

Segundo Silva (2021), o acumulo de responsabilidades favorece o aumento
dos niveis de estresse e 0 comprometimento da saude dos profissionais, tanto no
aspecto fisico quanto psicoldgico. Ademais, essa sobrecarga tende a comprometer
a qualidade das atividades desempenhadas, a medida que os individuos néo
dispdem do tempo e da energia necessarios para cumprir adequadamente suas

tarefas.
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Esse cenario também pode resultar no aumento do absenteismo e da
rotatividade de pessoal, refletindo-se negativamente na produtividade
organizacional. Leite e Salas (2014) reiteram que 0 excesso de atribuicdes
compromete o bem-estar dos colaboradores e, consequentemente, a eficiéncia das
operacdes internas.

Diante disso, recomenda-se que 0s gestores adotem estratégias de gestédo
gue favorecam a construcao de um ambiente de trabalho mais equilibrado, por meio
da implementacéo de politicas de bem-estar, da redistribuicdo equitativa de tarefas
e do fortalecimento da comunicacdo entre liderancas e equipes, com vistas a

prevencao e mitigacéo dos efeitos da sobrecarga funcional.
Reconhecimento e valorizacdo do trabalho executado

Gréfico 3. Como vocé avalia o reconhecimento e a valorizagéo do seu
trabalho em relacdo ao seu cargo.

204 Respostas

9% 7%

= Muito satistfeito(a) m Satisfeito(a)
Insatisfeito(a) = Muito insatisfeito(a)
= Prefiro né&@o responder

Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).
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A analise dos dados apresentados no gréafico indica uma diversidade de
percepcdes em relacdo ao reconhecimento e a valorizacdo do trabalho
desempenhado pelos profissionais. Verifica-se que uma parcela significativa dos
participantes manifesta algum nivel de insatisfacdo, seja moderado ou elevado, o
que sinaliza possiveis fragilidades nas praticas organizacionais voltadas a
valorizagéo dos colaboradores.

De acordo com Fischer (2017), o reconhecimento do desempenho constitui
um dos pilares fundamentais da gestéo eficaz de pessoas, sendo elemento essencial
para a promoc¢ao do engajamento e da retencdo de talentos. Chiavenato (2014)
corrobora essa perspectiva ao afirmar que o reconhecimento profissional figura entre
0s principais fatores de motivagdo no ambiente de trabalho, e sua auséncia pode
gerar efeitos negativos, como frustracdo, desmotivacéo e reducao da produtividade.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel que as organizacdes
implementem mecanismos estruturados de valorizagdo profissional, tais como
sistemas de feedback continuo, praticas de reconhecimento simbdlico e estratégias
formais de recompensas. Tais medidas sdo capazes de reforcar comportamentos
alinhados aos objetivos institucionais, promovendo maior satisfacdo e

comprometimento entre os colaboradores.

CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou os impactos da disparidade entre cargos e
funcdes nas organizacdes. A analise empirica identificou fatores que comprometem
a eficiéncia institucional e o bem-estar dos colaboradores. Profissionais que
acumulam funcdes relatam sobrecarga, enquanto a falta de clareza nas atribui¢cdes
intensifica a percepcdo de desigualdade, gerando conflitos e desmotivacéo.
Verificou-se que essa discrepancia afeta negativamente a produtividade e a saude
mental, com registros de estresse e burnout. Praticas discriminatorias, explicitas ou
veladas, limitam o acesso de determinados grupos a cargos de maior prestigio,

perpetuando desigualdades estruturais. Os resultados apontam para a necessidade
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de politicas organizacionais que priorizem transparéncia, equidade e definicdo
precisa das fungdes. Ressalta-se, por fim, a importancia da continuidade de estudos
que aprofundem a temética e subsidiem estratégias eficazes de gestao.
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