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RESUMO

Os desastres naturais ocorrem como resultado de fendomenos naturais ou da a¢do humana, ¢ causam danos
significativos tanto para pessoas como para o meio ambiente. Neste trabalho € apresentado um estudo de caso que
tem como foco o papel da logistica humanitaria nos desastres, a partir do terremoto ocorrido no Haiti em 2010.
Nele ¢ ressaltada a importancia de regras claras e regulamentagdes que facilitem, principalmente, o transporte e a
comunicagdo entre diferentes organiza¢cdes mundiais, visando prioritariamente a eficacia de suprimentos vitais a
populacdes em situacdes emergenciais. A partir de uma busca e revisdo bibliografica sistematica, a pesquisa busca
de forma qualitativa compreender regulamentacgdes e barreiras aduaneiras e como estas impactam tais operagdes.
No contexto do desastre haitiano, mesmo com grande comogdo internacional, o pais enfrentou sérios entraves
burocraticos, muito por resultado do préprio desastre, mas também por apresentar uma infraestrutura precaria e
auséncia de mecanismos legais. O trabalho ainda destaca o uso de tecnologias e protocolos internacionais como
formas de evitar falhas semelhantes em futuras crises além da importancia da capacitacdo de profissionais e de
medidas preventivas. Desta forma, apresenta contribui¢des para o aprimoramento e estudo das praticas logisticas
em contextos de desastres e crises humanitarias.

PALAVRAS-CHAVE: logistica humanitaria; desastres naturais; barreiras aduaneiras.

ABSTRACT

Natural disasters occur as a result of natural phenomena or human action and cause significant damage to both
people and the environment. This paper presents a case study that focuses on the role of humanitarian logistics in
disasters, based on the earthquake that occurred in Haiti in 2010. It highlights the importance of clear rules and
regulations that facilitate, mainly, transportation and communication between different global organizations,
aiming primarily at the effectiveness of vital supplies to populations in emergency situations. Based on a systematic
search and bibliographic review, the research seeks to qualitatively understand regulations and customs barriers
and how they impact such operations. In the context of the Haitian disaster, despite great international commotion,



the country faced serious bureaucratic obstacles, largely as a result of the disaster itself, but also because of its
precarious infrastructure and lack of legal mechanisms. The paper also highlights the use of technologies and
international protocols as ways to avoid similar failures in future crises, in addition to the importance of training
professionals and preventive measures. In this way, it presents contributions to the improvement and study of
logistics practices in contexts of disasters and humanitarian crises.

KEYWORDS: humanitarian logistics; natural disasters, customs barriers.

1 INTRODUCAO

A logistica compreende o planejamento, execugdo e controle de mercadorias, bem como
o fluxo de informagdes relacionadas a esses processos. Portanto, ela ¢ responsavel por
administrar toda a cadeia de suprimentos, da compra da matéria prima até a chegada de um
produto ao cliente final, levando sempre em consideragdo o atendimento do cliente dentro do
menor custo possivel (COSTA; DIAS; GODINHO, 2010). A logistica humanitaria,
diferentemente da logistica tradicional, tem por responsabilidade levar os recursos necessarios
até as pessoas necessitadas, no momento exato e lugar certo, enfrentando todo tipo de
calamidade (CISLAGHI; FERNANDES; DORISCAT, 2024).

Nos tltimos anos houve um aumento crescente no nimero de crises humanitarias. Ainda
assim, a resposta a esses desastres muitas vezes € prejudicada por empecilhos legais ou
regulatérios. Nesses casos, deve-se considerar as barreiras aduaneiras, ou seja, regras €
restricdes impostas por um determinado pais de acordo com sua legislacio vigente, que podem
dificultar ou impedir a entrada de produtos estrangeiros em seu territorio. Sejam elas tarifarias
ou nao tarifarias, essas barreiras podem comprometer a liberagdo de produtos farmacologicos,
agropecuarios e tantos outros (MELO; SOUSA; MELO, 2023).

Nesse contexto, a cadeia de suprimentos humanitaria, diferente da cadeia de suprimentos
tradicional, ird priorizar a eficiéncia da resposta em prestar assisténcia as pessoas afetadas, com
isso pode-se frisar: (1) Identificar as necessidades da populagdo afetada, além da escolha dos
recursos adequados dentro de um planejamento devidamente organizado: (2) Armazenar e
transportar alimentos, agua, medicamentos, € equipamentos para as areas afetadas entre a
mobilizagdo de demais recursos: (3) Promogado consciente da distribuicao destes recursos, na
escolha dos meios de transporte, rotas seguras, considerando as dificuldades de acesso e as
condigdes de segurancga, e por fim: (4) Acompanhar e monitorar os recursos até que cheguem
ao destino final, para que as necessidades da populacdo sejam atendidas, enfatizando que o
processo seja adaptado as mudancas na situagdo (DE OLIVEIRA, 2016).

Deste modo, o objetivo geral do trabalho ¢ entender como a logistica humanitaria lida
com os empecilhos impostos pelas barreiras aduaneiras e regulamentagdes nos desastres e quais
seriam as possiveis solu¢des ou melhorias. Além disso, os objetivos especificos sdo analisar os
principais obstaculos enfrentados durante a entrada de ajuda no Haiti apds o terremoto de 2010,
avaliar como a estrutura logistica local e a coordenagao entre atores internacionais influenciaram
a distribuicdo dos recursos e investigar a auséncia de legislacdes nacionais e acordos
internacionais que poderiam ter facilitado a liberacdo dos suprimentos emergenciais. O
problema de pesquisa que orienta este estudo ¢: ¢ de que forma as barreiras aduaneiras e
regulamentagdes internas influenciam negativamente a entrada e a distribui¢do de suprimentos
humanitarios em paises atingidos por desastres, como no Haiti em 2010? A hipotese ¢ que a
existéncia de barreiras aduaneiras e a auséncia de mecanismos legais para emergéncias
humanitérias dificultam a entrada e a distribui¢ao de suprimentos em desastres, como ocorreu
no Haiti em 2010.

Para investigar tal problematica, foi realizada uma revisao de literatura que envolveu
estudos académicos sobre o tema. Nesse contexto, os artigos foram selecionados visando tanto



as questdes teoricas quanto analises de casos reais, como o terremoto no Haiti. As fontes
selecionadas foram SciELO, Google Scholar e outras plataformas cientificas, utilizando-se das
palavras-chave "barreiras aduaneiras", "logistica humanitéria" e "Haiti 2010".

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1  Logistica Humanitaria: fundamentos e desafios

A rede humanitaria retine diversos participantes que vao de cidaddos a organizagdes,
como doadores — sejam eles pessoas, empresas ou institui¢des, agéncias militares e organismos
— como agéncias ndo governamentais, agéncias da ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas),
UNICEF (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia), OCHA (Escritério das Nagdes Unidas
para a Coordenagdo de Assuntos Humanitarios), ACNUR (Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para Refugiados), Médicos Sem Fronteiras, Cruz Vermelha etc. Também fazem parte da
cadeia 6rgdos do governo responsaveis pela libera¢ao de recursos e pela segurancga, fornecedores
de itens essenciais - como alimentos, medicamentos, tenda ¢ combustivel, transportadores e
equipes logisticas que cuidam do armazenamento, envio e entrega dos suprimentos. Por fim,
voluntarios e equipes locais que sdo de grande importancia no apoio emergencial das vitimas.

A logistica humanitaria ¢ a responsavel por organizar a ajuda prestada a populagdes
afetadas por crises humanitarias, ela atua por meio do planejamento e distribuicao de
suprimentos e demais itens necessarios. Sua defini¢cdo segue os mesmos principios da logistica
empresarial na otimizagdo do tempo € na movimentacdo de materiais € servigos. Assim, da
mesma forma que a cadeia convencional de mercadorias, a cadeia de suprimentos humanitaria
em meio a crises humanitarias, tem como objetivo integrar todas as suas areas envolvidas,
facilitando assim o transporte do maior nimero possivel de pessoas e recursos com seguranga,
e principalmente conforme as leis e demais regulamentagdes (MENDOZA; SUAREZ, 2023).

Por outro lado, diferente da logistica empresarial, o foco da logistica humanitaria esta no
alivio do sofrimento e na preservagao da vida, € ndo mais na otimizagdo de processos € na
reducdo de custos. O objetivo € garantir a entrega de recursos ao maior niimero de pessoas cuja
sobrevivéncia tenha sido ameagada por desastres. O que implica estar constantemente sujeita a
desordem, cendrios de improvisacdes, necessidade de alta flexibilidade, picos de demanda,
incerteza dos suprimentos € principalmente a prazos criticos. A logistica humanitéria opera por
meio de diversas agdes incluindo compras, recebimento e organizagdo de doagdes, transporte,
monitoramento, desembarago aduaneiro, transporte interno, armazenamento e distribui¢do de
suprimentos, itens e equipamentos de assisténcia. A demanda de suprimentos varia de acordo
com a extensao e intensidade do desastre, com a demografia e as condigdes socioecondmicas da
regido atingida. A demanda por servigos e suprimentos acontece logo apos o desastre, o tempo
de planejamento ¢ muito curto. Em vista da criticidade do tempo, existe um conjunto de medidas
que devem ser implementadas antes, durante e apos os desastres, com o objetivo de evita-los ou
minimizar seus impactos, a chamada gestao de desastres. A partir dela a logistica humanitaria
consegue minimizar as perdas humanas e econdmicas que atingem os individuos e paises
(LIMA, 2014).

De acordo com dados da Defesa Civil (2011), a gestdo de desastres ¢ composta por
quatro fases, (1) prevengdao de desastres, com finalidade de impedir o alastramento; (2)
prevencao para emergéncias e desastres, voltada para a diminui¢do dos efeitos; (3) resposta aos
desastres, que visa agdes de emergéncia em resposta direta a cada situagdo; e (4) reconstrucao,
responsavel por restaurar a infraestrutura, recuperar os servigos publicos e a economia,
mantendo o bem-estar da populagao (LIMA, 2014).



As institui¢des internacionais estdo sujeitas as leis do pais, dependendo estes da
permissao dos o6rgaos do governo local para entrada nas areas afetadas. Assim, deve existir uma
relagdo de parceria entre os atores e o governo local para que a ajuda possa beneficiar o maior
numero de pessoas possivel.

O ambiente exige agilidade, adaptabilidade e alinhamento, pois hd muitos desafios
durante as operagdes. Nao hé investimentos suficientes em estratégias preparatérias e em
sistemas de localizag¢@o e informagdo, o que torna precaria a entrada de materiais. A falta de
profissionais da area de logistica na fase de acesso aos locais afetados gera gargalos, além disso
a disponibilidade de pessoas com conhecimentos e habilidades necessarias para lidar com
determinados desastres ¢ baixa. Os locais afetados também enfrentam cenarios de destrui¢ao e
falta de infraestrutura adequada para receber assisténcia, dificultando o controle do fluxo de
bens e gerando perdas e desperdicios de doacdes. Soma-se isso a uma constante rotatividade de
funciondrios nas agéncias humanitarias e a ocorréncia ruidos na comunicac¢do entre agéncias
devido a concorréncia de recursos dos doadores. Por fim, a logistica humanitaria ainda lida com
entraves logisticos e burocracias alfandegarias, que serdo o foco do presente trabalho.

2.1.2 Os entraves aduaneiros regulatorios enfrentados pela Logistica Humanitaria

Conforme o documento da CNI, do MDIC e da AEB (2003, apud GARRIDO, 2004),
barreiras sao as exigéncias de natureza técnica que afetam as exportagdes, podendo ser tarifarias
ou ndo tarifarias. As primeiras sdo barreiras impostas ao comércio internacional na forma de
tarifas ou taxas aplicadas sobre produtos importados, sendo que nesse caso os produtos de maior
valor agregado pagam tarifas mais altas nesse sentido. Em contrapartida, barreiras ndo tarifarias
sdo aquelas que mesmo nao envolvendo a cobranga de impostos, limitam a entrada de produtos
estrangeiros em um pais por meio de exigéncias técnicas ou administrativas que devem ser
cumpridas, como as cotas que fixam um limite de importagao/exportagao de um determinado
produto, licengas ou proibi¢des provisorias.

Segundo o relatorio Alfandega e Ajuda Humanitaria (Logistics Cluster, 2025), no que se
refere aos processos burocraticos, as organiza¢des humanitarias enfrentam alguns riscos durante
os colapsos. E possivel citar que processos aduaneiros mais complexos podem provocar atrasos
significativos na liberacdo de mercadorias, resultando em um congestionamento em pontos de
entrada como aeroportos, portos maritimos e fronteiras terrestres, pois em emergencias, o grande
volume de mercadoria pode causar sobrecarga nos sistemas alfandegarios. Outra questdo citada
¢ a falta de transparéncia no que se diz respeito a documentacao necessaria, aumentando
significativamente custos e complexidade na liberacdo das cargas. A jun¢do entre o alto volume
de remessas e as dificuldades no cumprimento documental resultou em erros nas exigéncias de
importacdo criando mais um empecilho.

Conforme indicado no site da OXFam Brasil (Organizagdo Internacional que combate a
pobreza, desigualdade e a injustica no mundo), adicionalmente, a escassez de recursos pode ser
uma das principais barreiras a oferta de assisténcia humanitaria em contexto de vulnerabilidade.
Na maioria das vezes, a demanda por auxilio costuma ser maior que a capacidade e a
disponibilidade financeira, comprometendo o atendimento eficiente das necessidades
emergenciais por parte das organizagdes. Este desequilibrio decorre em grande parte do nlimero
crescente de conflitos e desastres humanitarios em contraste com a limitada quantidade de
doadores. Nesse contexto de financiamento insuficiente, a continuidade e o alcance dos
programas humanitérios sao severamente prejudicados.

Outro ponto € que as equipes de resposta humanitaria operam em condicdes precarias e
insalubres, estando também frequentemente sob ameaca de violéncia armada. A auséncia de um
local seguro dificultou a resposta. Os ataques contra integrantes do Médicos Sem Fronteiras em



Aleppo e Damasco, assim como o assassinato do embaixador Luca Attanasio e de sua comitiva
no Congo, em 2021 sdo exemplos da situagao.

O terremoto ocorrido no Haiti em 2010, ¢ um bom exemplo de como as barreiras
aduaneiras e os outros obstaculos enfrentados pela logistica humanitaria influenciaram a
fragilidade do socorro na regido. No relatorio da OCHA (2010), ficou evidente que as barreiras
aduaneiras foram responsaveis por grande parte dos atrasos. Documentagdes incompletas e
pouca flexibilidade nas politicas alfandegérias dificultaram ainda mais o trabalho das agéncias
humanitarias em importar de forma rapida e eficiente os produtos essenciais. Nao havia um
sistema 4gil que comportasse a urgéncia de uma situacao de desastre.

2.2 O impacto da infraestrutura logistica do Haiti e da coordenacio internacional na
distribuicio dos recursos

A operacionalidade das agdes humanitarias em desastres depende criticamente da
logistica. Quando um lugar sofre com esse colapso, como aconteceu com o Haiti em 2010, o
maior impacto € o entrevamento do fluxo dos bens essenciais, o que complica a chegada de
ajuda. A logistica humanitéria ¢ a base de uma resposta mais eficiente, pois ¢ por meio dela que
se reinem os recursos necessarios em um ambiente de extrema instabilidade.

O pais ja vinha enfrentando uma série de problemas logisticos antes do desastre. Sua
malha ferroviaria era precaria, nenhum dos portos dispunha de automatizagdo e infraestrutura
suficiente para comportar demandas.

Segundo o relatorio da IOM (International Organization for Migration, 2011), a ajuda
humanitéria ao Haiti foi prejudicada pela falta de infraestrutura nos portos e aeroportos do pais,
que ndo estavam preparados para a grande demanda gerada no pds-desastre, resultando no
acumulo de contéineres nao liberados e atrasando a distribuicao dos suprimentos. Além da falta
de capacidade, a auséncia de um sistema digital de controle burocratico dificultou ainda mais o
desembarago das importagoes.

Além dos obstaculos politicos enfrentados nas maiores entradas de bens do pais, a
inexisténcia de veiculos adequados e a precaria segurancga das estradas também dificultaram a
entrega dos insumos, que ficaram parados por dias antes de atingirem seus destinos.

A vulnerabilidade da infraestrutura logistica local haitiana foi um dos principais entraves
a eficiéncia da resposta humanitaria internacional, revelando a necessidade de investimentos
estruturais e planos de contingéncia permanentes (TOMASINI; VAN WASSENHOVE, 2009).

De acordo com UNDAC Haiti Mission Report (ROLF, 2010), uma das primeiras equipes
a chegar no pais apds o terremoto, foi o grupo da UNDAC (United Nations Disasters Assessment
and Coordination), 48 horas pos desastre. A equipe estava voltada para criar canais alternativos
de comunicagao pois toda infraestrutura governamental de resposta havia colapsado. A UNDAC
resolveu seguir com o método Cluster System, onde grupos de diversas ONGs se dividem em
setores especificos como, alimentagdo, saude etc., para nao haver duplicacdes e falhas
operacionais. Conforme o relatdrio, foram constatados também os atrasos nas chegadas de
suprimentos, colapso no sistema de seguranca, visto que os detentos fugiram devido a falta de
policiamento, e a retencdo de carregamentos devido as dificuldades importas pelas barreiras.

O estudo de caso feito por Richard Pallardy descreve que a resposta para o terremoto do
Haiti foi uma das mais répidas da histéria recente. Diversos paises como EUA, Canada, Franga
e Brasil enviaram times preparados para o resgate, entre os quais se incluiam médicos, militares
e mantimentos basicos. As operagdes foram coordenadas pela ONU com a contribuicao da
OCHA e da MINUSTAH (Missao das Nagdes Unidas para a Estabilizagdo no Haiti), que
montaram uma forga tarefa para agilizar a logistica de entrega dos suprimentos e receberam
ajuda também da Cruz Vermelha e Médicos Sem Fronteiras com os envios de especialistas na
saude, agua potavel e abrigo temporario. A forga tarefa foi criada para evitar o colapso total do



pais em meio ao desastre. Porém a falta de tecnologia, a diversidade de idiomas, e a escassez de
dados confiaveis dificultaram a ajuda. Nao existia um correto mapeamento dos lugares mais
necessitados e nao havia uma base de dados para fundamentar as decisdes logisticas.

2.3 O papel das legislacdes nacionais e acordos internacionais na liberacio dos
suprimentos emergenciais

No caso do Haiti, que at¢ mesmo em sua histéria mais recente ja havia passado por
desastres, como o terremoto de 2010, esses obstaculos foram multiplicados. A fragilidade
institucional, a falta de protocolos especificos para resposta a emergéncias ¢ a dificuldade para
integrar os atores logisticos agravaram a situacdo, gerando gargalos operacionais e desperdicio
de recursos. Segundo Seguy (2022) em seu estudo de caso, além dos grandes desafios logisticos
enfrentados no Haiti, a ajuda humanitaria foi barrada em grande escala pelas barreiras
aduaneiras principalmente devido a burocracias na alfandega e a pela exigéncia de documentos
detalhados. Esses pontos ocorreram em um contexto que o Haiti j& era enfraquecido e nao tinha
chances de lidar sozinho com tamanha catéstrofe, o que possibilitou o maior controle das vias
internacionais.

O relatorio da ONU (2010) aponta que a ineficiéncia dos processos alfandegarios nas
importacdes de suprimentos de ajuda humanitaria decorreu da falta de isencdo de tributos sobre
itens, e da burocracia excessiva para entrada dos suprimentos no pais. O relatdrio enfatiza que
a necessidade de ajuste nos processos alfandegarios em emergéncias ¢ fundamental pois hd uma
grande demanda que precisa ser atendida em um prazo critico. A falta de protocolos
internacionais € um entrave para logistica humanitaria no Haiti. Segundo o relatorio da IFRC
(Federacao Internacional da Cruz Vermelha, 2012), mesmo com a assinatura da Convengao de
Tampere sobre o uso de recursos de telecomunicagdes para alivio de desastres, o pais ainda nao
a ratificou, o que limita a utilizagdo dessas solugdes em situagdes de crise em tempo habil.

Ainda conforme o relatorio da Cruz Vermelha, o Haiti conta com caréncia de um marco
legal consolidado sobre uma gestao de desastres. A legislagdo do pais ¢ inteiramente escrita para
solucdes tempordarias € nao ha nenhum procedimento aduaneiro que ajude na entrada de recursos
humanitarios. Como o Haiti nao adotou as IDRL Guidelines (Diretrizes da IFRC sobre Direito
em Caso de Desastre), o resultado sdo praticas sem resolucdes significativas nas emergéncias,
comprometendo toda a eficiéncia da logistica, com atrasos na liberagdo alfandegaria.

Além de todas as questdes legislativas, o pais também enfrenta barreiras técnicas e
sanitarias que dificultam a entrada de remédios, alimentos e outros insumos. Muitas das
remessas doadas por paises estrangeiros sao barradas nas alfandegas por falta de homologacao
sanitaria ou por ndo cumprirem todas as regras do pais, mesmo sendo remessas com produtos
aprovados pela OMS.

Segundo o artigo do IADB (Inter American Development Bank, 2022), a falta de pessoas
com conhecimento técnico e a auséncia de um sistema capacitado para avaliagao urgente das
cargas sensiveis como vacinas e itens médicos, aumentam as perdas de materiais e atrasos nas
entregas. Durante o desastre em 2010, toneladas de medicamentos ficaram retidos por semanas
por ndo terem rotulos em francés, o que mostra como as barreiras se sobrepdem aos interesses
humanitarios.

Em um pais onde, infelizmente, ¢ frequente o acontecimento de desastres naturais, é
pensado que os agentes de fronteiras seriam treinados adequadamente para esse tipo de
emergéncia, mas a realidade ¢ contraria.

Conforme Haiti Libre (2012), houve nesse mesmo ano, uma colaboragao entre o governo
do Haiti e o US Customs and Border Protection, que realizou o treinamento de 60 agentes
haitianos nas técnicas aduaneiras e interdigdes de cargas. Embora merega destaque essa agao,
qualquer esforgo relativo ndo foi capaz de resultar em capacitacdo sistematica. A mudanga de



time, falta de planos de contingéncia, e o desconhecimento sobre as normas internacionais
levaram a atitudes contrarias em meio as crises, como a obrigatoriedade do pagamento de tarifas
no caso dos itens basicos necessarios ou até mesmo a devolucdo de remessas por falha em algum
documento.

Em maio de 2022, a Organiza¢do Mundial das Alfandegas (OMA), com apoio financeiro
do Governo japonés, organizou em Porto Principe um workshop de capacitagdo para ajudar a
alfindega haitiana e outras agéncias governamentais a melhorar suas capacidades em responder
a emergeéncias no futuro. Essa reunido juntou mais de 60 participantes, foram discutidos diversos
instrumentos e ferramentas internacionais relacionadas ao socorro em desastres, além de
promover a cooperagao ativa na importacdo de ajuda humanitaria.

Apesar dessas iniciativas, ainda hé desafios. Restri¢cdes estruturais ainda sdo enfrentadas
na administra¢ao aduaneira do Haiti. Tais como escassez de recursos financeiros e técnicos, €
devendo passar por uma reforma completa, a qual inclui a modernizagdo de procedimentos e a
implementagao de uma gestao de desempenho. A continuidade e a intensificacdo das atividades
de treinamento serdo cruciais para garantir que a alfandega possa responder com eficicia em
emergéncias, ajudando a melhorar a logistica humanitaria no Haiti.

De acordo com a /FRC (2012), ¢ de extrema importancia criar um marco que crie a
isengdo, mesmo que tempordria, de impostos para entrada de suprimentos em situagdes de
desastres, e a ado¢do das /DRL forneceria ajuda na parte juridica para facilitar o desembarago
aduaneiro. Segundo o WCO (2022), o pais se beneficiaria com acordos multilaterais e bilaterais
com paises ja firmados como o caribe, para facilitar a logistica regional e obter procedimentos
semelhantes aos do Programa Mundial de Alimentos (WFP) e a Organizagdo Mundial das
Alfandegas (OMA). Para complementar, também seria de grande ajuda a implementagdo de
sistemas de informagdo e rastreamento l6gico, como o utilizado pelo Logistics Cluster, pois ¢
essencial melhorar a transparéncia e coordenagdo entre toda cadeia logistica humanitéria. A
inovagdo de uma plataforma integrada que ¢ compativel internacionalmente, fortaleceria a
resposta a desastres e reduziria os gargalos enfrentados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa de carater exploratdria e descritiva.
Utiliza como base um estudo de caso do Terremoto no Haiti ocorrido em 2010. Com base nisso,
foram estabelecidos critérios para a sele¢do do caso, bem como os procedimentos de coleta de
dados, que focaram na andlise documental e em observacdes sistematicas. A investigagao foi
realizada por meio de pesquisa bibliografica. Foram utilizados dados obtidos nas bases Google
Scholar, Scientific Electronic Library Online Brasil (SciELO), abrangendo livros e artigos
cientificos sobre o tema.

[...] Elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicagdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo o material ja escrito sobre o assunto
da pesquisa. Na pesquisa bibliografica, ¢ importante que o pesquisador verifique a
veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradigdes
que as obras possam apresentar (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54).

Nesse contexto, a escolha pelo estudo de caso esta justificada na necessidade de
examinar minuciosamente uma situacao particular, levando em conta seus aspectos sociais,
ambientais, culturais e principalmente operacionais.



De acordo com Casarin e Porto (2021), para diferentes consideracdes, em comparacao a
relatos e entrevistas por exemplo, os estudos de caso incluem analises aprofundadas de situagdes
clinicas ou sociais, podendo ser de abordagem qualitativa ou quantitativa.

Rodrigues, Sachinski e Martins (2022), propdem discussodes tedricas bem como a revisao
realizada a partir de uma amostra de estudos. Os resultados indicam que, ao realizar uma revisao
integrativa, o pesquisador entende melhor sua area de estudo e de atuacdo, além de entender
como a abordagem qualitativa ¢ aplicada. Para diferentes estudos, os autores enfatizam a
necessidade de refletir sobre o tema, bem como o conjunto de estudos de maneira complexa e
multidimensional, o que € essencial em pesquisas desta area.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da andlise do caso haitiano, fica evidente a importdncia e ainda certas
fragilidades significativas durante as agdes emergenciais por parte da logistica humanitéria
(PATRIOTA, 2010). Em comparagdo com os resultados apresentados na fundamentagao teorica,
observa-se que, apesar da situagdo critica e o contexto do desastre, a cobranca de taxas, a
devolugdo de remessas e falhas burocraticas evidenciam o despreparo e contradizem a premissa
da logistica, nesse caso, mostrou-se nada humanitaria (YOSHIZAKI; BERTAZZO, 2014).

Mesmo apresentando certa recorréncia em desastres naturais, o pais e seus agentes
alfandegarios demonstraram nao possuir capacitacdo sistematica para grandes crises. Desde
entdo as acdes voltadas para a logistica humanitaria passaram ser modificadas globalmente, com
destaque para o alinhamento com normas internacionais. Um exemplo disso foi o treinamento
realizado em 2012 com apoio internacional, uma iniciativa pontual, mas relevante. Contudo,
diante da rotatividade nas equipes, tais esforcos ainda se mostram insuficientes (CISLAGHI;
FERNANDES; DORISCAT, 2024).

Fica evidente, a partir da busca realizada, a necessidade de criagao de dispositivos legais
que permitam isenc¢do tempordria de tributos em casos de desastres, a adesdo a acordos regionais
e internacionais, bem como a incorporagao de novas tecnologias — como inteligéncia artificial
para detecgdo e alertas de desastres, de rastreamento, uso de plataformas integradas, cooperagao
internacional — de modo que essas medidas possam assegurar maior organizagao, coordenacao,
agilidade e transparéncia nas operagdes logisticas em contextos humanitarios.

Em destaque, os esfor¢os e capacitacdes promovidos pela Organizacdo Mundial das
Alfandegas, com o apoio do governo japonés em 2022, resultaram em consideraveis avangos
nas discussdes sobre a ajuda humanitaria e seus mecanismos. Certamente a aduana do Haiti
ainda enfrenta problemas relacionados a limitacdo de suas estruturas e operacdes. Além disso,
os dados apontam um comprometimento significativo na fluidez da logistica local, o que pode
ser negativo em caso de novas emergéncias (MIKURIYA, 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o foco do trabalho foi analisar o papel da logistica humanitaria em
meio a desastres e os principais desafios enfrentados durante as operagdes de ajuda,
especialmente relacionados as barreiras aduaneiras, a escolha do estudo de caso sobre o
Terremoto no Haiti em 2010 se justifica pelo fato de que os paises mais vulneraveis a desastres
sdo, em sua maioria, paises em desenvolvimento, dado que suas condi¢des socioecondomicas
limitadas impactam diretamente a eficacia da ajuda humanitaria.

Muitos obstaculos e regulamentacdes impediram que boa parte da ajuda mundial
atingisse com rapidez e eficiéncia os sobreviventes. A falta de infraestrutura adequada,
burocracias excessivas por parte das barreiras aduaneiras, a auséncia de protocolos legais
especificos para o contexto de desastres e a deficiéncia na comunicagao entre os envolvidos



geraram atrasos e desperdicios que comprometeram a logistica, em situagdes em que o tempo ¢
critico e sua boa coordenacao ¢ indispensavel. Tal cenario, enfatiza que a logistica humanitaria
vai além do transporte de suprimentos: ela dependente de planejamento, organizacdo e
cooperacao, entre todos os entes participantes da cadeia humanitaria, assim como entre 0s
paises, cada um com suas leis e regulamentagdes para agdes pontuais e mais eficazes. Num pais
onde a fragilidade institucional ja era um problema, a auséncia de regulamentacdes mais claras
dificultou acordos internacionais.

Por esse motivo, ¢ fundamental que sejam criadas praticas que, ndo apenas ajudem a
minimizar tais impactos, mas que também, com base em erros do passado, preparem novas agdes
de prevengdo para possiveis crises futuras. E fundamental o desenvolvimento de legislagdes
especificas que permitam temporariamente a isen¢do de tributos e tarifas para insumos
humanitérios, bem como a criagdo de protocolos legais que agilizem o desembaraco aduaneiro,
facilitando a entrada da ajuda. Também se destaca a importancia da modernizagdo das
tecnologias utilizadas como sistemas de rastreamento € monitoramento, e plataformas de
logistica integradas que melhorem o fluxo de informagdes principalmente entre os entes
internacionais. Além disso, seria de suma importancia que o governo local investisse em
melhorias de infraestrutura nos portos, aeroportos e estradas e na criacdo de centros de
distribuicao estratégicos para atender situagdes emergenciais. Somado a isso, destaca-se a
importancia da capacita¢do continua dos agentes logisticos e alfandegarios.

E neste sentido que esta pesquisa, mesmo sucinta, busca ampliar o conhecimento sobre
logistica humanitaria. O escopo deste estudo deixa em evidéncia que para esses tipos de
desastres, cada minuto ¢ importante. A agdo no tempo certo pode evitar problemas ainda maiores
e reduzir o nimero de vitimas. E ¢ nesse contexto que a logistica pode determinar a diferenca
entre salvar ou perder vidas.

Ap6s o desastre em 2010, o Haiti comegou a investir em medidas estruturais com foco
na prevencao para emergéncias futuras. Foi implementado o Disaster Risk Management and
Reconstruction Project, programa em que se promoveu a expansao dos Comités Municipais de
Protecao Civil, o treinamento de milhares de voluntarios e a criagdo de um o6rgao responsavel
por liderar desastres de origem ambiental, a Diretoria Geral de Protecao Civil. Essas iniciativas
jé& se provaram uteis, como no terremoto de 2021 (Prevention Web, 2021).

O pais também comegou com projetos que englobam a melhoria de toda a infraestrutura
e o fortalecimento das instituigdes. Com o Infrastructure and Institutions Emergency Recovery
Project, o Haiti construiu escolas, hospitais e vias de acesso. Com essas novas medidas, ¢
possivel dizer que a unido entre engenharia e governanca foi essencial para alavancar toda a
capacidade de resposta haitiana frente a novos desastres (World Bank, 2019).

O Haiti também incluiu em seu portfolio ferramentas financeiras, como seguros
paramétricos via Caribbean Catastrophe Risk Insurance Facility — Segregated Portfolio
Company, que ¢ um fundo de seguro paramétrico, ou seja, os pagamentos sao feitos com base
nos detalhes técnicos dos desastres e ndo em pericia de danos. Esse fundo abrange paises da
América Central e do Caribe. Com a adog¢do dessa ferramenta, o Haiti pode acessar seus fundos
emergenciais com muito mais agilidade. Um exemplo, no terremoto em 2021, foi possivel
acessar 40 milhdes de dolares em apenas 14 dias apds o desastre, para ajudar a reparar os danos
causados (World Bank, 2021).

Para trabalhos futuros, poder-se-4 avaliar se as mesmas condigdes se aplicam a desastres
ocorridos em outros paises em desenvolvimento, bem como analisar como se manifestam em
casos de desastres em paises desenvolvidos, buscando-se pardmetros para possiveis melhorias.
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