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Resumo: Esse artigo tem como objetivo analisar a importancia do apoio a saide mental no
ambiente administrativo de uma construtora e seus impactos na produtividade dos
colaboradores. Trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa, realizado por meio
de entrevistas com funcionarios administrativos da organizacdo. Os resultados apontam que
fatores como sobrecarga de trabalho, auséncia de didlogo aberto e falta de suporte emocional
contribuem significativamente para o adoecimento psiquico e queda no rendimento. Por outro
lado, os entrevistados também indicam caminhos viaveis para a promoc¢do da saude mental,
como gestdo humanizada, apoio psicolégico e equilibrio entre as demandas e 0s recursos
disponiveis. O estudo reforca a necessidade de politicas organizacionais que priorizem o bem-
estar emocional como estratégia para melhorar o desempenho individual e coletivo no ambiente
corporativo.

Palavras-chave: Saude mental; Ambiente administrativo; Produtividade; Apoio psicologico.

Abstract: This article aims to analyze the importance of mental health support in the
administrative environment of a construction company and its impact on employee
productivity. This is a case study with a qualitative approach, conducted through interviews
with administrative staff of the organization. The results indicate that factors such as work
overload, lack of open dialogue, and absence of emotional support significantly contribute to
mental health issues and decreased performance. On the other hand, the interviewees also
suggest viable strategies for promoting mental well-being, such as humanized management,
psychological support, and a balance between demands and available resources. The study
reinforces the need for organizational policies that prioritize emotional well-being as a strategy
to enhance both individual and collective performance in the corporate environment.

Keywords: Mental health; Administrative environment; Productivity; Psychological support

1 Trabalho apresentado como requisito parcial para concluséo do curso de Tecnologia em Recursos Humanos da
Faculdade de Tecnologia de Sao Carlos — FATEC.

2 Graduanda no Curso de Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos da Faculdade de Tecnologia de Sdo Carlos
- FATEC. E-mail: luana.godoi@fatec.sp.gov.br

3 Doutora em Ciéncias Sociais pela Faculdade de Ciéncias e Letras da Universidade Estadual Paulista (UNESP).
Docente do curso de Recursos Humanos da Faculdade de Tecnologia de Sdo Carlos - FATEC. E-mail:
lilian.rodrigues3@fatec.sp.gov.br



mailto:luana.godoi@fatec.sp.gov.br
mailto:lilian.rodrigues3@fatec.sp.gov.br

1 INTRODUCAO

A saude mental no ambiente laboral tem se tornado um tema central nas discussdes
sobre 0 bem-estar dos colaboradores e o desempenho organizacional. De acordo com Dejours
(2000), o sofrimento psiquico decorrente da organizacao do trabalho € um dos principais fatores
de adoecimento entre os trabalhadores modernos. Com o aumento da presséo por resultados e
a crescente exigéncia no ambiente de trabalho, muitos colaboradores enfrentam condigdes que
afetam sua salde mental, como estresse, ansiedade e burnout. Esses fatores ndo apenas
comprometem o bem-estar dos trabalhadores, mas também impactam diretamente a
produtividade, a qualidade das relacfes interpessoais e o clima organizacional como apontam
Maslach e Leiter (2016) ao discutirem os efeitos do esgotamento emocional nas equipes.

A auséncia de apoio psicologico adequado no ambiente de trabalho tem gerado
consequéncias negativas, tanto para os individuos quanto para as organizacGes, com perdas
significativas no desempenho, absenteismo e turnover. Segundo Medeiros (2019), empresas
que ndo reconhecem a saude mental como parte estratégica da gestdo de pessoas tendem a
enfrentar dificuldades na retencdo de talentos e na construcdo de um clima organizacional
saudavel.

Além disso, a transformacdo do ambiente corporativo, com a intensificacdo do trabalho
remoto, e a busca incessante por resultados cada vez mais rapidos, tem intensificado os desafios
para a saude mental dos colaboradores. O equilibrio entre a vida pessoal e profissional tem se
mostrado cada vez mais dificil, e a auséncia de suporte adequado a satide mental se reflete em
uma baixa resiliéncia diante do estresse. Como afirmam Lazarus e Folkman (1984), a
capacidade de enfrentamento emocional esta diretamente ligada ao suporte recebido e a
percepcao de controle sobre as demandas do trabalho. Este cenario coloca em risco o bem-estar
emocional dos trabalhadores e, consequentemente, a performance organizacional.

Nesse contexto, o apoio psicolégico no ambiente de trabalho emerge como uma
estratégia fundamental para promover a saide mental e melhorar o desempenho organizacional.
Préaticas que oferecam suporte emocional, como acompanhamento psicoldgico, grupos de apoio
e ambientes que promovam o autocuidado, sdo fundamentais para a constru¢ao de um ambiente
corporativo saudavel. Para Chiavenato (2017), o cuidado com o bem-estar psicologico é um
dos pilares da gestdo moderna de pessoas, sendo um diferencial competitivo nas organizacgoes
que o adotam.

Este estudo busca analisar como o suporte a saude mental pode influenciar a

produtividade dos colaboradores e propor préaticas que favorecam um ambiente de trabalho mais



saudavel e eficiente, levando em consideracgdo os beneficios tanto para os trabalhadores quanto
para as organizagdes. A pesquisa visa, também, discutir a importancia de uma gestdo mais
humanizada, que reconheca a salide mental como uma prioridade estratégica para 0 SUCesSO

organizacional.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O estresse no ambiente de trabalho é uma das condi¢Ges mais comumente associadas a
uma diminuicdo da produtividade. Maslach e Leiter (2016) afirmam que a pressdo constante
por resultados pode levar a exaustdo emocional, 0 que, por sua vez, reduz a capacidade do
trabalhador de se concentrar e realizar suas tarefas de maneira eficaz. A gestdo do estresse &,
portanto, uma estratégia essencial para preservar a salde mental dos colaboradores e manter
sua produtividade.

Ferreira e Gomes (2004) complementam essa visdo ao destacar que ambientes com alta
exigéncia e baixo controle sobre as tarefas favorecem o estresse ocupacional e o adoecimento
psiquico. A percepcdo de ndo ter autonomia suficiente para tomar decisdes impacta
negativamente o estado emocional do trabalhador, além de contribuir para um clima
organizacional desfavoravel.

O impacto do estresse no ambiente profissional ultrapassa as barreiras individuais e se
estende ao coletivo, refletindo em conflitos interpessoais, baixa motivagdo e aumento da
rotatividade. Por isso, é essencial que as organizacfes reconhecam 0s riscos psicossociais
presentes em sua estrutura e promovam acdes efetivas de prevencao.

Adicionalmente, Kabat-Zinn (2017) aponta que o estresse continuo pode gerar impactos
fisiologicos e cognitivos, como alteragcbes no sono, irritabilidade, falhas de memoria e
dificuldade de foco — fatores que comprometem ndo apenas o rendimento, mas também a

seguranca no trabalho.
2.1 Ansiedade e burnout no ambiente organizacional

A ansiedade é outro fator critico para o bem-estar emocional dos trabalhadores, sendo
frequentemente causada pela falta de controle sobre as demandas do trabalho. Lipp (2010)
afirma que, quando as exigéncias do ambiente profissional ultrapassam os recursos individuais
de enfrentamento, o trabalhador tende a desenvolver sentimento de frustracdo, ansiedade e

desamparo o que pode resultar em burnout. O burnout é caracterizado por um estado de



esgotamento fisico e emocional, que prejudica ndo sé o desempenho individual, mas também a
dindmica da equipe.

Além disso, Maslach e Leiter (2016) descrevem que a sindrome de burnout inclui trés
dimensGes principais: exaustdo emocional, despersonalizacdo e a reducdo da realizacao
profissional. Esse conjunto de sintomas afeta diretamente a qualidade do trabalho e o
relacionamento com colegas, clientes e liderancas.

A Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2019) reconheceu oficialmente o burnout
como uma sindrome ocupacional, ressaltando sua ligacdo direta com contextos laborais mal
estruturados. O reconhecimento internacional desse quadro acende um alerta sobre a
responsabilidade das empresas em promover ambientes psicologicamente seguros e
humanizados.

A presenca de ansiedade cronica no ambiente profissional, segundo Lipp (2010),
também pode ser considerada um fator de risco importante para o desenvolvimento de doengas
psicossomaticas, como hipertensdo, gastrite nervosa e enxaqueca, o que reforca a necessidade

de abordagens preventivas no cotidiano organizacional.

2.2 Suporte psicoldgico nas organizacoes

A saude mental é influenciada por diversos fatores, como condi¢des socioecondmicas,
aspectos bioldgicos e 0 ambiente em que se vive. No contexto profissional, os principais riscos
a satde mental envolvem politicas organizacionais inadequadas, falhas na comunicacéo, estilos
de lideranca autoritarios e auséncia de suporte para questdes emocionais (OMS, 2022).

O suporte psicologico no ambiente de trabalho é uma ferramenta crucial para prevenir
e tratar questdes relacionadas a saude mental dos colaboradores. Dejours (2000) defende que,
em organizacOes que oferecem suporte emocional adequado, como programas de orientagdo
psicolégica e grupos de apoio, os trabalhadores tendem a apresentar niveis mais elevados de
bem-estar, o que reflete diretamente na melhoria da produtividade. A psicoterapia e 0s espacos
de descompressdo sdo exemplos de acdes que podem ser adotadas pelas empresas para apoiar
seus colaboradores.

A auséncia de apoio psicoldgico institucionalizado e o excesso de demandas impactam
negativamente o bem-estar psiquico dos colaboradores, podendo gerar sofrimento mental
persistente.

Medeiros (2019) reforca que, além da intervengdo em casos de crise, € fundamental que

as organizagdes atuem preventivamente, oferecendo a¢des educativas e criando uma cultura de



cuidado com a salde mental. Treinamentos sobre inteligéncia emocional, rodas de conversa,
campanhas de conscientizacdo e até mesmo parcerias com profissionais da psicologia podem
ser instrumentos eficazes nesse processo.

A falta de preparo das liderangas para lidar com questdes emocionais também é um
entrave. Por isso, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos gestores se torna
essencial para promover uma escuta ativa, empatica e sem julgamentos.

Quando essas estratégias sdo incorporadas a cultura organizacional, os beneficios se
refletem na motivacdo, engajamento e reducdo de indices de absenteismo e presenteismo —
este ultimo, quando o colaborador comparece ao trabalho, mas ndo consegue produzir com

qualidade por questfes emocionais.

2.3 Gestao de pessoas e bem-estar no trabalho

A gestdo de pessoas desempenha um papel fundamental na promocdo de um ambiente
de trabalho saudéavel. De acordo com Chiavenato (2017), uma gestdo que prioriza a saude
emocional dos colaboradores contribui para a criagdo de um clima organizacional positivo e
produtivo. A implementacdo de estratégias como o reconhecimento do esforco individual, a
promocdo de um ambiente colaborativo e a oferta de recursos para a gestdo do estresse séo
algumas das préaticas que podem melhorar a saide mental no trabalho.

Os modelos de intervencdo psicossocial sdo essenciais para a criacdo de politicas
organizacionais voltadas ao cuidado com a saide mental. Medeiros (2019) apresenta diferentes
abordagens que as organiza¢fes podem adotar, desde programas de prevencdo até intervencdes
especificas para funcionarios que ja apresentam sinais de distdrbios emocionais. Essas
intervengdes podem incluir programas de mindfulness, workshops sobre gestdo de estresse,
entre outros.

Schein (2010) enfatiza que a cultura organizacional € construida a partir dos
comportamentos da lideranca. Se os gestores valorizam o bem-estar emocional, esse cuidado
tende a se refletir em toda a estrutura da empresa. Por outro lado, quando ha negligéncia, 0s
colaboradores tendem a silenciar suas dificuldades, agravando quadros que poderiam ser
tratados com intervengdes simples.

Além disso, a atuacdo do setor de Recursos Humanos deve ser estratégica e integrada
as demais areas da organizacdo. RHs que desenvolvem diagndsticos periddicos sobre clima

organizacional, saude mental e satisfacdo no trabalho conseguem mapear riscos com



antecedéncia e propor solucdes baseadas em evidéncias. Esse papel consultivo do RH é

essencial para sustentar a produtividade de forma sustentavel e humana.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utiliza uma abordagem qualitativa, com o objetivo de compreender as
percepcdes e experiéncias dos colaboradores de uma organizagéo sobre a relagdo entre satde
mental e produtividade. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, permitindo uma exploracdo mais aprofundada das opinides e vivéncias dos
participantes. Com relacdo aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso.

As entrevistas foram conduzidas com colaboradores de setores administrativos, de uma
mesma organizagdo, selecionados por conveniéncia, de acordo com sua disponibilidade e
disposicao em participar do estudo. O roteiro de entrevista sera elaborado com questdes abertas,
visando captar os fatores que afetam a saide mental no ambiente de trabalho, a percepc¢éo sobre
0 apoio psicoldgico recebido e suas implicacGes na produtividade.

Os dados coletados serdo analisados através da técnica de andlise de conteldo,
permitindo identificar categorias e temas recorrentes que contribuam para a compreensao do
problema pesquisado. Essa metodologia busca oferecer uma viséo interpretativa do assunto,
auxiliando na construcéo de estratégias para melhorar o apoio a satude mental nos ambientes

administrativos.

4 RESULTADOS

A organizacao € identificada como uma construtora de médio porte, situada no interior
do estado de Sdo Paulo, e serd aqui referida como Empresa Alfa, em respeito a
confidencialidade solicitada pela instituicdo.

Na sequéncia, séo descritos o0s resultados obtidos por meio das entrevistas realizadas
com colaboradores da area administrativa. Os dados s&o analisados a luz do referencial tedrico
previamente discutido, possibilitando uma interpretacdo critica das informacdes levantadas.
Esta etapa visa compreender os fatores que afetam a saude mental no ambiente de trabalho, bem
como as percepcOes dos participantes sobre suas vivéncias e condic¢des laborais

Além da analise dos dados, sdo apresentadas sugestfes de melhorias e estratégias que
podem ser adotadas pela organizagdo para promover um ambiente mais saudavel e produtivo.

As propostas tém como base os relatos dos colaboradores e os estudos tedricos utilizados, com



foco na valorizagdo do bem-estar e no fortalecimento de uma cultura organizacional mais
acolhedora e consciente.

As entrevistas qualitativas foram realizadas com trés colaboradores de diferentes areas.
A seguir, sdo apresentados os principais trechos das falas dos participantes, organizados por
categorias tematicas. As respostas foram analisadas e correlacionadas com conceitos tedricos

sobre estresse, saide mental e sua influéncia no desempenho profissional.

4.1Perfil dos Entrevistados

Os participantes da pesquisa apresentam perfis diversos em relacdo ao tempo de
empresa e funcdo exercida, o que contribuiu para uma analise mais abrangente e representativa
da realidade organizacional. A seguir, 0s cargos e fungoes:

Entrevistado A: Coordenador de Suprimentos, 1 ano na empresa.

Entrevistado B: Analista de Aprovacdo, 9 meses na empresa.

Entrevistado C: Especialista de Investimentos, com 4 anos de experiéncia na empresa
em questdo e 11 anos na area de atuacao.

4.2 Ambiente de Trabalho e Salide Mental

Os entrevistados foram inicialmente questionados sobre o impacto do ambiente de
trabalho em sua saude mental. As falas revelaram um cenério de pressdo constante, excesso de

demandas e cobrancas intensas:

Entrevistado A: Impacta devido o volume de trabalho, a &rea da construcéo
civil exige ateng&o redobrada e cobranga constante com os fornecedores, e a
todo momento temos que fazer a gestao de conflitos e resolugdes de problemas
dentro de obra.

Entrevistado B: Sim, por ter metas a serem batidas e cobrancas exageradas,
além do fato de lidar com 6rgéos publicos.

Entrevistado C: O ambiente impacta diretamente. Muitas vezes temos que
absorver a pressdo de cima, o que afeta o foco e o emocional.

As respostas demonstram claramente que o ambiente organizacional exerce influéncia
direta sobre o estado emocional dos colaboradores. A literatura corrobora esse entendimento.

Para Maslach (2003), o estresse crénico gerado por ambientes de alta exigéncia e baixa



autonomia leva a exaustdo emocional, uma das dimensdes do burnout. A exposic¢do continua a
pressdes sem apoio adequado contribui significativamente para o adoecimento mental
A sobrecarga de trabalho e o gerenciamento de multiplos problemas, como indicam as
respostas, sdo fatores que contribuem para o esgotamento psicologico dos colaboradores.
Quando questionados sobre como 0 estresse e as dificuldades emocionais influenciam
0 desempenho e a motivacao, as respostas foram as seguintes:

Entrevistado A: Sim, percebo que, nos periodos em que estou
emocionalmente sobrecarregado, minha produtividade tende a cair
consideravelmente. As tarefas tornam-se mais dificeis de executar, e meu
rendimento ja ndo € o mesmo.

Entrevistado B: Sim, o estresse interfere diretamente na minha capacidade
de desempenhar as funcbes com agilidade e eficiéncia. Sinto que fico mais
lento, menos concentrado, e acabo cometendo erros que normalmente nao
aconteceriam.

Entrevistado C: Sim, as dificuldades emocionais impactam muito meu foco
e minha atencdo. Tenho dificuldade em manter a concentragdo, 0 que
compromete a qualidade do meu trabalho e, por vezes, gera retrabalho.

Segundo 0 modelo Demanda-Controle de Karasek, citado por Ferreira e Gomes (2004),
ambientes com alta exigéncia e pouco controle sobre o trabalho favorecem o estresse

ocupacional, reduzindo a eficiéncia e a concentracdo dos colaboradores.

4.3 Suporte Psicoldgico e Acbes Voltadas a Saude Mental

Em relacdo ao suporte psicoldgico oferecido pela empresa, as respostas foram:

Entrevistado A: Sim, temos salas de descompressao, flexibilidade de carga
de trabalho.

Entrevistado B: Nao.

Entrevistado C: O RH da empresa faz muito bem a dindmica de demonstrar
preocupacdo com os colaboradores. Mas é quase que um teatro ensaiado. Nao
existe suporte psicologico adequado ou profissional de fato a servico da
empresa.

Percebe-se que, embora algumas acdes estejam presentes, como espagos de
descompressdao ou discursos institucionais, elas ndo se traduzem necessariamente em

acolhimento real. A critica do Entrevistado C revela uma discordancia entre o discurso e a



pratica da organizacao. Isso se alinha a analise de Kabat-Zinn (1990), que destaca a importancia
de intervencdes reais e consistentes para promog¢do do bem-estar psicolégico no ambiente de
trabalho. Iniciativas superficiais tendem a ser ineficazes e podem até gerar mais frustracdo nos
colaboradores.

A abertura para discutir questdes emocionais foi outra preocupacdo expressa pelos

entrevistados:

Entrevistado A: N&o, totalmente fechados.

Entrevistado B: Em qualquer ambiente de trabalho é preciso cautela para
falar sobre esses assuntos.

Entrevistado C: N&o me sinto seguro para expor como estou me sentindo.
Prefiro guardar para mim. Por uma conduta de seguranca, sempre achei
melhor ndo abrir o campo emocional. Nao por julgamentos, mas por falta de
confianca.

A literatura sobre a cultura organizacional, como discutido por Schein (1992), indica
gue um ambiente de trabalho onde questbes emocionais nao podem ser discutidas abertamente
contribui para um aumento do estresse e diminuicdo da sadde mental dos colaboradores.
Culturas organizacionais que ndo favorecem a confianca e o didlogo geram ambientes toxicos,
onde os individuos se sentem obrigados a reprimir sentimentos, o que intensifica o estresse e 0
isolamento. A auséncia de canais seguros para o desabafo emocional impede o enfrentamento
saudavel das dificuldades.

A literatura sobre salide mental no trabalho aponta que o estado emocional afeta
diretamente a produtividade. Ferreira e Gomes (2004) explicam que o estresse persistente

compromete a atencdo, a motivacdo e a tomada de decisdes no ambiente de trabalho.

4.4 Estratégias para Lidar com Pressdo e Exaustao no Trabalho

Ao serem questionados sobre as estratégias utilizadas para lidar com a pressao no
ambiente laboral, os participantes relataram diferentes formas de enfrentamento, com destaque
para 0 autocontrole, o suporte psicoldgico e, em alguns casos, a auséncia de mecanismos claros
para lidar com o estresse.

O Entrevistado A destacou uma postura proativa diante das adversidades. O

Entrevistado B ressaltou a importancia do acompanhamento psicologico em sua rotina. Ja o



Entrevistado C, embora demonstrasse consciéncia dos impactos do estresse, relatou ndo adotar
estratégias especificas para lidar com a situacéo.

Entrevistado A: Primeiramente mantenho a calma, procuro entender o
problema e, apos isso, busco solugdes.

Entrevistado B: Tenho trabalhado isso na terapia, de conseguir buscar meios
de aliviar a pressao.

Entrevistado C: Eu ndo tenho estratégia. Quando fico muito pressionado,
perco o apetite, fico com dor de estbmago, ansioso. SO espero o dia acabar. E
acabo ndo rendendo tanto quando estou sob estresse.

De acordo com Lazarus e Folkman (1984), essas diferentes formas de enfrentamento
sdo conhecidas como coping, e podem ser divididas entre estratégias focadas no problema e
estratégias focadas na emocdo. Enquanto os entrevistados A e B evidenciam um coping ativo e
funcional, com tentativas de enfrentamento direto ou apoio terapéutico, o entrevistado C revela
a auséncia de recursos adaptativos eficazes, o que potencializa o risco de adoecimento psiquico.

E fundamental que as organizagdes estejam atentas aos sinais de exausto e incentivem
o desenvolvimento de habilidades emocionais, além de fornecer suporte profissional aos
colaboradores. Estratégias como o autoconhecimento, o equilibrio da carga de trabalho e a
escuta ativa por parte da lideranga contribuem significativamente para a promocao da salde
mental. As sugestdes para melhorar o equilibrio entre trabalho e bem-estar foram:

Entrevistado A: Terapia, buscar exercitar, buscar leitura e meditacao.
Entrevistado B: Diminuir a carga de trabalho.

Entrevistado C: Uma boa gestdo faria toda a diferenca. Planejamento das
atividades e distribuicao.

As falas indicam que os colaboradores compreendem tanto o papel individual quanto o

papel organizacional no cuidado com a satde mental.
4.5 Mudangas na Cultura Organizacional

Por fim, os entrevistados sugeriram mudancas na cultura organizacional para melhorar

a satude mental dos colaboradores:

Entrevistado A: Diretoria mais acessivel e compreensiva com 0s
funcionérios.



Entrevistado B: N&o pensar nos colaboradores como linha de montagem.

Entrevistado C: Talvez um aumento do quadro de funcionarios e treinamento
comportamental na gest&o.

Essas declaracBGes apontam para uma demanda urgente por humanizacao nas relagdes
de trabalho. Medeiros (2019) ressalta que uma gestdo humanizada, baseada em escuta ativa e
valorizacdo das pessoas, promove ambientes mais saudaveis e produtivos. A rigidez estrutural,
a falta de empatia e o foco exclusivo em metas minam a motivacéo e a saude emocional dos

colaboradores.

4.6 Observac0es Finais sobre o Tema

Apenas o Entrevistado C fez uma consideragédo adicional, bastante relevante: "Acredito
que € preciso de pessoas para cuidar de pessoas. Um modelo matematico ira apresentar que
uma pessoa atendendo o maior ndmero de pessoas ira reduzir o custo da empresa e,
consequentemente, melhorar a entrega de resultados. Porém, isso ndo funciona com pessoas."

Essa fala sintetiza com profundidade a critica a légica produtivista. O colaborador
destaca que o ser humano ndo pode ser reduzido a nimeros ou metas, pois suas necessidades

emocionais exigem cuidado, empatia e gestdo humanizada.

5 DISCUSSAO

Os resultados da entrevista evidenciam que o ambiente de trabalho exerce grande
influéncia sobre a satide mental dos colaboradores, interferindo diretamente em seu rendimento.
Fatores como excesso de demandas, pressdo constante e auséncia de pausas contribuem para
sintomas como estresse, ansiedade e sensacdo de esgotamento. Tais condi¢fes dificultam o
desempenho pleno dos profissionais, uma vez que, sem equilibrio emocional, a produtividade
tende a diminuir.

A fala do entrevistado C — “Eu nao tenho estratégia. Quando fico muito pressionado,
perco o apetite, fico com dor de estbmago, ansioso. SO espero o dia acabar.” — expressa com
clareza a relagdo direta entre sofrimento psiquico e queda no rendimento. Quando ndo ha espaco
para lidar com as emocGes ou para falar abertamente sobre as dificuldades, o trabalhador tende
a acumular tensdes que se refletem tanto em seu bem-estar quanto na execucdo das tarefas

diarias.



Outro ponto que se destaca € a percepcdo sobre a atuacdo do setor de Recursos
Humanos. A fala do mesmo entrevistado — “O RH finge que se importa, parece um teatro
ensaiado” — expde uma desconfianga quanto ao cuidado institucional com os colaboradores.
Isso sugere que, mesmo quando ha discursos voltados a valorizagdo da saude mental, eles ndo
se concretizam em ac0es efetivas, 0 que gera frustracdo e reforca a sensacdo de abandono.

A auséncia de acolhimento e de uma escuta verdadeira aparece em outros trechos, como
na fala “Nao me sinto seguro para expor como estou me sentindo. Prefiro guardar para mim.
Falta confianga.” Esse comportamento, embora comum em ambientes de trabalho que nédo
incentivam a expressdo emocional, leva a naturalizagdo do sofrimento e ao isolamento do
trabalhador. Além disso, contribui para o agravamento de quadros emocionais que poderiam
ser prevenidos com uma gestao mais empatica.

A ideia de que demonstrar sentimentos no ambiente corporativo pode ser interpretado
como sinal de fraqueza também se destacou. Isso reflete uma cultura organizacional que
valoriza exclusivamente a produtividade, desconsiderando o ser humano por tras das funcoes.
A falta de reconhecimento, o excesso de cobranca e a caréncia de apoio contribuem para o
adoecimento emocional e comprometem as relacdes interpessoais.

Apesar do cenario desafiador, os entrevistados apontaram caminhos possiveis de
transformagdo. A sugestdo de que “precisamos de pessoas para cuidar de pessoas” revela o
desejo por uma gestdo mais humanizada, onde os profissionais ndo sejam vistos apenas como
nameros ou resultados, mas como individuos com emoc6es, limites e necessidades. Fica
evidente a importancia de promover ambientes saudaveis, que favorecam o dialogo, o
acolhimento e o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Diante disso, é possivel concluir que a saide mental no ambiente de trabalho ndo pode
mais ser tratada como um tema secundario. Investir no bem-estar emocional dos colaboradores
é investir na propria sustentabilidade da organizacdo, uma vez que a produtividade esta

diretamente ligada a qualidade de vida no trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A anadlise das entrevistas realizadas com os colaboradores da construtora permitiu
compreender, com profundidade, como o ambiente de trabalho influencia a salde mental dos
profissionais. Ficou evidente que fatores como sobrecarga de tarefas, auséncia de apoio

emocional, cobrangas excessivas e falhas na comunicagdo com o setor de Recursos Humanos



geram impactos significativos no bem-estar psiquico dos trabalhadores, refletindo diretamente
na produtividade e nas relagdes interpessoais.

As falas apresentadas demonstram sentimentos de esgotamento, ansiedade e
desvalorizacdo, reforcando a urgéncia de uma atuacdo mais empatica e humanizada por parte
das liderancas e do RH. A percepcdo de que o apoio institucional é superficial ou teatral
contribui para o distanciamento entre os profissionais e a gestao, dificultando o didlogo e o
enfrentamento coletivo dos problemas.

Fica claro, portanto, que promover saude mental no ambiente organizacional ndo é
apenas uma questdo de cuidado individual, mas de responsabilidade institucional. E necessario
romper com praticas que silenciam o sofrimento e criar estratégias reais de acolhimento, escuta
ativa e valorizacao do trabalhador. Investir em agdes que favorecam a satde mental é também
investir em um ambiente de trabalho mais produtivo, ético e sustentavel.

Dessa forma, espera-se que este estudo contribua para o fortalecimento de préaticas que
coloquem o ser humano no centro das decisdes organizacionais, reconhecendo que o equilibrio

emocional dos colaboradores é um dos pilares para o sucesso das empresas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Este apéndice apresenta o roteiro de entrevista semiestruturada utilizado na pesquisa
intitulada "A importancia do apoio a saude mental no ambiente administrativo de uma
construtora”. O objetivo do instrumento foi coletar informacdes sobre a percepcdo dos
colaboradores administrativos em relacdo a satude mental no ambiente de trabalho, os fatores
que a influenciam e as estratégias adotadas para lidar com situacdes de estresse e pressao.

Roteiro de Entrevista:

1. Vocé sente que o0 ambiente de trabalho impacta sua satde mental? De que forma?

2. Quais os principais fatores no seu trabalho que influenciam seu bem-estar emocional?

3. Vocé percebe mudangas no seu desempenho ou motivacao quando esta sob estresse ou
enfrentando dificuldades emocionais?

4. A empresa oferece algum tipo de suporte psicoldgico ou acbes voltadas para a satde
mental dos colaboradores?

5. Caso ndo haja esse tipo de suporte, vocé acredita que seria importante? O que poderia
ser implementado?

6. Vocé sente que ha abertura para falar sobre questdes emocionais no ambiente de
trabalho sem medo de julgamento ou consequéncias?

7. Vocé acredita que sua produtividade esta diretamente ligada ao seu estado emocional?

8. Como vocé lida com momentos de maior pressdo ou exaustao no trabalho?

9. Na sua opinido, quais medidas poderiam ser adotadas para equilibrar melhor as
demandas de trabalho e o bem-estar dos colaboradores?

10. Se pudesse mudar algo na cultura organizacional da empresa para melhorar o cuidado
com a saude mental dos funcionérios, o que sugeria?

11.Gostaria de acrescentar mais alguma observacdo sobre o tema?



