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Gestio de Pessoas em empresas de diferentes perfis do setor do Agronegécio !
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Resumo: A gestdo de pessoas atualmente tem assumido um papel importante para a
manuten¢do da competitividade das organizagdes. As empresas que compdem a cadeia
produtiva do agronegocio sdo muito diversificadas e vao desde uma propriedade rural familiar
a uma agroindustria. Ante as demandas mundiais por alimentos, as empresas do agronegdcio
ttm como meta o aumento da produtividade, que requer adocdo de alta tecnologia e
profissionais qualificados exigindo a criagdo de estratégias para a atragdo, retengdo e
capacitagdo de trabalhadores. O objetivo deste estudo ¢ identificar como a gestdo de pessoas
estd sendo praticada por empresas que pertencem ao agronegocio de cidade do interior do estado
de Sao Paulo. Para cumprir o objetivo realizou-se uma pesquisa bibliografica, seguido de um
estudo de campo com empresas de diferentes perfis pertencentes ao agronegocio do interior do
estado de Sao Paulo. As empresas pertencentes ao agronegdcio empregam 26% do total de
postos de trabalho em nosso pais, ampliar conhecimento de como a gestdo de pessoas estd sendo
praticada, justifica a pesquisa. Dentre os principais resultados podemos citar que existem
diferencas significativas de porte e estruturacdo da area de gestdo de pessoas, que ser pequena
ndo implica necessariamente em ndo ter uma estrutura de gestdo de pessoas, das 15 empresas
participantes, 9 possuem plano de carreira, 14 utilizam indicacao de funcionarios como fonte
de recrutamento e 6 também usam a internet e o maior instrumento para selecionar profissionais
¢ a entrevista.

Palavras-chave: Agronegocio; Gestdo de Pessoas; Trabalhador Rural.

Abstract: People management has currently taken on an important role in maintaining the
competitiveness of organizations. The companies that make up the agribusiness production
chain are very diverse and range from family farms to agribusinesses. In view of the global
demand for food, agribusiness companies aim to increase productivity, which requires the
adoption of high technology and qualified professionals, requiring the creation of strategies to
attract, retain, and train workers. The objective of this study is to identify how people
management is being practiced by companies that belong to the agribusiness sector in a city in
the interior of the state of Sao Paulo. To achieve this objective, bibliographical research was
conducted, followed by a field study with companies of different profiles belonging to the
agribusiness sector in the interior of the state of Sao Paulo. Companies belonging to the
agribusiness sector employ 26% of the total jobs in our country, expanding knowledge of how
people management is being practiced justifies the research. Among the main results, we can
mention that there are significant differences in the size and structure of the people management
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area, that being small does not necessarily imply not having a people management structure.
Of the 15 participating companies, 9 have a career plan, 14 use employee referrals as a
recruitment source and 6 also use the internet, and the main instrument for selecting
professionals is the interview.

Keywords: Agribusiness; People Management, Rural Worker.

1 INTRODUCAO

A gestao de pessoas (GP) ¢ uma das areas nas organizacdes que mais se transformou, ¢
considerada de vital importancia para a manutengao da competitividade das empresas. Franca
(2012) afirma que as organizacdes sdo feitas de pessoas para pessoas e segundo Chiavenato
(2020), embora as organizagdes ndo sejam criadas apenas com o intuito de terem pessoas, nao
existem sem elas.

Atualmente a visdo que se tem da area que cuida das pessoas ¢ totalmente diferente da
visdo tradicional, quando as pessoas eram tratadas como recursos e a area denominada Area de
Recursos Humanos (ARH). Hoje cada vez mais as organizagdes constatam que o grande
diferencial e a verdadeira vantagem competitiva advém das pessoas que trabalham nelas.
(Chiavenato; 2020)

O setor do agronegdcio também se enquadra nessa mudanca de perspectiva em relagao
a gestao de pessoas e diante das demandas globais para produgado de alimentos tem como meta
o aumento da produtividade, elemento este que necessita tanto da adocao de novas tecnologias
quanto de pessoal qualificado (Covas; Fontes, 2007). Por outro lado a diversidade dos
segmentos que compode a cadeia produtiva do agronegocio, abrangendo desde uma propriedade
rural familiar até industrias que usam alta tecnologia, exige a criagdo de estratégias para a
atracdo, retencao e capacitagdo de trabalhadores, considerando tanto a modernizagdo do campo
quanto as particularidades de cada modelo produtivo (Ledo et al.; 2023).

Diante desse cenario, este artigo tem por objetivo identificar como a gestao de pessoas
estd sendo praticada por empresas que pertencem ao agronegocio localizadas no interior do
estado de Sao Paulo.

Para cumprir o objetivo realizou-se uma pesquisa bibliografica a respeito dos temas
agronegocio e gestdo de pessoa seguido de estudo de campo com empresas de diferentes perfis
pertencentes ao setor objeto desta pesquisa.

Segundo o Boletim do Mercado de Trabalho do Agronegocio (2024) elaborado pelo

Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA) em parceria com a



Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), o agronegdcio no Brasil empregou
28,4 milhdes de pessoas, representando 26% das ocupacdes totais do pais, o que significa dizer
que a cada quatro trabalhadores no Brasil, um pertence ao agronegocio. Desta forma, entender
como ¢ a gestao de pessoas neste setor que possui empresas tdo diferentes entre si, ampliando
conhecimento na area, justifica esta pesquisa.

O estudo foi dividido em cinco seg¢des, iniciando com esta introdu¢do, seguido do
embasamento teorico de agronegdcio e gestdo de pessoas. Na terceira se¢do a metodologia sera
descrita. Os resultados do estudo de campo e sua analise serdo tratados na quarta secao,

encerrando com as consideragdes finais na quinta se¢ao.

2 DESENVOLVIMENTO / FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o passar dos tempos, as pessoas descobriram que as sementes das plantas,
devidamente lancadas ao solo, podiam germinar, crescer e frutificar e que os animais podiam
ser domesticados e criados em cativeiro. E o comec¢o da agropecuaria e ¢ também o inicio da

fixacdo do homem a lugares pré-definidos. (Aratijo; 2022).
2.1 Agricultura

Agricultura familiar, sistema produtivo que concentra a gestdo da propriedade e da
maior parte da mao de obra no nucleo familiar e que tem na familia a “estrutura fundamental
de organizacdo da reprodugdo social, através da formulacdo de estratégias familiares e
individuais que remetem diretamente a transmissao do patrimonio material e cultural”" (Savoldi;
Cunha, 2010, p.25).

A agricultura familiar ¢ um modo de vida e producao agropecudria baseada em unidades
de produc¢do agraria nas quais a familia ¢ a principal responsédvel pela mao de obra, gestdo do
trabalho e dos recursos (CONTAG; 2023)

De acordo com o Anudrio Estatistico da Agricultura Familiar da Confederagao Nacional
dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares — CONTAG (2023), a
agricultura familiar ¢ a 8* maior produtora de alimentos do mundo e no Brasil corresponde por

cerca de 23% do valor bruto da produgdo agropecuéria e por 67% das ocupagdes no campo.



O Brasil possui cerca de 3,9 milhdes de estabelecimentos rurais familiares que
representa aproximadamente 23% das terras agricultdveis e correspondem a 10,1 milhdes de

ocupagodes no campo, conforme os dados do Censo Agropecuario do IBGE (2017).

2.2 Agroindustria

Agroindustria pode ser definida como a empresa na qual as matérias-primas da
agropecuaria sao transformadas em uma variedade de produtos.

Segundo IBGE (2017) agroindustria é estabelecimento agropecudario que beneficia ou
transforma, em instalagdes proprias, comunitarias ou de terceiros, a partir de matéria-prima que
tenha sido produzida no proprio estabelecimento ou que tenha sido adquirida de outros
produtores. Batalha (2021) afirma que a forga do setor do agronegocio se explica através do
destaque que a agroinddstria vem ganhando tanto na geracdo de emprego, renda e no
desempenho no mercado internacional.

As agroindustrias tiveram um avanco de 6,7% em relagdo ao terceiro trimestre de 2023,
ou cerca de 303 mil pessoas) e, principalmente, nos agros servigos (6,3% ou aproximadamente
611 mil pessoas), destacaram-se os segmentos de massas e outros alimentos (13,8% ou 55.355
pessoas), moveis de madeira (11,3% ou 54.284 pessoas), agucar (24,7% ou 31.025 pessoas),
moagem e produtos amilaceos (12,5% ou 30.984 pessoas) e téxteis de base natural (8,4% ou
9.326 pessoas), que juntos adicionaram 198.166 trabalhadores. (CEPEA/CNA; 2024)

A agroindustria tem participagdo de aproximadamente 5,9% no Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro, no beneficiamento, na transformagao dos produtos e no processamento de
matérias-primas provenientes da agropecuaria, promovendo dessa forma maior integracdo do
meio rural com a economia de mercado. (IBGE; 2017). Segundo Lima e Souza (2020) a
agroindustria ndo ¢ importante apenas para o PIB nacional, mas também para a diversificacao
econdmica; a gestdo de pessoas impacta positivamente no aumento de producdo no crescimento

econOmico ao garantir o desenvolvimento das competéncias necessarias dos trabalhadores.
2.3 Agronegocio
O agronegécio ¢ entendido como a soma de quatro segmentos: insumos para a

agropecuaria, produgdo agropecudria primdria, agroindustria (processamento) e agros servigos,

conforme CEPEA/CNA (2024). O agronegécio vai além da simples produgao rural; ¢ um



sistema complexo que conecta o campo e a cidade, tecnologia e tradi¢do, infraestrutura e
mercados globais.

O termo agronegocio, segundo Batalha (2021, p.14) como sindénimo de agribusiness,
“conceito desenvolvido em 1957 na Universidade de Harvard, por Davis e Golberg, em uma
publicacdo técnica que se tornaria uma das bases sobre o assunto”.

Barros (2022) afirma que o agronegodcio inclui todas as atividades econdOmicas
(industriais e de servigos) que ndo existiriam se a agropecuaria ndo existisse € que o pequeno
produtor rural ¢ parte integrante do chamado agronegdcio, visto que integra cadeias produtivas
agroindustriais em dire¢do a diferentes mercados.

Segundo CEPEA/CNA (2024) o agronegocio no Brasil empregou 28,4 milhdes de
pessoas, representando 26% das ocupacdes totais do pais. Na andlise do perfil da mao de obra,
ainda segundo CEPEA/CNA (2024), o crescimento no agronegdcio foi impulsionado por: 1)
empregados com e sem carteira assinada; i) trabalhadores com maior nivel educacional; e iii)

maior participacao feminina, que aumentou durante o periodo.

2.4 Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas ¢ a area mais sensivel dentro de uma organizagdo, sendo
contingente e situacional dependendo de varios aspectos, como a cultura, estrutura
organizacional em cada empresa e o estilo de gestdo utilizada (Chiavenato, 2020). Diante da
crescente concorréncia ¢ da evolugdo tecnoldgica, a area de gestdo de pessoas adquiriu uma
nova fung¢do sendo fundamental para a manutengao da competitividade e inovagao.

Robbins e Judge (2020) afirmam que seja qual for a tarefa da equipe, esteja no topo da
organizac¢ao ou na base, € necessario que as pessoas se empenhem individualmente e em equipe,
estejam motivadas e queiram fazer as coisas certas para a melhoria da organizagao.

Para que as equipes queiram fazer a coisa certa, conforme diz Robbins e Judge (2020),
o ideal € que a empresa estruture a area de Gestao de Pessoas com o intuito de pautar as a¢des
para o desenvolvimento das competéncias, afirma Chiavenato (2020), e essa estrutura deve ser
a implantagdo dos seguintes processos:

- Agregar pessoas: recrutamento, selecao e integracao;

- Aplicar pessoas: modelagem do trabalho, avaliagcdo de desempenho;

- Recompensar pessoas: Remuneracao, planos de incentivo, beneficios;

- Desenvolver pessoas: treinamento, desenvolvimento, aprendizagem;



- Manter pessoas: saude e qualidade de vida, relagdes com sindicatos;

- Monitorar pessoas: sistema de informagdes gerencias, banco de dados.

2.5 Gestiao de Pessoas no Agronegocio

Gestao de Pessoas e Agronegocio, sdao, segundo Yamauchi et al. (2016) tematicas
relevantes quando analisadas separadamente, mas se desejamos analisar os estudos relativos as
duas areas, ou melhor, da interseccdo desses temas, os resultados sao escassos; os estudos sao
dos ultimos 5 anos demonstrando que o interesse por essa area ¢ recente; a natureza das
pesquisas ¢ qualitativa; maior parte sdo estudos de caso na maior parte na agroindustria e os
assuntos de gestdo de pessoas abordados sdo recrutamento e sele¢o e sistemas de recompensa.

Segundo Santos, Medeiros e Oliveira (2029) os direitos trabalhistas no Brasil, existem
desde a primeira Constituicdo em 1824, e foram sendo ampliados gradativamente até a
Constituigao de 1988, denominada Constitui¢ao Cidada, por ter conferido aos direitos sociais o
status de direitos fundamentais. No entanto os direitos do trabalhador rural s6 foram
contemplados em 1963 com o Estatuto do Trabalhador Rural e uma década depois tornou-se
lei; se por um lado existem estudos para uma moderna gestdo de pessoas, por outro ainda
convivemos com a vulnerabilidade dos trabalhadores rurais e a legislagdo tardia pode ser um

dos elementos para poucos estudos académicos englobando os dois temas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada foi exploratoria-descritiva, de natureza qualitativa e dividida
em duas etapas: pesquisa bibliografica e estudo de campo.

Na primeira foi realizado um levantamento bibliografico que segundo Lakatos e
Marconi (2003) tem o intuito de caracterizar as principais questdes envolvidas no tema, que
nesta pesquisa se referem a gestdo de pessoas, as empresas do agronegocio e como estruturam
a area de gestao de pessoas.

A pesquisa bibliografica que segundo Gil (2008), permite ao pesquisador familiarizar-
se com a area de estudo, foi realizada no Google Académico com as seguintes expressoes:
“gestdo de pessoas" ou '"recursos humanos" e "agricultura" ou "agropecudria" ou
"agronegocio". Apenas os artigos que atendiam ao objetivo deste estudo foram utilizados para

construir o embasamento tedrico.



Com o conhecimento cientifico adquirido na revisao bibliografica, foi possivel elaborar
as questdes para um formulario on line, da seguinte forma: nome do respondente (opcional), 4
perguntas abertas com o intuito de fazer com que o participante apresentasse sua empresa €
pontos relevantes da gestdo de pessoas e 20 questdes com alternativas, distribuidas em dois
blocos: um breve perfil dos participantes e suas empresas € como esta estruturada a gestdo de
pessoas.

Para que o estudo de campo, aos moldes de Berto e Nakano (2014), pudesse se
concretizar, um contato prévio foi realizado por meio das midias sociais das empresas
localizadas no interior do estado de Sdo Paulo, para avaliar interesse em contribuir com a
pesquisa, desse contato, 15 profissionais, um de cada empresa, aceitaram participar fornecendo

numero de whatsapp para envio do link do formulario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil dos respondentes

Dentre os profissionais participantes, 80% se declaram do género masculino, e 20% do
género feminino; 60% com idade entre 18 a 30 anos, 20% de 31 a 40 anos e 20% de 41 a 50
anos. Em relacdo a escolaridade, 1 participante possui somente ensino fundamental, 6 possuem
ensino médio, 5 pessoas com ensino superior completo, € 3 com Pos-Graduacgao.

Dentre os profissionais que participaram da pesquisa a maioria (80%) afirma ocupar
cargos agricolas (entre tratoristas, técnicos 4 engenheiros), apenas 20% declararam que ocupam
cargos administrativos e de gestdo. Em relacdo ao porte da empresa que os participantes
trabalham 14% disseram que sdo empregados de multinacionais, 7% em empresas de grande

porte, 43% em médio porte e 36% em pequenas empresas.

4.2 Processos de Gestiao de Pessoas na pratica

Segundo Chiavenato (2020), o recrutamento ¢ um processo essencial para agregar
pessoas a organizacdo e deve ser estruturado de forma a atingir candidatos compativeis com os
objetivos das empresas.

De acordo com as respostas dos profissionais, as empresas utilizam diferentes estilos e

estratégias para atrair novos colaboradores. O tipo de recrutamento mais utilizado dentre os



entrevistados estdo o recrutamento misto (47%), externo (33%) e o interno (20%). As fontes de

recrutamento mais mencionadas incluem indicacdes de empregados, banco de dados da

empresa ¢ via internet, conforme pode ser observado no grafico 1.
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Grafico 1: Fontes de recrutamento utilizados
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Com relagdo a selecdo dos candidatos, os métodos mais utilizados s3o andlise de

curriculo, entrevista, teste de conhecimento, provas de capacidade e simulag¢des, conforme pode

ser observado no grafico 2.

Alguns profissionais relataram dificuldades na atragdo de talentos, 53% com frequéncia,

27% somente em algumas fungdes, esse desafio sugere que as empresas podem ampliar seus

canais de recrutamento para alcangar um publico maior e mais qualificado.
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Grafico 2 — Métodos de selegdo de candidatos
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4.3 Treinamento e desenvolvimento

A capacitagdo dos funcionarios ¢ um fator essencial para o aprimoramento e melhoria do
desempenho de suas fungdes no trabalho. Dentre os participantes da pesquisa 80% relataram
que sdo disponibilizados treinamentos nas empresas € apenas 20% afirmaram que a empresa
nao ministra treinamentos.

Dentre os profissionais cujas empresas ministram treinamento, foi perguntado como
efetuavam a andlise e a eficidcia dos treinamentos aplicados as equipes de trabalho, ¢ os
resultados foram diversos desde a aplicagdo de testes, andlise de desempenho ou relato dos

lideres, como pode ser observado no grafico 3.

Grafico 3: Analise da eficacia dos treinamentos efetuados pelas empresas
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Fonte: as autoras

Analisar a eficacia dos treinamentos ¢ uma a¢cdo muito importante para mensurar o

aprendizado e dimensionar treinamentos futuros.

4.5 Cargos, salarios e beneficios

A realizagdo de uma boa estrutura de salario nas empresas ¢ fundamental para a
satisfacao e retencao dos talentos. Segundo as respostas dos participantes, 0 que compoe a
estrutura nas empresas sdo 73% em apenas salario e 7% distribuidos entre combinag¢des como

salarios e beneficios, comissdes, horas extras e adicionais (noturno e insalubridade).



Esses dados demonstram como ainda ha uma predominancia do salério base como
principal forma de remuneragao no setor do agronegdcio, sabendo que combinagdes de

beneficios e adicionais podem representar uma oportunidade valiosa para atrair € motivar.

4.6 Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho

A maioria dos profissionais (53%) identificou que as empresas se preocupam com o
bem-estar dos trabalhadores e oferecem programas de qualidade de vida, mas ainda ¢ muito
alto o percentual das empresas (47%) que ndo oferecem nenhum programa de qualidade de
vida.

Em relacdo a satde e seguranca, 60% dos respondentes indicaram a existéncia de
programa de prevencao de acidentes e 40% apontaram a falta do programa, o que pode ser um
problema, pois a importancia da criagdo de agdes preventivas pode deixar o ambiente mais

seguro e produtivo.

4.7 Administracao de Pessoal

A gestao do ponto e da folha de pagamento foram identificados como um dos desafios
enfrentados pelos participantes, dentre eles o atraso captagdo dos pontos da equipe pela falta
de um sistema que gerencie, necessitando ser feita a coleta manualmente; por nao ter acesso a
internet e até mesmo nao ter a gestdo de ponto.

Com as respostas obtidas dos profissionais participantes, foi possivel perceber que nas
organizacoes ha diferentes responsaveis pela gestdo de pessoas e suas fungdes, entre
profissionais especificos, departamentos, administrativos e escritorios de contabilidade
terceirizados.

Outro elemento importante para a gestdo de pessoas ¢ um sistema de informagao, o
que foi perguntado aos participantes e 67% deles mencionou a existéncia de um sistema de
informacdo com usos distintos, sendo que o principal € para o departamento pessoal,
conforme pode ser observado no grafico 4, porém, 33% ainda ndo utilizam de um sistema de
informagao para uma gestdo de pessoas eficiente e coleta as informacdes basicas para a folha

de pagamento.



Grifico 4: Existéncia de Sistema de Informagao para Gestio de Pessoas
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Fonte: as autoras

Esses resultados indicam a necessidade que as empresas tém de otimizar os sistemas de
controle e tornar os processos mais transparentes e eficientes, garantindo maior confiabilidade

e satisfacdo dos trabalhadores dos setores agricolas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da andlise dos dados obtidos, foi possivel atingir o objetivo proposto nesta
pesquisa, que consistia em avaliar as praticas de gestdo de pessoas em empresas de diferentes
perfis do interior do estado de Sao Paulo que pertencem ao setor do agropecuario. Os resultados
demonstraram que, embora existam iniciativas em captac¢ao de profissionais, ainda ha desafios
a serem superados, como a necessidade de aprimorar os processos de capacitacao continua,
implantar estratégias profissionalizadas para a atracdo e manutengao de talentos e a adogdo de
novas tecnologias que possam embasar uma gestdo de pessoas além do departamento pessoal.

Em pesquisas futuras a natureza quantitativa pode ser abordada uma vez que a maioria
das pesquisas foi qualitativa, assim como analisar empresas semelhantes dentro da cadeia
produtiva do agronegécio. A ampliagdo de pesquisas que abordem as duas tematicas,
agronegocio e gestdo de pessoas, pode ser um instrumento para a melhoria das praticas de
gestao de pessoas demostrando que contribuem para a melhoria de produtividade e quem sabe
ser possivel eliminar a vulnerabilidade do trabalhador rural, uma vez que nem o arcabouco legal
ou ariqueza da cadeia produtiva do agronegocio conseguiu reduzir pois ainda somos noticiados

de trabalhadores rurais sendo resgatados de situagdes andlogas a escravidao.
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