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Resumo: O estudo apresenta a inteligéncia emocional como um componente essencial para o
estabelecimento de uma cultura organizacional produtiva e equilibrada. Pesquisas académicas
apontam sua influéncia significativa na formacdo de relagdes interpessoais positivas € na
criagdo de ambientes colaborativos. Lideres com elevado nivel de inteligéncia emocional
desempenham um papel crucial ao fomentar um clima organizacional harmonioso, facilitar a
comunicacdo aberta e resolver conflitos de maneira eficaz. A inteligéncia emocional esta
associada a capacidade de engajar e motivar equipes, aumentando a satisfacdo dos
colaboradores e, consequentemente, a produtividade. Organizagdes que investem no
desenvolvimento dessa competéncia reduzem os indices de estresse e burnout, a0 mesmo tempo
em que conseguem reter talentos de forma eficiente. Essa habilidade também se mostra
fundamental no contexto de mudangas organizacionais, promovendo maior resiliéncia nos
profissionais. Além disso, a inteligéncia emocional contribui para a valorizacao da diversidade
e inclusdo, ao permitir uma compreensdo mais profunda das diferengas individuais. Essa
abordagem inclusiva favorece uma cultura organizacional mais justa e equilibrada, ampliando
os beneficios tanto para os colaboradores quanto para a organizagdo como um todo. Ao
melhorar o bem-estar individual e fortalecer os valores institucionais, a inteligéncia emocional
surge como uma prioridade estratégica para empresas que desejam alcangar sustentabilidade e
exceléncia no desempenho. Dessa forma, enfatiza-se sua relevancia para o sucesso a longo
prazo em um ambiente corporativo cada vez mais dindmico e desafiador.

Palavras-chave: Colaboradores; Cultura Organizacional; Inteligéncia Emocional;
Produtividade.

Abstract: The study highlights emotional intelligence as a key component in establishing a
productive and balanced organizational culture. Academic research emphasizes its significant
influence on building positive interpersonal relationships and fostering collaborative
environments. Leaders with a high level of emotional intelligence play a crucial role in
promoting a harmonious organizational climate, facilitating open communication, and
effectively resolving conflicts.
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Emotional intelligence is closely associated with the ability to engage and motivate teams,
leading to increased employee satisfaction and productivity. Organizations that invest in
developing this competency experience reduced levels of stress and burnout while effectively
retaining talent. This skill also proves essential in the context of organizational changes,
enhancing workers’ resilience. Moreover, emotional intelligence contributes to valuing
diversity and inclusion by fostering a deeper understanding of individual differences. This
inclusive approach supports a fairer and more balanced organizational culture, bringing benefits
both to employees and the organization as a whole. By improving individual well-being and
strengthening institutional values, emotional intelligence emerges as a strategic priority for
companies seeking sustainability and excellence in performance. Its importance is further
emphasized as a crucial factor for long-term success in an increasingly dynamic and challenging
corporate environment.

Key words: Collaborators; Emotional Intelligence; Organizational Culture; Productivity.

INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (IE) consolidou-se como um fator central para o sucesso nas
organizagdes modernas, sendo amplamente valorizada tanto pelo impacto na performance
individual quanto pela sua capacidade de transformar a cultura organizacional. Em um mundo
corporativo marcado pela constante necessidade de adaptacdo e resiliéncia, empresas que
fomentam a inteligéncia emocional entre seus colaboradores destacam-se pela capacidade de
construir ambientes de trabalho mais coesos, inovadores e produtivos.

Daniel Goleman (1995), considerado pioneiro no estudo sobre inteligéncia emocional,
popularizou o conceito ao demonstrar que a IE pode ter uma relevancia equivalente ou /até
superior ao Quociente de Inteligéncia (QI) no contexto profissional. O autor destaca que a IE
influencia diretamente as relagdes interpessoais, a forma como decisdes sdo tomadas e a
maneira como desafios e conflitos sdo enfrentados no ambiente de trabalho. Gonzaga (2011),
uma das principais especialistas brasileiras no tema, reforga essa perspectiva, afirmando que a
inteligéncia emocional ¢ determinante para o sucesso organizacional e individual.

No cerne dessa discussao, esta a cultura organizacional, definida como o conjunto de
valores, crengas, normas ¢ comportamentos compartilhados que orientam as interacdes e
decisdes dentro de uma empresa. Lima (2021) resume a cultura organizacional como um padrao
de comportamentos coletivos que molda a maneira como os membros de uma organizagao
pensam e atuam. A integracdo da inteligéncia emocional a essa cultura, representa um avango
significativo, promovendo melhorias na comunica¢do, colaboracdo e resolucao de conflitos.

Desde a publicagdo do livro de Goleman em 1995, a dualidade entre o Quociente

Emocional (QE) e o Quociente Intelectual (QI) gerou debates importantes e impulsionou



inumeras pesquisas. Essas investigacdes identificaram a inteligéncia emocional como um
diferencial no ambiente corporativo, especialmente por influenciar a percepgao e a resposta as
acdes de outros colaboradores (Dejavite, 2021). Alves (2021) complementa que cada individuo
¢ composto por multiplas dimensdes emocionais, que devem ser trabalhadas continuamente
para evitar impactos negativos na vida pessoal e profissional. Essa abordagem ¢ particularmente
relevante diante das rapidas mudancas e incertezas do cendrio atual.

A Inteligéncia Emocional ndo ¢ apenas uma ferramenta individual; ¢ um elemento
essencial na criagdo de lideres eficazes. Gestores com alta inteligéncia emocional compreendem
melhor suas equipes, permitindo-lhes identificar talentos, motivar colaboradores e promover
um ambiente de trabalho harmonioso. Essa habilidade garante que os profissionais se sintam
valorizados e engajados, resultando em maior produtividade e em melhores resultados
organizacionais. Além disso, lideres emocionalmente inteligentes tém maior facilidade em lidar
com o estresse, a pressao e os conflitos inevitaveis no meio corporativo, o que contribui para a
manutenc¢ao da saude emocional e do bem-estar no ambiente de trabalho.

A Inteligéncia Emocional também desempenha um papel estratégico no fortalecimento
de iniciativas de diversidade e inclusdo dentro das organizacdes. Ao promover empatia €
compreensdo, a IE possibilita uma valorizacdo mais profunda das diferencas individuais,
criando um ambiente mais equitativo e respeitoso. Essa abordagem inclusiva fortalece a cultura
organizacional, fomentando um clima onde a colaborag¢do e a inovagao prosperam.

O impacto organizacional da inteligéncia emocional ndo se limita ao bem-estar
individual. Goleman (1995) argumenta que organizacdes com altos niveis de inteligéncia
emocional conseguem gerenciar o estresse e os desafios com maior eficacia, mantendo a moral
e a produtividade dos funcionarios em situagdes adversas. Nesse sentido, empresas que
investem no desenvolvimento da IE demonstram uma capacidade superior de adaptagdo as
mudancas e uma maior resiliéncia frente as incertezas do mercado.

Neste artigo, os objetivos sdo explorar como a Inteligéncia Emocional pode moldar e
fortalecer a cultura organizacional, destacando os seguintes pontos: (1) Definir a inteligéncia
emocional e a cultura organizacional, destacando sua relevancia no contexto empresarial; (2)
Avaliar os impactos positivos da IE na formacdo e manutengdo de culturas corporativas
saudaveis; (3) Discutir estudos de caso que validem as abordagens tedricas apresentadas e (4)
Propor estratégias praticas para incorporar a inteligéncia emocional no ambiente
organizacional.

A relevancia do tema se evidencia ainda mais em um mercado competitivo e dindmico,

onde a capacidade de adaptagdo ¢ frequentemente o diferencial entre o sucesso e o fracasso.



Empresas que priorizam a saide emocional de seus colaboradores conseguem criar condigdes
mais propicias para enfrentar desafios, fortalecer a colaboragdo entre equipes e alcancar

resultados sustentdveis a longo prazo.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Conceito de Inteligéncia Emocional (IE)

A inteligéncia emocional (IE) ¢ amplamente reconhecida como um conceito essencial nas
ciéncias humanas e organizacionais, sendo definida como a capacidade de perceber,
compreender e gerenciar as proprias emogoes, além de interpretar e influenciar as emogoes dos
outros. Daniel Goleman, um dos pioneiros nesse campo, destaca que a [E ¢ composta por cinco
elementos  fundamentais: autoconsciéncia  emocional, autorregulagdo  emocional,
automotivacao, empatia e habilidades sociais. Segundo Goleman (1995), essas dimensdes sao
indispensaveis para melhorar o desempenho pessoal e profissional. Além disso, Peter Salovey
e John Mayer (1990), outros estudiosos do tema, propuseram que a IE envolve a habilidade de
monitorar e usar emog¢des de maneira eficaz para alcangar objetivos pessoais € interpessoais.

Howard Gardner, na sua teoria das inteligéncias multiplas, sugere que a IE ¢ uma
combinacao de inteligéncias interpessoais € intrapessoais. Gardner (1983), argumenta que a IE
¢ essencial para a construgdo de relacionamentos saudaveis e a resolucdo eficaz de conflitos.
Ele descreve a inteligéncia interpessoal como a capacidade de entender as intengdes,
motivacdes e desejos de outras pessoas, enquanto a inteligéncia intrapessoal envolve a
capacidade de entender a si mesmo, apreciar sentimentos, medos € motivagdes pessoais.

A importancia da IE no contexto organizacional tem sido refor¢ada por pesquisas que
mostram sua relagdo com uma série de resultados positivos. Por exemplo, a pesquisa de Schutte
(2007), revela que individuos com alta IE tendem a experimentar niveis mais baixos de estresse
e maior satisfagdo no trabalho. Além disso, a IE tem sido associada a melhoria das relagdes
interpessoais no local de trabalho, facilitando uma comunicagdo mais eficaz e colaborativa
(Goleman, 2001).

A IE ¢ também vista como uma competéncia fundamental para a lideranga eficaz. Lideres
emocionalmente inteligentes sdo capazes de inspirar e motivar suas equipes, construir confianga
e resolver conflitos de maneira construtiva. (Boatzis; Mckee, 2005). Tais lideres contribuem
para a criacdo de uma cultura organizacional positiva, onde a inovagdo e a criatividade sdo

encorajadas.



2.2. Cultura Organizacional.

As emocgdes desempenham um papel fundamental na vida humana, influenciando
comportamentos, sentimentos e decisdes. Desde a década de 1980, com os avancos das
pesquisas neurocientificas, foi identificado que a mente humana ndo ¢ completamente
controlada pela razdo, sendo amplamente influenciada por percepgdes, crengas e emogdes.
Esses fatores impactam areas como tomada de decisdes, relagdes sociais, saide e processos
cognitivos. Para compreender a Inteligéncia Emocional (IE), € essencial entender as emogdes,
J& que ambos os conceitos estdo interligados (Madrigal, 2003).

A evolucdo das emog¢des humanas foi guiada principalmente pela necessidade de
sobrevivéncia. Darwin (1998) sugeriu que as emocdes sdo adaptativas, preparando os
individuos para comportamentos voltados a sobrevivéncia e reproducdo. As teorias
psicoevolucionistas afirmam que as emocgdes primarias surgiram ao longo da evolugdo das
espécies, com fungdes adaptativas especificas (Ekman, 2003). Damasio (1996) destaca que a
racionalidade humana depende das emocgdes, j4& que sem elas seria impossivel realizar
avaliagOes subjetivas da realidade. Pesquisas em neurociéncia confirmam que a mente humana
tem uma dimensao emocional e instintiva, além de logica e racionalidade (Ledoux, 2001).

As emocdes sao fendmenos complexos que geram mudangas no organismo e preparam o
individuo para agir (Gazzaniga, 2005). Elas sdo fundamentais para interagdes sociais, ajudando
na comunicagao e no processamento inteligente das informagdes emocionais (Lopes, 2004). No
ambiente de trabalho, as emogdes pessoais e profissionais estdo interligadas, sendo impossivel
separa-las (Robbins et al., 2010). Estudo de Miller, Considine e Garner (2007) identifica cinco
tipos de emogdes no trabalho: as exigidas pela organizacdo, pela ocupacao, as geradas pelas
relacdes no trabalho, as externas que afetam o ambiente profissional e as relacionadas ao
desempenho das tarefas.

Estudos de Barsade e O’Neill (2016) indicam que a cultura emocional no trabalho impacta
diretamente a satisfagdo, o esgotamento, o trabalho em equipe e as auséncias. Emogdes
positivas estdo associadas a melhor desempenho, enquanto emogdes negativas resultam em
insatisfacdo e alta rotatividade. Em resumo, as emogdes sdo essenciais para o desenvolvimento
humano, e o controle e gerenciamento delas sdo fundamentais para a saide mental e o sucesso
social e profissional. A analise emocional ¢ crucial para o desenvolvimento da Inteligéncia

Emocional (Goleman, 1996).



2.3. Impacto da IE na Lideranca Organizacional

Os lideres tém a responsabilidade de se desenvolver continuamente e de influenciar
positivamente aqueles ao seu redor, promovendo o crescimento do conhecimento e a melhoria
de comportamentos. Esse processo visa alcancar resultados mais expressivos, tanto no ambito
organizacional quanto no bem-estar dos individuos e na sustentabilidade da comunidade em
que a organizagao estd inserida. Para isso, ¢ fundamental que o lider estimule e facilite um senso
de proposito coletivo, incentivando o comprometimento tanto com o trabalho quanto com a
sociedade de forma ampla. Essa realidade complexa exige a aquisi¢@o e o aperfeicoamento de
diversas competéncias, incluindo, naturalmente, a habilidade de liderar e de estabelecer
interagdes assertivas com sua equipe.

Moscovici (2008) enfatiza que a competéncia interpessoal ¢ fundamental para todos os
profissionais, ndo apenas para aqueles que lidam diretamente com o publico ou ocupam
posigdes de lideranca estratégica. De acordo com Crispim e Fraganani (2019), o
desenvolvimento dessa competéncia exige que o gestor adquira habilidades que o ajudem a
lidar com as dindmicas relacionais no ambiente organizacional.

Sobre o aprimoramento dessa competéncia no perfil comportamental dos gestores,
Moscovici (2002) esclarece que, embora algumas pessoas tenham mais facilidade para interagir
socialmente, a competéncia interpessoal ndo ¢ algo natural, sendo necessario um processo de
treinamento e desenvolvimento para que o individuo adquira as habilidades necessarias para se
relacionar adequadamente.

Entre as habilidades essenciais para o desenvolvimento da competéncia interpessoal,
Crispim e Fraganani (2019) destacam a lideranga, comunicagdo, motivagao de pessoas,
negociacao e resolugdo de conflitos. No que se refere as habilidades de lideranga, Hunter (2004)
ressalta que liderar envolve conquistar a confianga das pessoas, engaja-las para que utilizem
sua criatividade e exceléncia com o propdsito de atingir objetivos, fazendo com que se
dediquem plenamente a essa missao. Por sua vez, Botelho e Krom (2006) apontam que, além
de coordenar atividades, o lider tem a responsabilidade de coordenar as pessoas envolvidas.

Pereira, Schneider e Silva Junior (2016) ressaltam a importancia de um lider ser capaz de
alinhar as demandas da situagdo com uma gestdo eficaz das pessoas envolvidas nos projetos.
De acordo com esses autores, no contexto de gerenciamento de projetos, o lider deve delegar
as tarefas de maneira clara e também ser capaz de cobrar sua execu¢do, sendo, para isso,

essenciais as habilidades de comunicagao.



Em relacdo as habilidades de comunicagdo, Soares (2005) destaca que lideres e gerentes
que se comunicam de maneira eficaz utilizam essa competéncia para empoderar suas equipes,
reconhecer e reforcar as conquistas das tarefas, além de motivar o desempenho do time. Crispim
e Fraganani (2019) afirmam que, como principal meio de transmissao de informagdes, a
comunicacgdo eficaz estabelece metas especificas necessarias para alcancar os objetivos da
organizacdo, garantindo que todos as compreendam; ela também facilita processos de
negociacao e tomada de decisdes, ao avaliar estrategicamente as melhores alternativas de agao.

Para esses autores, a capacidade de se comunicar permite ao gestor adotar diferentes
estilos de interacdo, levando em conta as caracteristicas individuais, o que torna sua abordagem
mais assertiva. Isso tem um impacto positivo no clima organizacional e, por consequéncia, nos

resultados do trabalho.

2.4. IE e Clima Organizacional

Atualmente, a inteligéncia emocional tem se destacado como um fator essencial no
ambiente corporativo, especialmente no que se refere a gestdo de pessoas. O desenvolvimento
dessa competéncia pode trazer beneficios significativos, como a melhoria do clima
organizacional, o aumento da produtividade e a redug@o de conflitos interpessoais. Diante desse
contexto, este trabalho tem como proposito analisar os impactos da inteligéncia emocional na
gestdo de equipes. Para isso, serdo abordados conceitos tedricos sobre inteligéncia emocional,
seus principais componentes e sua relevancia, além da analise de casos que demonstram os
efeitos positivos da sua aplicacdo na lideranca e no gerenciamento de pessoas. Com isso, busca-
se contribuir para a disseminagdo do conhecimento sobre o tema e incentivar praticas de gestao
mais eficazes e humanizadas.

Quando se fala em habilidades corporativas de exceléncia, a comunicagdo deve ser
considerada uma prioridade. No ambiente corporativo, a comunicagdo vai além de
simplesmente falar um idioma; abrange o uso adequado da linguagem, habilidades verbais e
nao-verbais, linguagem corporal, escrita, comunicagao visual, falar em publico, habilidades de
apresentacdo, entre outros aspectos. Além disso, controlar a raiva, compreender as percepcdes
alheias, demonstrar aceitacao e possuir habilidades de negociacao sao elementos fundamentais
no contexto corporativo. A comunicagdo dentro das equipes também ¢ uma parte crucial dessas
habilidades (Ferrari; Ghedine, 2021). A capacidade de se adaptar as mudangas e gerenciar

multiplas responsabilidades ¢ uma habilidade organizacional essencial. Estar atualizado com as



tecnologias mais recentes e acompanhar o rapido ritmo das mudangas nos negocios permitira
que o profissional se ajuste de maneira eficaz as alteragdes nas condigdes do mercado.

Para desenvolver habilidades sociais de alto nivel, como autoconsciéncia, confianga e
consciéncia social, € necessario que os profissionais possuam habilidades organizacionais. A
Inteligéncia Emocional (IE) ¢ a base dessas habilidades, influenciando diretamente as
interacdes humanas e a tomada de decisdes. A IE permite identificar, avaliar e aplicar o
entendimento das emogdes, funcionando como uma fonte de energia, conexdo, informagao e

influéncia no ambiente de trabalho (Portilla, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada nesse artigo foi a exploratoria-descritiva, de natureza qualitativa,
um levantamento bibliografico e documental referente ao contexto a influéncia da inteligéncia
emocional na cultura organizacional de modo a compreender e caracterizar as principais
questdes-chave envolvidas nesse tema. (Marconi e Lakatos, 2003).

Com o conhecimento cientifico sobre o tema, adquirido na revisdo bibliografica, foi
possivel desenvolver as questdes condizentes com a teoria que permitiu a criagdo de um
formulario por meio da plataforma Google Forms, contendo 12 perguntas abordando, género,
idade, area de atuagdo, tempo de trabalho e importincia da inteligéncia emocional no ambiente
de trabalho referente ao suporte que a empresa oferece aos colaboradores.

Para explicar o estudo foram utilizadas pesquisas bibliograficas de carater exploratorio,
segundo Gil (2010), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.

O formulério foi enviado no inicio do 1° semestre ano letivo de 2025 a profissionais de
diversas areas através de grupo do Facebook especifico e grupo de WhatsApp. Além da
abordagem pessoal estabelecida no cotidiano do ambiente organizacional. As questdes ficaram
disponiveis na internet por meio dos grupos citados e 136 entrevistados participaram da

pesquisa permitindo um estudo de campo nos moldes de (Berto e Nakano, 2014).

4 RESULTADOS

A pesquisa buscou explorar a importincia da Inteligéncia Emocional no ambiente
organizacional, com base em respostas de 136 profissionais de diferentes areas, coletadas por

meio de grupos no Facebook e no WhatsApp. Ela revelou dados interessantes sobre o perfil dos



respondentes, sendo a maioria composta por mulheres (61%), enquanto os homens
representaram 32% e 7% se identificaram como outros. Em relagdo a faixa etdria, os
participantes variaram bastante, com a maior parte concentrada entre 25 e 35 anos (29%),
seguida por profissionais entre 36 e 50 anos (28%), mostrando um equilibrio interessante.
Quanto aos setores de atuacdo, a pesquisa revelou uma ampla diversidade, com 29% inseridos
na categoria "Outro", enquanto "Servico Publico" (16%), "Comércio" (13%) e "Autonomo"
(11%) também apareceram em destaque. Por outro lado, 4reas como "Supermercado" e
"Industria Téxtil" apresentaram menor representatividade, com apenas 4% e 2%,
respectivamente. Em relagdo ao tempo de emprego, a maioria dos participantes revelou estar
na faixa de 7 a 10 anos de experiéncia, representando 38%, enquanto 31% estavam em inicio
de carreira, com até 3 anos de atuagdo, indicando um mercado que mescla profissionais
experientes com aqueles que ainda estdo no comeco de sua trajetoria. Apenas 5% dos
respondentes estavam desempregados, sugerindo uma baixa taxa de desocupacdo entre os
participantes. A falta de habilidades emocionais, como empatia e motivacao, pode prejudicar o
ambiente de trabalho, afetando a produtividade e a integragdo. O estudo destaca a importancia
da inteligéncia emocional e sua influéncia na cultura organizacional.

O Grafico 1 Mostra a Distribuicdo da capacidade dos lideres em demonstrar empatia,
variando entre exceléncia e desafios significativos, com destaque para uma parcela consideravel
que apresenta empatia inconsistente. Esses dados reforcam a importancia de aprimorar essa

habilidade para fortalecer as interacdes e o ambiente corporativo.

Grifico 1. Capacidade de demonstrar empatia pelos lideres na empresa.

B EXCELENTE mBOA EMREGULAR mRUIM mMUITORUIM

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025)



O Gréfico 2 revela uma distribui¢do variada dos niveis de inteligéncia emocional,
demonstrando sua influéncia na resolu¢ao de conflitos. A predominancia de habilidades mais
desenvolvidas indica um impacto positivo no gerenciamento de desafios e na tomada de
decisdo, enquanto niveis menos avangados podem dificultar interagdes eficazes. Esses dados
reforcam a necessidade de fortalecer competéncias emocionais para aprimorar a dinamica
corporativa. A falta dessas competéncias pode levar a desentendimentos, baixa produtividade e

dificuldades na colaboragdo entre equipes.

Grafico 2. O impacto da inteligéncia emocional na resolucao de conflitos.

EMUITOALTO mALTO mMODERADO mBAIXO mMUITO BAIXO

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025)

O Grafico 3 demonstram que a inteligéncia emocional exerce um impacto significativo
no clima organizacional, sendo amplamente reconhecida por sua contribuigao positiva para a
dindmica entre lideres e equipes. A maioria das avalia¢des indica que essa habilidade favorece
a comunicacao eficaz, a resolucdo de conflitos e o fortalecimento do engajamento profissional.
Enquanto algumas percep¢des apontam uma influéncia moderada, poucas indicam auséncia de
impacto ou incerteza sobre o tema. Os resultados reforcam a importincia do desenvolvimento
continuo das habilidades emocionais, como empatia, autocontrole e motivagao, para promover

um ambiente de trabalho mais saudavel, colaborativo e produtivo.



Grifico 3. A inteligéncia emocional contribui para melhoria do clima organizacional.

B SIM, SIGNIFICAMENTE ® SIM, MODERADAMENTE mNAO m NAO SEI

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025)

O Gréfico 4 indica que um ambiente com alta inteligéncia emocional tem um impacto
positivo na produtividade. A maioria dos participantes reconhece essa influéncia, destacando
que habilidades emocionais bem desenvolvidas contribuem para um desempenho mais eficiente
e um clima organizacional mais equilibrado. Apenas uma pequena parcela ndo percebe esse
impacto, evidenciando a importancia de fortalecer a inteligéncia emocional para otimizar os

resultados e promover um ambiente de trabalho mais produtivo.

Griafico 4: Um ambiente com alta inteligéncia emocional impacta positivamente a

produtividade.

H Sim = Nao

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025)



O Gréfico 5 destaca que a inteligéncia emocional dos colaboradores ¢ essencial para o
ambiente corporativo, impactando diretamente a dinamica interna e o desenvolvimento
profissional. A avaliagdo dessa competéncia dentro da empresa pode contribuir para aprimorar
a comunicagdo, fortalecer o trabalho em equipe e impulsionar a produtividade. Além disso,
investir na inteligéncia emocional dos funcionarios pode gerar um clima organizacional mais
saudavel e colaborativo, reduzindo conflitos e aumentando o engajamento. Equipes
emocionalmente equilibradas tendem a apresentar maior resiliéncia diante de desafios,

favorecendo tomadas de decisao mais estratégicas e eficazes.

Grafico 5: A inteligéncia emocional dos colaboradores ¢ avaliada na empresa.

B Sim, regularmente M Sim, ocasionalmente M Nao m Nao sei

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025)

O Gréafico 6 mostra que a eficdcia da comunicagdo interna na empresa esta diretamente
ligada a inteligéncia emocional dos colaboradores e lideres. Quando ha sensibilidade para
compreender sentimentos, perspectivas € necessidades, a troca de informacdes se torna mais
clara, empatica e produtiva. No entanto, ainda existem desafios a serem superados, pois a
comunicac¢ao nem sempre ¢ percebida como eficaz por todos. Investir no desenvolvimento da
inteligéncia emocional pode aprimorar a qualidade das interacdes, fortalecer o engajamento das

equipes e contribuir para um ambiente corporativo mais harmonioso e eficiente.



Grifico 6: Eficicia da comunicacdo interna na empresa em termos de inteligéncia emocional

W Muito eficaz  mEficaz mPouco eficaz ™Ineficaz

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025)

Grafico 7 mostra que a capacidade dos colegas de trabalho em demonstrar empatia
impacta diretamente a colaborag¢do e o ambiente organizacional. Enquanto muitos demonstram
sensibilidade e compreensdao nas interagcdes, promovendo um clima mais positivo, outros
apresentam uma postura mais neutra ou reservada, o que pode dificultar a constru¢do de
conexodes genuinas. Ha também casos em que a empatia ¢ percebida como insuficiente, gerando
desafios para a comunicagdo e o trabalho em equipe. O fortalecimento dessa habilidade pode

contribuir para relagdes mais harmoniosas e produtivas no ambiente corporativo.

Grafico 7: Como vocé avalia a capacidade dos seus colegas de trabalho em demonstrar

empatia.

5% 5%  1g9,

B Excelente M Boa MRegular B Ruim M Muitobom

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025)



5 DISCUSSAO

O estudo concluiu que a auséncia de habilidades emocionais, como empatia € motivagao,
pode impactar negativamente o ambiente de trabalho, dificultando a integragdo e reduzindo a
produtividade. Esses dados refor¢am a relevancia da Inteligéncia Emocional no mercado de
trabalho, trazendo reflexao sobre como aprimorar a cultura organizacional. Segundo Goleman
(1998), a Inteligéncia Emocional ¢ a capacidade de identificar os proprios sentimentos e os dos
outros, manter-se motivado e gerenciar as emogoes de forma eficaz nos relacionamentos.

O autor afirma que essa habilidade ¢ um fator determinante para o sucesso profissional,
pois a maioria das situacdes de trabalho envolve interagdes interpessoais, e individuos que
demonstram compreensao, gentileza e delicadeza t€m maiores chances de prosperar. Ao longo
dos anos, diversos estudos tém destacado a importancia da Inteligéncia Emocional como uma
habilidade essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional. Pesquisas indicam que essa
capacidade pode ser aprimorada e esta fortemente ligada ao sucesso dos individuos em
diferentes contextos organizacionais (Goleman, 1998).

A Inteligéncia Emocional envolve a compreensdo e o gerenciamento das proprias
emogoes, bem como a habilidade de interpretar e influenciar os sentimentos dos outros.
Segundo Daniel Goleman (1995), um dos principais estudiosos do tema, essa competéncia
permite que as pessoas lidem com emogdes de maneira consciente e estratégica, favorecendo
relagdes interpessoais mais eficazes.

No ambiente corporativo, a Inteligéncia Emocional se torna um diferencial na gestdo de
equipes € na constru¢do de uma cultura organizacional mais equilibrada. Sua aplicacdo
contribui para a criagdo de espagos de trabalho mais harmoniosos, estimulando a colaboracao,
a produtividade e o bem-estar dos profissionais. Como resultado, organizagdes que valorizam

essa habilidade tendem a apresentar melhores indices de engajamento e desempenho coletivo.

6 CONCLUSAO

A inteligéncia emocional ¢ essencial na cultura organizacional, influenciando interagdes,
comunicacdao ¢ a forma de enfrentar desafios. Essa habilidade permite aos colaboradores
reconhecer e gerenciar suas emogdes, além de impactar positivamente as relagdes interpessoais.
Sua integracgao fortalece empatia, colaboragao e harmonia. Lideres emocionalmente inteligentes
inspiram suas equipes, promovem confianga e solucionam conflitos de forma eficaz. Essa

competéncia também aprimora a tomada de decisdes, alinhando-as as necessidades



organizacionais ¢ humanas. Ao ser incorporada na cultura organizacional, a inteligéncia
emocional aumenta a produtividade, satisfacdo e retencdo de talentos, enquanto reduz
problemas como rotatividade e esgotamento. Em um cenario competitivo, ela se torna
estratégica para adaptagdo e inovagdo, contribuindo para a resiliéncia diante de mudangas.
Investir na inteligéncia emocional ¢ um fator decisivo para o sucesso sustentavel, promovendo

ambientes corporativos mais humanos, inclusivos e preparados para prosperar.
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