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RESUMO

O estresse e 0 esgotamento fisico tém se tornado cada vez mais presentes no
cotidiano escolar, sobretudo entre professores da Educacgao Infantil e do Ensino
Fundamental | de escolas privadas, onde a cobranca por resultados, a auséncia de
apoio institucional e a sobrecarga de trabalho intensificam o desgaste profissional.
Este estudo teve como objetivo investigar os principais fatores que contribuem para o
estresse e 0 esgotamento fisico desses docentes, bem como compreender os
impactos dessas condi¢des sobre a saude e o desempenho no exercicio da docéncia.
Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, com base
em revisao tedrica e na aplicacdo de um formulario online a 34 professores da rede
privada de Americana/SP e regido. A analise dos dados foi conduzida com base na
técnica de analise de conteudo tematica, ancorada nos modelos teoricos de Karasek
(Demanda-Controle) e Siegrist (Desequilibrio Esforco-Recompensa). Os resultados
apontam a presenga de sintomas recorrentes, como fadiga, dores musculares,
insénia, ansiedade e desmotivacéo, associados a sobrecarga de tarefas, a falta de
reconhecimento, a pressao de pais e gestores e a auséncia de politicas institucionais
voltadas ao bem-estar docente. A pesquisa também evidenciou o desejo de evasao
da carreira por parte de alguns professores, motivado pelo descompasso entre esforgo
investido e retorno percebido. Conclui-se que a realidade enfrentada pelos docentes
pesquisados exige mudangas estruturais na gestdo escolar, com énfase na
valorizag&o profissional, no suporte psicologico, na revisdo das cargas horarias e no
fortalecimento de um clima organizacional mais humano e colaborativo. Tais medidas
sdo fundamentais para preservar a saude do professor, garantir a continuidade

pedagdgica e promover uma educacgao de qualidade.

Palavras-chave: Gestao educacional; esgotamento fisico; estresse docente



ABSTRACT

Stress and physical exhaustion have become increasingly present in the school
environment, especially among teachers of Early Childhood and Elementary Education
in private schools, where the pressure for results, lack of institutional support, and work
overload intensify professional wear and tear. This study aimed to investigate the main
factors that contribute to the stress and physical exhaustion of these educators, as well
as to understand the impacts of these conditions on their health and professional
performance. A qualitative and exploratory research was conducted, based on a
theoretical review and the application of an online questionnaire answered by 34
teachers from private schools in Americana/SP and surrounding areas. The data were
analyzed using thematic content analysis, supported by the theoretical frameworks of
Karasek (Demand-Control) and Siegrist (Effort-Reward Imbalance). The results reveal
the presence of recurrent symptoms such as fatigue, muscle pain, insomnia, anxiety,
and demotivation, all associated with task overload, lack of recognition, pressure from
parents and administrators, and the absence of institutional policies aimed at teacher
well-being. The research also highlights the intention of some teachers to leave the
profession, driven by the imbalance between effort and perceived reward. It is
concluded that the reality faced by these professionals requires structural changes in
school management, with emphasis on professional appreciation, psychological
support, workload review, and the strengthening of a more humane and collaborative
organizational climate. Such measures are essential to preserve teachers’ health,

ensure pedagogical continuity, and promote quality education.

Keywords: Educational management; physical exhaustion; teacher stress.
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1. INTRODUGAO

1.1 Contextualizacao do Tema

O estresse e 0 esgotamento fisico tém se tornado preocupagdes crescentes
entre os profissionais da educagao, especialmente em escolas privadas, onde ha uma
demanda constante por resultados e, muitas vezes, falta suporte adequado. Segundo
Benevides-Pereira (2019), o esgotamento no trabalho docente pode ser
compreendido como "uma condicdo emocional resultante de um estresse crénico,
marcado por exaustdo, desmotivagédo e sensacédo de incompeténcia profissional" (p.
48).

Essa realidade é particularmente preocupante no ambiente escolar, pois afeta
nao apenas a saude dos professores, mas também a qualidade do ensino e o bem-
estar dos alunos. O aumento da complexidade das tarefas docentes, aliado a pressao
por desempenho académico e a necessidade de lidar com demandas emocionais
intensas, torna o trabalho dos professores especialmente desafiador. De acordo com
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2020), cerca de 60% dos profissionais da
educacao relatam sintomas de estresse relacionados ao trabalho, e o Brasil esta entre

0s paises com maior incidéncia de sobrecarga profissional entre docentes.

Diante desse cenario, torna-se essencial investigar as causas, os impactos e
as possiveis implicacbes para a saude e o bem-estar dos educadores em escolas
privadas. O papel do professor passou por transformagdes significativas nas ultimas
décadas, exigindo ndo apenas dominio técnico, mas também competéncias
emocionais e sociais para lidar com a diversidade de alunos e com as expectativas

institucionais.

No contexto das escolas privadas, essas exigéncias sdo ampliadas pela
cobranga por resultados académicos superiores e pela necessidade de atender as
expectativas de pais e gestores. Segundo a Associagcdo Brasileira de Psicologia
Escolar e Educacional (ABRAPEE, 2018), "os professores de escolas privadas
enfrentam um cenario de trabalho onde a sobrecarga de atividades e a falta de suporte
institucional se tornam fatores criticos para o desenvolvimento de estresse e

esgotamento profissional" (p. 23).
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Esses desafios se agravam em ambientes institucionais onde faltam politicas
claras de apoio e o clima organizacional prioriza o desempenho em detrimento do
bem-estar dos educadores. Conforme destaca Chiavenato (2014), ambientes
organizacionais saudaveis promovem maior engajamento e reduzem os niveis de
estresse, sendo essenciais para a preservacdao da saude dos profissionais.
Compreender os fatores que contribuem para o esgotamento fisico e emocional dos
docentes €, portanto, fundamental para propor transformagdes efetivas no ambiente

educacional.

1.2 Problema da Pesquisa

A questao central desta pesquisa é: Quais sao os principais fatores no
ambiente de trabalho que contribuem para o estresse e o esgotamento fisico

dos professores de educacgao infantil até o fundamental 1 em escolas privadas?

Pesquisas realizadas no contexto da Educacgao Infantil, como a de Coutinho e
Costa Junior (2020), apontam que aspectos como carreira docente,
comportamento/indisciplina dos alunos, pressdo de tempo, excesso de trabalho,
politicas indisciplinares inadequadas e o trabalho burocratico administrativo estédo
entre os elementos que podem influenciar o estresse de professores. Ainda que o
estudo tenha sido realizado com docentes da rede publica, os fatores identificados
fornecem uma base relevante para a presente investigagao, que se propde a analisar
como tais aspectos se manifestam no ambiente das escolas privadas, especialmente

no que diz respeito ao desgaste fisico e emocional dos educadores.

1.3 Justificativa

Este estudo se justifica pela necessidade de compreender e enfrentar o
esgotamento fisico de professores da rede privada, uma questao que representa néo
apenas um desafio individual, mas um problema de saude publica com reflexos diretos
na qualidade do ensino. Monteiro (2017) afirma que "o ambiente escolar,
especialmente nas instituicbes privadas, precisa ser reformulado para que se torne
um espacgo de apoio mutuo e de promogao da saude mental dos professores” (p. 57).
Tal perspectiva evidencia a importancia de ambientes de trabalho saudaveis na

prevencao do esgotamento fisico e emocional.
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Além disso, esta pesquisa visa preencher uma lacuna na literatura nacional ao
investigar como o ambiente escolar privado influencia diretamente a saude fisica e
emocional dos docentes. A intencao é fornecer dados que possam embasar politicas
e praticas institucionais mais eficazes no enfrentamento do estresse ocupacional.
Como destacam Lima e Souza (2019), "a compreensao detalhada das dindmicas que
levam ao esgotamento fisico e emocional dos professores € crucial para a
implementagao de estratégias de gestdo que promovam a saude e o bem-estar no
ambiente educacional” (p. 112).

Nesse sentido, a investigagao proposta pretende contribuir significativamente
para o desenvolvimento de praticas institucionais voltadas ao bem-estar dos
educadores, promovendo transformagdes sustentaveis e humanas no cotidiano

escolar.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Investigar os fatores que contribuem para o estresse e o esgotamento fisico
dos professores em escolas privadas como estratégia para compreender os impactos

desses fatores na saude e no desempenho dos profissionais da educacéo.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar os principais fatores de estresse entre professores de escolas
privadas, incluindo sobrecarga de trabalho, demandas emocionais e falta de suporte

institucional.

Analisar os impactos do estresse e do esgotamento fisico na saude mental e
fisica dos professores, considerando sintomas como ansiedade, depresséo, fadiga

crbnica e suas repercussdes no desempenho académico.

Investigar aspectos institucionais relacionados ao estresse e ao esgotamento
profissional, incluindo programas de bem-estar, apoio aos docentes e estrutura das

condic¢des de trabalho.



15

2. DEFINIGOES E CONCEITOS

2.1 O Estresse e Esgotamento Fisico no Ambiente Escolar

O estresse e 0 esgotamento fisico sdo fenbmenos cada vez mais prevalentes
no ambiente de trabalho, especialmente em setores que envolvem intensa interagao
humana, como a educacdo. No contexto escolar, os professores lidam diariamente
com multiplas demandas, que vao desde o planejamento pedagdgico até a mediagao
de conflitos e o atendimento as expectativas institucionais. Essas pressoes,
combinadas com a sobrecarga de trabalho, impactam significativamente a saude
fisica e mental dos docentes.

Nas escolas privadas, os professores enfrentam desafios especificos que
contribuem para niveis elevados de estresse, muitas vezes resultando em exaustao
fisica e emocional. Isso ocorre porque essas instituicoes frequentemente adotam um
modelo de gestdo mais voltado para o desempenho académico e a satisfacdo dos
clientes no caso, os responsaveis pelos alunos do que para o bem-estar dos
professores. Além disso, os critérios de avaliagao do desempenho docente costumam
incluir a retencao de alunos e a obtencao de bons resultados em avaliagdes externas,

aumentando a pressao sobre os educadores.

Segundo Benevides-Pereira (2019), "o esgotamento profissional € uma
condicdo emocional resultante de um estresse cronico, marcado por exaustao,
desmotivacdo e sensacgao de incompeténcia profissional" (p. 48). Esse quadro é
particularmente critico em ambientes educacionais, onde as demandas emocionais e
a carga de trabalho frequentemente excedem os recursos disponiveis para enfrenta-
las. O professor ndo € apenas um transmissor de conhecimento, mas também um
mediador de conflitos, um apoio socioemocional para os alunos e, muitas vezes, um
ponto de referéncia na vida dos estudantes. Esse acumulo de funcdes pode levar a
um estado de fadiga mental e fisica que compromete sua atuag&o profissional.

A relevancia do tema é destacada por Monteiro (2017), que argumenta que "a
sobrecarga de atividades e as expectativas irreais que recaem sobre os docentes
comprometem tanto a saude fisica quanto emocional" (p. 55). No contexto escolar,
essas situagdes incluem interagdes continuas com alunos, pais e colegas, além da

pressao para alcancar resultados académicos elevados. Esse ambiente altamente
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demandante pode levar ao desenvolvimento de sintomas de exaustdo, incluindo
insdnia, dores musculares, irritabilidade e falta de concentracido, os quais impactam
diretamente o desempenho em sala de aula e a relacdo do professor com a

comunidade escolar.

O impacto do estresse docente nao se restringe apenas ao individuo, mas afeta
a escola como um todo. Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021), aproximadamente 65% dos professores relataram sentir-se
estressados ou emocionalmente esgotados em algum momento durante o ano letivo,
refletindo a gravidade da questdo no ambiente escolar privado. Esse percentual
demonstra que o esgotamento profissional ndo € apenas uma questdo de saude
individual, mas um problema organizacional e social que afeta diretamente a

qualidade da educagao e o bem-estar dos professores.

Uma vez compreendido o conceito de estresse e esgotamento fisico no
ambiente escolar, € importante analisar quais fatores especificos intensificam esses

problemas entre os docentes.

2.1.1 Tensoes do Trabalho Docente na Escola Privada

Dentre os elementos que intensificam o estresse dos docentes, a sobrecarga
de trabalho se destaca como um dos mais recorrentes. O acumulo de tarefas
administrativas, reunides pedagogicas, planejamento e execugéo de aulas, além da
necessidade constante de adaptagdo a novas tecnologias, estende a jornada de
trabalho para além do horario escolar. Em muitos casos, esse excesso resulta em
trabalho extraclasse nao remunerado, comprometendo o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal. Segundo Diehl e Marin (2016), a intensificacdo das exigéncias
e 0 esvaziamento do tempo para descanso sao fatores diretamente associados ao

desgaste fisico e emocional de professores.

Além disso, a pressao por desempenho académico elevado exerce um papel
determinante no agravamento do estresse. Em escolas privadas, onde a concorréncia
institucional é acentuada, os professores enfrentam cobrangas para garantir que os
alunos obtenham notas elevadas em avaliagbes externas. Muitas vezes, essas
exigéncias n&o consideram fatores externos que influenciam o aprendizado, como a

realidade socioecondmica dos estudantes, a infraestrutura da escola e o suporte
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familiar. Alana Bryman (2009) ressalta que a valorizagdo exclusiva de resultados
guantitativos em ambientes escolares gera tensao permanente entre metas e praticas

pedagogicas.

Outro aspecto critico € a auséncia de suporte institucional e psicolégico.
Enquanto outras categorias profissionais contam com politicas organizacionais de
prevencdo ao adoecimento mental, muitas escolas privadas ainda nido oferecem
acompanhamento psicologico ou agdes estruturadas de cuidado. Esse cenario de
negligéncia fragiliza o professor e o torna mais vulneravel ao desenvolvimento de
quadros de ansiedade, desanimo e depressao. Segundo Dalcin e Carlotto (2018), o
suporte psicolégico continuo é essencial para prevenir o agravamento de sintomas de

exaustao e abandono da carreira.

A gestao escolar também influencia diretamente o bem-estar dos professores.
Instituicbes que operam sob logica estritamente gerencial e priorizam metas
numeéricas, como aprovacio total e permanéncia dos alunos na instituicdo, sem
considerar o bem-estar do corpo docente, tendem a criar um ambiente toxico. A
auséncia de escuta, reconhecimento e participagdo nos processos decisorios provoca
reducao do engajamento, afastamentos frequentes e intengdo de desligamento da
carreira. Tostes et al. (2018) afirmam que a auséncia de dialogo institucional e a
imposicao de metas geram afastamentos reiterados por motivos emocionais, além de

impactar diretamente a permanéncia dos profissionais na educacgao.

Diante dessas tensdes estruturais, torna-se necessario compreender de que
forma essas condicbes repercutem na pratica docente e nos processos de ensino e
aprendizagem, influenciando o desempenho e a motivagdo profissional dos

educadores.

2.1.2 Consequéncias do Estresse e do Esgotamento Fisico no Ensino

O esgotamento docente gera impactos ndo apenas na saude dos professores,
mas também na qualidade do ensino. Quando um professor esta sobrecarregado e
emocionalmente exausto, sua capacidade de inovar em sala de aula, manter a

paciéncia e criar um ambiente acolhedor para os alunos fica comprometida.
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Além disso, ha uma relacao direta entre o nivel de estresse docente e a evasao
profissional. Muitos professores acabam abandonando a carreira educacional devido
ao desgaste excessivo e a auséncia de perspectivas de melhoria nas condi¢des de
trabalho. Esse fendbmeno prejudica ndo apenas os proprios educadores, mas também

a continuidade pedagdgica dos alunos, que sofrem com a alta rotatividade docente.

Monteiro (2017) reforga a importancia de politicas institucionais que garantam
um ambiente de trabalho mais equilibrado e que promovam a valorizagdo do
professor. Para a autora, o ambiente escolar precisa ser estruturado com foco no apoio
mutuo, na saude mental e no bem-estar dos docentes. Isso inclui a implementacao de
programas de acompanhamento psicoldgico, uma distribuicdo de carga horaria mais

justa e estratégias para aumentar a autonomia docente.

Os dados e analises apresentados evidenciam que o estresse e o0 esgotamento
fisico dos professores de escolas privadas ndo sao apenas questdes individuais, mas
sim problemas estruturais que demandam analise critica das condicdes institucionais
que os sustentam. Dessa forma, torna-se essencial aprofundar a analise dos modelos
tedricos que explicam esse fendbmeno e compreender seus impactos na pratica

docente e na qualidade do ensino oferecido.

Além das consequéncias pedagogicas e emocionais ja abordadas, € essencial
considerar os diferentes tipos de estresse que impactam os professores em sua
pratica cotidiana. Segundo Lipp (2003), o estresse pode se manifestar de formas
distintas, cada uma com suas particularidades e efeitos sobre o individuo.
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Quadro 1 — Tipos de estresse e seus impactos na pratica docente.

Tipo de Estresse Caracteristicas Principais Efeitos sobre o Professor
S Fadiga, dores musculares, cefaleia, Queda no rendimento e
isico
disturbios do sono e digestivos aumento de afastamentos
o Sentimentos de vazio, perda de Desmotivacéo e afastamento da
Psiquico o B
propésito, desesperancga funcao
it Conflitos interpessoais e familiares Irritabilidade e dificuldade de
etivo
que afetam o equilibrio emocional interacao
Dificuldade em lidar com . )
. B o . Instabilidade emocional e
Emocional frustracdes, criticas e exigéncias
_ sobrecarga mental
comportamentais
. Prejuizo a meméria, concentragao e Dificuldade na organizagao e
Cognitivo ) o
planejamento tomada de decisao

Fonte: Adaptado de Lipp (2003)

Compreender essas diferentes manifestagdes contribui para uma abordagem
mais precisa no reconhecimento do problema, fornecendo subsidios para
investigacbes mais profundas sobre suas causas e consequéncias no cotidiano

escolar.
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3. FATORES CONTRIBUINTES PARA O ESTRESSE E ESGOTAMENTO FiSICO
ENTRE PROFESSORES

A docéncia € uma das profissées que mais exigem envolvimento emocional,
cognitivo e fisico dos profissionais. No ambiente escolar, os professores atuam como
mediadores do conhecimento e, ao mesmo tempo, como gestores de multiplas
demandas institucionais, lidando com aspectos pedagdgicos, administrativos e
interpessoais diariamente. Esse contexto, especialmente em escolas privadas,
apresenta uma série de desafios que impactam diretamente a saude dos docentes,

levando a altos indices de estresse e exaustio.

Segundo Carlotto e Moraes (2010), € fundamental considerar os fatores
associados ao estresse docente para promover o bem-estar dos educadores. As
condicdes de trabalho nas escolas privadas frequentemente impdéem pressdes que
superam a capacidade adaptativa dos professores, gerando impactos significativos na
saude mental e fisica desses profissionais. Além da complexidade das atividades
diarias, a falta de politicas institucionais voltadas para a valorizagdo docente contribui
para o cenario de sobrecarga e desmotivagao.

Estudos indicam que uma parcela significativa dos professores relata altos
niveis de estresse, causados principalmente pela falta de suporte institucional e pela
pressédo continua por resultados académicos elevados (Mesquita et al., 2013). Essa
alta exigéncia pode levar a sobrecarga fisica e emocional dos docentes, prejudicando

sua motivacdo, desempenho e, consequentemente, a qualidade do ensino oferecido.

Além das exigéncias académicas, outros fatores contribuem para o desgaste
fisico e mental dos professores. A carga horaria excessiva, a necessidade de lidar com
turmas numerosas, a pressdo de pais e administradores escolares e a falta de
reconhecimento profissional sdo elementos que intensificam os niveis de estresse na
profissdo. Carlotto e Palazzo (2006) destacam que "as longas jornadas de trabalho,
combinadas com multiplas responsabilidades administrativas e pedagdgicas,
aumentam a pressao sobre os professores, muitas vezes sem o suporte institucional

adequado” (p. 47).

A auséncia de politicas institucionais voltadas a valorizacdo docente, somada

a rigidez da estrutura organizacional de muitas escolas privadas, constitui um fator



21

agravante nesse cenario. Frequentemente, a cultura institucional prioriza a obtencéo
de bons resultados académicos e a permanéncia dos alunos, em detrimento da
construcdo de um ambiente de trabalho saudavel para os professores. Jesus e
Conboy (2001) observam que “a falta de recursos didaticos, de suporte psicoldgico e
de treinamento adequado sao fatores que exacerbam o estresse ocupacional entre

professores” (p. 92).

Em complemento, a crescente competitividade no setor educacional privado
exerce impacto direto sobre os niveis de estresse enfrentados por esses profissionais.
Albuquerque et al. (2018) afirmam que o sofrimento mental entre professores esta
fortemente associado as pressdes institucionais por desempenho e a auséncia de
reconhecimento das condi¢des reais de trabalho. Esse cenario contribui para um ciclo
de insatisfacdo e desgaste continuo, tornando a docéncia menos atrativa e elevando

a rotatividade nas instituicoes.

Diante desse contexto, torna-se fundamental aprofundar a compreensao das
condigdes que favorecem o aumento do estresse e do esgotamento fisico entre os
docentes. A proxima secdo aborda, de forma detalhada, os principais fatores
relacionados a esse quadro, com énfase nas condi¢cdes de trabalho, nas exigéncias
emocionais, na cultura organizacional e na fragilidade do suporte institucional,
elementos que afetam diretamente a qualidade de vida profissional e pessoal dos

educadores.

3.1 Sobrecarga de Trabalho e Exigéncias Académicas

A sobrecarga de trabalho é um dos principais fatores que contribuem para o
estresse entre professores de escolas privadas. A docéncia exige um alto nivel de
dedicacdo e envolvimento, indo muito além do tempo passado em sala de aula.
Conforme destacado por Lima e Souza (2019), "as longas jornadas de trabalho,
combinadas com multiplas responsabilidades, aumentam significativamente a
presséo sobre os professores, muitas vezes sem o suporte institucional adequado” (p.
113).

Essa sobrecarga ndo se limita apenas a carga horaria de ensino, mas inclui
preparacdo de aulas, corregdo de provas e trabalhos, participacdo em reunides
pedagogicas, atendimento a pais e responsaveis, organizagédo de eventos escolares



22

e realizagcado de atividades extracurriculares. Em muitos casos, essas tarefas sao
realizadas fora do expediente formal, exigindo que o professor dedique parte do seu
tempo pessoal para cumprir todas as demandas. O impacto desse acumulo de
funcdes se reflete em altos niveis de exaustdo, comprometendo a capacidade de

inovacgao e adaptacao as necessidades dos alunos.

Além da carga horaria extensa, ha uma constante pressdo por desempenho
académico elevado, o que resulta em um ciclo de demandas crescentes. Albuquerque
et al. (2018) ressaltam que a cobranga por resultados, somada a auséncia de suporte
institucional, constitui um dos principais fatores de desgaste fisico e emocional entre
docentes da rede privada. Essa presséo incessante para garantir bons indices de
aprovacao e desempenho em avaliagdes externas pode levar a sintomas como fadiga

cronica, ansiedade, ins6nia e desmotivagao.

O impacto da sobrecarga de trabalho nao se restringe apenas ao bem-estar do
professor, mas também a qualidade do ensino. Professores que estdo constantemente
sobrecarregados tendem a apresentar dificuldade em personalizar o ensino, reduzir a
criatividade em sala de aula e demonstrar menor engajamento com os alunos. Como
resultado, o aprendizado pode se tornar mecanico e menos eficiente, prejudicando a

formacgao dos estudantes a longo prazo.

A auséncia de uma politica clara de distribuicdo equilibrada das
responsabilidades docentes amplia ainda mais esse problema. Muitos professores se
veem obrigados a assumir multiplas fungdes dentro da escola sem o devido suporte
institucional. Conforme aponta Carlotto e Moraes (2010), a falta de divisdo equitativa
de tarefas e a exigéncia constante por desempenho criam um ambiente de trabalho
desgastante, onde os professores se sentem constantemente pressionados a exceder

seus limites fisicos e emocionais para atender as expectativas institucionais.

3.1.1 A Relagao entre Sobrecarga de Trabalho e Autonomia Docente

O "Modelo Demanda-Controle", de Karasek, adaptado por Vasques-Menezes
(2015), sugere que "o estresse ocorre quando ha um desequilibrio entre as demandas
do trabalho e o controle que o trabalhador tem sobre essas demandas" (p. 331). No

contexto educacional, essa falta de controle se manifesta na forma de curriculos
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rigidos, metodologias impostas e avaliagbes padronizadas, que frequentemente

limitam a autonomia pedagdgica dos professores.

A baixa autonomia docente agrava ainda mais a sobrecarga de trabalho, pois
impede que os professores tenham flexibilidade para adaptar seus métodos de ensino
conforme as necessidades especificas de suas turmas. Esse cenario leva a um
aumento da frustragcao profissional, pois os docentes se sentem incapazes de inovar
ou de utilizar abordagens pedagdgicas que considerem mais eficazes. Como
resultado, a docéncia torna-se uma atividade altamente burocratizada e mecanizada,

contribuindo para a sensagao de esgotamento progressivo.

Além disso, a auséncia de autonomia dificulta a criacdo de estratégias
personalizadas para o ensino, prejudicando o envolvimento dos alunos e aumentando
o esfor¢o necessario para manter a disciplina e o engajamento em sala de aula.
Segundo Jesus e Conboy (2001), a falta de liberdade para tomar decisdes
pedagogicas reduz a satisfagcado profissional dos docentes, tornando o ambiente

escolar um espago de trabalho cada vez mais desgastante.

Diante desse panorama, é fundamental que as escolas privadas repensem a
gestdo da carga de trabalho dos professores, garantindo que as exigéncias
institucionais sejam compativeis com as condi¢des reais de ensino. A valorizagdo do
profissional e o reconhecimento das suas necessidades sdo passos essenciais para
minimizar os impactos da sobrecarga de trabalho e melhorar a qualidade do ambiente

educacional como um todo.

3.2 Demandas Emocionais e Interagao com Pais e Alunos

As demandas emocionais inerentes a profissdo docente desempenham um
papel significativo no desenvolvimento do estresse e do esgotamento fisico e mental.
O contato continuo com alunos e seus familiares exige dos professores nado apenas
habilidades pedagdgicas, mas também competéncias emocionais para gerenciar
conflitos, manter o equilibrio em situagdes desafiadoras e oferecer suporte psicoldgico
aos estudantes. Esse envolvimento emocional, muitas vezes sem o devido respaldo

institucional, pode gerar uma sobrecarga que afeta diretamente a saude dos docentes.
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De acordo com Monteiro (2017), "a exaustdo emocional é frequentemente
provocada pela necessidade constante de manter interagdes positivas e significativas
com alunos e pais, mesmo em situagdées desafiadoras ou conflituosas" (p. 60). Essa
exigéncia continua pode resultar em altos niveis de estresse, especialmente quando
o professor se vé pressionado a lidar com problemas emocionais dos alunos sem
possuir formagao especifica para tal, acumulando funcbes para além de sua

competéncia pedagogica.

O desafio torna-se ainda maior em escolas privadas, onde as expectativas dos
pais desempenham um papel central na dindmica escolar. Gongalves e Souza (2016)
observam que "a expectativa elevada por parte dos pais, que frequentemente veem a
educacgao privada como um investimento financeiro e esperam retornos académicos
imediatos, coloca uma pressao adicional sobre os professores" (p. 2349). Nesse
contexto, os docentes muitas vezes precisam equilibrar o ensino com a necessidade
de atender as demandas familiares, respondendo a questionamentos sobre o
desempenho dos alunos, participando de reunides frequentes e adaptando métodos

de ensino para alinhar-se as exigéncias externas.

3.2.1 A Pressao dos Pais e a Carga Emocional sobre os Professores

O modelo de ensino das escolas privadas, que frequentemente depende da
satisfacdo dos pais para garantir a retencédo dos alunos, faz com que os professores
estejam constantemente sujeitos a avaliagdes ndo apenas académicas, mas também
subjetivas e individuais por parte das familias. Isso significa que, além de atender as
diretrizes pedagodgicas da instituigdo, o docente precisa manter um relacionamento

proximo e satisfatorio com os pais, lidando com criticas e cobrangas frequentes.

Muitas vezes, o0s responsaveis projetam nos professores expectativas
desproporcionais em relagdo ao desempenho académico dos filhos, exigindo atencao
personalizada e respostas rapidas para dificuldades de aprendizagem, mesmo que as
causas desses desafios sejam multifatoriais. Essa exigéncia contribui para o aumento
da carga emocional sobre os docentes, que precisam encontrar maneiras de equilibrar

a personalizagao do ensino sem comprometer sua propria saude mental e fisica.

Além disso, ha casos em que o professor se torna mediador de conflitos

familiares, recebendo demandas emocionais que extrapolam sua fungéo profissional.
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O impacto desse envolvimento excessivo pode ser observado no aumento da tensao
psicoldgica, no cansago emocional e na dificuldade em desconectar-se das questbes

profissionais fora do horario de trabalho.

Segundo Benevides-Pereira (2019), "os professores de escolas privadas
frequentemente relatam que o estresse emocional é exacerbado pela falta de recursos
para lidar com conflitos interpessoais e pela auséncia de suporte institucional
adequado” (p. 50). A auséncia de treinamento e suporte psicolégico adequado para
gerenciar as interagdes com os pais e alunos cria um ambiente de trabalho onde os
professores sentem-se emocionalmente sobrecarregados e sem ferramentas eficazes

para lidar com os desafios diarios.

3.2.2 Manifestagoes Fisicas do Estresse Emocional

O acumulo de pressdes emocionais no exercicio da docéncia impacta nao
apenas o bem-estar psicolégico dos professores, mas também sua saude fisica. A
literatura cientifica destaca que a exposicdo continua a situagdes estressantes no
ambiente escolar pode provocar uma série de reagcdes somaticas. Como afirmam
Vasconcelos et al. (2019, p. 3), “o estresse no trabalho, quando cronico, pode provocar
disturbios fisicos persistentes, afetando diretamente a produtividade e o bem-estar

dos profissionais.”

Araujo e Almeida (2020, p. 107) observam que professores submetidos a

elevadas demandas emocionais frequentemente relatam sintomas como:

« Dores de cabeca recorrentes, associadas a tensdo muscular e a sobrecarga

mental.

« Problemas gastrointestinais, como gastrite, refluxo e alteragdo do apetite,

agravados pelo estresse constante.

o Distarbios do sono, incluindo insénia e interrupcdo do descanso noturno,

dificultando a recuperacao fisica.

« Fadiga crénica, caracterizada por um cansago persistente, mesmo apés

periodos de repouso.
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Além disso, a auséncia de pausas adequadas e o acumulo de tarefas interferem
diretamente na resposta imunoldgica, deixando o organismo mais vulneravel a
infecgcbes e doengas oportunistas. Segundo Limongi-Franga (2005, p. 89), “a falta de
descanso reparador e a exposicao constante ao estresse podem desencadear

sindromes psicossomaticas de dificil diagndstico clinico.”

Esse panorama reforga a importancia de compreender como o desgaste
emocional se converte em sintomas fisicos visiveis e recorrentes entre os docentes
da rede privada, afetando diretamente sua qualidade de vida e sua permanéncia na

carreira.

3.2.3 A Necessidade de Intervengoes Institucionais

Diante do cenario de sobrecarga emocional e fisica vivenciado por professores
da rede privada, torna-se relevante compreender como as instituicbes escolares
podem estruturar acdes voltadas ao acolhimento e ao suporte docente. A literatura
evidencia que a auséncia de iniciativas institucionais de apoio contribui
significativamente para a intensificagdo dos quadros de adoecimento mental e fisico
na docéncia. Segundo Vieira et al. (2021), a negligéncia organizacional em relagéo a
saude do professor € um fator central para o agravamento do sofrimento psiquico no

ambiente escolar.

As investigacbes mostram que algumas estratégias vém sendo apontadas
como eficazes para minimizar o impacto das exigéncias emocionais sobre o0s
docentes, ainda que sua implementagcao dependa de vontade politica e estrutura

administrativa. Entre elas, destacam-se:

1. Treinamentos para mediagcao de conflitos, voltados ao aprimoramento das
habilidades de comunicagao com familias e alunos, permitindo o manejo mais

equilibrado de situagdes desafiadoras (Souza & Batista, 2018).

2. Programas de escuta e acolhimento psicolégico, que promovem espagos
de fala e apoio institucional continuo, fortalecendo o enfrentamento do estresse

ocupacional (Ferreira et al., 2020).

3. Protocolos de atuagao frente a demandas externas, especialmente no que

tange as cobrancgas de pais e responsaveis, que muitas vezes ultrapassam os
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limites do papel pedagdgico e invadem o campo pessoal do professor (Lima &
Santos, 2019).

4. Gestao participativa, que assegura a inclusdo da voz docente nos processos
decisorios e cria um ambiente de confianga mutua entre professores e equipe

gestora (Zanelli, Silva & Soares, 2010).

Como observam Carvalho e Ferreira (2012), instituicbes escolares que
promovem escuta ativa, valorizagao profissional e praticas de prevengdao ao
sofrimento docente tendem a apresentar maior retencdo de professores e melhor
desempenho coletivo. O reconhecimento da docéncia como uma atividade relacional
intensa, que envolve afetos, conflitos e negociagdes, exige das instituicdes um olhar

atento para os fatores emocionais estruturais do trabalho educacional.

Assim, compreender essas praticas nao como solugdes isoladas, mas como
respostas institucionais observaveis ao sofrimento docente, € fundamental para a

construcdo de um ambiente mais sustentavel para o exercicio da profissao.

3.3 Falta de Apoio e Recursos Institucionais

A falta de apoio institucional € um dos fatores mais frequentemente
mencionados como contribuinte para o estresse e o esgotamento fisico e mental dos
professores. O ambiente escolar exige que os docentes desempenhem diversas
fungdes além do ensino, incluindo atividades administrativas, atendimento a pais,
participagdo em reunides pedagdgicas e elaboragcdo de planejamentos detalhados,
sem que, muitas vezes, tenham suporte suficiente para cumprir essas demandas de

forma saudavel.

Segundo Monteiro (2017), "a auséncia de recursos didaticos, suporte
psicoldgico e treinamento adequado contribui diretamente para o aumento do estresse
ocupacional entre professores de escolas privadas" (p. 59). Esse cenario torna-se
ainda mais critico quando se observa a discrepancia entre as expectativas de
desempenho exigidas pelas instituicbes e o suporte efetivamente oferecido aos
docentes. Enquanto as escolas demandam resultados elevados, poucos
investimentos sdo feitos para garantir condigdes adequadas de trabalho, tornando o

desgaste emocional e fisico uma realidade constante.
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O relatério da Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
(ABRAPEE, 2018) identifica que "a falta de apoio administrativo é frequentemente
relatada como um dos principais motivos de insatisfagdo entre os professores,
especialmente em situacbes em que sdo esperados resultados excepcionais sem o
devido respaldo institucional" (p. 24). Esse cenario cria um ciclo de frustragéo, no qual
os professores se sentem constantemente pressionados a alcangar metas

inalcancaveis, sem os recursos adequados para tal.

3.3.1 Alncoeréncia entre Demandas e Recursos Disponiveis

A exigéncia por altos indices de aprovacgédo, dominio de novas metodologias
pedagogicas e adaptagéo a tecnologias educacionais contrasta com a realidade de
muitas escolas privadas, onde faltam materiais didaticos atualizados, infraestrutura
adequada e suporte psicolégico para os docentes. Em algumas instituicbes, a
expectativa é que os professores supram essas lacunas por conta propria, utilizando
seus proprios recursos financeiros para aquisicao de materiais ou investindo tempo

pessoal em capacitagdes sem incentivo institucional.

Lima e Souza (2019) destacam que "o estresse ocupacional pode ser prevenido
ou reduzido com o suporte institucional adequado, que inclua feedback regular,
reconhecimento, recursos suficientes e treinamento continuo” (p. 119). No entanto,
muitos professores relatam que suas escolas ndo oferecem esse tipo de suporte,

agravando os niveis de estresse e dificultando a permanéncia na profissao.

Outro fator que contribui para o problema é a falta de uma cultura
organizacional voltada para o bem-estar docente. Dados indicam que "mais de 60%
dos professores sentem que falta apoio suficiente da administragao escolar para lidar
com os desafios diarios do ensino" (ABRAPEE, 2018, p. 26). Essa auséncia de

respaldo pode ser observada em diversas situacodes, tais como:

« Falta de retorno sobre o desempenho docente — Muitos professores relatam
que nao recebem feedback estruturado de coordenadores e diretores, tornando

dificil avaliar seu préprio progresso e implementar melhorias.
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« Auséncia de incentivos para capacitagdao profissional — Apesar da
necessidade de atualizacdo constante, poucas escolas oferecem formacodes

continuas ou subsidios para cursos e especializacdes.

o Carga de trabalho excessiva sem contrapartida — Em muitas instituicées, os
professores sdo sobrecarregados com fungbes administrativas e

extracurriculares sem remuneragao adicional ou reducao de carga horaria.

3.3.2 A Falta de Suporte Psicolégico e o Impacto na Saude Mental dos
Professores

Além da sobrecarga de tarefas e da escassez de recursos materiais, a auséncia
de suporte psicolégico adequado nas instituicdes de ensino tem se mostrado um fator
central na intensificagdo do estresse docente. Segundo Ferreira et al. (2020), o
suporte institucional precario amplia a sensagdo de desamparo, dificultando o

enfrentamento das adversidades emocionais enfrentadas no cotidiano escolar.

Diferente de outras profissdes, onde programas estruturados de saude
ocupacional sdo mais comuns, as escolas privadas tendem a negligenciar o cuidado
emocional do professor. Isso faz com que os docentes lidem sozinhos com as
pressdes internas e externas da fungdo, acumulando desgastes emocionais sem
mediacao institucional. Vieira et al. (2021) ressaltam que a falta de escuta ativa,
acompanhamento psicolégico e politicas de prevengao ao sofrimento psiquico

transforma a escola em um ambiente de adoecimento silencioso.

Os principais efeitos dessa auséncia de suporte psicolégico podem ser

observados em diferentes niveis:

« Dificuldade em lidar com situagdes de conflito — Sem preparo emocional e
técnico, os professores enfrentam desafios na mediacdo de conflitos com
alunos, familias e equipe gestora. Essa lacuna contribui para o desgaste
relacional e o isolamento progressivo do educador no ambiente escolar (Souza
& Batista, 2018).

« Aumento dos niveis de ansiedade e estresse — A falta de acolhimento

institucional favorece o desenvolvimento de sintomas de ansiedade e



30

irritabilidade constante, afetando o equilibrio emocional e comprometendo o

desempenho em sala de aula (Araujo & Almeida, 2020).

« Desmotivagdao e afastamento emocional do trabalho — A auséncia de
reconhecimento e apoio leva a perda do sentido da atividade docente,
provocando baixa autoestima profissional, afastamento afetivo dos alunos e
abandono progressivo do engajamento pedagdgico (Carvalho & Ferreira,
2012).

Assim, compreender a influéncia da negligéncia institucional sobre a saude
mental dos professores € essencial para ampliar o debate sobre os fatores que

contribuem para o esgotamento fisico e emocional na pratica docente.

3.3.3 Almportancia de Estruturas de Apoio Institucional

Para A literatura aponta que a presenca de estruturas institucionais de apoio
esta diretamente relacionada a melhoria da saude mental e a permanéncia dos
professores na carreira. A auséncia de mecanismos de suporte n&do apenas
compromete o bem-estar dos docentes, como também impacta negativamente o
ambiente escolar como um todo. Zanelli, Silva e Soares (2010) destacam que
instituicdes que valorizam a escuta ativa, a formagao continuada e o reconhecimento

profissional tendem a apresentar menores indices de insatisfacao e rotatividade.

Diversos estudos ja apontaram que iniciativas institucionais direcionadas ao
acolhimento docente contribuem para a construcdo de um ambiente de trabalho mais
saudavel e equilibrado. Entre as medidas frequentemente citadas na literatura como

eficazes, encontram-se:

1. Programas de acompanhamento psicoldgico, que promovem espagos de
acolhimento emocional e auxiliam os professores a lidarem com os impactos

da profissdo de forma mais estruturada (Carvalho & Ferreira, 2012).

2. Estimulo a formagao continuada, com politicas institucionais que favorecem
o desenvolvimento profissional e ampliam a percepg¢ao de valorizagdo, como

apontado por Chiavenato (2014) em sua abordagem sobre gestdo de pessoas.
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3. Reducao e redistribuicdo da carga administrativa, a fim de que os docentes
possam dedicar mais tempo a atividade pedagdgica, minimizando o desgaste

causado pelo acumulo de fungdes (Dutra, 2017).

4. Valorizagao por meio de feedback estruturado, fortalecendo o vinculo
institucional e o engajamento docente por meio do reconhecimento formal e

informal do trabalho realizado (Bergamini, 2009).

Assim, compreender as estruturas de apoio ndo como beneficios isolados, mas
como elementos estratégicos da gestao escolar, € essencial para entender o papel
que a organizagao desempenha no bem-estar e na motivagdo dos educadores. O
reconhecimento das necessidades emocionais e profissionais dos docentes reflete
diretamente na qualidade da educacao oferecida e na reputacédo da escola enquanto
instituicdo de formacao.

3.4 Cultura Organizacional e Clima Escolar

A cultura organizacional e o clima escolar desempenham um papel fundamental
na experiéncia dos professores e influenciam diretamente sua motivagao,
desempenho e bem-estar. O ambiente de trabalho dentro das escolas pode atuar
como um fator de suporte ou, ao contrario, ser um agravante do estresse e da
exaustdo fisica e mental. Uma cultura organizacional bem estruturada pode reduzir
significativamente os impactos negativos da profissdo docente, enquanto uma gestéo
rigida e baseada apenas em metas e cobrangas pode contribuir para o aumento dos

niveis de estresse e insatisfagao profissional.

De acordo com Chiavenato (2014), "um clima organizacional positivo pode
atuar como um amortecedor contra o estresse, promovendo a resiliéncia e o bem-
estar entre os funcionarios" (p. 183). Em escolas privadas, no entanto, observa-se
frequentemente um ambiente caracterizado pela alta competitividade e pressao por
resultados, o que cria um espago pouco acolhedor para os professores. Muitas
instituicdes baseiam sua reputacdo no desempenho académico dos alunos,
pressionando os docentes para atingir metas rigorosas e frequentemente

desconsiderando os desafios reais da pratica pedagdgica.
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Essa pressao constante pode ter diversos impactos negativos, como o aumento
do nivel de estresse, desmotivagcao e distanciamento emocional dos professores em
relacdo ao trabalho. Quando a cultura organizacional € voltada exclusivamente para
a obtencéao de resultados, sem uma preocupacao real com o bem-estar dos docentes,

o0 ambiente escolar pode se tornar um espaco téxico e pouco colaborativo.

3.4.1 O Impacto da Competitividade na Cultura Escolar

Codo (2006) reforca que "o ambiente escolar competitivo e a pressao por
resultados exacerbam o esgotamento emocional entre professores, especialmente
quando essas pressdes sdo acompanhadas de falta de reconhecimento e apoio” (p.
130). Em muitas escolas privadas, a l6gica de mercado dita as relagdes institucionais,
priorizando o sucesso académico dos alunos como uma ferramenta de diferenciagao
no setor educacional. Essa dindmica frequentemente se traduz em uma cultura
organizacional marcada pela cobranga excessiva, valorizagdo exclusiva dos
resultados e desconsideracdo dos impactos emocionais e fisicos vivenciados pelos
docentes.

Além disso, essa cultura de hipercompetitividade, caracterizada pela
valorizagao exagerada do desempenho individual em detrimento da cooperagao entre
pares, tende a fragilizar o vinculo entre os proprios professores. Em contextos em que
o trabalho coletivo ndo é incentivado, os docentes podem se sentir isolados e sem
apoio por parte da equipe pedagodgica. Segundo Monteiro (2013), "a falta de coeséo
e apoio entre os colegas pode aumentar a sensacgéo de isolamento e estresse entre
os professores" (p. 203). Esse ambiente fragmentado compromete a troca de

experiéncias e o desenvolvimento profissional, além de afetar a qualidade do ensino.

Diante disso, torna-se relevante contrastar os diferentes tipos de cultura
organizacional e seus efeitos praticos sobre os professores, conforme demonstrado

no Quadro 2.
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Quadro 2- Comparativo entre tipos de Cultura Organizacional e seus Impactos
para os Professores.

Tipo de Cultura Caracteristicas Impactos para os
Organizacional Professores
Foco em Metas rigidas, cobranga por Estresse, ansiedade,
resultados e produtividade, avaliagao sentimento de
desempenho constante desvalorizagao,
esgotamento
Foco em Dialogo aberto, apoio Motivagao, engajamento,
colaboracao e emocional, reconhecimento e saude emocional,
bem-estar escuta institucional permanéncia na profissao

Fonte: Elaboragéo propria com base em Chiavenato (2014), Codo (2006) e Monteiro (2017).

O Quadro 2 evidencia como diferentes orientacbes culturais nas escolas
privadas impactam diretamente o bem-estar e o desempenho dos professores. Na
cultura com foco em resultados e desempenho, a cobranca por produtividade e a
rigidez nas metas promovem um ambiente marcado por estresse, ansiedade e
sentimento de desvalorizagédo, fatores que favorecem o esgotamento fisico e
emocional. Por outro lado, instituicdes que estruturam sua cultura em torno da
colaboragéo e do bem-estar docente tendem a promover o engajamento, a motivagéo
e a permanéncia na profissdo. Essas culturas sdo sustentadas por praticas como
escuta ativa, apoio emocional e valorizagao simbdlica e institucional do trabalho do
professor. Assim, compreender o modelo cultural vigente nas instituigcbes € essencial
para analisar os fatores organizacionais que contribuem ou reduzem o sofrimento

docente.

Em contextos em que prevalece a légica do desempenho individual, a
competitividade entre docentes pode ser reforgada por praticas institucionais que

acentuam a fragmentagao e o isolamento no ambiente escolar, tais como:

« Avaliagoes comparativas de desempenho, que estabelecem rankings

internos entre professores.
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« Falta de espagos para dialogo e cooperagdo, levando ao isolamento

profissional.

o Cultura de punicao por baixos resultados, que aumenta a sensacao de
insegurancga no trabalho.

Tais praticas ndao apenas afetam a saude mental dos educadores, como
também fragilizam a constru¢ao de vinculos colaborativos e comprometem a coesao

da equipe pedagdgica, impactando diretamente a qualidade da educagéao oferecida.
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4. IMPACTOS NA SAUDE E DESEMPENHO DOS PROFESSORES

Os impactos do estresse prolongado e do esgotamento fisico e emocional na
saude dos professores sao profundos, variados e complexos, afetando
significativamente tanto a saude mental quanto fisica desses profissionais.
Professores expostos a niveis elevados de estresse frequentemente desenvolvem
sintomas como ansiedade, depressao, fadiga crénica, insdnia e diversas condi¢des
fisicas relacionadas, comprometendo gravemente sua qualidade de vida e eficacia

profissional (Gongalves; Souza, 2016).

Estudos recentes evidenciam que o estresse continuo pode desencadear uma
série de problemas de saude mental, incluindo transtornos de ansiedade e depressao,
que prejudicam diretamente a capacidade dos docentes de conduzir suas atividades
diarias de maneira efetiva e consistente. Dias e Gomes (2020) afirmam que "quando
nao tratados adequadamente, sintomas associados ao estresse crénico podem evoluir
para transtornos mais graves, resultando em afastamentos frequentes e até mesmo
no abandono da carreira docente" (p. 82). Essas consequéncias impactam nao
apenas o0s proprios professores, mas também toda a comunidade escolar,
influenciando negativamente a estabilidade das equipes docentes e a qualidade da

aprendizagem dos alunos.

A saude fisica dos docentes também € severamente afetada por condigdes
crbnicas de estresse, manifestando-se em sintomas como problemas
cardiovasculares, hipertensdo arterial, gastrite, enxaquecas frequentes e
comprometimento do sistema imunolégico. Segundo dados do Ministério da Educagéo
(2021), os professores submetidos a altos niveis de estresse relatam incidéncia
significativa de doencas fisicas associadas a sobrecarga laboral, o que contribui para
afastamentos constantes e reduz a capacidade de engajamento produtivo com os

alunos e a instituigao.

As escolas privadas apresentam particularidades que frequentemente
intensificam esses impactos negativos na saude docente, principalmente devido as
altas expectativas institucionais e as demandas continuas por resultados académicos
excepcionais. Benevides-Pereira (2019) enfatiza que professores sujeitos a niveis

elevados de pressao por desempenho "experimentam redugao significativa em sua
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qualidade de vida tanto no ambiente escolar quanto fora dele" (p. 55). Este cenario
produz um ambiente desgastante onde a exaustdo emocional torna-se um risco
constante, reduzindo o desempenho académico dos professores e impactando
diretamente os resultados escolares dos estudantes.

Além disso, a interacdo constante com alunos e pais, muitas vezes em
situacdes conflituosas ou emocionalmente intensas, pode levar os professores a um
estado de exaustdo emocional e psicolégica. Codo (2006) explica que o acumulo de
pressdes no ambiente escolar, aliado a auséncia de suporte institucional, favorece o
desenvolvimento de quadros crénicos de estresse e desgaste emocional entre
educadores. Esses quadros prejudicam ndo apenas a saude mental dos professores,
mas também sua capacidade de estabelecer relagcdes saudaveis e produtivas com os
alunos, afetando diretamente a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Além dos efeitos diretos sobre a saude dos professores, os impactos indiretos
também sao relevantes e prejudicam a dindmica educacional como um todo. As
auséncias recorrentes devido ao estresse elevado geram interrupgdes continuas no
processo pedagogico, comprometendo a continuidade das atividades educativas.
Adicionalmente, a alta rotatividade docente, provocada pelas condicdes adversas de
trabalho, contribui para um cenario de instabilidade constante, dificultando a
implementagdo de projetos pedagdgicos consistentes e afetando negativamente o

desenvolvimento dos estudantes ao longo do tempo (Zanelli; Silva; Soares, 2010).

Dessa maneira, compreender profundamente os impactos do estresse e do
esgotamento fisico e emocional no contexto educacional é fundamental para o
desenvolvimento de analises mais criticas sobre as condi¢gdes de trabalho docente.
Essa compreensédo permite que futuras propostas de intervengao institucional estejam
fundamentadas na realidade vivida pelos professores e nas complexidades que

envolvem sua saude integral.

4.1 Efeitos na Saude Mental dos Professores

O estresse prolongado e o esgotamento emocional afetam significativamente a
saude mental dos professores, manifestando-se em diversas condicbes como
ansiedade, depressédo, exaustdo emocional e desmotivagdo. De acordo com Dias e

Gomes (2020), "a exaustdo emocional € uma das manifestagcbes mais comuns
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relacionadas ao estresse crbnico, resultando em perda de motivacao, distanciamento
emocional e sentimentos de incapacidade profissional" (p. 78). Esses sintomas
comprometem diretamente a qualidade do ensino e colocam os docentes em risco
elevado para o desenvolvimento de transtornos mentais graves, como depresséo

profunda e transtornos de ansiedade.

A pressdo constante para gerenciar conflitos interpessoais e atender as
expectativas elevadas provenientes de alunos, pais e gestores escolares intensifica
ainda mais esses problemas. Gongalves e Souza (2016) destacam que "a prevaléncia
de sintomas depressivos € significativamente maior entre professores submetidos a
condi¢des de trabalho altamente estressantes, tipicas das escolas privadas" (p. 2348).
Esse cenario evidencia que ambientes escolares com demandas excessivas e
insuficiente suporte institucional se tornam particularmente propensos ao

desenvolvimento de quadros graves de saude mental.

Arotina docente, marcada por sobrecarga de trabalho e escassez de momentos
destinados ao descanso e recuperagcao emocional, exacerba os riscos a saude
mental. Professores frequentemente relatam sentimento de culpa e frustragdo por néo
conseguirem corresponder plenamente as expectativas estabelecidas, o que agrava
ainda mais quadros de ansiedade e baixa autoestima. Essa sensag¢ao continua de
inadequacao pode levar a estados depressivos mais profundos, comprometendo o
desempenho das atividades pedagogicas e a qualidade das interagbes com colegas

e alunos.

Além disso, o impacto na saude mental dos professores frequentemente resulta
em consequéncias duradouras, como afastamentos médicos recorrentes e, em casos
extremos, o desligamento definitivo da carreira docente. Como afirma Monteiro (2017),
"se nao tratado adequadamente, o estresse crénico pode evoluir para transtornos
mais graves como depressao crbnica e transtornos de ansiedade, frequentemente
culminando na saida permanente dos profissionais da educacao" (p. 65). Essas
auséncias prejudicam a continuidade pedagdgica, fragilizam os vinculos escolares e
comprometem a qualidade da aprendizagem, gerando um ambiente instavel no

cotidiano educacional.
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Adicionalmente, o estigma relacionado a saude mental ainda é um fator
complicador no contexto escolar. Muitos professores hesitam em buscar ajuda
psicoldgica ou psiquiatrica devido ao receio de serem percebidos como fragilizados
ou pouco competentes. Essa relutancia em procurar apoio especializado tende a
agravar o sofrimento psiquico e perpetuar um ciclo de adoecimento emocional e
queda de desempenho profissional. A auséncia de iniciativas institucionais voltadas
ao acolhimento e a saude mental torna o processo de recuperacdo ainda mais

desafiador.

Compreender a relacéo entre o trabalho docente e a saude mental permite uma
analise mais aprofundada dos efeitos duradouros do esgotamento emocional sobre o
individuo e a coletividade escolar. Ao identificar os fatores institucionais que
potencializam o sofrimento psiquico dos professores, torna-se possivel refletir
criticamente sobre os limites das atuais condicbes de trabalho e as barreiras

enfrentadas na construgcdo de ambientes pedagdgicos mais saudaveis.

4.2 Efeitos na Saude Fisica dos Professores

Os efeitos do estresse prolongado e do esgotamento emocional sobre a saude
fisica dos professores constituem uma preocupacao crescente, com manifestacoes
variadas e frequentemente graves. Lima e Souza (2019) explicam que o estresse
crbnico estda associado a sintomas como dores de cabeca, problemas
gastrointestinais, fadiga persistente, disturbios do sono e até doencgas
cardiovasculares. Essas manifestagcdes sido especialmente criticas no cotidiano
docente, em que se exige esforco fisico prolongado, gerenciamento emocional de

turmas numerosas e escassez de momentos de pausa e recuperagao.

Monteiro (2017) afirma que "os professores apresentam regularmente sinais
evidentes de desgaste fisico, incluindo dores musculares persistentes, cansacgo
extremo e indisposi¢cao generalizada" (p. 67). Esses sintomas s&o agravados por
fatores emocionais, que contribuem para prolongar sua duragdo e aumentar sua
intensidade, dificultando sua reversao. Além disso, a infraestrutura inadequada e a

sobrecarga de atividades também agravam o cenario fisico do trabalho docente.

Dados do Ministério da Educacgao (2021) mostram que aproximadamente 70%

dos professores que relatam altos niveis de estresse também apresentam sintomas
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fisicos como hipertensao, dores crbnicas e disturbios do sono. Esses dados reforcam
a ligacao direta entre o ambiente de trabalho estressante e a deterioracdo da saude
fisica, o que frequentemente leva a afastamentos médicos, licengas prolongadas e
aposentadorias precoces.

Lima e Souza (2019) também indicam que o estresse constante compromete o
sistema imunoldgico dos professores, reduzindo sua resisténcia a infec¢des e
prolongando os processos de recuperagao. Essa vulnerabilidade aumenta o tempo de
afastamento necessario para reestabelecimento da saude e, muitas vezes,

compromete o retorno pleno as atividades profissionais.

Ao analisar esses impactos, observa-se que as condi¢des institucionais
desempenham papel central na intensificacdo dos sintomas fisicos relatados. A
auséncia de medidas preventivas, como pausas regulares, programas de promogao a
saude e ergonomia adequada, agrava o quadro de desgaste fisico. Compreender
esses fatores estruturais € essencial para refletir sobre os limites enfrentados pelos

docentes no exercicio de sua profisséo e os efeitos prolongados na dinémica.

4.3 Impactos no Desempenho Escolar

Os impactos do estresse prolongado e do esgotamento fisico e emocional dos
professores transcendem as questdes individuais e afetam diretamente a qualidade
do ensino e o desempenho escolar dos alunos. Dias e Gomes (2020) afirmam que
"professores submetidos a altos niveis de estresse crénico tém sua capacidade
pedagdgica significativamente reduzida, afetando diretamente o engajamento com os
alunos, a qualidade das aulas ministradas e a capacidade de inovar nas praticas
pedagogicas” (p. 85). Esse cenario gera consequéncias negativas imediatas, como
menores taxas de aproveitamento académico, aumento da evasdo escolar e

insatisfacado entre estudantes, familias e a comunidade escolar em geral.

Carvalho e Ferreira (2012) destacam que o bem-estar dos professores
influencia diretamente o tipo de pratica pedagogica adotada em sala. Quando os
docentes estdo esgotados emocionalmente, tendem a evitar metodologias
participativas e a utilizar estratégias mais tradicionais, menos estimulantes para os

estudantes.
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Monteiro (2017) argumenta que "ambientes educacionais onde os professores
percebem pouco suporte institucional e enfrentam pressdes excessivas por resultados
académicos criam uma atmosfera marcada pela tensdo e pela ansiedade continua”
(p. 72). Nesse contexto, o desenvolvimento integral do aluno acaba sendo
negligenciado em favor do cumprimento de metas institucionais, reduzindo a

qualidade das interagdes escolares e pedagdgicas.

Ainda segundo Monteiro (2017), docentes emocional e fisicamente
desgastados tendem a apresentar menor entusiasmo e comprometimento com suas
funcgdes, o que prejudica a criagdo de um ambiente de aprendizagem positivo e
motivador. Os estudantes, por sua vez, percebem esse desgaste e reagem com menor
interesse pelas atividades, além de apresentarem comportamentos mais

desafiadores, o que intensifica o ciclo de estresse entre os profissionais.

Diante disso, torna-se evidente que o desempenho escolar esta diretamente
vinculado ao bem-estar dos professores. E essencial que as instituicdes desenvolvam
politicas de suporte emocional, formagcao continuada e condi¢des adequadas de
trabalho, a fim de reduzir os impactos negativos do estresse docente e preservar a

qualidade da educacao.

4.4 Impacto na Qualidade de Vida e Satisfagao Profissional

O estresse prolongado e o esgotamento emocional vivenciados pelos
professores possuem profundas consequéncias para a qualidade de vida e a
satisfagao profissional, especialmente no contexto das escolas privadas, onde é
comum a pressao continua por resultados académicos elevados, muitas vezes sem o
devido suporte institucional. Segundo Dias e Gomes (2020), "a falta de
reconhecimento e valorizagao profissional, aliada a pressao por resultados, contribui
significativamente para a insatisfagdo no trabalho e a deterioragdo da saude mental
dos professores" (p. 87). Esses fatores reforcam a percepgdo negativa que muitos
educadores tém sobre o valor de seu trabalho, afetando diretamente sua autoestima

e motivacao para continuar desempenhando suas atividades com eficiéncia.

A insatisfagdo docente € frequentemente ampliada pela auséncia de agdes
institucionais concretas de apoio. Professores que nao se sentem reconhecidos ou

valorizados revelam niveis mais elevados de desanimo e frustragao, o que pode leva-
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los a considerar o abandono da carreira. Lima e Souza (2019) afirmam que "os
professores que nao percebem reconhecimento e apoio adequado sao mais
propensos a desenvolver sintomas fisicos e emocionais relacionados ao estresse

cronico e a cogitar o abandono da profisséo" (p. 115).

Outro aspecto relevante esta relacionado ao sentimento de pertencimento e a
valorizagao profissional. A percepg¢ao de que a escola valoriza o docente e oferece
espacos para escuta e dialogo contribui significativamente para sua permanéncia e
bem-estar. Para Silva e Costa (2017), a criagdo de um ambiente organizacional
saudavel, com praticas de comunicacio interna claras e empaticas, "favorece o
comprometimento e a motivacdo dos professores, além de fortalecer a identidade

profissional" (p. 194).

A qualidade de vida dos professores esta profundamente ligada a capacidade
da instituicdo educacional em estabelecer um equilibrio entre as exigéncias
académicas e o cuidado com a saude fisica e emocional dos docentes. Moura e
Mendes (2013) destacam que a auséncia de estratégias de apoio a saude mental
pode gerar um ambiente hostil e insustentavel, afetando tanto os profissionais quanto

os resultados educacionais.

Portanto, € imprescindivel que as escolas desenvolvam e implementem agdes
especificas voltadas a valorizagdo e ao suporte emocional dos professores. Tais
estratégias devem incluir ndo apenas reconhecimento formal, mas também
infraestrutura adequada, oportunidades de desenvolvimento continuo, e canais
efetivos para acolhimento. Dessa forma, torna-se possivel garantir ndo apenas maior
satisfagcdo com a carreira, mas também uma melhor qualidade de vida aos

profissionais da educagéo.
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5. DEFINIGOES E MODELOS TEORICOS DE ESTRESSE

O estresse ocupacional € um fendbmeno amplamente estudado devido ao seu
impacto significativo na saude mental e fisica dos trabalhadores, especialmente em
profissdes que envolvem interagdes constantes e elevadas demandas cognitivas e
emocionais, como a docéncia. O trabalho do professor ndo se limita a transmissao de
conhecimento; ele envolve também o gerenciamento de dinAmicas sociais em sala de
aula, a adaptagao as mudangas metodoldgicas e tecnoldgicas e a constante avaliagéo
de seu préprio desempenho em meio as expectativas de alunos, pais e gestores
escolares. Esse cenario gera um ambiente de alta exigéncia, no qual as demandas
frequentemente ultrapassam os recursos disponiveis para enfrenta-las, levando ao
desenvolvimento do estresse ocupacional e, em casos mais graves, ao esgotamento

fisico e mental.

Segundo Lipp (2003), o estresse ocupacional € definido como "um conjunto de
reacdes fisicas e emocionais que ocorrem quando as exigéncias do ambiente de
trabalho excedem a capacidade de enfrentamento do individuo" (p. 22). No ambiente
escolar, esse fendbmeno € intensificado pela sobrecarga de trabalho, pressdo por
resultados e auséncia de suporte institucional. Professores s&do frequentemente
desafiados a atuar além de suas fungbes pedagogicas, assumindo papéis de
mediadores sociais, psicélogos informais e administradores de conflitos em sala de
aula. Essa ampliacdo do escopo de trabalho, muitas vezes sem um suporte adequado
por parte das instituicbes de ensino, contribui para um quadro de desgaste

progressivo.

Oliveira e Pereira (2019) destacam que "a carga de trabalho excessiva,
caracterizada por longas jornadas e multiplas responsabilidades, € um dos maiores
estressores no ambiente escolar privado" (p. 45). Além do numero elevado de horas
dedicadas as atividades letivas, o tempo exigido para planejamento, corregcdo de
provas e relatérios, participacdo em reunides pedagdgicas e eventos escolares
extrapola os limites do expediente formal. Muitas dessas tarefas sao realizadas fora
do horario de trabalho, sem a devida compensacéao, tornando a docéncia uma das

profissbes mais vulneraveis ao esgotamento fisico e mental.
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Para compreender os fatores que contribuem para o estresse ocupacional entre
os professores, diferentes modelos tedricos foram desenvolvidos. Entre os principais,
destacam-se o Modelo Demanda-Controle, de Karasek, adaptado para o contexto
brasileiro por Vasques-Menezes (2015), e o Modelo Desequilibrio Esforgo-
Recompensa, de Siegrist, aplicado ao ambiente educacional por Codo (2006). Esses
modelos oferecem bases conceituais que ajudam a compreender como a interagao
entre demandas do trabalho, autonomia e recompensas impactam a saude do

trabalhador.

5.1 Modelo Demanda-Controle

O Modelo Demanda-Controle propde que o estresse ocupacional resulta do
equilibrio, ou da auséncia dele, entre duas variaveis principais: as exigéncias do
trabalho e o grau de controle que o profissional exerce sobre suas atividades. Essa
abordagem foi desenvolvida por Karasek e, no contexto brasileiro e educacional,

amplamente discutida e aplicada por Vasques-Menezes (2015).

Segundo a autora, quanto maior a demanda do trabalho e menor a autonomia
para gerencia-lo, maiores sao os niveis de estresse vivenciados pelos profissionais.
Essa dindmica é particularmente relevante no ambiente escolar, onde os professores
frequentemente enfrentam jornadas intensas, combinadas com pouca liberdade para

definir suas metodologias e estratégias pedagdgicas.

Vasques-Menezes (2015), ao adaptar o modelo de Karasek a realidade dos
professores, propde a classificacdo de situagbes laborais em quatro categorias, de

acordo com a combinagao entre nivel de demanda e grau de autonomia:

* Trabalho passivo: caracteriza-se por baixa demanda e baixo controle.
Envolve tarefas repetitivas, com pouca autonomia, o que pode resultar em apatia e

desmotivacao.

* Trabalho de baixa exigéncia: apresenta baixa demanda e alta autonomia.
Compreende atividades simples e pouco estressantes, mas que nao oferecem

desafios significativos.
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* Trabalho ativo: combina alta demanda com alta autonomia. Representa
situagdes exigentes, mas que proporcionam liberdade de decisdo e favorecem o

desenvolvimento profissional.

» Trabalho de alta exigéncia: associa alta demanda com niveis reduzidos de
autonomia. Essa é a configuragdo mais critica, pois a pressao intensa, combinada a
falta de liberdade para tomar decisdes, eleva significativamente o risco de

adoecimento fisico e emocional.

A autora observa que, nas escolas privadas brasileiras, os docentes
frequentemente se encontram no quadrante de alta exigéncia e baixo controle, o que
os torna especialmente suscetiveis ao estresse crénico e ao esgotamento fisico e

mental.

Para facilitar a compreensao das categorias do modelo, o Quadro 3 foi

adaptado a partir da analise feita por Vasques-Menezes (2015).

O Quadro 3 evidencia que, mesmo em situacdes de alta demanda, quando ha
autonomia para tomada de decisdes, o trabalho pode ser considerado desafiador e
saudavel. Por outro lado, a combinagao entre alta exigéncia e baixo controle configura
0 ambiente mais propenso ao sofrimento docente, especialmente quando associado
a pressao institucional. Essa categorizagcao permite compreender com mais clareza
como a estrutura do trabalho escolar influencia a saude dos professores e pode servir

de base para analises sobre o risco ocupacional em contextos educacionais.

Dessa forma, a aplicagao do Modelo Demanda-Controle no ambiente escolar
nao apenas permite mapear 0s riscos psicossociais presentes no cotidiano docente,
como também contribui para ampliar o debate sobre a importadncia da autonomia

pedagogica na construgado de condigdes de trabalho mais equilibradas e sustentaveis.
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Quadro 3 — Categorias do Modelo Demanda-Controle.

Categoriado Exigéncia | Autonomia

Caracteristicas principais
Trabalho (Demanda) (Controle)

Trabalho ) ) Tarefas repetitivas e desmotivadoras,
. Baixa Baixa . ; )
Passivo auséncia de estimulo e de engajamento.
Trabalho de Atividades simples, com liberdade de
Baixa Baixa Alta execucao, porém pouco desafiadoras e
Exigéncia com baixo retorno.

Estimulo intelectual elevado, com

Trabalho ) _
. Alta Alta autonomia para decisdes e adaptacao
Ativo o
pedagdgica.
Trabalho de - -
) Pressao intensa por resultados, rigidez
Alta Alta Baixa o . i
L institucional e pouca liberdade para inovar.
Exigéncia

Fonte: Adaptado de Vasques-Menezes (2015).

5.2 Modelo Desequilibrio Esforco-Recompensa

Outro modelo tedrico amplamente utilizado para explicar o estresse
ocupacional € o Modelo Desequilibrio Esforco-Recompensa, desenvolvido por
Siegrist. Esse modelo propde que o estresse ocorre quando o esforgo investido pelo
trabalhador ndo é proporcional as recompensas recebidas, sejam elas financeiras,

institucionais ou emocionais.

Codo (2006), ao aplicar esse modelo ao contexto educacional brasileiro, afirma
que "os educadores frequentemente experimentam um descompasso entre o esforgo
exigido e o retorno recebido, o que contribui significativamente para o
desenvolvimento de esgotamento profissional" (p. 133). Esse descompasso pode se

manifestar de diversas formas, como exemplificado a seguir:
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eBaixa remuneragao em relagdo a carga de trabalho: muitos professores
em escolas privadas recebem salarios incompativeis com o volume de tarefas
e a complexidade das fungdes que exercem.

eFalta de

institucionais, como planos de carreira estruturados ou valorizagao do

reconhecimento profissional: a auséncia de incentivos
desempenho docente, leva a desmotivagéao.

e Apoio institucional insuficiente: a caréncia de suporte emocional,
psicologico e pedagdgico por parte da gestdo escolar agrava os niveis de

estresse e frustracao.

A combinagéao entre alta exigéncia, baixo controle e recompensas inadequadas

cria  um ambiente de trabalho hostili para os professores, aumentando
significativamente os niveis de estresse e tornando o desgaste fisico e mental uma

preocupagao crescente no setor educacional.

Para ilustrar essa relagdo entre esforco e recompensa no ambiente escolar
privado, o Quadro 4 apresenta exemplos praticos baseados no modelo de Siegrist
(1996).

Quadro 4 — Exemplo de Esforgco e Recompensa no Contexto Escolar Privado.

Consequéncia do

Tipo de Esforco Recompensa Esperada

Desequilibrio

Dedicagao pedagégica

Reconhecimento

institucional

Frustracao, baixa

autoestima

Participacao em

eventos

Valorizagcao simbdlica ou

financeira

Desmotivacao, sensacao

de exploragao

Comprometimento

emocional

Estabilidade, apoio

psicoldgico

Esgotamento fisico e

emocional

Fonte: Baseado em Siegrist, (1996)

O Quadro 4 evidéncia como o desequilibrio entre esforco e recompensa pode

impactar diretamente a saude emocional e fisica dos professores. A auséncia de
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retorno institucional ou simbdlico proporcional ao empenho dedicado contribui para a
desmotivacéo, o sentimento de exploragao e o agravamento de quadros de estresse.
Esses elementos ajudam a compreender a complexidade do sofrimento docente para
além de fatores salariais, incluindo aspectos afetivos e relacionais do trabalho.

Além das contribui¢des ja apresentadas, € importante destacar que o modelo
proposto por Siegrist (1996) n&do se limita ao campo financeiro, mas abrange
dimensdes emocionais, institucionais e simbdlicas da experiéncia profissional.
Segundo o autor, o desequilibrio entre o esforco despendido e as recompensas
recebidas, como reconhecimento, estabilidade, perspectiva de crescimento e
valorizacao, representa uma das principais fontes de sofrimento psiquico no ambiente

de trabalho.

No contexto educacional privado, essa teoria encontra ressonancia em diversas
situacbes observadas na pratica docente. Professores frequentemente enfrentam
longas jornadas de trabalho, demandas emocionais elevadas, pressao por resultados
imediatos e auséncia de mecanismos institucionais que reconhecam ou valorizem
efetivamente seus esforgos. Conforme apontam Oliveira e Pereira (2019), "a auséncia
de contrapartidas simbdlicas e materiais adequadas aos esforcos despendidos € um

fator de risco critico para o adoecimento profissional dos docentes" (p. 7).

Siegrist (2005) também destaca que o desequilibrio é agravado quando ocorre
em contextos de baixa perspectiva de mobilidade ou progressao na carreira, situagéo
comum em escolas privadas com estruturas hierarquicas rigidas e politicas
institucionais pouco transparentes. O sentimento de injustica, quando persistente,
intensifica a frustragdo e o desgaste emocional, impactando ndo apenas a saude do

trabalhador, mas também sua motivacao e produtividade.

Ademais, o modelo contempla um fator adicional conhecido como
comprometimento excessivo, que se refere a tendéncia de alguns trabalhadores em
se dedicarem intensamente, mesmo quando n&o ha retorno proporcional. Professores
que apresentam esse perfil, motivados por vocagao, responsabilidade social ou
envolvimento emocional com os alunos, estdo particularmente vulneraveis ao
esgotamento fisico e psicolégico quando suas expectativas de reconhecimento néo

sdo atendidas.
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A aplicagao do Modelo Desequilibrio Esforco-Recompensa no contexto escolar
privado contribui para reflexdes sobre as praticas institucionais que impactam
diretamente o bem-estar docente. Como destaca Codo (2006), "o esgotamento entre
os educadores esta diretamente ligado a percepgdo de que suas contribuicbes s&o
invisibilizadas dentro da estrutura escolar" (p. 133). Nesse sentido, compreender os
mecanismos de desequilibrio entre esforco e retorno permite aprofundar o debate
sobre valorizacao profissional, saude docente e sustentabilidade das instituicoes

educacionais.

5.3 Implicagoes dos Modelos no Ambiente Escolar

A aplicagdo dos modelos Demanda-Controle e Desequilibrio Esforgo-
Recompensa ao contexto da docéncia permite compreender como determinadas
configuragdes institucionais podem favorecer o surgimento de estresse ocupacional e
esgotamento fisico entre os professores. Em especial nas escolas privadas, € comum
encontrar cenarios marcados por altas exigéncias e baixa autonomia, o que,
conforme os pressupostos do modelo de Karasek, caracteriza uma das condicbes

laborais mais propensas ao sofrimento psiquico.

by

A escassez de autonomia pedagogica, somada a constante pressédo por
resultados académicos expressivos, contribui para a criagdo de um ambiente de
trabalho onde o professor possui pouco controle sobre as decisbes que afetam
diretamente seu desempenho. Nessas situacbes, mesmo quando ha dedicagao
intensa, os educadores sentem que nao tém os meios necessarios para alcancar as

expectativas impostas.

Gondim e Borges-Andrade (2010) destacam que o acumulo de exigéncias
institucionais, sem a devida -contrapartida em termos de participacdo e
reconhecimento, afeta negativamente a motivagédo docente, comprometendo tanto o
engajamento quanto o equilibrio emocional. Quando os professores ndo se sentem
escutados nem valorizados, tende-se a intensificar a percepcdo de esforco nao
recompensado, conforme previsto no modelo de Siegrist, 0 que agrava os sintomas

relacionados ao esgotamento profissional.

Dessa forma, os modelos tedricos aqui analisados contribuem para a
identificacdo de elementos estruturais que favorecem o desgaste fisico e emocional
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dos docentes, indicando a relevancia de refletir sobre a organizagéo do trabalho

pedagogico no ambiente escolar.

5.3.1 A Necessidade de Reformulagao da Gestao Escolar

A implementagcdo de mudancgas estruturais na gestao escolar é essencial para
reduzir os efeitos do estresse e melhorar a qualidade de vida dos professores. A
adocdo de praticas mais humanizadas e participativas, alinhadas aos modelos
Demanda-Controle e Desequilibrio Esforgco-Recompensa, pode gerar impactos

significativos na saude e no desempenho profissional dos docentes.

Nesse sentido, o Quadro 5 resume as principais estratégias de reformulagao
da gestdo escolar que podem contribuir para a redugdo do estresse docente e a
valorizag&o do trabalho pedagdgico, com base nos modelos tedricos abordados.

Quadro 5 - Estratégias para a Reformulacdo da Gestao Escolar e suas
Contribuicoes ao Bem-Estar Docente.

Estratégia de
Gestao

Contribuicdo ao Bem-Estar
Docente

Descricao

Reduz o estresse por aumentar

Aumento da Maior liberdade para escolha de 6 senso de controle e
autonomia metodologias, planejamento e rotagonismo (Karasek:
docente conducgao das aulas. protag ’

Chiavenato).

. Reducao de tarefas burocraticas C A
Revisao da carga Minimiza o desequilibrio esforgo-
e melhor balanceamento entre

de trabalho recompensa (Siegrist; Codo).
demandas e recompensas.

Diminui o sentimento de
isolamento e amplia o
engajamento (Bergamini;

Oferecimento de formagoes,

Capacitagao e L
supervisdes e espacgos de

suporte continuo

escuta. )
Carvalho & Ferreira).
. Aumenta o pertencimento e
Melhoria na L D T
L Criacao de canais eficazes entre reduz conflitos institucionais
comunicagao ) i
interna professores e gestores. (Silva & Costa; Moura &

Mendes).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Karasek, Siegrist, Chiavenato (2014),
Bergamini (2009), Silva & Costa (2017), Carvalho & Ferreira (2012), Moura & Mendes
(2013).
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As estratégias apresentadas no Quadro 5 ndo apenas reforgam a importancia
de uma gestdo mais colaborativa e valorizadora, como também estao diretamente
alinhadas aos fundamentos dos modelos tedricos discutidos neste capitulo. A sua
implementagao nas escolas privadas representa um passo decisivo para transformar
o ambiente de trabalho dos docentes, promovendo condicdes mais saudaveis,
cooperativas e motivadoras. Dessa forma, contribui-se para a construgdo de um
ambiente educacional mais equilibrado, tanto para os professores quanto para os

alunos.

5.3.2 Programas de Suporte Institucional e Bem-Estar Docente

O fortalecimento de politicas institucionais voltadas ao bem-estar docente &
essencial para prevenir o esgotamento fisico e emocional. A adog&o de praticas que
promovam a saude mental dos professores ndao deve ser considerada um diferencial,
mas sim uma exigéncia basica para garantir o funcionamento sustentavel das

instituicbes de ensino.

De acordo com Carvalho e Ferreira (2012), o suporte organizacional esta
diretamente relacionado a reducao do sofrimento psiquico entre os trabalhadores. No
ambiente escolar, isso se reflete na implementacdo de medidas que promovam o
acolhimento emocional, o reconhecimento profissional e o equilibrio entre vida pessoal

e trabalho.
Dentre as iniciativas mais eficazes, destacam-se:

« Atendimento psicolégico institucional: A presenca de psicologos escolares
ou grupos de apoio interno é uma estratégia de prevengdo e intervencgao
fundamental, permitindo que os docentes desenvolvam recursos emocionais

para lidar com as adversidades da rotina pedagogica (Codo, 2006).

« Ajustes na carga horaria e pausas adequadas: A revisdo das jornadas
docentes e a garantia de periodos regulares de descanso ajudam a reduzir
sintomas fisicos e emocionais do estresse, favorecendo a recuperacao

psiquica dos profissionais (Maslach e Leiter, 1999).

o Valorizagao profissional e reconhecimento simbdlico: A criacédo de

mecanismos de reconhecimento, como progressao na carreira, premiagoes, ou
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valorizacdo publica do trabalho docente, atua como contrapeso as pressodes
institucionais, promovendo sensacao de pertencimento e satisfagao no trabalho
(Dutra, 2017).

A soma dessas acdes tem o potencial de reduzir a rotatividade, melhorar o
desempenho dos educadores e contribuir para um ambiente de trabalho mais
humanizado, colaborativo e saudavel. E imprescindivel que os gestores escolares
compreendam que cuidar da saude emocional dos professores ndo € apenas uma

questao ética, mas também estratégica para o sucesso institucional e académico.

5.3.3 Impactos do Estresse no Desempenho Profissional e na Qualidade do
Ensino

A aplicacdo dos modelos teéricos Demanda-Controle e Desequilibrio Esforgo-
Recompensa permite compreender como o estresse ocupacional impacta diretamente
o desempenho profissional dos professores em escolas privadas. Ambientes
escolares marcados por elevada exigéncia e limitada autonomia, conforme descreve
Karasek no modelo Demanda-Controle, restringem a capacidade de adaptagao
pedagdgica dos docentes. Essa limitagdo compromete a criatividade, a motivagao e a

eficacia das praticas de ensino (Vasques-Menezes, 2015).

De forma complementar, o modelo proposto por Siegrist ressalta que, quando
o esfor¢o dedicado ao trabalho ndo é reconhecido de maneira proporcional por meio
de remuneracdo, estabilidade ou valorizacdo simbdlica, os niveis de estresse
aumentam significativamente. Essa situacdo afeta a interagcdo com os alunos, a

motivagéo profissional e o rendimento escolar (Oliveira e Pereira, 2019).

No contexto das instituigées privadas, a cobranga por resultados, os curriculos
padronizados e a pressao por exceléncia frequentemente coexistem com a auséncia
de suporte institucional. Como ressalta Gil-Monte (2005), esse descompasso entre
esforco e recompensa pode resultar em frustracdo, adoecimento psiquico e declinio

na qualidade do ensino.

Compreender essas implicagdes € essencial para que os gestores escolares
desenvolvam estratégias que promovam o bem-estar docente. Isso inclui a ampliagéo

da autonomia, o reconhecimento do trabalho pedagodgico e o fortalecimento de
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praticas institucionais que garantam condigcbes de trabalho mais saudaveis e

sustentaveis



53

6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de Pesquisa

A presente investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de
natureza exploratéria. Seu objetivo central € compreender, por meio das percepgdes
subjetivas dos professores, os fatores que contribuem para o estresse e o
esgotamento fisico no exercicio da docéncia em instituigbes privadas de Educagéo

Infantil e Ensino Fundamental I.

A abordagem qualitativa foi adotada por sua capacidade de revelar a
complexidade das vivéncias docentes, permitindo uma analise mais profunda sobre
como as condi¢gdes institucionais e organizacionais impactam a saude fisica e

emocional desses profissionais (Minayo, 2001; Bogdan; Biklen, 1994).
Segundo Minayo (2001):

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragoes, das crengas, dos valores e das atitudes, o que corresponde a um

espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nao

podem ser reduzidos & operacionalizagéo de variaveis (p. 22).

Essa perspectiva se mostrou essencial para compreender o fendmeno do
esgotamento fisico e emocional a partir das vozes e experiéncias concretas dos

professores, respeitando a singularidade e a complexidade de cada contexto.

A pesquisadora, atuante nesse mesmo contexto profissional, participou de
forma ativa e reflexiva em todas as etapas do processo, o que conferiu sensibilidade
a elaboracdo dos instrumentos de coleta e a analise dos dados. Essa postura é
coerente com a abordagem qualitativa, que reconhece o pesquisador como parte
integrante do fendmeno investigado, valorizando sua imersdo no campo e sua

capacidade interpretativa diante da realidade estudada (Chizzotti, 2006).

6.2 Populacao e Amostra

A pesquisa foi direcionada a professores que atuam na Educacao Infantil e no
Ensino Fundamental | em escolas privadas na cidade de Americana/SP e regido. A

selecdo dos participantes ocorreu por amostragem ndo probabilistica do tipo
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intencional por conveniéncia, utilizando como critério principal a atuacdo em escola

privada por mais de trés anos.

No total, 34 docentes participaram da pesquisa, numero considerado suficiente
para proporcionar riqueza qualitativa nas analises, respeitando os parametros

metodoldgicos da abordagem adotada.

6.3 Instrumento de Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de um questionario semiestruturado
elaborado pela pesquisadora e aplicado de forma digital, via Google Forms. O
instrumento foi construido com base em fundamentos tedricos presentes na revisao
da literatura, contemplando os modelos de Karasek (Demanda-Controle) e Siegrist
(Desequilibrio Esforgo-Recompensa).

O formulario foi organizado em dez blocos tematicos, abrangendo aspectos
profissionais, emocionais, estruturais e institucionais da pratica docente, conforme

segue:
1. ldentificagao profissional e jornada de trabalho;
2. Sinais fisicos e sintomas de esgotamento;
3. Acumulo de fungées e sobrecarga;
4. Percepcgao sobre gestao escolar e clima organizacional;
5. Valorizagao da carreira docente;
6. Indisciplina e desafios comportamentais;
7. Pressao de tempo e equilibrio trabalho-vida;
8. Politicas disciplinares institucionais;
9. Burocracia e demandas administrativas;

10. Consideracdes e sugestdoes espontaneas.
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Essa estrutura permitiu aos participantes expressarem livremente suas
percepcdes, contribuindo para a construcdo de um panorama realista e multifacetado

da situacao investigada.

6.4 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta foi realizada entre os meses de abril e maio de 2025, por meio da
aplicacédo do questionario digital compartilhado com professores da rede privada por
redes sociais e grupos profissionais. A participagéo foi voluntaria, anénima e sem

qualquer tipo de identificacdo pessoal.

6.5 Analise dos Dados

As respostas foram organizadas e interpretadas por meio da anélise de
conteudo tematica, conforme a metodologia de Bardin (2016). Os dados foram
categorizados a partir dos blocos tematicos e das perguntas do questionario,
respeitando a légica interpretativa propria da abordagem qualitativa.

As respostas fechadas foram sistematizadas em graficos para facilitar a
visualizagdo de tendéncias gerais. Ja as respostas abertas foram agrupadas por
similaridade de conteudo, permitindo identificar padrbes discursivos, sentimentos

recorrentes e proposicoes criticas sobre o ambiente escolar.

A experiéncia da pesquisadora como docente foi considerada um diferencial
para a interpretacdo contextualizada das falas, garantindo coeréncia entre os dados

empiricos e os referenciais teoricos.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da pesquisa de campo
realizada com professores da Educacao Infantil e do Ensino Fundamental |, atuantes
prioritariamente em escolas privadas. A investigagao teve como foco compreender, a
partir da perspectiva dos docentes, como o estresse e o esgotamento fisico se
manifestam no cotidiano escolar, quais fatores contribuem para esse cenario e de que

forma a gestao institucional impacta diretamente nesse processo.

A analise foi organizada com base em categorias tematicas, estruturadas a
partir das perguntas do questionario e fundamentadas nos modelos tedricos
apresentados no capitulo anterior. Para garantir clareza e profundidade interpretativa,
os dados foram combinados em analises comparativas entre os discursos dos
participantes e os autores que embasam este trabalho. Além disso, algumas
representacdes graficas foram incorporadas para ilustrar as principais tendéncias
encontradas, sem perder o carater qualitativo da abordagem.

A seguir, sdo apresentados os principais achados da pesquisa, divididos em
nove toépicos, cada uma abordando aspectos especificos relacionados ao perfil
docente, as condi¢des de trabalho, a gestédo escolar e a saude fisica e emocional dos
professores participantes.

7.1 Perfil Socioprofissional dos Participantes

Os A amostra da pesquisa foi composta por 34 docentes atuantes na Educacgao
Infantil e no Ensino Fundamental | de duas instituicdes privadas da cidade de
Americana/SP. Os dados levantados mostram um perfil coerente com o panorama
nacional da educacado basica, especialmente no que se refere a feminizacdo da
profissado, a multiplicidade de jornadas e ao desgaste fisico associado a sobrecarga.

A maior parte das respondentes se identifica como mulher, confirmando a
predominancia feminina no magistério da educacgao basica. Essa realidade é discutida
por Gondim e Borges-Andrade (2010), que destacam a sobreposicdo de papéis
sociais, profissionais e familiares como um agravante para o estresse entre as

professoras. O acumulo de fungdes, dentro e fora do ambiente escolar, tende a gerar
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uma pressao continua que impacta diretamente a saude fisica e emocional dessas

profissionais.

Em relacdo a faixa etaria, o grafico a seguir demonstra que a maior
concentragéo de docentes se encontra entre 25 e 34 anos (47,1%), seguida pela faixa
de 35 a 44 anos (32,4%). Isso indica uma predominancia de profissionais em fase de
consolidagdo da carreira e, frequentemente, em etapa de acumulo de
responsabilidades pessoais e familiares, 0 que tende a potencializar o impacto do
estresse ocupacional, como discutido por Gondim e Borges-Andrade (2010). As faixas
etarias extremas, menos de 25 anos e acima de 55, estiveram pouco representadas

na amostra (Figura 1).

Figura 1 — Faixa etaria das participantes.

Qual a sua faixa etaria?

34 respostas

@ Menos de 25 anos
® 25234
35a44
® 45a54
@ 55 anos ou mais

_— |
Ty

(Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2025)

Outro dado relevante diz respeito a carga horaria semanal. A maioria das
docentes declarou cumprir jornadas superiores a 40 horas semanais, muitas vezes
distribuidas entre multiplas turmas, turnos ou escolas. Esse fator, conforme apontam
Maslach e Leiter (1999), contribui significativamente para o esgotamento fisico,
especialmente quando ndo ha pausas adequadas ou reconhecimento institucional

pelo esforco investido.

Por fim, nota-se que a maioria das participantes atua exclusivamente em
escolas privadas, o que reforga a pertinéncia da analise desenvolvida ao longo deste

trabalho, voltada ao contexto educacional ndo estatal.
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7.2 Cansaco Fisico e Acumulo de Fungodes

Um dos dados mais marcantes revelados pela pesquisa foi a elevada
percepcgao de cansaco fisico ao final da jornada de trabalho. Conforme apontado pelas
participantes, o esgotamento ndo esta relacionado apenas a sala de aula, mas a um

conjunto de tarefas adicionais que compdem a rotina docente.

Atividades como preenchimento de relatorios, atualizagdo em plataformas
digitais, elaboragdo de planejamentos individualizados e participagdo em reunides
pedagdgicas sao tarefas constantes que, somadas a carga de ensino, resultam em
jornadas fragmentadas e pouco equilibradas. Essa multiplicidade de funcdes é
percebida pelas docentes como uma das principais fontes de desgaste fisico e

emocional.

De acordo com Limongi-Franca (2005), o estresse psicofisico ocorre quando
ha acumulo de funcbes e auséncia de mecanismos institucionais de apoio,
configurando um ambiente de trabalho com baixa gestdo das pausas e do tempo de
recuperacdo. Essa condigdo tende a cronificar o esgotamento fisico, gerando

impactos diretos na saude das profissionais.

Aintensidade dessa sobrecarga pode ser observada nos graficos a seguir, que
demonstram, respectivamente, o nivel de cansaco relatado pelas participantes e os
principais tipos de tarefas acumuladas (Figura 2).

Os dados obtidos corroboram a analise do Modelo Demanda-Controle de
Karasek (apud Vasques-Menezes, 2015), segundo o qual o acumulo de demandas
com baixa possibilidade de controle sobre o ritmo e a organizagédo das atividades

contribui significativamente para o desenvolvimento do estresse ocupacional.
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Figura 2 — Nivel de cansaco fisico relatado

Com que frequéncia vocé sente cansago fisico excessivo apds o trabalho?
34 respostas

20

0,
15 17 (50%)

10

8 (23,5%) 8 (23,5%)

1 2 3 4 5
(Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2025)

Além disso, muitas docentes relataram a sensacao de que o tempo dedicado a
atividades administrativas e operacionais é superior ao tempo destinado a pratica
pedagogica propriamente dita, o0 que gera sentimento de frustrag&do, improdutividade

e perda do propdsito educacional.

7.3 Sinais Fisicos e Psiquicos de Esgotamento

As respostas obtidas revelam um quadro preocupante de adoecimento fisico e
psiquico entre os docentes. Sintomas como dores musculares, cefaleias constantes,
insbnia, alteragbes gastrointestinais e fadiga extrema foram frequentemente
mencionados pelos participantes. Além dos sinais fisicos, os dados indicam altos
niveis de irritabilidade, desanimo e dificuldade de concentragcdo, compondo um

cenario de sofrimento silencioso no cotidiano escolar.

Essa realidade esta alinhada ao conceito de estresse psicossomatico abordado
por Limongi-Franga (2005), que compreende a interagao entre sobrecarga emocional
e manifestagdes corporais como um processo de adoecimento progressivo. Quando
os professores ndo encontram espacos institucionais de acolhimento e escuta, o corpo

passa a expressar aquilo que nao é verbalizado no ambiente profissional.

Dutra (2017) também ressalta que a exposi¢do continua a ambientes de
trabalho toxicos, marcados pela auséncia de valorizagéo e pela pressao institucional,
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tende a gerar manifestagdes fisicas que refletem o desgaste emocional acumulado. A

Figura 3 ilustra a frequéncia dos sintomas relatados.

Figura 3 — Sintomas fisicos mais citados pelas participantes.

Vocé ja teve sintomas fisicos que atribui ao ambiente de trabalho?
34 respostas

Dores musculares 24 (70,6%)

InsOnia 23 (67,6%)

Irritag@o constante 24 (70,6%)
Problemas gastricos -11 (32,4%)

Fadiga intensa 17 (50%)

Nenhum 0 (0%)

(Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2025)

O quadro relatado pelas docentes dialoga diretamente com o Modelo
Desequilibrio Esforgo-Recompensa de Siegrist (apud Limongi-Franga, 2005), que
propde que o esforco excessivo sem o devido retorno simbolico, emocional ou
financeiro intensifica a vulnerabilidade ao esgotamento fisico e psicolégico. Quando
os profissionais sentem que entregam mais do que recebem, tanto em termos de
reconhecimento quanto de suporte, desenvolvem uma sensacgao crénica de frustragao

e de perda de propésito, o que afeta diretamente sua saude integral.

Além disso, a recorréncia de sintomas semelhantes entre os participantes
reforga a ideia de que o sofrimento néo é isolado, mas parte de um padréo coletivo

que aponta para falhas estruturais nas instituicbes de ensino.

7.4 Valorizagao Profissional e Reconhecimento

A valorizagao profissional foi um dos pontos mais criticos identificados na
pesquisa. Quando questionadas sobre o reconhecimento por parte da gestéao escolar,

apenas uma minoria das participantes afirmou sentir-se valorizada de forma
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satisfatoria. A maior parte relatou auséncia de retornos positivos, escuta institucional

ou incentivos simbdlicos e materiais em sua rotina profissional.

Esse cenario dialoga com a analise de Chiavenato (2014), que aponta o
reconhecimento como um dos fatores essenciais para o engajamento e a
permanéncia do colaborador na organizagdo. Quando o trabalho do profissional ndo
€ percebido ou valorizado, instala-se um sentimento de invisibilidade institucional,

gerando frustragao, desmotivagao e afastamento emocional do ambiente de trabalho.

A Figura 4 ilustra a percepcao das docentes sobre o nivel de valorizagéo

profissional no ambiente escolar em que atuam:
Figura 4 — Percepgao de valorizagao pela gestao.
Vocé se sente valorizado(a) pela gestao escolar?
34 respostas

15

13 (38,2%)

5 6 (17,6%) 6 (17,6%)
5 (14,7%)
4(11,8%)

(Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2025)

A auséncia de reconhecimento ndo impacta apenas o aspecto emocional, mas
também interfere diretamente na qualidade do ensino e no comprometimento docente.
Isso se conecta ao Modelo Demanda-Controle, uma vez que o baixo controle sobre o
préprio trabalho, aliado a auséncia de feedback positivo e de apoio institucional,
contribui para o aumento do estresse e para a intengdo de evasdo da carreira,

conforme discutido anteriormente.

Além disso, as falas espontaneas coletadas nas respostas abertas reforcam

esse sentimento. Termos como “desvalorizagao”, “falta de incentivo” e “invisibilidade”
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aparecem com frequéncia, indicando que o problema é percebido de forma clara e

recorrente entre as participantes da pesquisa.

7.5 Apoio Emocional e Politicas de Bem-Estar

Os dados revelam que a maioria das participantes percebe a auséncia de apoio
emocional como uma das maiores fragilidades institucionais. Ao serem questionadas
sobre a existéncia de politicas de acolhimento, escuta ou suporte psicolégico, grande
parte relatou que tais praticas sao inexistentes ou acontecem de maneira pontual, sem

estrutura continua e efetiva.

Esse cenario dialoga com as reflexbes de Maslach e Leiter (1999), que
enfatizam que o suporte emocional no ambiente de trabalho n&o deve ser visto como
beneficio adicional, mas como uma estratégia fundamental de retencdo e
engajamento dos profissionais. A negligéncia nesse aspecto favorece o isolamento
emocional dos docentes e contribui para o agravamento de quadros de estresse e

esgotamento.

Segundo o Modelo Desequilibrio Esforgo-Recompensa de Siegrist (apud
Limongi-Franga, 2005), a auséncia de retorno simbdlico, como escuta, cuidado e
reconhecimento, compromete o equilibrio emocional do trabalhador, principalmente
em profissdes de alta exigéncia relacional, como o magistério. Quando o professor
percebe que investe tempo, energia e afeto no processo educacional, mas nao
encontra um ambiente institucional de acolhimento, surgem sentimento de frustracéo,

desvalorizagao e abandono.

Além disso, os comentarios abertos reforcam a auséncia de escuta ativa e a
caréncia de espacos institucionais destinados ao cuidado da saude mental. Muitos
docentes afirmam n&o se sentirem seguros para compartilhar suas angustias com a
gestdo, temendo julgamentos ou represdlias, 0 que agrava ainda mais o0

distanciamento emocional.

A Figura 5 ilustra como os docentes avaliaram o suporte emocional oferecido

pela instituicdo em que atuam.
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Figura 5 — Avaliagao do suporte emocional oferecido pela gestao.

Como vocé avalia o suporte emocional que a escola oferece aos professores?

34 respostas

@ Excelente

® Bom
Regular

@ Insuficiente

@ Inexistente

(Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2025)

Esses dados evidenciam que o apoio emocional ndo pode ser tratado como
demanda secundaria. Ao contrario, constitui-se como um pilar essencial para a
permanéncia saudavel dos professores na profissdo, devendo estar presente nas
politicas internas das instituicdes escolares, especialmente no contexto da educacéao

privada, onde a exigéncia por resultados € elevada.

7.6 Indisciplina Escolar e Auséncia de Estratégias Institucionais

A indisciplina aparece como uma das grandes queixas dos docentes,
especialmente pela forma como ela é tratada, ou negligenciada pelas gestdes
escolares. Muitos professores relatam falta de respaldo diante de comportamentos
desafiadores, principalmente em situagdes envolvendo alunos com necessidades

especificas sem o devido suporte técnico ou humano (Figura 6).
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Figura 6 — Frequéncia de episédios de indisciplina vivenciados em sala de aula.

Com que frequéncia vocé lida com situagoes de indisciplina na sala de aula?
34 respostas

20
18 (52,9%)
15

10

5 6 (17,6%) 6 (17,6%)

3 (8,8%)

(Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2025)

Além disso, as respostas as perguntas abertas revelaram a auséncia de
protocolos claros, insegurangca nas orientacbes recebidas e, principalmente,
sentimento de desamparo institucional. A indisciplina aparece, portanto, ndo apenas
como um problema de conduta discente, mas como reflexo direto da fragilidade da
gestao escolar em criar ambientes de apoio, escuta e agao efetiva.

Essa realidade reforga a importancia de estratégias institucionais que valorizem
o trabalho coletivo, promovam mediacao de conflitos e fornegcam suporte técnico e
emocional aos docentes. A auséncia de tais politicas transforma a sala de aula em um
espaco de tensido constante, dificultando o ensino e afetando a saude mental das

professoras.

7.7 Burocracia e Planejamento

A sobrecarga administrativa foi uma queixa recorrente entre as participantes da
pesquisa. Os dados revelam que a maioria das docentes enfrenta, de forma constante,
um acumulo de tarefas burocraticas que vao desde o preenchimento de documentos

e relatorios até o uso obrigatorio de plataformas digitais de registro pedagogico.

Esse cenario acaba comprometendo o tempo e a qualidade do planejamento

pedagogico, uma vez que muitas atividades administrativas sao realizadas fora do
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horario de trabalho ou durante os momentos que deveriam ser destinados a reflexao
sobre a pratica docente. Tal dindmica promove o sentimento de improdutividade e

desgaste continuo.

Conforme destaca Dutra (2017), quando o tempo disponivel para a atividade-
fim, no caso o ensino, & consumido por fungdes administrativas, o professor passa a
atuar sob uma légica que ignora seus limites fisicos e emocionais, contribuindo para
0 esgotamento profissional. Além disso, essa inverséo de prioridades gera frustragéo,
pois os docentes percebem que estdo sendo cobrados mais pelo cumprimento de
tarefas formais do que pela qualidade do processo de aprendizagem que constroem

com os alunos.

A Figura 7 ilustra a frequéncia com que os professores levam trabalho
burocratico para casa, um dos principais sinais de que o tempo institucional ndo esta
sendo suficiente para as demandas exigidas.

Figura 7 — Frequéncia com que professores realizam tarefas escolares fora do
horario de trabalho.

Vocé leva trabalho para casa com frequéncia?
34 respostas

@ Sempre
@ As vezes

Raramente
@ Nunca

(Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2025)

As falas espontineas reforcam essa percepcao. Termos como “excesso de

relatorios”, “preenchimento repetitivo” e “falta de tempo para planejar com qualidade”

aparecem com frequéncia nas respostas abertas. Essas declaracbes revelam que,



66

mais do que um incdbmodo pontual, a sobrecarga administrativa se apresenta como

um fator estruturante do estresse docente nas escolas privadas.

Portanto, € evidente a necessidade de revisao das praticas institucionais de
organizagédo do tempo e das prioridades pedagogicas, de modo que os professores

possam desempenhar sua fungao principal com autonomia, equilibrio e respaldo.

7.8 Analise Qualitativa das Respostas Abertas

As respostas abertas do questionario revelaram percepg¢des subjetivas que
aprofundam a compreensao do esgotamento fisico e emocional vivenciado pelos
professores. Essas manifestagdes espontdneas foram analisadas e organizadas em
quatro grandes categorias de sentido, com base na recorréncia de temas e

sentimentos expressos pelos participantes.

Essa andlise qualitativa € especialmente relevante dentro da abordagem
adotada neste trabalho, pois possibilita acessar a dimensao simbdlica da experiéncia
docente, evidenciando aspectos que nao se reduzem a numeros, mas que impactam

diretamente o bem-estar profissional e a permanéncia na carreira.

As falas revelam um padrao de sofrimento marcado n&o apenas pelo acumulo
de tarefas, mas pela sensacdo de desamparo institucional e auséncia de
reconhecimento simbdlico. Os docentes ndo apenas reclamam da quantidade de
trabalho, mas da qualidade das relagdes que estabelecem com a gestdo e com a

estrutura escolar.

Esse conteudo reforga os dados ja apresentados nos graficos anteriores,
fortalecendo a interpretacdo baseada no Modelo Desequilibrio Esfor¢co-Recompensa.
A percepgao de esforgo intenso, sem a devida compensagao simbolica, emocional ou
estrutural, aparece como um dos principais fatores associados a intencdo de

abandono da carreira.

As categorias e exemplos representativos estdo apresentados no quadro a

seqguir:
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Quadro 6 - Categorias interpretativas extraidas das respostas abertas da
pesquisa.

Indisciplina e Relagoes "Aplicagao clara e justa de regras" — "Falta de dialogo entre

Escolares gestéao e professores"

) "Exigéncias do planejamento formal" — "Muita papelada e
Burocracia e Sobrecarga o _
tarefas administrativas”

Falta de Apoio e "Valorizagao financeira € inexistente" — "Pouca escuta da
Reconhecimento gestao"
Bem-estar e Qualidade de "Salas equipadas ajudariam" — "Mais tempo para
Vida planejamento coletivo" — "Familias colaborativas”

(Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2025

Além disso, os relatos mostram que o esgotamento fisico e emocional ndo é
resultado de uma experiéncia pontual, mas de um contexto organizacional prolongado
e negligente. A auséncia de espagos para escuta, a indisciplina ndo enfrentada e a
sobrecarga nao reconhecida constroem um ambiente institucional que contribui para

a insatisfagao e o adoecimento docente.

7.9 Desequilibrio Esforgo-Recompensa e Intengao de Desisténcia

O A analise dos dados, tanto das questdes objetivas quanto das respostas
abertas, evidenciou uma forte percep¢ao de desequilibrio entre o esforco despendido
pelas professoras e as recompensas recebidas no contexto das escolas privadas.
Esse descompasso, descrito por Siegrist no Modelo Desequilibrio Esforgo-
Recompensa, manifesta-se de forma clara na rotina das participantes: jornadas
extensas, multiplas fun¢des, demandas emocionais elevadas e pouca ou nenhuma

valorizagao simbodlica e material.

As professoras relataram envolvimento afetivo intenso com os alunos,

dedicacgao continua as atividades escolares, cumprimento de exigéncias burocraticas
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e esforgo para manter a qualidade do ensino, mesmo diante de condigdes adversas.
Entretanto, essa entrega ndo tem sido acompanhada de retornos proporcionais por
parte das instituicdes. A auséncia de reconhecimento, a fragilidade das relagdes com
a gestao, a escassez de incentivos e a falta de apoio emocional compdem um cenario

de desgaste progressivo.

Esse contexto ndo apenas compromete a saude fisica e psiquica das docentes,
como também afeta diretamente sua permanéncia na profissdo. Diversas
participantes mencionaram explicitamente o desejo de abandonar a carreira ou buscar
outras areas de atuagado, sentimento que ganha for¢ca diante da sensagdo de
impoténcia, invisibilidade institucional e frustracdo com a auséncia de mudancas

estruturais.

Como apontam Chiavenato (2014) e Dutra (2017), uma gestao eficaz precisa
equilibrar exigéncia e valorizagdo, criando espagos de escuta, apoio e
desenvolvimento continuo para os profissionais da educacgdo. A negligéncia em
relacdo a esse equilibrio afasta o docente da missdo educativa e alimenta a ideia de

desisténcia como unica alternativa viavel a preservagao da propria saude.

As falas espontaneas reforcam esse quadro. Expressbées como “estou no
limite”, “n&o vejo reconhecimento”, “me sinto descartavel” e “ja pensei em sair da
educacao” aparecem de forma recorrente e evidenciam o sofrimento silencioso que

acompanha o cotidiano das docentes em escolas privadas.

Dessa forma, torna-se urgente repensar a estrutura organizacional das
instituicdes de ensino. O alinhamento entre expectativas institucionais e condi¢des
reais de trabalho é fundamental para evitar que o esforco docente continue sendo
desproporcionalmente exigido e emocionalmente desgastante. A escuta ativa, a
valorizag&o simbdlica e material e o suporte emocional continuo devem deixar de ser

excecgao e tornar-se pilares permanentes da gestao escolar.

7.10 Consideragdes sobre o capitulo

O Capitulo 7 apresentou e analisou os resultados obtidos por meio da pesquisa
de campo realizada com 34 professoras da Educacdo Infantii e do Ensino

Fundamental | atuantes em escolas privadas da cidade de Americana/SP. Com base
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nos modelos tedricos de Karasek (Demanda-Controle) e Siegrist (Desequilibrio
Esforgo-Recompensa), os dados foram organizados em categorias tematicas que
evidenciaram a complexidade do fenébmeno do estresse e do esgotamento fisico no

cotidiano docente.

Inicialmente, tragou-se o perfil socioprofissional das participantes, destacando
a predominancia feminina, a faixa etaria entre 25 e 34 anos e a carga horaria
estendida, fatores que favorecem a sobrecarga. Na sequéncia, abordaram-se os altos
niveis de cansaco fisico relatados, o acumulo de fungdes administrativas, os sintomas
fisicos e psiquicos relacionados ao trabalho, e a percepg¢ao de auséncia de apoio

emocional por parte das instituicdes.

Os graficos e quadros interpretativos apresentados ao longo do capitulo
permitiram visualizar com clareza a insatisfagcdo das professoras com a gestao
escolar, especialmente no que se refere a valorizagao profissional, as estratégias de
bem-estar e a mediacdo de conflitos com alunos e familias. As respostas abertas
reforcaram a analise qualitativa, revelando sentimento de frustracdo, desamparo e

desejo de evasao da carreira.

Por fim, a aplicagcdo do Modelo Desequilibrio Esforco-Recompensa destacou o
impacto negativo da falta de reconhecimento simbdlico e material sobre a
permanéncia dos docentes na profissdo. As participantes expressaram o desejo de
mudangas estruturais urgentes nas praticas de gestdo escolar, reivindicando escuta

ativa, suporte institucional continuo e condi¢des dignas de trabalho.

Os dados apresentados reforcam que o esgotamento fisico docente nas
escolas privadas ndao € um fendmeno isolado, mas sim um reflexo das falhas
institucionais em alinhar demandas, recompensas e apoio. A analise realizada serve
de base para reflexdo critica sobre os rumos da gestdo escolar e as estratégias

necessarias para promover ambientes educacionais mais saudaveis e sustentaveis.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender o impacto do estresse e do
esgotamento fisico no cotidiano de professores da Educacgao Infantil e do Ensino
Fundamental | que atuam em escolas privadas. A partir da fundamentacgao tedrica
sobre os modelos de Karasek (Demanda-Controle) e Siegrist (Desequilibrio Esforgo-
Recompensa), buscou-se investigar como as condigbes institucionais, a gestao
escolar e a sobrecarga de trabalho contribuem para o adoecimento desses

profissionais.

A analise dos dados coletados por meio da pesquisa de campo revelou um
cenario preocupante: a maioria dos professores participantes relatou altos niveis de
cansacgo fisico, acumulo de fungdes, sinais psicossomaticos de esgotamento e
percepcao de baixa valorizagao profissional. Esses achados confirmam a hipétese de
que a gestdo escolar deficiente, aliada a contextos de alta demanda e baixa
autonomia, favorece o surgimento de um ambiente propicio ao sofrimento fisico e

emocional do docente.

Observou-se, ainda, que a auséncia de politicas institucionais voltadas ao bem-
estar e a saude mental dos professores, bem como a sobrecarga burocratica e a falta
de reconhecimento simbodlico e material, intensificam a sensag&o de injustica e
desamparo vivenciada por esses profissionais. Esses fatores estdo diretamente
relacionados ao modelo de Siegrist, que destaca o desequilibrio entre o esforgo
investido e a recompensa obtida como um fator central para o adoecimento

ocupacional.

As respostas abertas da pesquisa permitiram uma leitura mais sensivel e
subjetiva da realidade enfrentada pelos docentes, revelando sentimento de frustragao,
invisibilidade e desejo de abandono da profissédo. Tais percep¢gdes demonstram que,
mais do que uma questao estrutural, o esgotamento fisico também carrega dimensbdes
simbdlicas e emocionais, profundamente enraizadas na cultura escolar e na forma

como a carreira docente é tratada social e institucionalmente.

A contribuicdo deste trabalho esta na visibilizacdo de um problema ainda pouco
debatido no ambito das escolas privadas, que geralmente concentram os discursos
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em desempenho e resultados, em detrimento do cuidado com os profissionais que
constroem, diariamente, o processo educacional. Espera-se que as analises aqui
apresentadas possam subsidiar a constru¢cdo de praticas de gestdo mais humanas,
que reconhegam os limites do corpo docente e promovam um ambiente pedagdgico

mais saudavel, sustentavel e valorizador.

Como limitac&o, destaca-se o fato de que a pesquisa foi aplicada em uma
amostra localizada, o que restringe a generalizagdo dos dados para outras regides ou
redes de ensino. Além disso, a auséncia de entrevistas presenciais pode ter reduzido
a profundidade de algumas respostas. Ainda assim, os resultados obtidos fornecem
subsidios relevantes para discussdes futuras sobre a valorizagcdo docente e o papel

da gestado escolar na prevencéo do esgotamento profissional.

Para futuras pesquisas, recomenda-se o aprofundamento qualitativo por meio
de entrevistas e grupos focais, além da ampliagdo da amostra para outras cidades ou
regides do pais. Também seria interessante investigar o impacto de programas
institucionais de apoio e autocuidado, avaliando sua eficacia na reducéo do estresse
ocupacional docente.
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APENDICE A - Formulario Aplicado aos Professores

Titulo:
Pesquisa sobre Estresse e Esgotamento Fisico entre Professores da Educagéo
Infantil ao Fundamental 1.

Apresentacao:
Ol4, professora/professor! §)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que integra 0 meu
Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) em Gestdo Empresarial pela Fatec
Americana. O objetivo deste estudo é investigar os fatores que contribuem para o
estresse e o esgotamento fisico de professores da Educagéao Infantil ao Fundamental
1 que atuam em escolas privadas.

A pesquisa € andnima, sigilosa e leva cerca de 10 minutos para ser respondida. Sua
participacdo € muito importante para dar visibilidade a realidade docente e contribuir
com reflexdes que possam gerar mudancas positivas no ambiente escolar.

Secao 1 - Identificagao Inicial

1. Vocé leciona atualmente em:
() Escola privada
() Escola publica
( ) Ambas

2. Vocé ja trabalhou em escola privada?
( ) Nunca trabalhei
() Sim, por até 3 anos
() Sim, por mais de 3 anos

Secao 2 — Informagodes Profissionais e de Atuagao

3. Qual a sua faixa etéaria?
( ) Menos de 25 anos
()25a34
()35a44
()45a54
() 55 anos ou mais
4. Sexo:
() Feminino
( ) Masculino
() Prefiro nédo informar

5. Tempo de atuagao na docéncia:
() Menos de 1 ano
()1ab5anos
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()6 a10 anos
() Mais de 10 anos

6. Nivel de ensino em que atua:
( ) Educacéo Infantil
() Ensino Fundamental 1
( ) Ambos

7. Regime de trabalho semanal:
() Até 22 horas (Parcial)
() Mais de 22 horas (Integral)

Secao 3 - Sintomas Fisicos e Fatores de Esgotamento

8. Com que frequéncia vocé sente cansaco fisico excessivo apoés o trabalho?
(Escala de 1 a 5)

9. Vocé sente que acumula muitas fungdes além de ensinar? (Escala de 1 a 5)

10.Como vocé avalia o suporte emocional que a escola oferece aos professores?
() Excelente () Bom () Regular () Insuficiente (') Inexistente

11.Vocé ja teve sintomas fisicos que atribui ao ambiente de trabalho?
[ ] Dores musculares
[ ] Insbnia
[] Irritacdo constante
[ ] Problemas gastricos
[ ] Fadiga intensa
[ 1 Nenhum

12.Vocé sente esgotamento emocional ao final de uma semana de trabalho?
(Escala de 1 a 5)

Secao 4 - Clima Escolar e Gestao
13.Vocé se sente valorizado(a) pela gestao escolar? (Escala de 1 a 5)

14.Vocé sente que tem autonomia para tomar decisbdes pedagdgicas? (Escala de
1ab)

15. A gestao escolar promove agdes para o bem-estar dos professores?
() Sim () Nao () Nao sei dizer

16.Vocé sente que ha abertura para dialogo com a coordenagéo/diregao?
(Escala de 1 a 5)

Sec¢ao 5 — Carreira Docente

17.Vocé sente que a carreira docente é valorizada na instituicdo onde atua?
() Sim () Parcialmente () Nao
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18.Vocé sente que tem oportunidades reais de crescimento e desenvolvimento
profissional?
() Sempre () As vezes () Raramente ( ) Nunca

19.Na sua visao, o que mais desmotiva ou desvaloriza a carreira docente?
[ ] Baixos salarios
[ ] Falta de reconhecimento profissional
[ ] Sobrecarga de trabalho
[ ] Falta de apoio da gestao
[ ] Poucas oportunidades de crescimento
[ ] Desrespeito por parte dos alunos ou responsaveis
[ ] Presséo por resultados
[ ] Falta de recursos pedagdgicos
[ 1 Auséncia de politicas de bem-estar docente
[ ] Outro:

Secgao 6 — Indisciplina e Comportamento dos Alunos

20.Com que frequéncia vocé lida com situagdes de indisciplina na sala de aula?
(Escala de 1 a 5)

21.Vocé sente-se preparado(a) e apoiado(a) pela escola para lidar com a
indisciplina?
() Sim () Parcialmente ( ) Nao

22.Quais comportamentos dos alunos mais afetam sua rotina e seu bem-estar?
[ ] Falta de respeito
[ 1 Agressividade
[ ] Uso indevido de celular
[ ] Falta de limites
[ ] Desinteresse
[ ] Interrupcdes constantes
[ ] Atitudes desafiadoras
[ ] Outro:

23.Vocé ja vivenciou situagdes com alunos com necessidades especiais sem
suporte adequado?
() Sim, frequentemente
() Sim, algumas vezes
( ) Raramente
() Nunca

24.Se sim, o que mais dificultou o trabalho nessas situacoes?
[ ] Auséncia de laudo
[ ] Falta de comunicacdo com a familia
[ ] Falta de formacéo
[ ] Falta de profissional de apoio
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[ 1 Negligéncia da escola
[ ] Outro:

Secao 7 — Pressao de Tempo e Excesso de Trabalho

25.Vocé sente que tem tempo suficiente para planejar suas aulas com
qualidade? () Sim () Nao

26.Vocé leva trabalho para casa com frequéncia? () Sempre () As vezes ()
Raramente () Nunca

27.Em que medida as demandas impactam sua saude fisica/emocional? (Escala
de 1ab)

Secao 8 — Politicas Indisciplinares

28.Existem politicas claras na escola para lidar com a indisciplina?
() Sim () Nao () Nao sei

29.Vocé considera eficazes essas politicas?
() Sim () Parcialmente () Nao

30.0 que vocé acredita que poderia melhorar o enfrentamento da indisciplina?
[ ] Aumento do dialogo
[ ] Aplicacéao justa de regras
[ ] Participagao das familias
[ 1 Apoio psicologico aos alunos
[ ] Formacgao para os professores
[ ] Presencga de equipe de mediacao
[ ] Outro:

Secao 9 — Burocracia e Tarefas Administrativas

31.Vocé considera o volume de tarefas administrativas excessivo?
() Sim () N&o () As vezes

32.Quais atividades mais atrapalham seu planejamento?
[ ] Reunides frequentes
[ ] Preenchimento de relatorios
[ ] Exigéncias formais
[ ] Falta de tempo para tarefas pedagodgicas
[ ] Langamentos em sistemas
[ ] Outro:

Secao 10 — Consideragoes Finais

33.0 que vocé gostaria que fosse diferente nas tarefas administrativas da
escola?
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34.0 que vocé acredita que contribuiria para melhorar sua qualidade de vida no
ambiente escolar?



