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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL NAS EMPRESAS

Leticia da Silva
Prof. Me. Edilson Ramos Dias

Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar como as empresas podem adotar praticas de
responsabilidade ambiental e social para alcangar a sustentabilidade e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel.

A pesquisa, com abordagem qualitativa e exploratdria, utilizou a analise documental para
identificar as principais ferramentas aplicadas na gestdo ambiental e social das organizagdes,
como a norma ISO 14001, auditorias ambientais, relatorios de sustentabilidade GRI e
certificagdes ambientais reconhecidas internacionalmente.

Estudos de caso foram realizados sobre a Faber-Castell e a Natura, ambas com um forte
histdrico na implementagao de praticas sustentaveis.

Os resultados mostram que a responsabilidade socioambiental gera beneficios nao apenas para
0 meio ambiente e a sociedade, mas também para as proprias instituigdes, promovendo
melhorias na imagem corporativa, atraindo consumidores conscientes, aumentando a
competitividade e fortalecendo a fidelizacdo dos clientes.

Conclui-se que a responsabilidade socioambiental deixou de ser apenas uma vantagem
competitiva, tornando-se um requisito estratégico para as empresas que desejam prosperar em
um mercado cada vez mais sustentavel, ético e regulado.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Responsabilidade Social. Gestdo Ambiental. ISO 14001.
Relatorios GRI.

Abstract: This article aims to analyze how companies can adopt environmental and social
responsibility practices to achieve sustainability and contribute to sustainable development. The
research, with a qualitative and exploratory approach, used document analysis to identify the
main tools applied in the environmental and social management of organizations, such as the
ISO 14001 standard, environmental audits, GRI sustainability reports, and internationally
recognized environmental certifications. Case studies were conducted on Faber-Castell and
Natura, both with a strong history in the implementation of sustainable practices. The results
show that socio-environmental responsibility generates benefits not only for the environment
and society but also for the institutions themselves, promoting improvements in corporate
image, attracting conscious consumers, increasing competitiveness, and enhancing customer
loyalty.

It is concluded that socio-environmental responsibility is no longer just a competitive
advantage, but a strategic requirement for companies aiming to thrive in an increasingly
sustainable, ethical, and regulated market.

Keywords: Sustainability. Social Responsibility. Environmental Management. ISO 14001.
GRI Reports.
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1 INTRODUCAO

O tema Responsabilidade Ambiental e Social nas Empresas tem se tornado um tema
recorrente no mundo empresarial, onde diversas organizacdes tém enfrentado desafios em
equilibrar suas operagdes com os impactos que tem sobre o meio ambiente e a sociedade, ha,
uma crescente necessidade no mundo empresarial de praticas sustentdveis que auxiliem na
preservacao do meio-ambiente. Segundo Dalmoro, Venturini e Pereira (2009), o sucesso de
uma organizac¢ao depende mais do impacto sobre a sociedade e meio-ambiente, do que o lucro
que a empresa tem.

Quando as organizagdes integram estes principios a sua cultura organizacional, acabam
por contribuir com um mundo mais sustentavel, ocasionando um fortalecimento de sua imagem,
conquistando investidores e gerando valor a longo prazo.

Segundo Busch e Ribeiro (2009), os consumidores e a comunidade tém demonstrado
maior interesse por organizagdes que promovem solugdes aos problemas ambientais e sociais.
Diante deste cendrio, sistemas de gestdo ambiental (SGA) e segundo a CETESB (2019),
ferramentas como ISO 14001, auditorias ambientais e relatérios GRI, tem sido usado por
diversas empresas, pois, permitem que 0s processos sejam sustentaveis, tenham custos menores

e um melhor controle sobre o uso de recursos naturais. Segundo Oliveira e Pinheiro (2010):

O sistema de gestdo ambiental com base na norma ISO 14001 tem como
objetivo prover as organiza¢des de elementos de um SGA eficaz que possam ser
integrados a outros requisitos da gestdo e auxilid-las a alcangar seus objetivos
ambientais e econdmicos. A sua finalidade geral ¢ equilibrar a protecdo ambiental e a

prevengao de polui¢do com as necessidades socioecondmicas.

Este artigo propde-se a contribuir para o entendimento de quais ferramentas e praticas
podem vir a ser usadas para que se torne possivel promover um desenvolvimento sustentavel,

ocasionando impactos positivos no meio ambiente e sociedade.



1.1 PROBLEMA

Quais praticas e ferramentas de gestdo podem ser adotadas pelas empresas para que se
torne possivel integrar a responsabilidade ambiental e social em suas operagdes,

proporcionando um desenvolvimento sustentavel e ético em suas operagoes?

1.2 HIPOTESE

A execucdo de praticas de Gestdo Ambiental, em conjunto com o uso de ferramentas
como a norma ISO 14001, relatorios GRI e auditorias ambientais, permitem as empresas
alcancarem um equilibrio entre desempenho econdomico, responsabilidade ambiental e impacto
social positivo. Além de serem sustentaveis, agregando valor econdmico e social a longo prazo,
estas empresas se destacam pois possuem uma maior competitividade no mercado, como
redu¢do de riscos ambientais e operacionais, acesso a incentivos e certificacdes. As
organizagdes que ndo adotam estas praticas podem enfrentar uma resisténcia do mercado,

custos elevados em passivos ambientais e dificuldades em atender exigéncias regulatorias

1.3 OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Avaliar como uma empresa obtém a sustentabilidade ambiental e social, para contribuir
com o desenvolvimento sustentavel, através de praticas e agdes para ndo agredir o planeta e
tornando o ambiente de trabalho equilibrado.

Objetivo Especifico:

Identificar ferramentas de responsabilidade social e ambiental, que devem ser

implementadas pelas empresas.



Analisar casos em que o emprego destas ferramentas trouxe beneficios tanto para as
instituigdes, quanto para os seus consumidores.
Determinar como e quais praticas as organizacdes devem adotar para se tornarem

responsaveis nos ambitos sociais € ambientais.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Definicao

As empresas assumem a responsabilidade social e ambiental quando operam de modo
ético e sustentavel, considerando o impacto que suas agdes tém sobre a sociedade e meio
ambiente. Para Carrol (1991), a responsabilidade ambiental e social ¢ composta por:
responsabilidade econdmica, legal, ética e filantropica, que em conjunto, conduzem a atuacao
das empresas para além do lucro, incorporando-as aos principios de sustentabilidade ¢ bem-
estar social.

Ademais, a relagdo entre responsabilidade socioambiental e o marketing verde tem
ganhado destaque, ja que algumas organizag¢des tém buscado maneiras de agregar valor a sua
marca e atrair consumidores mais conscientes divulgando suas praticas sustentaveis.

Entretanto a legitimidade destas acdes deve estar alinhada com os discursos e praticas
tomados pela empresa, caso ndo, existe a possibilidade de a organizagdo ser acusada de
greenwashing, que acontece quando as iniciativas sustentdveis sdo exageradas ou inexistentes,
sendo feitas somente para a melhora da imagem corporativa.

Portanto, uma gestao responsavel € essencial para as organizagdes que buscam crescer

de maneira sustentdvel, alinhadas aos padrdes éticos e ambientais.

2.2 Contextualizacao

O conceito de “Triple Bottom Line” introduzido por Elkington (1997), ¢ um conceito

que abrange trés topicos, sendo, planeta pessoas e lucro, com o objetivo de auxiliar as empresas



a obterem a sustentabilidade nas suas producdes gerando impactos ambientais positivos,
trazendo uma mudanca na ideia de sucesso.

Segundo Porter e Kramer (2006), a competitividade e o bem-estar social dependem um
do outro, as organizagdes devem adotar praticas que as tornem responsaveis ambientalmente e
socialmente, tornando-se prosperas a longo prazo. Para que isso aconte¢a de maneira eficiente,
¢ necessario um processo de educagao ambiental corporativa, alguns estudos indicam que
quando a educagdo ambiental ¢ implementada de modo correto dentro das empresas, ha
transformagodes significativas, estimulando a cultura da sustentabilidade e consumo

responsavel.

2.3 Importancia da Certificacio

A certificagdes desempenham um papel importante na constru¢do da imagem das
empresas, aumentando a atratividade da organizagdo para investidores e consumidores, que
buscam por produtos ou servigos com praticas sustentaveis, ciando uma percepg¢ao positiva do
publico, o que resulta em uma maior vantagem competitiva no mercado.

Segundo Oliveira e Serra (2010), a aquisi¢do da certificagdo NBR ISO 14001: 2004
proporciona beneficios internos, como o aumento de motivacdo dos colaboradores e melhoria
nos processos internos, Sroufe (2003), destaca que as normas, fornecem diversas possibilidades
para a gestdo ambiental, proporcionando uma melhora na performance ambiental das empresas.

Além disso, as certificagdes garantem que as organizagoes estdo em conformidade com
padrdes ambientais reconhecidos, porém, um dos grandes desafios € a resisténcia cultural dentro
de algumas corporagdes, principalmente entre os colaboradores que ndo entendem a
importancia da gestdo ambiental. Sendo assim, a inclusdo de programas de educacao ambiental
pode facilitar o processo de aceitacio das normas, melhorando a eficicia dos sistemas

ambiental.

2.4 Implementacio de Sistemas de Gestao

Para alcancar as certificagcdes como a ISO 14001, as organiza¢des devem implementar

um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que siga as etapas do ciclo PDCA (Planejar, Fazer,

Verificar e Agir), este tipo de processo envolve o desenvolvimento de politicas e objetivos



ambientais, realizando auditorias internas e avaliagdes de desempenho com propdsito em
melhoria continua e acdes corretivas.

A implementagdo de SGAs, aparenta ser um dos maiores desafios para algumas
empresas, devido a resisténcia cultural e limitagao de recursos, segundo Benn e Bolton (2011).
Para que seja possivel superar este desafio, ¢ necessaria uma lideranca forte e que seja
comprometida em promover uma cultura organizacional sustentavel, além disso, estudos
demonstram que a realizagdo de auditorias ambientais ¢ essencial para garantir a conformidade
com as normas ambientais, contribuindo para a identificagao de riscos ambientais, aprimorando
a performance sustentavel das empresas. Sendo assim, os Sistemas de Gestdo Ambiental além
de serem ferramentas, sdo também meios estratégicos de possibilitar a responsabilidade
ambiental e social para as empresas.

Empresas que veem buscando certificagdes ambientais € o emprego de praticas mais
sustentaveis, estdo cada vez mais alinhadas com as exigéncias regulatorias e as demandas de
um mercado mais consciente, demonstrando aos seus stakeholders que possuem compromissos
com o meio ambiente a sociedade. Freeman (1984), introduziu a teoria dos stakeholders,
argumentando que as decisdes corporativas devem considerar as expectativas das partes
interessadas, como colaboradores, acionistas, comunidades e clientes.

Em vista disso, a implementagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental e a aplicagdo de

praticas sustentdveis, asseguram que as empresas colaborem para um futuro mais sustentavel.

2.5 Ferramentas de Gestao Ambiental

Algumas das ferramentas de gestdo ambiental que podem auxiliar as organizagdes a

serem responsaveis ambientalmente e socialmente, sdo:

a) ISO 14001: ¢ uma norma internacional, qual estabelece padrdes para um
sistema de gestdo ambiental (SGA) competente, contribuindo com a melhora no

desempenho no ambito ambiental das empresas, tornando-as mais sustentaveis.

b) Relatorios de Sustentabilidade GRI: o GRI (Global Reporting
Initiative), ¢ uma organizagdo internacional que desenvolveu instru¢des para a

elaboragdo de relatorios de sustentabilidade, tendo como objetivo promover a



transparéncia e responsabilidade, permitindo que organizacdes relatem seus

desempenhos ambientais, sociais € econdOmicos.

c) Auditorias Ambientais: realizar avaliacdes periodicas para verificar o

desempenho das normas e do SGA, identificando possiveis melhorias.

d) Certificacoes Ambientais: as certificagdes demonstram compromisso
com as praticas sustentaveis, uma destas certificagdes ¢ LEED (Leadership in
Energy and Environmental Desing), um dos padrdes mais utilizados para
construgdes sustentaveis, pois, contribui para a reducdo do impacto ambiental e
conscientiza a comunidade sobre a importdncia da sustentabilidade Estas
ferramentas auxiliam as empresas a se tornarem liderem em sustentabilidade,
atenderem as regulamentagdes e preservar o meio-ambiente e a comunidade que

estdo inseridos.

3 METODO DE PESQUISA

Este artigo adota uma abordagem exploratoria e qualitativa, conforme Vergara (2007),
a pesquisa exploratoria tem como objetivo aprofundar o conhecimento sobre um tema pouco
estudado, possibilitando uma compreensao inicial e a formulagdo de futuras hipdteses.

Os dados foram coletados de analises documentais provenientes de documentos oficiais.
Segundo Vergara (2007), a pesquisa documental faz uso de materiais que ndo receberam
tratamento analitico prévio, como relatorios, legislagdes e comunicados oficiais.

buscando proporcionar uma visdo mais critica sobre a eficacia das praticas ambientais

adotadas por empresas e a influéncia sobre a gestdo corporativa sustentavel.

Creswell (2014), evidencia que a pesquisa qualitativa pode envolver analise
documental, onde documentos de dominio publico sdo examinados para identificar padroes,
discursos e tendéncias. Deste modo, a analise dos documentos selecionados seguird os
principios da anélise de conteudo, possibilitando uma compreensao sistematica das informagdes

disponiveis.



A primeira etapa metodologica foi a selegdo de artigos cientificos, livros e publicagdes
institucionais relacionados a praticas sustentaveis dentro do conceito empresarial. Apos, foi
realizado a classificagdo das fontes em topicos, sendo eles: ferramentas sistemas de gestiao
ambiental, impactos ambientais e sociais, certificacdes. Deste modo foi possivel a interpretagao
dos dados coletados, buscando proporcionar uma visdo mais ampla e com base em ferramentas
que auxiliam as organizagdes a se tornarem responsaveis ambientalmente e socialmente.

A pesquisa foi conduzida de maneira ética, respeitando os direitos autorais das
publicacdes consultadas, todas as fontes utilizadas foram devidamente citadas de acordo com

as normas da ABNT, garantindo a atribui¢c@o de crédito aos autores originais.

4 RESULTADOS

Foram realizadas pesquisas com duas empresas que demonstram forte compromisso
com a responsabilidade ambiental e social, utilizando de praticas sustentaveis como parte de
sua estratégia de negocio, Faber-Castell e Natura.

A Faber-Castell ¢ uma das empresas de materiais de escrita e desenho mais antigas e
renomadas. Fundada por Kaspar Faber em Stein, na Alemanha, no ano de 1761, a empresa era
inicialmente uma pequena fabrica de lapis que cresceu globalmente sob a lideranca de Lothar
von Faber, em 1898 adotou o nome atual devido a unido da familia Faber com os condes Castell.

Desde 1930 o Brasil se tornou uma das principais subsididrias do grupo, possuindo
unidades em Sdo Carlos (SP), Prata (MG), Manaus (AM) e uma area de preservagdo em
Morretes (PR). Pioneira em sustentabilidade, iniciou na década de 1950 o plantio de florestas
proprias para garantir madeira certificada pelo FSC.

A Faber-Castell, em especial sua unidade em Sdo Carlos, demonstram um grande
compromisso com a responsabilidade ambiental e social, contribuindo de modo positivo para
sua imagem corporativa e suas vendas.

Nos ambitos de responsabilidade ambiental, a empresa promove Gestdo Florestal
Sustentavel desde 1980, as florestas de pinus sao gerenciadas no Brasil, o que garante uma fonte
sustentavel de madeira e promove a biodiversidade, além de mais de 95% das usas embalagens

serem feitas de materiais reciclaveis, alinhando-se as metas globais da organizagao e reduzindo



o uso de plastico. A fabrica de Sao Carlos opera uma estagao de tratamento de agua residuais
desde 2018, o que proporciona a reutilizagdo de aproximadamente 10.000 metros cubicos de
agua por ano.

Nos quesitos da responsabilidade social, a empresa adota a Carta Social desde 2000,
onde se compromete em fornecer condi¢des de trabalho recomendadas pela Organizagdo
Internacional de Trabalho (OIT), em todas as suas unidades, também promovem iniciativas para
combater a discriminagdo e valorizar a diversidade. O instituto Faber-Castell no Brasil, apoia
projetos educacionais para criancas de comunidades locais, incentivando a educagao,
desenvolvimento pessoal e criatividade.

O compromisso da Faber-Castell com praticas sustentdveis reforca sua imagem como
uma marca ética e confiavel, influenciando de modo positivo decisdes de compra dos
consumidores.

Além da melhoria de imagem e aumento de vendas, a estratégia da Faber-Castell gera
impactos positivos em varias areas, fortalecendo a empresa ao longo prazo. Seu desempenho
sustentavel melhora a eficiéncia operacional, reduz os riscos e amplia as oportunidades de
negdcio, provando que a responsabilidade ambiental e social ndo ¢ somente um diferencial
competitivo, mas uma necessidade estratégica para o futuro do mercado.

Fundada em 1969, em Sao Paulo por Luiz Seabra, a Natura ¢ uma das maiores empresas
brasileiras do setor de cosméticos, sendo reconhecida globalmente pelo seu compromisso com
a sustentabilidade e inovagdo. Parte do grupo Natura & Co, inclui as empresas Avon, The Body
Shop e Aesop, a organizacdo adota praticas de produgdo responsavel, dando prioridade a
ingredientes naturais, embalagens reciclaveis e programas sociais para comunidades locais, em
especial na Amazonia.

Nos termos de Responsabilidade ambiental e social, a Natura lidera o Ranking Merco
de Responsabilidade ESG 2023 pelo décimo ano consecutivo, tendo destaque nas categorias de
Meio Ambiente, Ambito Interno, Clientes e Sociedade, Etica e Governanga Corporativa.

H4 quase 25 anos, a empresa investe e bioeconomia da sociobiodiversidade, destinando
R$ 42,8 milhdes para comunidades locais (2023), o que beneficia mais de 10 mil familias e
contribui para a conservacao de 2,2 milhdes de hectares de florestas.

Além disso, a Natura foi a primeira empresa do Sul global a conseguir o Selo de Platina
de Integridade de Carbono, emitido devido a Iniciativa de Integridade dos Mercados de Carbono
Voluntarios (VCMI), o que reflete seu compromisso com a neutralizagdo das emissdes de

carbono.



O compromisso continuo com as praticas sustentaveis fortalece a imagem da Natura
como lider em Responsabilidade Socioambiental, o que atrai mais consumidores conscientes €
amplia sua participa¢do no mercado.

O estudo demonstrou que a responsabilidade ambiental e social ndo somente contribui
para a preservacao do meio-ambiente e para o bem-estar social, mas também constitui um
diferencial competitivo para as organizagdes. Por meio das andlises de ferramentas como a
norma ISO 14001, relatorios GRI, auditorias ambientais e certificagdes ambientais, nota-se que
¢ possivel integrar a sustentabilidade as operacdes das empresas de modo eficaz e estratégico.

Os casos da Faber-Castell e Natura demonstram em como as praticas sustentaveis
fortalecem a imagem corporativa, conquistam a confiancga de seus consumidores e resultam em
fidelizagdo e crescimento nas vendas. Deste modo, os resultados confirmam que a
responsabilidade socioambiental deve ser vista como um investimento de longo prazo, capaz
de gera beneficios economicos e sociais.

Portanto, pode-se concluir que as organizagdes que desejam se destacar em um mercado
cada vez mais consciente devem adotar praticas sustentaveis, promover educacdo ambiental
interna, buscar certificagdes reconhecidas e manter o compromisso com a €tica e transparéncia.
A responsabilidade ambiental e social deixa de ser somente um diferencial e se torna uma

necessidade estratégica para o sucesso das empresas no cenario atual.

5 CRONOGRAMA

Més/Ano Atividades Atividades Descrigéo

Agosto 2024 Tema e | Hipotese Escolha do tema, redagdo do
Justificativa Problema problema, hipotese e justificativa.

Setembro 2024 | Fundamentagao Pesquisa, leitura e redagdo da
Teorica fundamentagao tedrica.

Outubro 2024 Objetivo Metodologia e | Redacdo dos objetivos (geral e

Referéncias especifico), redigir a metodologia e
referéncias.

Novembro2024 | Revisar o | Apresentar o | Revisar o projeto, corrigir erros e

Projeto projeto entregar.




Fevereiro 2025 | Procura por Inicio da procura por um orientador
orientador com conhecimentos em Gestdo
Ambiental.
Marco 2025 Reunido  com | Correcdo de | Reunido para revisar e corrigir alguns
orientador alguns topicos | topicos e sugestdes para a analise
documental.
Abril 2025 Conclusao Pesquisa sobre as empresas, leitura e
redagdo da conclusao.
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