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RESUMO

O presente trabalho aborda sobre o tema Internacionalizacdo de uma empresa
brasileira no setor de frutas tropicais - A exportacdo de manga com enfoque na
Holanda, que tem como propdsito apresentar as possibilidades que empresas
brasileiras produtoras de manga podem usufruir, visando o aumento da lucratividade
por meio da exportacdo. Através da abordagem de teorias sobre a internacionalizacao
e por meio do passo a passo da exportacdo, sdo apresentados os desafios e
oportunidades do setor. No que diz respeito a metodologia, foram realizadas
pesquisas bibliogréaficas e a andlises de dados secundarios para que fosse explorado
0 passo a passo para a exportacao do fruto. Os resultados indicam que a exportacéo
de manga demanda atenc¢édo as caracteristicas e necessidades no processo logistico
e regulatorio, devido as licencas e documentacdes especificas, porém que se trata de
um campo promissor. Desse modo, conclui-se que para que a empresa exportadora
obtenha éxito na operacédo, deve haver atencdo desde a colheita da manga,

planejamento da exportacéo e na operacao, de forma efetivamente atrelada.

Palavras-chave: Internacionalizacdo; Exportacdo; Manga; Logistica; Holanda.



ABSTRACT

This study explores the topic of the internationalization of a Brazilian company
in the tropical fruit sector — the export of mangoes with a focus on the Netherlands. Its
purpose is to present the opportunities that Brazilian mango-producing companies can
take advantage of to increase profitability through export. By discussing theories on
internationalization and the step-by-step process of exportation, the challenges and
opportunities in the sector are highlighted. Regarding the methodology, bibliographical
research and secondary data analysis were conducted to explore the step-by-step
process of exporting the fruit. The results indicate that mango exportation requires
attention to the characteristics and needs in the logistical and regulatory process due
to specific licenses and documentation, although it is a promising field. Thus, it is
concluded that for the exporting company to succeed in the operation, careful attention
must be given from mango harvest to export planning and operation, in an effectively

integrated manner.

Keywords: Internationalization; Export; Mango; Logistics; Netherlands.
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1. INTRODUCAO

A exportacdo de commodities é uma atividade econdmica de grande relevancia para
o Brasil pois contribui significativamente para a economia interna. O pais ganha
destaque na comercializacdo internacional de diversos itens devido a grande
extensdao territorial e solo fértil que proporciona a viabilidade de plantagédo e colheita
em grande escala, podendo atender o mercado interno e externo, como no caso da

manga.

Dessa forma, cria-se uma grande oportunidade para que empresas brasileiras
internacionalizem seus produtos e iniciem a negociar no exterior. Porém, para isso, €
preciso ter ciéncia sobre os processos burocraticos e legislativos para seguir com
uma exportacdo formal no Brasil, para que a empresa obtenha otimizacdo dos

processos logisticos e se mantenha nas conformidades fiscais.

A manga é um fruto de muita oferta principalmente por paises europeus, ao
mesmo tempo que possui alta demanda de cultivo e colheita internamente. Por se
tratar de um produto perecivel, € necessario compreender as especificidades para
realizar seu transporte, principalmente em escala internacional, na qual sera

transportada em mais de um modal.

O estudo se inicia com a compreenséo das etapas de internacionalizagéo de
uma empresa, seguem com o estudo da logistica e transporte nacional e internacional
e finalizam com a descricdo do passo a passo de exportagdo, sob o contexto da
exportacdo de manga para o destino final - Holanda. Com o0 acompanhamento desses
temas € possivel obter total conhecimento sobre como se tornar um exportador no

ramo frutifero para um pais europeu.

1.1 Justificativa

Esta pesquisa visa compreender 0S processos executados por empresas
brasileiras de frutas tropicais ao ingressarem no mercado europeu, com foco especial
Nno passo a passo de exportacao, logistica e na insercdo no mercado local holandés.
O interesse surge da necessidade de fornecer a percepcao pratica para exportadores
brasileiros nesse setor, considerando a importancia estratégica da comercializacao

internacional e as demandas especificas do mercado europeu.
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O estudo abordard os aspectos burocraticos e logisticos envolvidos no
processo de exportacdo de manga do Brasil para a Holanda, bem como as estratégias
de insercdo no mercado europeu. Espera-se que esta pesquisa fornecga visoes
valiosas para exportadores brasileiros de frutas tropicais, permitindo uma inser¢cao no

mercado estrangeiro mais eficaz.

1.2 Problematizacao

Apesar do potencial promissor do mercado europeu para empresas brasileiras
de frutas tropicais, a comercializacdo internacional neste contexto apresenta uma
série de complexidades que precisam ser abordadas. Diante disso, surge a
necessidade de problematizar o aspecto-chave relacionado a exportacdo por uma
empresa brasileira neste setor para o mercado europeu.

Quais 0s processos e passos que uma empresa brasileira executa para
exportar manga para a Holanda?

Ao problematizar essa questdo, busca-se identificar as principais
oportunidades nos processos de exportacdo, analisando como a empresa pode
alinhar-se as exigéncias legais brasileiras e internacionais. O intuito € compreender
como essas acdes podem garantir a competitividade no mercado europeu,

assegurando o sucesso na comercializagéo de frutas tropicais, em especial a manga.

1.2.1 Hipotese

A hipdtese desta pesquisa versa sobre 0s processos que 0s exportadores
brasileiros enfrentam para ingressar no mercado Holandés no setor de frutas
tropicais, em especifico a manga produzida no Vale do S&o Francisco. Partindo desse
pressuposto, foram criadas trés hipoteses para tentar responder o problema de
pesquisa:

Com a analise detalhada dos processos de exportacdo € possivel identificar
todas as etapas necessarias, mitigando possiveis obstaculos.

Averiguar os processos logisticos envolvidos na exportacdo de mangas
brasileiras para a Holanda, com énfase nos cuidados especificos de transporte, é

essencial para garantir a qualidade do produto ao chegar ao destino.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender como uma empresa brasileira exporta manga para a Holanda.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Verificar os procedimentos de internacionalizagdo com objetivo de insercéo no
mercado holandés no setor de frutas tropicais;
e Entender os principais passos para exportacdo da manga;
e Conhecer os entraves para exportagdo da manga;
e Adquirir conhecimento de como resolver os entraves que podem ocorrer na

exportacao da manga.

2. REFERENCIAL TEORICO

No referencial teérico serdo abordadas as questdes de internacionalizacdo de
empresas, exportacdo de frutas tropicais pelo Brasil, caracteristicas do fruto,
embalagem e armazenamento, logistica nacional e internacional, aspectos
fitossanitarios e comerciais, habilitacdo de exportadores, registro de importadores e
exportadores, exportacdo passo a passo, tipos de exportacdo, classificacdo de
mercadorias, documentacdo de exportacdo, Orgados atuantes na exportacao,
incoterms, formas de pagamento, cadmbio, tratamento tributario na exportacéo e

formacao do preco de exportacao.

2.1 Internacionalizacédo de Empresas

John Dunning (1977) introduziu a Teoria Eclética de Internacionalizacdo ou
popularmente conhecida como Paradigma OLI (Ownership, Location, and
Internalization) onde aborda as especificidades que as empresas devem obter
conhecimento para praticar a internacionalizagdo de suas empresas, como a

objetividade do mercado estrangeiro, vantagens locais e analises no mercado interno.

Ainda segundo o autor, cada sigla do paradigma representa caracteristicas

especificas que uma empresa deve possuir. A sigla (O) que significa Ownership
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refere-se as vantagens que uma empresa possui em relagdo aos seus concorrentes,

como propriedade de tecnologia, marcas, capital humano e know-how.

A segunda sigla representada pela letra (L) que significa Location trata-se das
caracteristicas do mercado receptor que podem atrair investimentos estrangeiros.
Isso inclui fatores como acesso a recursos naturais, custo da mao de obra,
infraestrutura, condi¢cdes politicas e econdmicas, e a proximidade de mercados

consumidores.

A terceira e Ultima sigla é representada pela letra (l) que significa Internalization
gue se refere a capacidade da empresa de internalizar operacfes, em vez de
depender de parcerias ou licenciamentos. A internalizacdo pode ajudar a reduzir

custos de transacao e proteger ativos estratégicos.

Com o aprimoramento da teoria, houveram reformulagdes e extensdes entre
1988 até 1993 que observaram aspectos dinamicos e nao padronizados da
internacionalizacdo e a importancia das negociacdes entre os paises em funcao da

crescente globalizacéo.

Michael Porter (1979) criou o Modelo das 5 Forgas Competitivas, que analisa
a atratividade de uma industria por meio de cinco fatores: rivalidade entre
concorrentes, ameaca de novos entrantes, poder de barganha de fornecedores, poder
de barganha de clientes e ameaca de produtos substitutos. Essas forcas permitem
uma analise profunda do ambiente de negdcios, ajudando as empresas a se
posicionarem estrategicamente para competir melhor. Porter argumenta que o
sucesso empresarial depende da compreensao e gestdo dessas forcas dentro de um

mercado especifico.

Segundo os autores Levy, Mota, Wermelinger, et al (2010), a Networks Theory
€ uma abordagem que examina e entende sistemas complexos por meio da
representagcao das interacdes entre os participantes. Esses participantes podem ser
individuos, instituicbes ou o0 ambiente, e as interacbes podem ser concretas (como
bens materiais) ou abstratas (como ideias e valores). Expandindo o conceito para a
internacionalizacdo de empresas, 0 networking global exige uma abordagem

estratégica que leve em conta as nuances culturais, politicas e econdémicas.
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A teoria da vantagem comparativa por David Ricardo (1817), segundo os
autores Teixeira, Silveira, Marques, et al, aconselha que os paises se especializem
no produto que apresentam vantagem comparativa em relagdo a outros mercados,
seja em custos ou qualidade. Essa teoria com base no liberalismo pode ser aplicada
para apresentar os beneficios que uma empresa brasileira pode ter ao se inserir como

exportadora de manga no mercado Holandés.

2.2 Exportacao De Frutas Tropicais Pelo Brasil

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA, 2024)
a manga € uma grande referéncia no que se diz sobre frutas exportadas pelo Brasil.
Em 2023, foi a fruta mais exportada com 266 mil toneladas, divididos entre a Unido
Europeia US$ 205,82 milhdes, Estados Unidos US$ 58,61 milhdes e Reino Unido
US$ 20,57 milhdes.

A regido de destaque em producdo para o comércio internacional da manga
no Brasil, € o Vale do Sao Francisco. Conforme Araujo e Lima (s.d), isso se da por
conta do seu clima semiérido tropical, que possui baixa umidade, baixas precipitacdes
pluviométricas e elevado fotoperiodo. Essa caracteristica esta presente em todo o

Vale, que abrange os municipios de Petrolina em Pernambuco e Juazeiro na Bahia.

“O Vale do Submeédio S&o Francisco destaca-se no cenario
do agroneg6cio nacional por desenvolver os cultivos mais
tecnificados de manga do Pais e por responder por mais de
95% das exportacBes brasileiras dessa fruta. A exploracao
dessa fruta gera por hectare cerca de 1,5 empregos diretos e
3,0 indiretos. Outro dado que reflete bem a importancia da
mangicultura neste polo de producdo, ja que a manga € a
exploracdo que apresenta mais area cultivada e maior volume
de producéo, sdo os 160.000 m2 instalados de packinghouses
e 0s 70.000 m3 de capacidade frigorifica para estocagem das
frutas.” (Aradjo e Lima, s.d)

Esses resultados ainda s&o significativos para o ano de 2024, que pela
perspectiva do pesquisador Jodo Ricardo Ferreira de Lima, da Embrapa Semiarido
(PE) (2024) poderia haver resultados ainda maiores, e através das respostas as
exportacdes, se mostrou veridico com a exportacao de 24,5 mil toneladas s6 nos dois
primeiros meses de 2024. Dessa forma, € possivel identificar a importancia do tema

no cenario nacional para a economia brasileira.
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2.3 Caracteristicas do Fruto

O Brasil concentra grandes regifes produtoras de manga. Segundo o IBGE -
Instituto nacional de geografia e estatistica (2022), os Estados referéncia na producéo

do fruto séo os listados a seguir na tabela:

Tabela 1 - Regides Produtoras De Manga
Mapa (BR) - Manga - Valor da producéo (Mil Reais)

Manga - Valor da producao (2022)

localidade valor unidade
Rondénia - Mil Reais
Acre - Mil Reais
Amazonas 15 Mil Reais
Roraima 430 Mil Reais
Para 298 Mil Reais
Amapa - Mil Reais
Tocantins 3.985 Mil Reais
Maranhao 307 Mil Reais
Piaui 6.492 Mil Reais
Ceara 62.978 Mil Reais
Rio Grande do Norte 64.212 Mil Reais
Paraiba 11.018 Mil Reais
Pernambuco 437.721 Mil Reais
Alagoas 19.352 Mil Reais
Sergipe 26.560 Mil Reais
Bahia 989.327 Mil Reais
Minas Gerais 169.682 Mil Reais
Espirito Santo 10.276 Mil Reais
Rio de Janeiro 2312 Mil Reais
Sdo Paulo 241.803 Mil Reais
Parana 16.544 Mil Reais
Santa Catarina - Mil Reais
Rio Grande do Sul 1.829 Mil Reais
Mato Grosso do Sul B0 Mil Reais
Mato Grosso 3.405 Mil Reais
Goias 4.268 Mil Reais
Distrito Federal 1.536 Mil Reais

Fonte: IBGE, s/d.
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Conforme reforgca o IBGE, segue abaixo o gréfico referente ao valor de
producdo de manga no Brasil:

Figura 1- Valor Da Producédo De Manga

Mapa (BR) - Manga - Valor da producao (Mil Reais)

15- 490 1.536- 3.985 4.268-11.018 16.544 - 64.212 169.682 - 989.327 Sem infarmacéo
G

Fontes

EAM: Valor da producio, Quantidade produzida, Area colhida, Rendimento médio, Maior produtor
Censo Agroperusrior Estabelecimentos, Niamero de pés
Fonte: IBGE, s/d.

De acordo com a associacdo ABRAFRUTAS (2021), o Vale do Séo Francisco
€ responsavel por 87% do volume de manga exportado no pais, regido entre 0s
Estados de Pernambuco e Bahia. As variedades que se destacaram em 2021 foram
a Tommy Atkins, Kent e Keit.

Escolha correta do momento da colheita é essencial para toda a cadeia
logistica do produto. Existem duas fases pré-determinadas que todos os agricultores
devem ter atencédo: o desenvolvimento fisiolégico, fase em que a colheita prematura

influenciar4 negativamente na qualidade da fruta, devido a aparéncia da casca e
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sabor do fruto serem considerados inferiores e a fase pré-climatérica, a chamada
maturacéo da fruta, momento que se da inicio o ponto ideal para o consumo da fruta.
(livro Frupex, 1994).

De acordo com as imagens apresentadas pelo livro citado, podemos

identificar o ponto de maturacdo de cada espécie de manga:

Figura 2 - Pontos De Maturagdo Da Fruta
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| FIG. 1. Caracteristica externa da manga 'Haden' ou .
1 "Tommy Atkins' em desenvolvimento FIG. 2. Caracteristica externa da manga 'Haden'
| fisiolégico, nfio sendo recomendada a sua ou ‘Tommy Atkins' fisiologicamente
} colheita. Nio apresenta as espiduas desenvolvida para ser colhida.

salientes.

Fonte: Frupex, 1994.



22

Figura 3 - Pontos De Maturagdo Da Fruta

Eapidua

dorsal dorsal
Espidua-»
ventral
FIG. 3. Caracteritica externa da manga 'Keitt' FIG. 4. Caracteristica externa da manga
em desenvolvimento fisiolégico, ndo sendo 'Keitt', fisiologicamente desenvolvida,
recomendada a sua colheita. Apresenta em condigdes de ser colhida. Apresenta
aprofundamento na regido da inser¢io do as espiduas niveladas com a inser¢do do
pedinculo, pedinculo.

Fonte: Frupex, 1994.

De acordo com o Estadéo (2023) Atualmente, o Brasil cultiva 30 tipos principais
de manga, dos quais quatro sdo os mais vendidos tanto no mercado interno quanto
externo, que se trata da manga rosa, tommy, palmer e espada.

Nesta pesquisa, sera tratada com énfase a manga mais exportada, na qual

denomina-se Tommy, a partir da producéo e colheita do Vale S&o Francisco.

“A Tommy foi desenvolvida nos Estados Unidos no inicio do
século 20 e chegou ao Brasil na década de 1960. Tem a casca
espessa e o formato mais oval, com fruto suculento e polpa
firme, tendo menos fibras do que a manga rosa. E o tipo mais
exportado no mundo e o mais produzido no Brasil, chegando
a 500 gramas por unidade. Entre os destaques dela estéo a
facilidade de se desenvolver em regides mais quentes ou frias
e a durabilidade do fruto, que amadurece mesmo depois de
colhido.” (ESTADAO,2021 s/p).
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2.4 Embalagem e Armazenamento

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (s.d), a embalagem é crucial para
proteger os produtos durante as fases de distribuicdo, armazenamento, venda,
manuseio e uso. Esse elemento tem se adaptado conforme a evolucdo da
infraestrutura do nosso pais e da economia, além de acompanhar o crescimento das
empresas e de seus produtos, especialmente em resposta aos métodos de

distribuicdo e as necessidades dos consumidores.

Ainda segundo o 6rgdo responsavel, a embalagem desempenha varias
funcdes essenciais, incluindo a protecdo dos produtos contra danos e contaminacao,
a preservacgdo da qualidade e o aumento da vida Gtil. Além disso, fornece informacdes

importantes sobre composicéo e uso, facilita 0 manuseio e o transporte.

Dentre os tipos de embalagem, é necessario destacar os niveis que a mesma
possui, de acordo com Romano (2018) sao divididos em cinco, sendo a primaria
responsavel por proteger o produto do contato com o meio externo. Ja a secundaria
refere-se a embalagem que envolve a embalagem anterior fornecendo mais protecao

e resisténcia.

A terciaria proporciona 0 agrupamento das secundarias, garantindo um
transporte mais agil e seguro e a quaternéria realiza a unitizacdo dos produtos que
foram embalados anteriormente, um exemplo comumente usado € o palete. Por fim,
€ utilizada a quintenaria que realiza de fato o transporte de longas distancias e

volumes elevados, como o contéiner. Romano (2018).

Segundo a Ceagesp (s.d.), a manga € uma fruta caracterizada por uma alta
taxa de respiracdo, gerando uma significativa producéao de calor e etileno, além de
ser altamente sensivel a esse gas. O uso de embalagens inadequadas pode levar ao
aumento da temperatura, acelerando o processo de maturacao da fruta. Portanto, a
escolha da embalagem é fundamental para preservar a qualidade da manga até seu

destino final.
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2.5 Logistica Nacional

A logistica inland refere-se a movimentacéao de mercadorias dentro de um pais,
antes que elas sejam exportadas para o destino final. No caso da exportacédo de
mangas do Brasil para a Holanda, essa etapa envolve desde o transporte das frutas

das fazendas produtoras até os portos ou aeroportos.

Segundo Bento (2023), a legislacéo sobre o transporte de frutas e verduras &
regida pela Portaria 326/1997 e a Resolugédo 275/2002. Estabelecida pelo Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) no Brasil, tem como objetivo
principal garantir a qualidade e a seguranca dos produtos hortifrutigranjeiros durante

o transporte, assegurando que cheguem ao consumidor em boas condi¢des.

Os principais pontos da portaria incluem as condi¢cdes de transporte, como
temperatura, ventilacdo e higiene dos veiculos, para evitar danos e contaminacao;
uso de embalagens adequadas que protejam os produtos e facilitem o manuseio;
controle de qualidade, recomendando inspecfes para garantir que os produtos
atendam aos padrbes exigidos e exigéncia que o0s transportadores apresentem

documentos que comprovem a origem e a qualidade dos produtos. Bento (2023).

Segundo Merladete (2016), € essencial que o fruto permaneca em condi¢cdes
de refrigeracédo desde a area de producédo até seu ponto de distribuicdo ou venda,
garantindo um fluxo de ar continuo que previne a maturagao precoce. A temperatura
ideal para a refrigeracdo da manga € de 13°C. Além disso, € crucial que as mangas
sejam colhidas ainda verdes, assegurando que cheguem ao destino no ponto perfeito

para o consumo, preservando assim sua qualidade e sabor.

O container reefer, conforme Barros (s.d) é ideal para transporte e
armazenamento de produtos pereciveis que necessitam de uma temperatura
constante, como as frutas. A estrutura externa do container é de aluminio, havendo
uma camada central de dez centimetros feita de poliuretano que serve como

isolamento térmico. Ja a estrutura do interior do container é de aco inoxidavel.

Conforme Bento (2024), os principais custos logisticos sdo combustivel, mao
de obra, manutencao e reparos, armazenagem e estoque. Dessa forma, € preciso

gue todas as etapas de producgao e transporte que estdo envolvidas na cadeia sejam
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executadas com exceléncia a fim de amenizar os custos para que ndo ocasionem em

grandes impactos na formacéao de preco do produto final.

Segundo Gregory Packs (2023), “Caminhdes refrigerados sao automoveis
capazes de manter algumas temperaturas especificas.” Nesse viés, a utilidade de
caminhdes especificos para o transporte de pereciveis, como as frutas, se torna
imprescindivel uma vez que existe a necessidade do controle de temperatura para

gue ndo haja perda de carga.

Dessa forma, o transporte de manga dentro do territério nacional possui
embasamento legal e abrange uma sequéncia de procedimentos e escolhas de

equipamentos adequados por se tratar de uma mercadoria fragil e perecivel.

2.6 Logistica Internacional

Segundo a Embrapa (2000, p. 33), o transporte maritimo representa cerca de
90% em termos de comeércio exterior. O transporte aéreo so € utilizado quando a
manga atinge preco diferenciado no mercado externo.

Portanto, o transporte maritimo € o mais utilizado nas exportacoes,
destacando-se pelo seu baixo custo. Segundo dados do CEPEA (2016) Centro de
Estudos Avancados em Economia Aplicada, o custo do transporte aéreo de mangas
€ até sete vezes superior ao do maritimo.

A selecdo do porto para o envio das mangas brasileiras € um fator
determinante, considerando etapas como a distancia entre o porto e o local de
producéo, além da capacidade operacional do porto. Esses critérios sdo fundamentais
para garantir que o manejo do fruto ocorra sem danos, assegurando a integridade da
mercadoria.

Segundo a ABRAFRUTAS (2023) ao que se refere a portos maritimos,
geralmente, as frutas do Vale do Séao Francisco considerado o polo da colheita, vao
para o exterior, embarcando pelos portos de Pecém, na Grande Fortaleza; Natal, no
Rio Grande do Norte, e Salvador, na Bahia. Além disso, ressalta-se que as
exportacdes pelo porto de Suape séo raras, devido a auséncia de escalas regulares

no local.
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Com relacao aos portos de recebimento da Uni&o Europeia séo utilizados pelos
importadores os portos do Atlantico e Mar do Norte (Roterddo, Amberes, Havre,
Cherenses e Hamburgo), sendo que o primeiro citado se encontra na Holanda como
foco de recebimento e consumo da mercadoria. (Estudo do Mercado de Manga na

Unido Europeia, 2012).

2.7 Aspectos Fitossanitarios

O tratamento fitossanitario € um procedimento essencial para o controle de
pragas fitossanitarias quarentenarias em produtos vegetais e derivados da madeira.
Os requisitos de tratamento variam conforme as exigéncias de cada pais, cabendo
ao exportador realizar as certificacdes necessarias de acordo com cada negociacdo
e cada importador.

Segundo o Ministério da Agricultura e Pecuaria (2020) as instituicbes
brasileiras que séo responsaveis por essas certificacdes sdo o MAPA (Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento), DSV (Departamento de Sanidade Vegetal) e
SDA (Insumos Agricolas da Secretaria de Defesa Agropecuaria).

A Portaria MAPA n° 177, de 16 de junho de 2021, estabelece uma série de
definicbes importantes relacionadas a certificagcdo sanitaria, iniciando com sua
descricdo como um processo em que a autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento assegura que o0s produtos atendem aos requisitos
exigidos.

Além disso, a portaria define a central de certificacdo como a unidade
responsavel pela emissdo de certificados sanitarios e documentos relacionados ao
transito de produtos. As unidades emitentes incluem o Servico de Inspecao Federal
(SIF) e a Vigilancia Agropecuéria Internacional (VIGIAGRO), que tém a funcéo de
emitir certificados e guias de transito.

Conforme a Secretaria de Defesa Agropecuéaria (2019), no Brasil, para obter o
Certificado Fitossanitario, o exportador deve apresentar, por meio do LPCO, a
solicitacdo do pais comprador junto com um requerimento especifico. O LPCO é
registrado por meio do Siscomex e ap0s concluir seu registro, o Portal emitird um
comprovante com um numero e uma chave de acesso, para que a fiscalizacdo pelo

MAPA seja realizada.
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Esse procedimento permite que um fiscal (Vigiagro) realize uma inspecéao fisica
do lote a ser exportado antes que a mercadoria seja embarcada. Depois que a carga
inspecionada for embarcada e uma coOpia do conhecimento de embarque for

apresentada, havera a emissao da versao original do Certificado Fitossanitario.

Figura 4 — Certificado Fitossanitario

MINSTERIO DAAGRICU. TURA, PECUARIA £ ABASTECIMENTO
SECRETARM DE DEFESA AGROPECUARIA
Y 3 DEPARTAMENTO DE SANIDADE VEGETAL
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Fonte: Contabeis, 2018.

2.8 Aspectos Comerciais

Segundo Gazzola, Grundling e Aragao (2020) “[...]na exportacdo de manga,
respondem por 40,91% das exporta¢cdes mundiais 0 México, a Holanda e a india. O

Brasil é o 7° exportador mundial com 8,8% e taxa de crescimento de 6,29%a. a[...]".

Segundo citado por Vieira, os autores do livro "Comportamento do
Consumidor" Leon G. Schiffman e Leslie Lazar Kanuk (1978), exploram os aspectos
psicologicos, sociais e culturais que moldam as decisbes de compra dos
consumidores. Oferecem uma visdo abrangente das teorias e conceitos-chave

relacionados ao comportamento do consumidor, abordando temas como percepcao,
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aprendizagem, motivacao, atitude, influéncias sociais, cultura e processo de tomada

de decisao.

Andersen e Buvik (2002) abordam sobre a estrutura para a analise de mercado
na internacionalizacéo, dividindo os critérios em duas categorias: macro, industrial e
micro. Os critérios macros incluem fatores fisicos, geogréaficos e condi¢cbes
econbmicas do local, como clima e dados demograficos. Os critérios industriais
avaliam as oportunidades de vendas internas e tendéncias de consumo. Ja o0s
critérios micros focam nas especificidades da empresa, considerando a legislacédo de

importacao, competitividade e distancias fisicas e culturais.

2.9 Habilitac&o de Exportadores no Siscomex

Para que uma empresa esteja passivel de operar no comércio internacional,
sendo no processo de importacdo ou exportacao, € necessario que haja a habilitacédo
do RADAR, no Sistema Ambiente de Registro e Rastreamento da Atuacdo dos
Intervenientes Aduaneiros, na Receita Federal do Brasil (RFB). Este procedimento é
obrigatdrio pois permite que o governo monitore a entrada e saida de produtos do

territério nacional.

Segundo Valinor (2024) para exportar no Brasil, é necessario habilitar o
RADAR junto a Receita Federal, permitindo o acesso ao Siscomex. A habilitacdo é
obrigatéria para empresas e pessoas fisicas e possui trés modalidades: o RADAR
Expresso, destinado a exportadores de pequeno porte, permite um limite de até
US$ 50.000,00 em seis meses, sem exigéncia de comprovacéo financeira; o RADAR
Limitado, para empresas de médio porte, com limite de até US$ 150.000,00 em seis
meses, exige comprovacao de capacidade financeira; e 0 RADAR llimitado, voltado
para grandes exportadores, que nao tem limite de valor, mas requer uma

comprovagéao robusta de capacidade financeira.

O pedido de habilitacdo deve ser feito no Portal e-CAC da Receita Federal,
onde a documentacao necessaria é apresentada. A habilitacdo ndo possui prazo de
validade, mas pode ser suspensa se a empresa ficar inativa por mais de 6 meses ou
se houver irregularidades fiscais. Para manter a habilitacdo, é essencial estar em

conformidade com todas as obrigagdes legais. Valinor (2024).
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A Instrugdo Normativa RFB n° 1.603, de 15 de dezembro de 2015, e a Portaria
Coana n° 58, de 26 de julho de 2016 abordam as legisla¢cdes sobre o processo de

habilitacdo do RADAR para exportadores e importadores.

Segundo o portal do Sebrae (2022), a Receita Federal oferece quatro
modalidades de habilitacdo no Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex):

ordinaria, simplificada, especial e restrita.

O autor apresenta que a habilitagdo ordinaria € destinada a empresas que
atuam regularmente no comércio exterior e estdo sujeitas a analise da Receita
Federal. A habilitacdo simplificada € voltada para pessoas fisicas, empresas publicas,
entidades sem fins lucrativos e pessoas juridicas que atendem a critérios especificos,
incluindo operac¢des de pequeno valor, com limites de até trezentos mil dolares para

exportacdes e cento e cinquenta mil délares para importacdes.

Ja a habilitacdo especial é para 6rgaos publicos e organismos internacionais,
enquanto a habilitacdo restrita se aplica a quem j& atuou no comércio exterior,

permitindo apenas consultas e retificacbes de declaracoes.

2.10 Registro De Importadores e Exportadores

O REI se trata de uma circunstancia necessaria para que uma empresa possa
realizar processos de importacao e exportacdo. De acordo com os artigos 176 e 177
da Portaria SECEX n° 10, de 24 de maio de 2010, “a inscricdo no Registro de
Exportadores e Importadores (REI), da SECEX, é automética, sendo realizada no ato
da primeira operacdo de exportacdo em qualquer ponto conectado ao Sistema

Integrado de Comércio Exterior - Siscomex”.

A manutencdo da inscricdo no REI é uma condi¢do imprescindivel para a
execucao de atividades de exportacdo e importacdo. Segundo a Portaria do SECEX
n° 15 (2004), para aqueles exportadores e importadores que ja estavam inscritos no
REI antes da implementacdo do sistema Siscomex, a inscricdo é automaticamente
preservada, sem a exigéncia de qualquer acdo adicional. Para realizar o cadastro
automatico € necessario a apresentacdo do numero de inscricdo no Cadastro Geral

de Contribuintes (CGC) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).
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A integracdo dos sistemas com o Siscomex é realizada por meio da Rede
Sisbacen, que é utilizada por bancos e corretoras de cambio, e pela Rede Serpro, que

atende a outros casos.

De acordo com o livro “Exportacéo Passo a Passo” (2012, p. 49), a inscricao
no REI podera ser negada, suspensa ou cancelada nos casos de puni¢cdo em decisdo

administrativa final aplicada em raz&o de infragbes de natureza fiscal.

2.11 Exportagéo - Passo a Passo

No livro "Exportacdo Passo a Passo”, de 2012, sdo abordados detalhadamente
0s procedimentos para a exportacao, podendo ser utilizado como base para explorar
processos especificos, como no caso da exportacdo de manga. A obra fornece uma
visdo abrangente, que permite compreender e aplicar 0s passos necessarios para
efetivar a exportacao.

Em consonéancia, o despacho de exportacéo € o procedimento mediante o qual
€ verificada a exatiddo dos dados declarados pelo exportador em relacdo a
mercadoria, aos documentos apresentados e a legislacdo especifica, com vistas ao
desembaraco aduaneiro da mercadoria e a sua saida para o exterior, conforme
estabelece o artigo 4° da IN RFB n° 1.702, de 2017.

O Ministério da Fazenda (2024) fornece um manual de exportacdo online
contendo todos os procedimentos necessarios de forma minuciosa para o exportador
realizar a venda da mercadoria, é possivel ter acesso ao fluxo de operacdes, sendo
ele respectivamente: elaboracdo da DU-E; recepcédo da carga; distribuicdo da DU-E;
desembaraco da DU-E; transito aduaneiro; entrega da carga; manifesto de dados do
embarque; CCE - Carga Completamente Exportada e, por fim, averbacdo de
embarque.

Através do despacho aduaneiro de exportacédo € possivel realizar o envio da
carga para o exterior atendendo as solicitagdes da legislacdo tanto nacional quanto
internacional. Dessa forma, é fundamental entender todos os aspectos envolvidos no
processo de exportagcéo para que o despacho ocorra de maneira eficiente, evitando

guaisquer impeditivos e assegurando a entrega da carga de forma agil e rapida.
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2.12 Declaragdo Unica de Exportagdo

De acordo com a Receita Federal (2017), A DU-E € um documento eletrénico
gue contém informacdes de natureza aduaneira, administrativa, comercial, financeira,
tributaria, fiscal e logistica, que caracterizam a operagéo de exportacdo dos bens por
ela amparados e definem o enquadramento dessa operacéo (art. 7° da IN RFB n°
1.702, de 2017).

A DU-E seréa formulada em médulo préprio do Portal Siscomex e consistira na
prestacao, pelo declarante ou seu representante, das informacfes necessarias ao
controle da operacéo de exportacdo, de acordo com (art. 8° da IN RFB n° 1.702, de
2017).

Segundo Magalhaes (2023), a DU-E é obrigatéria para todas as exportacdes
desde 2018, e sua geracao € responsabilidade do exportador, que deve estar ciente
dos procedimentos envolvidos. Para evitar erros, € importante contar com
profissionais que oferecam suporte logistico, orientagdo burocrética e planejamento
de riscos. A Receita Federal disponibilizou o Manual Aduaneiro de Exportacdo via
Portal Unico, que contém informacdes atualizadas sobre a emiss&o da declaracao.

De acordo com o que o autor afirma, a DU-E busca simplificar e unificar os
processos de exportacao, eliminando a duplicidade de informagbes e reduzindo a
burocracia. A automacao da conferéncia de documentacédo e a criacdo de um canal
Unico entre exportadores e governo também contribuem para um processo mais

eficiente e agil para as empresas exportadoras.

2.13 Tipos de Exportacao

Segundo o livro “Exportagao Passo a Passo” (2012, p. 15) a exportagao pode
ser classificada em direta e indireta. Na exportagdo direta, o proprio produtor gerencia
todo o processo de venda, mantendo contato direto com o importador e realizando
todas as etapas necessarias para a entrega da mercadoria da origem ao destino final.
Isso inclui a gestdo de documentacdo, transacdes bancarias, certificacbes e

regularizacgoes.

Para o autor, todavia, na exportacao indireta, o exportador ndo € o produtor da
mercadoria. Em vez disso, ele adquire o produto com o propésito especifico de
exportacao, conforme indicado em nota fiscal, revendendo no comércio internacional.

Assim, o produtor ndo tem contato com o importador e ndo esta envolvido nas etapas
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e procedimentos dessa venda. Esse método é mais adequado para exportadores de

pequeno porte.

Conforme o Ministério da Fazenda (2019), ndo se deve confundir os tipos de
exportacdo (direta e indireta) com a forma de exportacdo que o exportador devera
informar no campo “Forma de Exportagdo” quando elaborar a Declaragéo Unica de
Exportacdo (DU-E). As opcdes disponiveis para selecionar, no momento de registro
da DU-E, sdo: por conta propria, por conta e ordem de terceiros e por operador de

remessa postal ou expressa.

Conforme a autoridade competente, a empresa "B" pode registrar uma DU-E
de diferentes maneiras: por conta propria, por conta de terceiros, ou como operador
de remessa postal/expressa. Quando atua por conta de terceiros ou como operador
de remessa, 0 declarante apenas gerencia os tramites do despacho e ndo emite nota
fiscal referente a mercadoria, funcionando apenas como prestador de servi¢co. Assim,
a empresa "A", que vendeu para exportacdo, aparece na DU-E apenas como a

emitente das notas fiscais, sem ser considerada exportadora ou declarante.

Todavia ainda ha uma terceira forma de se realizar a operagéo, a partir da
Exportacdo Consorciada, que € uma modalidade importante, mas pouco utilizada no
comeércio exterior brasileiro. De acordo com o Siscomex (2024), ela envolve a atuacao
conjunta de mais de um exportador, com CNPJs distintos, utilizando uma Unica DU-
E. Essa modalidade permite que empresas compartiihem custos e recursos,
facilitando a entrada de pequenas e meédias empresas no mercado internacional,

aumentando a competitividade e a eficiéncia logistica.
2.14 Classificacdo De Mercadorias

Para a comunicacdo global se tornar menos complexa, diferentes
nomenclaturas foram criadas a partir de uma estrutura padrdo para compreender a

necessidade de cada pais e o bloco econédmico que o envolve.

O Sistema Harmonizado “Harmonized System” (HS CODE ou SH CODE) foi
criado para a padroniza¢cdo mundial dos sistemas numeéricos voltados a classificacdo
de produtos no comércio exterior. De acordo com o Siscomex (2024, s.p) “[...] Seu

objetivo maior foi a criacdo de um sistema Gnico mundial de designacdo e de
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codificacdo de mercadorias [...].”. Entretanto, esse sistema unico ndo se mostrou
suficiente para demandas diferentes de cada bloco econémico. Diante disso, divisdes

foram criadas.

Conforme Bueno (2024), a Nomenclatura Comum do Mercosul ou apenas
NCM, é utilizada no bloco econébmico MERCOSUL entre os paises que englobam
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colébmbia, Equador, Guiana, Paraguai, Peru,

Suriname, Uruguai e Venezuela.

Segundo Sprenger (2024) a NALADI (Nomenclatura Aduaneira da Associagao
Latino-Americana de Integracdo) surgiu devido ao interesse da ALADI ou apenas
Associacdo Latino-Americana de Integracao, de ter uma estrutura similar para paises
englobados na Latino América em suas classificacées e tratamentos administrativos

dos produtos, perante a negociacao internacional.
2.15 Documentacao De Exportacéao

Conforme Sprenger (2024), sao nove os principais documentos de exportagao:
fatura proforma, fatura comercial, romaneio de carga, nota fiscal de exportacdo (NFe),
declaragdo Unica de exportacdo (DUE), conhecimento de embarque, apdlice de
seguro de transporte, certificado de origem e carta de crédito. A partir desses €&
possivel compreender todas as especificacdes da carga de forma padronizada e

legalizada, garantindo seguranca no processo de compra e venda.

A fatura proforma e a fatura comercial sdéo um dos documentos mais
importantes exigidos pelas autoridades alfandegarias internacionais, de acordo com
Valinor (2022). Isso porque os documentos possuem todas as informagfes da
mercadoria, assim como uma nota fiscal, mas de forma padronizada de acordo com
as regulamentagdes internacionais. A diferenca entre elas € que a proforma ndo tem
funcdo contabil, é utilizada apenas para formalizar a negociacdo, que apos

confirmado, € emitida a fatura comercial que passa a valer como documento oficial.

~

O Packing List, embora semelhante a Invoice, foca principalmente nos
aspectos logisticos da mercadoria. Ele detalha informa¢gfes como as dimensdes da
carga, peso, volume, condicbes de conservacdo, transportadora, dados de

rastreamento etc. Por outro lado, a Nota Fiscal possui relevancia no ambito nacional,
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desempenhando um papel essencial na contabilidade do exportador ao permitir a

baixa de estoque e comprovar as vendas junto ao governo.

A DU-E, segundo o Ministério da Fazenda (2024), € um documento eletrénico
gue contém informacdes de natureza aduaneira, administrativa, comercial, financeira,
tributaria, fiscal e logistica, que caracterizam a operacao de exportacdo dos bens por
ela amparados e definem o enquadramento dessa operacédo (art. 7° da IN RFB n°
1.702, de 2017).

O conhecimento de embarque € o documento de maior importancia em uma
operacdo de transporte, pois formaliza a transferéncia da posse da mercadoria do
exportador ao importador. Este documento é emitido pelo armador contratado e varia
de acordo com o meio de transporte, utiliza-se o Bill of Lading (BL) para operacoes
maritimas e o Air Waybill (AWB) para operacdes aéreas. Além disso, 0s
conhecimentos de embarque podem ser classificados como Master e House. O
Master é emitido pelo armador, enquanto o House é fornecido pelo agente de carga,

especialmente em casos de carga unitizada.

Conforme o site da Allianz (s.d), uma das maiores seguradoras do pais, 0
seguro de crédito a exportacdo protege as empresas contra a inadimpléncia em
negociacdes no exterior. A carta de crédito possui 0 mesmo sentido de garantir
seguranca no processo de venda, assegurando o pagamento por parte do importador

através de um banco intermediario.

O certificado de origem, por sua vez, € necessario conforme exigéncia do
importador ou pais de destino, sendo utilizado para determinar a proveniéncia dos
produtos, cumprir requisitos aduaneiros, permitir negociacdo de tarifas, prevenir

fraudes e préticas ilegais. (Wilson Sons, 2024).
2.16 Orgéos Atuantes na Exportacdo

No comércio exterior, 0s 0rgdos anuentes atuam através de certificados e
licencas para regularizar produtos que requerem tratamentos especiais, devido a
atuacfes especificas na importacdo e exportacdo. No Brasil, existem 15 6rgédos
anuentes que atuam de acordo com a especificacdo do produto e a legislacao, sendo

12 atuantes no processo de exportagao.
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O 6rgdo que atua diretamente na exportacdo de frutos no geral € o Ministério
da Agricultura e Pecuaria (Mapa), que segundo seu site oficial (s.d), é responsavel
por gerenciar politicas publicas para a agropecuaria, promover o agronegoécio e
regular servicos do setor. Sua estrutura inclui cinco assessorias, cinco secretarias,
vinte e sete superintendéncias estaduais, seis laboratérios, além de seis 6rgdos

colegiados e uma entidade vinculada.

As importacoes e exportacdes de animais, vegetais, seus produtos, derivados
e partes, subprodutos, residuos de valor econdbmico e dos insumos agropecuarios
devem atender aos critérios regulamentares e procedimentos de fiscalizacédo,

inspecao, controle de qualidade e analise de riscos fixados pelo MAPA.

De acordo com o Ministério da Agricultura e Pecuaria (2023), o Brasil entrou
em comum acordo com a Unido Europeia, no qual, para a exportacdo das frutas
mamao, manga, uva, maca e meldo, nesse contexto, todos os exportadores desses
produtos devem estar devidamente registrados e manter o MAPA informado sobre

suas operacdes de exportacao.

2.17 Incoterms

Conforme Sprenger (2024), os Incoterms foram desenvolvidos pela primeira
vez no ano de 1936 pela Camara de Comércio Internacional (ICC) na tentativa de
simplificar os problemas de comunicacdo envolvidos nos negocios internacionais e

sdo usados até os dias atuais, com revisdes periddicas.

Segundo o Siscomex (2024) os Termos Internacionais de Comércio mais
conhecido como Incoterm, serve para estabelecer a disposi¢cao do contrato de compra
e venda internacional, usado para delinear as responsabilidades entre o importador e
0 exportador, definindo um conjunto uniforme de termos e estabelecendo regras e

praticas imparciais.

Em consonéancia, Cortes (2021) aborda a divisdo dos Incoterms em quatro
grupos - E, F, C e D. O primeiro engloba somente o incoterm EXW, representando
minima responsabilidade do vendedor. O segundo grupo refere-se aos incoterms
FCA, FAS e FOB, nos quais o importador inicia sua responsabilidade no frete e seguro

internacional.
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O grupo C, referente aos incoterms CFR, CPT, CIP e CIF, possuem o
transporte principal pago pelo exportador, porém os riscos e responsabilidades séo
do importador. Por fim, o grupo D, dos incoterms DAP, DPU e DDP, diz respeito as
condicbes em que o exportador assume 0s custos e riscos de transportar a

mercadoria até o destino final especificado pelo importador.

2.18 Formas De Pagamento

Podemos classificar as formas de pagamento internacionais em quatro
modalidades, cada uma com suas vantagens e desvantagens. E essencial que cada

empresa tenha suas diretrizes sobre qual modalidade utilizar.

Segundo Wilson Sons (2022), o pagamento antecipado é extremamente
benéfico para o exportador, uma vez que o importador deve quitar o valor da
mercadoria antes do envio. Isso significa que o embarque da carga s6 acontece apés
a confirmacdo do pagamento, garantindo também a estabilidade da taxa de cambio
do dia. Isso significa que o importador assume todos os tipos de ameacas que a carga

pode sofrer, frisando o quéo importante € manter uma boa negociacao.

O importador realizara o pagamento por meio de uma instituicdo bancaria em
seu pais, enquanto o exportador recebera pela remessa por meio de seu respectivo
banco, assumindo a responsabilidade pelo contrato de cambio e se encarregando do

despacho da carga e das documentacdes necessarias.

De acordo com Lima (2020), na remessa sem saque, o0 exportador emite uma
fatura, prepara a carga e cuida dos tramites aduaneiros. Apds o embarque, envia 0s
documentos ao importador, que acompanha a chegada da mercadoria e realiza o
desembaraco aduaneiro. No momento de retirada da carga, o importador procura um
banco em seu pais para fazer a remessa ao exportador. Quando o pagamento for
identificado pelo banco brasileiro, o exportador sera comunicado e promovera uma

operagao de cambio.

A cobranca documentaria envolve bancos autorizados, que devem ser
reconhecidos pelo Banco Central no Brasil. O banco atua em nome do exportador,

realizando cobrancas a vista ou parceladas e gerenciando a parte legal da operacao.
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Apds o embarque, documentos como a fatura comercial e o romaneio de carga sao

verificados e liberados pelo banco.

Essa modalidade oferece uma estrutura internacional e prazos mais longos
para cobranca, mas o risco de inadimpléncia a torna menos favoravel para

exportadores e mais vantajosa para importadores (DC Logistics Brasil, s.d).

Conforme o Siscomex (2024), a carta de crédito € a modalidade de pagamento
mais difundida no comércio internacional, pois oferece maiores garantias, tanto para

0 exportador como para o importador.

Ela é emitida por um banco a pedido de um cliente, comprometendo-se a
efetuar um pagamento a um terceiro (beneficiario) mediante a entrega de documentos
especificos, desde que os termos acordados sejam cumpridos. Ou seja, trata-se de
uma ordem de pagamento condicionada, no qual o exportador s6 recebe se atender

todas as exigéncias estabelecidas.

2.19 Cambio

Segundo o Siscomex (2022) contrato de cambio € o acordo celebrado entre o
vendedor e o comprador de moedas estrangeiras, no qual sdo detalhadas todas as
caracteristicas das operacfes cambiais e as condicdes para sua execucao. Seu
objetivo é a troca de divisas. Dessa forma, para cada valor em moeda estrangeira
especificado no contrato, hd um valor equivalente em moeda nacional, determinado

pela conversao conforme a taxa de cambio vigente.

De acordo com o site Ebury Bank (2023), O cambio, essencial para o processo
de exportacdo, refere-se a compra e venda de moedas estrangeiras. Este processo
se inicia quando o exportador realiza o fechamento da transacgéo, etapa na qual é
fundamental contar com o suporte de uma instituicéo financeira autorizada pelo Banco

Central.

De acordo com o Banco Central do Brasil (2023), os valores obtidos em
exportagbes podem ser recebidos de varias formas, como depdsitos em conta no
exterior, seja do proprio exportador ou por meio de uma instituicdo autorizada a operar

cambio. Outra opg¢do € o uso de cartdo internacional, onde o valor é creditado

diretamente em reais. E possivel também transferir o dinheiro de uma conta em reais
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de um importador estrangeiro no Brasil. Outras alternativas incluem ordem de
pagamento internacional, vale postal para quantias até US$50 mil, recebimento em
espécie, conforme regulamentagdo, ou via servicos de pagamento e transferéncia

internacional (eFX).
2.20 Tratamento Tributario da Exportagao

De acordo com o livro “Exportagao passo a passo” (2012, p. 165), os governos
procuram nao aumentar a carga tributaria sobre os produtos exportados para garantir
sua competitividade no mercado internacional. Por isso, € comum isentar esses
produtos de impostos indiretos, incluindo aqueles que incidem sobre insumos, como
matérias-primas, embalagens e componentes que fazem parte dos produtos finais.
Conforme as normas da Organizacao Mundial do Comércio (OMC), essa pratica nao

€ considerada um subsidio a exportacao.

Os produtos exportados geralmente sdo isentos de impostos como o IPl e o
ICMS, permitindo que fabricantes mantenham créditos fiscais sobre insumos. Na
exportacao direta, a isencao se aplica integralmente, enquanto na exportacao indireta,

realizada por trading companies, as mesmas isencdes sao validas.

As exportacdes também estdo isentas da COFINS e do PIS, gue normalmente
incidem sobre faturamento e receita, respectivamente. O regime de drawback permite
gue exportadores adquiram insumos sem impostos, abrangendo modalidades como
a suspensdo de tributos na importacdo, isencdo apos a exportacao, restituicdo de

impostos pagos e aquisicdo de insumos internos com suspenséo de IPI.

O Imposto de Exportacao (IE), segundo Sprenger (2024), é um tributo federal
gue incide sobre mercadorias nacionais ou nacionalizadas destinadas ao exterior,
com fungdes fiscais e regulatdrias. Sua legislacdo base estd no Decreto-Lei n°

1578/77 e nos artigos 212 a 236 do Regulamento Aduaneiro.

O fato gerador do IE é a saida da mercadoria do Brasil, registrado na
Declaracéo Unica de Exportacdo (DU-E) e a base de célculo do imposto é o preco
que o produto teria em condi¢des de livre concorréncia no mercado internacional,

conforme indicado no campo "valor total no local de embarque” da DU-E.
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Conforme Fraga (2024), o IE incide sobre armas e munic¢des; castanha de caju
com casca; concentrados de acucar, leite e creme de leite; cigarros contendo tabaco
e fumo e peles em bruto de bovino ou de equideo. Sendo assim, para o caso de
exportacdo de manga, nao ha aplicacao de IE.

2.21 Formacao Do Preco De Exportagcao

No site do Governo Federal na pagina do Siscomex (2024), € indicado que ha
duas formas de formar o prego para exportagao, que sao elas: “valor presumido de
um produto”, onde enquadram-se 0s produtos menos acessiveis em questao
monetaria e disponibilidade, e a formacao de preco determinada como “seguir o lider”,
gue € considerado seguro para a formacao de preco de produtos, pois ja existe uma

referéncia no mercado.

Em suma, os precos sao determinados de acordo com 0s custos para se
produzir o produto e as condicdes exigidas para que haja demanda, excluindo valores
gue sdo agregados no mercado interno, como tributos, lucro e embalagem, e
adicionam-se elementos que serao utilizados no mercado externo, de modo com que
a competitividade do item fora do pais em que foi fabricado, se mantenha atrativo para

0s consumidores.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo ao objetivo do trabalho, a metodologia adotada inclui pesquisas
exploratérias, que segundo Gil (2002, p. 41) pretendem proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito por meio da
construcdo de hipoteses. Para coletar os dados necesséarios para responder ao
problema de pesquisa, sera utilizada a pesquisa bibliografica e a analises de dados
secundarios. A revisdo bibliogréfica seré realizada para compreender 0os aspectos
tedricos relacionados a logistica de exportacdo de frutas, com foco na manga, bem
como identificar as melhores praticas e desafios enfrentados por empresas que atuam
nesse mercado. As fontes de dados incluirdo literatura académica, relatorios de
instituicdes especializadas em comeércio internacional e logistica, estudo de caso,
dados estatisticos sobre a producdo e exportacdo de mangas e pesquisas

aprofundadas em sites governamentais. A analise dos dados sera tratada com
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abordagens mistas, sendo quantitativas e qualitativas, buscando identificar padrdes,
tendéncias e desafios especificos da logistica de exportacdo de mangas para a

Holanda.

4. ANALISE DOS RESULTADOS - SIMULACAO DE EXPORTACAO

Para que a exportacdo seja realizada de maneira eficaz, é fundamental que o
potencial exportador siga uma sequéncia logica, a fim de compreender todas as
etapas que demandam atencdo neste processo. O primeiro passo consiste em
identificar oportunidades de exportacdo. Com o destino definido, torna-se possivel
entender como se tornar um exportador e quais requisitos devem ser atendidos.

Uma vez habilitado como exportador, € necessario verificar a viabilidade da
venda do produto e se existem regulamentacdes especificas a ele aplicaveis. Em
seguida, inicia-se o0 processo de negociacao e a busca por potenciais compradores.
Com todas essas etapas definidas, o exportador pode aprofundar-se nos processos
envolvidos na comercializagdo da manga, assim como no passo a passo da
exportagcdo, que inclui a manifestagdo da negociagdo para a Receita Federal e a
emissao da documentacéo necessaria.

Apbs detalhar todos os procedimentos e identificar as dificuldades que podem
surgir durante o processo, € possivel avancar para a formacdo do preco e,
conseguentemente, o fechamento do cambio.

A Holanda é um dos principais pontos de entrada de frutas tropicais na Europa,
devido a sua posicdo estratégica e infraestrutura logistica avancada. O mercado
holandés desempenha um papel crucial na redistribuicdo dessas frutas para outros
paises europeus. O Brasil, como um dos maiores produtores de manga do mundo,
tem uma oportunidade significativa de expandir suas exportacdes para a Holanda,
atendendo a demanda crescente por frutas tropicais. (Gazzola, Grundling e Aragao,
2020)

O Brasil é conhecido por produzir mangas de alta qualidade, com uma
variedade de sabores e texturas que atendem as preferéncias dos consumidores
europeus. (Estadado, 2023) A safra de manga no Brasil coincide com periodos de
menor producdo em outras regiées produtoras, permitindo ao Brasil atender a
demanda europeia quando a oferta global é reduzida. O Brasil tem uma longa histéria

de exportacdo de mangas para mercados internacionais, incluindo a Europa, o que
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proporciona uma vantagem em termos de conhecimento do mercado e capacidade
logistica.

A compreensédo abrangente ndo apenas facilita a conformidade com as
regulamentacdes, mas também otimiza o fluxo logistico, garantindo que as
mercadorias cheguem ao seu destino sem atrasos, proporcionando ao exportador
uma posicado favoravel no mercado internacional. Além disso, o dominio dos
procedimentos ocasiona em melhor relagdo com os clientes, aumentando a confianca
e a satisfacdo, o que pode levar a oportunidades de negdcios futuros e a fidelizacao
do cliente.

Dessa forma, um exportador que ja possui expertise na producdo e
comercializacdo do fruto no mercado interno pode conduzir o processo de exportacao
de maneira mais agil em comparacdo a uma empresa que inicia suas operacdées do
zero. Para isso, serd necessario apenas adequar-se as legislacfes brasileiras
pertinentes a comercializacdo internacional, além de alinhar a negociacdo e o0s
critérios estabelecidos pelo importador. Assim, uma empresa que detém expertise na
producdo e um solido networking para realizar suas vendas torna o processo de
exportacdo mais propenso ao sucesso. (Networks Theory, 2010)

Nesse contexto, a internacionalizagdo de uma empresa exportadora de
mangas envolve varias perspectivas técnicas para a sua execucao. Isso porque €
necessario que a empresa se adapte ao novo mercado, de modo que garanta
competitividade e conformidade com as normas internacionais, e para isso, €
essencial que sua producao e processo de exportacdo estejam alinhados.

A partir do Paradigma OLI de Dunning (1977), é possivel identificar as
vantagens que um exportador de manga pode possuir (Ownership), sendo a expertise
agricola o fundamental para um bom desenvolvimento no mercado externo, além de
know-how. A localizagdo estratégica dos portos holandeses facilita a exportagédo de
manga do Brasil (Location), reduzindo a complexidade logistica ao evitar transito por
outros paises. A alta demanda por produtos saudaveis e a auséncia de producao
interna fazem da Holanda um mercado importador essencial para frutas tropicais
como a manga. A internalizacdo (Internalization) ajuda a evitar intermediarios,
otimizando a logistica e preservando a qualidade do produto.

Em consonancia, o Modelo das 5 Forcas de Porter (1979) aponta que a

empresa deve estar atenta a rivalidade com outros fornecedores globais, além de
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negociar bem com distribuidores europeus e buscar diferenciais para enfrentar
produtos substitutos, como outras frutas tropicais.

A Teoria das Redes (2010) ressalta a importancia de parcerias e criagao de
estratégias a partir de um bom relacionamento com todos os envolvidos na operagéo.
Entender as nuances culturais e regulatdrias do mercado europeu sera essencial para
0 sucesso no networking e na construcdo de uma cadeia logistica eficiente.

Complementando essa analise, a Teoria da Vantagem Comparativa (1817)
indica que a empresa deve se especializar na exportacdo de mangas, considerando
a elevada producéo interna e a alta demanda do mercado externo por esse produto.
Essa especializacado pode proporcionar ganhos econémicos ao inserir o produto em
mercados exigentes, como o holandés, que valoriza produtos de alta qualidade e de
origem sustentavel.

Com a etapa de internacionalizacdo da empresa devidamente definida, torna-
se possivel aprofundar-se nos procedimentos necessarios para se tornar um
exportador. No inicio desse processo, € essencial adquirir conhecimento sobre o
complexo universo da exportacdo, compreendendo os diferentes tipos de exportacéo
e 0S processos envolvidos.

Apés obter a compreensdo dos tipos de exportacdo através do livro
“‘Exportagdo Passo a Passo” (2012, p. 15), foi possivel verificar que o tipo mais
adequado para este caso se trata da exportacdo direta, na qual o proprio produtor
gerencia o processo de venda. Isso porque no caso da exportacao indireta, seria
fundamental a intervencao de uma trading company, o que retira do exportador o
conhecimento sobre a venda internacional.

Para se introduzir no comércio exterior, é fundamental que a empresa
exportadora de manga esteja com o RADAR habilitado no Siscomex. Antes de se
introduzir no mercado internacional precisa estar com o CNPJ ativo e atividade de
comércio exterior definida. Para estas questdes serem verificadas, a empresa pode
contratar assessoria contabil e juridica garantindo conformidade nas informacdes.
(Valinor, 2024)

Com o CNPJ de acordo, o exportador pode solicitar o radar através do site da
Receita Federal. Nesse momento, serd necessario apresentar alguns documentos
gue variam conforme o tipo de habilitacdo, sendo geralmente contrato social,
procuracdo entre outros. Apds a solicitacdo a Receita fard uma analise podendo

levantar pendéncias e com elas resolvidas, a habilitacdo € concedida. (Valinor, 2024)
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Conforme o porte da empresa e a confiabilidade que o governo tem nas
transacdes relacionadas a comércio exterior, a habilitacdo no RADAR pode variar.
Para uma empresa exportadora de manga que estd comecgando suas atividades
internacionais, € recomendavel utilizar o RADAR Expresso, que é uma modalidade
mais agil. (Valinor, 2024)

O RADAR Expresso permite que a empresa realize operacdes de exportacéo
com um limite de US$50.000,00 em um periodo de seis meses, sendo ideal para
empresas que estéo se introduzindo no mercado internacional e ainda nao possuem
um histérico significativo de operacdes. (Valinor, 2024) Quanto ao REI, o exportador
conseguira seguir com a inscricdo de forma automatica no ato da primeira exportacao
registrada pelo Siscomex. (artigos 176 e 177 da Portaria SECEX n° 10, 2010)

Com as definicdes e procedimentos alinhados para que a empresa se torne
uma exportadora pronta para iniciar suas atividades no mercado internacional, é
possivel seguir com o desenvolvimento e detalhamento da mercadoria, questfes
legislativas e burocraticas.

Para classificar corretamente o NCM, € preciso seguir algumas etapas para
evitar erros, pois qualquer falha pode resultar em multas e diferentes procedimentos.
Primeiramente, verificam-se os dois primeiros digitos, que indicam a se¢do do
produto. No caso da manga, ela se enquadra na Secéo I, que abrange produtos do
reino vegetal no Siscomex. (Bueno, 2024)

Em seguida, procede-se ao enquadramento no capitulo, sendo que para a
manga utilizamos o capitulo 08, que se refere a frutas, cascas de citros e melées. No
NESH, podemos identificar a descricdo da classificacdo do produto, essa aba serve
como um direcionamento mais completo do que ira ser abordado no capitulo, onde é
abordado os aspectos como resfriamento, consumidor final, casca e outras
informacdes. Para os quatro digitos finais do NCM, realizamos o nivelamento do
produto para enquadra-lo corretamente. Dessa forma, o NCM para a classificacdo do
fruto sera 0804.50.20 (mangas). (Bueno, 2024)

O tratamento fitossanitario aplicavel ao fruto depende da anuéncia do MAPA.
Esse tratamento é determinado pela verificacdo do NCM e pelas normas da legislacéo
brasileira. O MAPA supervisionara o tratamento que a manga receberd no momento
da exportacdo, assegurando que todas as diretrizes sejam rigorosamente seguidas.

(Ministério da Agricultura e Pecuéria, 2020)
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A consulta para determinar a necessidade de um certificado fitossanitario no
processo de exportacdo pode ser realizada por meio do Portal Unico. Ao consultar o
NCM da manga e o pais de destino, verifica-se que, nesse caso, o certificado é
opcional. Portanto, é imprescindivel que o importador emita o Import Permit, o qual
deve ser apresentado pelo exportador ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) como parte do processo de solicitagdo do certificado
fitossanitario. (Secretaria de Defesa Agropecuaria, 2019)

Para essas situacées, a Declaragdo Unica de Exportacdo (DU-E) deve conter
o enquadramento 80380 (Exportacdo com Certificado Fitossanitario) e estar vinculada
a um Licenciamento de Importacéo e Certificacdo de Origem (LPCO) compativel com
a operacéo.

Como o certificado fitossanitario ndo € obrigatério para este NCM, a falta do
certificado ndo impede o embarque ou o desembaraco. Sendo assim, é fundamental
coordenar a operacao com cautela para evitar que a carga seja embarcada antes da
emissao do documento. Para a emisséo deste, € necessario agendar uma vistoria,
tanto documental quanto fisica, por parte do MAPA, a fim de analisar a mercadoria e
comprovar que ela esta apta a receber a certificacao.

A conferéncia da carga sera realizada pelo Vigiagro na unidade de embarque,
sendo que cada regido possui caracteristicas e procedimentos especificos. Neste
caso, a carga sera inspecionada pelo Vigiagro do Porto de Santos; portanto, é
essencial entrar em contato com o MAPA de Santos. Ap0s a concluséo da vistoria
documental e fisica, € necesséario aguardar o embarque para que o certificado
fitossanitario seja emitido pelo 6rgdo competente. (Secretaria de Defesa
Agropecuaria, 2019)

Compreendendo os aspectos fitossanitarios, é possivel avancar para a analise
dos possiveis tratamentos tributarios. Nos casos de exportacdo, € aplicado o IE
(Imposto de Exportacdo) somente em mercadorias especificas de acordo com o
regulamento aduaneiro. Como nesse caso, a manga ndo € um produto selecionado
para coleta de impostos o exportador ndo € influenciado com o pagamento de tributos.
(Fraga, 2024)

Para definir as responsabilidades entre o exportador e o importador, sera
adotado o Incoterm CFR (Cost and Freight), uma vez que este termo oferece maior

seguranca para o exportador ao enviar os produtos para a Holanda. Sob este
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Incoterm, o exportador mantém a responsabilidade e o controle da carga até a
chegada ao porto de desembarque. (Cortes, 2021)

Nesse contexto, as obrigagbes do importador tém inicio assim que a
mercadoria é disponibilizada no porto de Roterda. A partir desse ponto, cabe ao
importador realizar o transporte da mercadoria dentro do porto até seu destino final.
(Cortes, 2021)

Com o incoterm definido, pode-se seguir para a definicdo da forma de
pagamento, o ideal para esse tipo de operacdo € o antecipado, pois assegura que
parte do valor do produto seja pago antes mesmo de embarcar e o restante sera pago
guando a mercadoria estiver no destino com o importador, reduzindo os riscos de
atraso pelo importador do valor a ser pago. (Wilson Sons, 2022)

Por ser uma primeira operagéo internacional entre importador e exportador,
garante confiabilidade maior no processo. Nessa modalidade o importador paga por
meio de uma instituicdo bancéria de sua preferéncia no seu pais de destino, enquanto
0 exportador recebe no seu banco correspondente no pais de origem. (Wilson Sons,
2022)

Com a definicdo da negociacdo, o exportador seguira com definicdo dos
procedimentos que envolvem a exportacdo da manga, avancando na escolha da
embalagem, na definicho do processo logistico e nos procedimentos para a
exportacao do produto final.

A exportacdo de manga, por se tratar de um produto sensivel, exige uma
atencdo especial em todos os processos envolvidos. Qualquer dano a fruta pode
comprometer sua qualidade e, consequentemente, a sua aceitacdo no mercado
exterior. Assim, é fundamental que todas as etapas do processo sejam realizadas de
forma especializada, sendo essencial ter esse cuidado para garantir que a manga
chegue ao destino em perfeitas condicoes.

A escolha da embalagem para a exportacdo de mangas € um aspecto
fundamental que impacta diretamente na satisfagdo do consumidor, especialmente
em mercados exigentes como o da Holanda. A embalagem nao serve apenas como
protecdo, mas também desempenha um papel crucial na apresentacdo e no
transporte da fruta. (Ministério do Meio Ambiente, s.d)

Portanto, a embalagem é um aspecto multifacetado que envolve varias etapas
do processo. Isso inclui desde a sele¢édo do container até o tipo de recipiente que sera

oferecido ao consumidor final, englobando também o armazenamento em caixas,
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paletes e outros meios adequados. Para isso, é necessario detalhar os processos de
armazenagem e embalagem do produto (Romano, 2018).

Ao escolher a embalagem, é importante considerar também a viabilidade
econdmica e a facilidade de aquisicdo. A embalagem deve ser acessivel e permitir
uma unitizagéo de carga eficiente, atendendo as necessidades do mercado (Romano,
2018).

Dessa forma, como as mangas serdo enviadas in natura, as embalagens
primarias serdo “DaColheita”. A empresa Termotécnica é a maior industria
transformadora de EPS da América Latina e lider no mercado brasileiro deste
segmento, produzindo diversas embalagens para atender aos mais variados
mercados. Em 2021, a empresa ganhou o Prémio ABRE da Embalagem Brasileira de
2021 na categoria Estratégica — Exportacdo ao criar a embalagem DaColheita, para
o transporte de frutas.

Segundo informacdes disponiveis no site da empresa (2020), essa embalagem
€ a primeira do Brasil a empregar nanotecnologia, oferecendo maior protecéao durante
0 armazenamento e transporte. A ampliacdo da vida util em até 30% em comparacao

a outros modelos de embalagem que possibilita a exportacéo para locais distantes.

Figura 5 - Demonstra¢do do método de embalagem

/

DaColheita

Frescor do campo a mesa . Q
n S ; ﬁ.

Fonte: ServCargo, 2020.

A embalagem ajuda a minimizar a perda de vitaminas e umidade das frutas,
aumentando sua durabilidade. Além disso, elas n&o liberam residuos ou fungos nos

alimentos, preservando a cadeia de frio e mantendo frescor, aparéncia e qualidade
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nutricional em todas as etapas logisticas. Com essas embalagens, as frutas
desidratam menos, atingem a temperatura ideal mais rapidamente e mantém o frio

por periodos mais longos (Ceagesp, s.d.)

As frutas serdo acondicionadas nas caixas de isopor e papelao, possibilitando
o empilhnamento das caixas em pallets de madeira compensada. Sua estrutura em
camadas oferece boa resisténcia ao peso e estabilidade, essencial para manter a
integridade das cargas durante o transporte. Além disso, a madeira compensada
absorve impactos, reduzindo o risco de danos aos potes plasticos. Com um peso mais
leve do que os pallets de madeira sdlida, facilita o manuseio e movimentacao
(Romano, 2018).

Figura 6 — Embalado no Paletes

Fonte: Termotécnica blog, s/d.

Os pallets serdo inseridos no container reefer, que é crucial para manter a
qualidade e frescor da fruta durante o transporte. Esses contéineres controlam a
temperatura e a umidade, prevenindo a deterioracdo e problemas como
apodrecimento ou crescimento de fungos, especialmente em longas jornadas

maritimas, prolongando a vida Gtil do produto (Barros, s.d).
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Figura 7 — Contéiner Refeer

. a..‘..

Fonte: DC Logistics Brasil, s.d.

Com as embalagens definidas, € possivel seguir com a armazenagem e
movimentacdo do produto, tendo em vista a conservacdo do fruto. Nesse viés, a
logistica nacional traz consigo os desafios relacionados a infraestrutura das
movimentacdes internas, desde as plantacdes até os portos de embarque, incluindo
0S custos operacionais. A eficiéncia logistica € essencial para assegurar que 0
produto chegue ao destino final em condi¢cbes adequadas, minimizando perdas e

otimizando o tempo de distribuigdo, em conjunto com a legislagao vigente.

Para a exportacdo de manga, a logistica interna no Brasil comeca com o
processo de plantacdo e colheita do fruto no Vale do S&o Francisco, principal &rea de
producdo. Apds as mangas serem cultivadas e separadas, o transporte rodoviario se
dainicio, transportando as frutas do local de colheita até os centros de processamento

e distribuicdo, onde elas séo preparadas para a exportacdo. ABRAFRUTAS (2023)

O caminh&o utilizado para transportar cargas que precisam de refrigeracéo é
chamado de bau frigorifico. Ele é equipado com um sistema de refrigeracdo que
mantém a temperatura controlada dentro da carroceria, garantindo a conservacao de

produtos pereciveis. (Gregory Packs, 2023)

Com a carga devidamente embalada e estufada no container adequado, a
mesma € transportada do armazém até o porto de origem. A utilizacado do container
reefer é ideal para obter controle da temperatura de maneira rigorosa para evitar

perdas durante o transporte maritimo. Ao chegar no Porto de Santos, o container é
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depositado na quadra de acordo com 0 navio esperado, pronto para embarque.

(Barros, s.d)

Os contéineres reefers sdo posicionados em areas especificas dos navios,
equipados com tomadas elétricas distribuidas para conecta-los, devido a necessidade
de constante controle de temperatura por parte da tripulagdo, uma vez que haja a
perda de energia para a refrigeracdo, a qualidade do produto podera sofrer

alteracoes. (Barros, s.d)

Quanto ao transporte rodoviario, € possivel elencar possiveis custos previstos
nessas operacfes. Esses custos incluem combustivel, pedagios, manutencao dos
veiculos, além dos custos que envolvem os caminhdes refrigerados, que exigem mais
energia e cuidados técnicos para garantir a temperatura adequada das frutas. (Bento,
2024)

Adicionalmente, os custos logisticos sdo amplificados pelas longas distancias
percorridas e pela necessidade de cumprimento de prazos. Esses fatores,
combinados, impactam diretamente nos custos operacionais, mas uma gestao
logistica aprimorada pode ajudar a mitigar essas questfes, garantindo que as mangas

cheguem aos portos em condi¢cdes ideais para exportacéo. (Bento, 2024)

Quanto a logistica internacional, seu principal enfoque se trata do transporte
maritimo da mercadoria, do porto de origem até o porto de destino, que sdo Santos e
Rotterdam, respectivamente. Esse meio de transporte € mais vantajoso devido ao seu
baixo custo, maior capacidade volumétrica e a possibilidade de manter a carga

refrigerada durante todo o percurso. Embrapa (2000, p. 33)

Para iniciar o planejamento logistico internacional, € fundamental seguir com o
fechamento do booking e decidir se a operacao sera realizada por meio de um agente
de cargas ou diretamente com o armador. Levando em consideracdo o armador que
possui ampla cobertura da rota Santos - Rotterdam, o armador escolhido para a
simulacdo da operacao foi Maersk.

O agente de cargas desenvolve solugdes personalizadas para cada operacéao,
definindo a melhor rota e os melhores fretes. Essa escolha é especialmente vantajosa
para exportadores que ndo tém experiéncia no processo de exportacdo, pois facilita

suas operacdes. Por esse motivo, a projecdo para a exportacdo sera realizar a
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contratacdo do agenciamento pela DHL, reconhecida mundialmente pelos servigos
prestados.

Com o booking fechado e as rotas e valores definidos, o exportador deve
cumprir trés prazos importantes: os deadlines de draft, VGM e carga. O primeiro a ser
atendido é o deadline de draft, onde o exportador envia ao agente de cargas um
modelo de draft de BL com as informacdes da carga. O agente de cargas, por sua
vez, é responsavel por transmitir essas informac¢des ao armador dentro do prazo
estipulado.

Em seguida, sdo cumpridos os prazos de VGM (Weight Verification Method) e
de carga. O VGM refere-se a soma do peso bruto da mercadoria a tara do contéiner,
sendo crucial para que o planner do navio distribua as cargas de forma equilibrada.
O deadline de carga € atendido quando a carga € depositada no terminal de
embarque, e é essencial para garantir que a carga permaneca programada para o
embarque no navio referente ao booking fechado.

Assim, o0 VGM também é transmitido do exportador ao agente de cargas, que
repassa a informacao ao armador. A coordenacdo do deadline de carga é feita pelo
agente de cargas em conjunto com a transportadora responsavel pela entrega do
contéiner.

ApoOs a carga ser depositada no terminal de embarque, é necessario verificar
se todos os prazos foram cumpridos e se est4 tudo em ordem para o embarque. O
acompanhamento do embarque pode ser realizado pelo site do terminal, onde &
possivel consultar a previsdo de chegada, atracacao e saida do navio.

O armador tem um prazo de 48 horas ap0s a saida do navio para enviar uma
cépia do BL, datada e assinada. A escolha do tipo de BL fica a critério do exportador,
dependendo também das condi¢cdes do pais de destino. O BL pode ser retirado nas
vias originais na origem ou destino, ou ainda na modalidade Sea Wayhbill, onde as
vias sao eletronicas.

O BL sera definido como “originais na origem” com a finalidade de proporcionar
maior seguranca ao exportador, por se tratar de uma negociacdo recente. Dessa
forma, o exportador podera reter as vias originais do BL em maos, até que o
pagamento seja regularizado pelo importador, sendo enviado posteriormente via
courier.

Quanto a citacao de custos, é preciso avaliar todos 0s custos que envolvem a

operacdo, desde o transporte na etapa de colheita até as despesas portuarias e
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contratacdo de servico. Para melhor entendimento, a tabela abaixo informa os
principais custos a serem abordados nesse modelo de exportacdo, com o valor
podendo variar por diversos fatores como época do ano, negociacdo com O0S

intervenientes entre outros.

Tabela 2 — Simulacéo de Exportacao

ORIGEM DESTINO VIA INCOTERM
BRASIL - PORT. HOLANDA - PORT.
SANTOS ROTERDA MARITIMO CFR

CUSTOS DE EXPORTACAO

CUSTOS DE TRANSPORTE
TRANSPORTE RODOVIARIO DO LOCAL DE COLHEITA ATE O CENTRO DE
DISTRIBUICAO
TRANSPORTE RODOVIARIO DO CENTRO DE DISTRIBUICAO ATE O TERMINAL DE
EMBARQUE
EMBALAGEM

CUSTOS DE EMBARQUE

ARMAZENAGEM
MANUSEIO

FRETE MARITIMO FCL

CAPATAZIAS

CUSTOS LOGISTICOS DE LIBERACAO NO DESTINO
DESPESAS ADUANEIRAS

SEGURO

DOCUMENTATION FEE

THC

CUSTOS DE SERVICO

SERVICO DE DESEMBARACO
SERVICO DE AGENCIAMENTO DE CARGA
ASSESSORIA FISCAL E CONTABIL
ASSESSORIA JURIDICA

Fonte: os pesquisadores, 2024.

A documentacgdo de exportacdo é uma etapa essencial para que 0 processo
siga com clareza para comprador e vendedor, e dentro das legisla¢des. As principais
documentacBes sao: fatura, romaneio de carga, nota fiscal de exportacdo (NFe),
conhecimento de embarque e certificado de origem. (Sprenger, 2024)

A ilustracdo dos documentos facilita o entendimento geral sobre como emiti-

los e aborda as principais informagdes da negociagao e do produto a ser embarcado:
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Tabela 3 — Commercial Invoice

COMMERCIAL INVOICE

Shipper Consignee
MANGAS TOMMY LTDA JOHN'S GREEN GROCER

Keizersgracht 123 - 1015 CJ - Amsterdam,
Estrada rural, sem nimero Netherlands
11321-300 - Pernambuco, Brasil KvK 12345678 - Tax ID NL123456789B01
CNPJ 06.347.016/0001-45 Notify

SAME AS CONSIGNEE

REFERENCE: 000989-71/24

DATE: DECEMBER, 15th, 2024

PORT OF ORIGIN: SANTOS, BRAZIL

PORT OF DESTINATION: ROTTERDAM, NETHERLANDS
PLACE OF DELIVERY: AMSTERDAM, NETHERLANDS
VESSEL: MAERSK LAVRAS

MARKS QTY DESCRIPTION VALUE OF GOODS
TOMMY- 1980
71/24 BOXES [MANGO IN NATURA USD 6,066 unit.

NCM: 0804.50.20

USD 12.000,00
amount

GOODS UNDER 7 DEGREES CELCIUS REFRIGERATION
FREIGHT PREPAID

FREIGHT AS PER AGREEMENT TTL NET WEIGHT

25000 kgs

GROSS WEIGHT
27143,800 kgs

TTL PALLETS
20

TTL CBM
60 M3
TOTAL FOB: USD 12.000,00 INCOTERM: CFR
TOTAL CFR: USD 21.500,00 FREIGHT: USD 9500,00
PAYMENT

TERMS 50% BEFORE END PRODUCTION AND 50% AFTER FINISHED PRODUCTION

Fonte: os pesquisadores, 2024.
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Tabela 4 — Packing List

PACKING LIST

Shipper Consignee
MANGAS TOMMY LTDA JOHN'S GREEN GROCER
Estrada rural, sem nimero Keizersgracht 123 - 1015 CJ - Amsterdam, Netherlands
11321-300 - Pernambuco, Brasil KvK 12345678 - Tax ID NL123456789B01
CNPJ 06.347.016/0001-45 Notify
SAME AS CONSIGNEE

REFERENCE: 000989-71/24

DATE: DECEMBER, 15th, 2024

PORT OF ORIGIN: SANTOS, BRAZIL

PORT OF DESTINATION: ROTTERDAM, NETHERLANDS
PLACE OF DELIVERY: AMSTERDAM, NETHERLANDS
VESSEL: MAERSK LAVRAS

TTL TTL TTL TTL
MARKS QTY DESCRIPTION |PALLET |G.W N.W HEIGHT (WIDTH [LENGTH [CBM

TOMMY- 1980 MANGO IN
71/24 BOXES [NATURA 20(27143,8| 25000 30 350 286 60

INCOTERM |CFR

PAYMENT
TERMS 50% BEFORE END PRODUCTION AND 50% AFTER FINISHED PRODUCTION

Fonte: os pesquisadores, 2024.
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Tabela 5 - Bill Of Lading

BILL OF LADING

Shipper

MANGAS TOMMY LTDA

Estrada rural, sem namero
11321-300 - Pernambuco, Brasil
CNPJ 06.347.016/0001-45

Consignee

JOHN'S GREEN GROCER

Keizersgracht 123 - 1015 CJ - Amsterdam,
Netherlands

KvK 12345678 - Tax ID NL123456789B01

Notify
SAME AS CONSIGNEE

Bill of lading

Reference NO: xxxx01
Carrier booking NO. xxxx02

Forwarding Agent DHL Freight
FREIGHT AS PER AGREEMENT

Port of loading: Santos
Port of discharge: Roterda

freight prepaid
NO. of pkgs

MARKS

TOMMY-71/24

DESCRIPTION OF GOODS

1 X 40 HC CONTAINER
CONTAINING

792 BOXES IN 20 PALLETS WITH
MANGO IN NATURA

NCM: 0804.50.20

GOODS UNDER 7 DEGREES
CELCIUS REFRIGERATION
FREIGHT AS PER AGREEMENT
FREIGHT PREPAID

Gross Net
Weight Weight Measurement
27143,800
kgs 25000 kgs [60m3

DEC OF 2024

Observagdes: BL EMITIDO EM SANTOS

Originais
Copias

Freight Prepaid
Payer Shipper

Fonte: os pesquisadores, 2024.
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Tabela 6 — Certificado de Origem

CERTIFICADO DE ORIGEM

Produtor final ou Exportador
MANGAS TOMMY LTDA

Estrada rural, sem numero
11321-300 - Pernambuco, Brasil

CNPJ 06.347.016/0001-45

Importador

JOHN'S GREEN GROCER

Keizersgracht 123 - 1015 CJ - Amsterdam,
Netherlands

KvK 12345678 - Tax ID NL123456789B01

Numeragao do Certificado

N2 BR0O29A39485020348900

Consignatdrio

JOHN'S GREEN GROCER

Keizersgracht 123 - 1015 CJ - Amsterdam,
Netherlands

KvK 12345678 - Tax ID NL123456789B01

Certificadora

Associacao Comercial de Santos
R. Quinze de Novembro, 137
Centro, Santos - SP, 11010-151

Porto ou Lugar de Embarque
SANTOS - SP - BRASIL

Pais de Destino dos Produtos
HOLANDA

Meio de Transporte Previsto
MARITIMO

Fatura Comercial
000989-71/24 - Data: 15/12/2024

Ne DE cODIGOS PESO
ORDEM |NCM DENOMINACAO DO PRODUTO LiQUIDO [VALOR
0804.50.2 25000
1|0 MANGAS IN NATURA KGS 12000
ORDEM NORMAS DE ORIGEM
1.8.2004 LXVIII PROTOCOLO ADICIONAL CAPITULO Il ARTIGO V INCISO B
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Observagoes
MOEDA: DOLAR (USD)

Certificagcao de Origem

Assinatura do Exportador

Assinatura da Certificadora

Fonte: os pesquisadores, 2024.



Figura 8 — Nota Fiscal
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RECEBEMOS DE MANGAS TOMMY LTDA OS PRODUTOS E/OU SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADA ABAIXO.
EMISSAO: 02/11/2024 VALOR TOTAL: RS 69.022,80 DESTINATARIO: MANGAS TOMMY LTDA - 784, 3 TOCAS Abreu e Lima-PE

DATA DE RECEBIMENTO ]'lDE\ITlHC ACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR.

NF-e

N°. 000.000.001
Série 001

IDENTIFICACAO DO EMITENTE

MANGAS TOMMY LTDA
rua estrada, sem numero
- - 11321-300
Abreu e Lima - PE Fone/Fax: 13988343884

Documento Auxiliar da Nota

0 -ENTRADA
1-sAfDA

DANFE

Fiscal Eletrénica

I R

CHAVE DE ACESSO

(1]

2624 1147 9609 5000 0121 5500 1000 0000 0116 8798 8295

N°. 000.000.001

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e

IIN'SCR.ICAO ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT

Série 001 ? :
Folha 1/1 www nfe fazenda gov_br/portal ou no site da Sefaz Autonzadora
NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE UsO
EXPORTACAO
INSCRICAO ESTADUAL

ICNPJ

47.960.950/0001-21

DESTINATARIO / REMETENTE

SEM VA

FA

LTA PROTOCOLO

TS (

ROVACAO

Kl

DA

SEFAZ

NOME / RAZAO SOCIAL CNPI/CPE DATA DA EMISSAC
IMANGAS TOMMY LTDA 47.960.950/0001-21 02/11/2024
(ENDERECO TBAIRRO/ DISTRITO CEP DATA DA SAIDA/ENTRADA
784. 3 TOCAS 02/11/2024
MUNICIFIO oF Iroms TFAX l NSCRICAO ESTADUAL FORA D SAIDAENTRADA
Abreu e Lima PE 16:52:00
CALCULO DO DMIPOSTO
BASEDECALC ICMSST  |VALORDOICMS SUBST. | VALOR IMP. IMPORTAGAO |VALORDOPIS |VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0.00 0,00 0.00 0.00 69.022.80
DESCONTO OUTRAS DESPESAS "VALOR TOTAL DO IPI VALORDA conxs VALOR TOTAL DA NOTA

0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 69.022.80
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME /RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO oF o cer

FOB
ENDERECO MUNICIFIO UF  [INSCRIGAO ESTADUAL
QUANTIDADE lE SECIE IMARCA NUMERACAO lvsso BRUTO lrso TIQUIDO
1980 27.143,800 25.000.,000
DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS
CODIGO PRODUTO) DESCRIGAO DO PRODUTO/ SERVIGO NowsH |csosy| cror | un | quant [ YARER | YAIRR | BEES | VAR | VAR |img|aiem
1 MANGA IN NATURA 08045020 | 0102 | 1101 | UN | __ 1980,00] _ 3486 6902280 __0,00| __ 0,00 0,00

*

DADOS ADICIONAIS

INFORMACOES COMPLEMENT ARES

Valor Aprox dos Tributos: RS 11.181,69

RESERVADO AO FISCO

LOCAL DE RETIRADA : 47960950000121 - 784, 3 - TOCAS - Abreu ¢ Lima - 11321300- PE

Impresso em 02/11/2024 as 16:59-01

AF-¢ emitida através do software GestioClick - www.gestaoclick com br

Fonte: os pesquisadores, 2024.
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Apbs toda documentacao finalizada, o importador consegue iniciar o processo
de fechamento de cambio em seu pais, pagando em dolar, pois, apesar de ser um
pais europeu, € a moeda mais forte em transacdes internacionais.

O importador realizara o pagamento em sua instituicdo bancaria, na taxa da
moeda do dia, e o exportador recebera o valor em um banco autorizado pelo Banco
Central a efetuar o fechamento de cambio, que realizara a conversédo da moeda. Por
se tratar da modalidade de pagamento antecipado, parte do pagamento sera recebido
antes mesmo do embarque da carga. (Banco Central do Brasil, 2023)

O envio da mercadoria se inicia pelo registro da DU-E, que se trata de um
documento eletrénico que reune toda parte comercial, logistica, administrativa,
tributéria, fiscal, financeira e aduaneira, sendo assim, esse processo € elaborado por

meio do Portal Unico (Siscomex). (Receita Federal, 2017)

Figura 9 - Elaborac&o de DU-E

Elaboragéo de DU-E

Nome do declarante estrangeiro Tipo de documento de identificagio Documento de identificagio Macicnalidade

1 - OUTRO DOCUMENTO DE x| =

ceiros

postal ou expressa

Fonte: os pesquisadores, 2024

O primeiro campo de destaque é “Declarante/Exportador Estrangeiro”, no
nesse caso a resposta sera “nao” visto que o fruto sera exportado para a Holanda,
nos proximos campos “Nome do declarante estrangeiro, Tipo de documento de
identificacdo, Documento de identificacdo e Nacionalidade” s&o as informagdes do
remetente Holandés.

No passo seguinte, “Forma de exportagao” sera utilizado “Por conta propria”

onde o declarante € o exportador. A “situagao especial de despacho” nao é aplicada
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na operagcao em especifico. Na area “Tipo de documento fiscal que ampara as
mercadorias a serem exportadas”, a opgdo que € mais vantajosa € “Nota Fiscal
Eletronica (NF-e)” pois assegura ao exportador a legalidade da operagao
internacional. No proximo campo obrigatério “Detalhamento da operagao sem nota
fiscal” ndo se aplica na operacao, pois, nesse processo foi escolhido a opgdo com a
NF-e.

Figura 10 - Elaboracdo de DU-E

Moeda de negociagao ou de referéncia Referéncia Unica de carga (RUC

Local de Embarque / Transposigao de Fronteira

Unidade da RFB

Em recinto aduaneir Recinto aduaneira

® Sim Néo Sele : -
Complementos

Via especial de transporte

Informagdes complementares

Fonte: os pesquisadores, 2024

No setor “Moeda de negociagdo ou de referéncia” deve-se inserir a moeda
utilizada para a negociagdo, que nesse caso, foi o ddlar, onde os dois lados da
operagcdo terdo que se adaptar com as conversfes cotidianas da moeda. Na
“‘Referéncia unica de carga (RUC)” sera inserido o cédigo alfanumérico para a
identificacdo e rastreio da carga, vale ressaltar que essa opc¢ao nao é obrigatoria, mas
para fins de controle, é ideal que o exportador insira um codigo relacionado a
referéncia do processo.

No “Local de Despacho, Unidade da RFB” sera utilizado o Porto de Santos.
“Em recinto aduaneiro” sera escolhida a opgao “sim” pois se trata exportagcao formal,
e ainda em “Recinto Aduaneiro” sera inserido o terminal Santos Brasil, como recinto

de despacho e embarque.
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Nos préximos campos n&o obrigatérios “Via especial de transporte,
Informacgdes complementares” ndo sera inserido nenhuma informacgao visto que a
carga nao tem nenhuma peculiaridade.

Apé6s preencher as informacfes iniciais, é necessario seguir para 0
detalhamento dos itens. Basta inserir o XML da nota fiscal para que as informacdes
subam no sistema. Os proximos passos sao de anexacao de documentos, que ndo €
necessario, e diagndstico, no qual o sistema informa se ha alguma divergéncia ou
irregularidade na operacao que impeca o registro da DUE ou possa gerar possiveis

multas ou conferéncia por parte dos fiscais portuarios.

Figura 11 - Elaboracdo de DU-E

Elaboragédo de DU-E

(2) Detalhamento dos Itens
Detalhamenio de itens de DU-E sem nota fiscal
u e IEEEE

Nenhum item de DU-E adicionado

Adicionar novo ltem de DU-E

¢ Retomna Salvar DU-E

Fonte: os pesquisadores, 2024

Com a DUE registrada, € possivel acompanhar o desembaraco da carga no
terminal de despacho. Atualmente, o prazo para desembaraco da DUE apos seu
registro é de 15 dias, apds essa data, a DUE sera expirada e sera necessario um
Nnovo registro.

Posterior ao desembaraco da DUE, o proximo status sera de averbacéo, que
ocorre em média 8 dias apés o embarque da mercadoria. E necessario que a DUE
esteja averbada para que a saida da mercadoria do pais de origem seja confirmada.
Quaisquer impedimentos para a averbagdo devem ser solucionados evitando

problemas no setor fiscal e contabil do exportador.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo examinou de forma detalhada os procedimentos necessarios para
a exportacdo de mangas do Brasil para a Holanda, abrangendo desde os primeiros
passos da internacionalizacdo de uma empresa até a logistica e o cumprimento das
exigéncias legais e burocraticas. A pesquisa buscou responder a questao "quais sao
0S processos e etapas que uma empresa brasileira deve seguir para exportar manga
para a Holanda", por meio de uma analise pratica e minuciosa, com énfase no setor
de frutas tropicais, com enfoque na manga. Os objetivos gerais e especificos
estabelecidos no inicio do estudo foram alcancados.

O levantamento permitiu identificar os procedimentos de internacionalizacao,
0S principais passos para a exportacao, além de reconhecer os obstaculos frequentes
nesse processo e propor solucdes. Dessa forma, o trabalho oferece um guia tanto
pratico quanto tedrico, que pode ser Util para exportadores que desejam acessar 0
mercado europeu, especialmente o da Holanda.

Os obstéaculos e restricdes enfrentados durante o trabalho incluem a busca por
dados atualizados a respeito dos custos logisticos e os desafios particulares
enfrentados por empresas exportadoras. Adicionalmente, a simulagdo da operacgéo
logistica foi realizada com base em informacdes secundarias, o que restringiu a
analise prética do fluxo de exportacdo em contextos reais. A auséncia de dados
detalhados sobre certos processos aduaneiros e a diversidade de requisitos
fitossanitarios entre os diferentes paises da Unido Europeia também constituiram
dificuldades.

Pesquisas futuras podem explorar diversas areas para enriquecer ou ampliar
este estudo. Uma possibilidade seria realizar uma andlise especifica do mercado
europeu, examinando de forma mais aprofundada as preferéncias dos consumidores
europeus em relacéo a manga brasileira, levando em conta fatores como certificacdes
de sustentabilidade e embalagens biodegradaveis.

Por meio deste projeto, almeja-se colaborar de maneira significativa para a
compreensao do processo de exportacdo de mangas e, de uma maneira mais geral,
para o fortalecimento do setor de frutas tropicais no Brasil. A estrutura elaborada pode
funcionar como um exemplo para outras atividades de exportacdo e constituir um

ponto inicial para futuras pesquisas e praticas empresariais no comércio internacional.
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