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RESUMO: Este trabalho analisa os impactos da jornada de trabalho 6x1 no bem-estar
e desempenho de colaboradores de call centers. Essa escala, que prevé seis dias
consecutivos de trabalho para apenas um de descanso, € legalmente permitida, mas
tem provocado efeitos negativos a saude fisica e mental dos trabalhadores. O objetivo
da pesquisa é investigar como essa jornada afeta a motivagao, a produtividade e a
qualidade de vida dos profissionais. A metodologia utilizada foi mista, com pesquisa
bibliografica, telematizada, de campo e quantitativa. Os dados coletados mostram
altos niveis de estresse, cansago, desmotivagado e desejo por modelos de trabalho
mais equilibrados, como a escala 5x2. O estudo conclui que a jornada 6x1
compromete a saude e o desempenho dos trabalhadores e reforga a necessidade de
praticas mais humanas na gestao de pessoas.
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1. INTRODUGAO

O ambiente corporativo contemporaneo tem exigido cada vez mais resiliéncia
fisica e emocional dos trabalhadores, especialmente em setores com alta demanda
por produtividade e atendimento direto ao cliente, como os call centers. Esses
ambientes operacionais, geralmente marcados por metas rigidas, pressdo constante
e rotinas repetitivas, tornam-se ainda mais desafiadores quando associados a
jornadas prolongadas, como o regime 6x1 — seis dias consecutivos de trabalho para
apenas um de descanso.

Embora legalmente permitido, esse modelo levanta sérias discussdes sobre
seus efeitos no bem-estar dos profissionais e nos resultados organizacionais. A
combinagao entre carga horaria extensa, escassez de tempo para recuperagao e
pressao psicologica contribui para o surgimento de quadros como estresse cronico,
desmotivacdo e a sindrome de burnout — fenébmeno cada vez mais comum no
contexto brasileiro, que ja figura entre os paises com maior incidéncia da condigao,
segundo a International Stress Management Association (ISMA).

Diante desse cenario, este trabalho propde analisar os impactos da jornada 6x1
sobre o bem-estar e o desempenho de colaboradores em call centers. A investigagao
busca compreender como a rotina de trabalho afeta aspectos como motivagao, saude
fisica e mental, produtividade e qualidade do atendimento. A pesquisa também
pretende identificar estratégias que permitam as empresas equilibrarem metas
organizacionais com praticas mais humanas de gestao.

Com base em pesquisa bibliografica, levantamento de dados em campo e
analises quantitativas e qualitativas, este estudo se debruga sobre uma realidade
comum, mas frequentemente negligenciada: a de profissionais que, mesmo cumprindo
suas obrigacgdes, sofrem com a falta de tempo para si mesmos. Ao trazer a tona essas
reflexdes, este trabalho visa contribuir para debates sobre a construgdo de ambientes
de trabalho mais saudaveis, sustentaveis e eficientes. Diante desse cenario, surge a
seguinte pergunta norteadora: Como a jornada de trabalho no regime 6x1 afeta o bem-

estar e a produtividade dos colaboradores em empresas de call center?

A escolha pelo estudo dos impactos da jornada de trabalho 6x1 no setor de call
centers se justifica pela crescente demanda por produtividade imposta a profissionais
que, muitas vezes, enfrentam condi¢des laborais exaustivas e pouco equilibradas.

Esse modelo de jornada, embora previsto na legislagao trabalhista, tem gerado
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consequéncias significativas para a saude fisica e mental dos colaboradores,
refletindo diretamente na qualidade do servico prestado e no desempenho
organizacional. Os call centers representam um dos setores que mais empregam no
Brasil, sobretudo jovens em busca do primeiro emprego. No entanto, a rotina intensa,
combinada com metas desafiadoras e pouca margem para descanso, pode provocar
um ciclo de esgotamento, desmotivagao e alta rotatividade — fatores que prejudicam

tanto os trabalhadores quanto os empregadores.

Especialistas tém se manifestado sobre os riscos associados a essa pratica.
Inocéncio (2025) afirma que "o trabalho continuo impede uma convivéncia satisfatoria
com a familia e amigos, o que pode levar ao isolamento e a insatisfagdo com a
qualidade de vida". Destaca ainda que a limitagdo de tempo para recuperacao fisica
e mental resulta em acumulo de fadiga e aumento nos niveis de estresse,

potencializando o risco de esgotamento e burnout (CTB, 2025).

Assim, esta pesquisa se torna relevante por abordar uma tematica atual e
sensivel, com implicagdes diretas sobre a qualidade de vida no trabalho e a eficiéncia
das organizagdes. Ao investigar os efeitos da jornada 6x1 e propor alternativas mais
equilibradas, o estudo busca fomentar praticas de gestdo mais humanas e
sustentaveis, capazes de preservar a saude dos colaboradores e promover um
ambiente profissional mais saudavel e produtivo. Compreender esse contexto permite,
ainda, ampliar o debate sobre os limites do trabalho em regimes intensivos,
contribuindo para a formulagcdo de estratégias que respeitem os direitos dos
trabalhadores e melhorem a relagdo entre bem-estar e desempenho. Para tanto, o
objetivo geral é: analisar os impactos da jornada de trabalho 6x1 no bem-estar e
desempenho de colaboradores do setor de call centers.

Este trabalho tem como objetivos especificos:

1. Analisar os efeitos da jornada de trabalho no regime 6x1 sobre o bem-estar
e a produtividade dos colaboradores em call centers;

2. ldentificar os principais fatores que contribuem para o estresse e a fadiga
dos trabalhadores nesse setor;

3. Medir o impacto da jornada 6x1 na satisfagdo e motivagdo dos
colaboradores;
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4. Avaliar como a reducao do tempo de descanso influencia a qualidade do

atendimento prestado e o desempenho geral dos profissionais.

A pesquisa parte das seguintes hipoteses:

I. A jornada de trabalho 6x1 contribui significativamente para o aumento do
estresse e a redugao da produtividade dos colaboradores;
. O modelo 6x1 provoca queda na satisfagdo no ambiente de trabalho,

contribuindo para maior rotatividade e desmotivagao;
[ll.  Afalta de tempo adequado para descanso e recuperagao compromete a saude
fisica e mental dos profissionais, refletindo negativamente na qualidade do

atendimento e nos resultados da empresa.

2. GESTAO DE PESSOAS

Segundo Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas € um conjunto de politicas e
praticas organizacionais que visam administrar e desenvolver o capital humano,
alinhando os objetivos dos colaboradores as metas da empresa. Seu principal
proposito € melhorar o desempenho individual e coletivo, promovendo um ambiente
de trabalho que estimule a motivagdo, o comprometimento e o desenvolvimento
continuo dos funcionarios.

Para alcangar esses objetivos, a gestdo de pessoas fundamenta-se em pilares
essenciais: a motivagdo, que impulsiona o0 engajamento e a produtividade; a
comunicacao eficaz, que assegura o fluxo claro e transparente de informagdes; o
trabalho em equipe, que fomenta a colaboragdo e a sinergia entre os membros; o
investimento no desenvolvimento do conhecimento e das competéncias dos
colaboradores, mantendo a competitividade e a inovagdo; e a avaliacdo de
desempenho, que permite monitorar o progresso e oferecer feedbacks construtivos,
contribuindo para o crescimento continuo dos profissionais e da organizagdo como um
todo (CHIAVENATO, 2014).

2.1 Forga de Trabalho

Aforga de trabalho representa o conjunto de individuos disponiveis para realizar
atividades laborais em uma organizagéo, englobando ndo apenas a quantidade de
pessoas, mas também suas habilidades, competéncias e potencial produtivo. A gestao

eficaz dessa forca € fundamental para alinhar os objetivos organizacionais as
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capacidades dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho eficiente e
produtivo (AMARAL, 2024).

A gestdo da forca de trabalho, também conhecida como Workforce
management, envolve o planejamento, organizagdo e execugdo de agdes que visam
melhorar a qualidade dos processos realizados pelos colaboradores, ao mesmo tempo
que mede seu desempenho e identifica forgas e fraquezas individuais e coletivas nos
respectivos setores. Essa abordagem estratégica permite que as organizagdes
otimizem a alocagao de recursos humanos, melhorem a produtividade e reduzam
riscos operacionais (ZENDESK, 2023).

Uma gestédo eficiente da forga de trabalho proporciona diversos beneficios,
como a melhoria na qualidade das entregas, aumento da satisfagdo dos funcionarios
e reforco no comprometimento da empresa. Além disso, permite maior assertividade
nas contratagdes, pois, ao compreender as competéncias e habilidades dos
colaboradores, € possivel alocar os profissionais de forma mais eficaz, evitando
contratagcdes desnecessarias.

Para implementar uma gestao eficaz da forga de trabalho, é essencial adotar
praticas como a valorizagao dos profissionais, reforgo das equipes quando necessario,
valorizagdo da diversidade, investimento em tecnologia e gestdo de dados. Essas
acdes contribuem para a criagcdo de um ambiente de trabalho mais inclusivo, adaptavel
e orientado para resultados, promovendo o crescimento sustentavel da organizagao
(AMARAL, 2024).

Conforme reforgam os autores citados, uma gestdo bem estruturada da forga
de trabalho ndo se limita ao controle operacional, mas assume um papel estratégico
essencial para a vantagem competitiva das organizagdes. Quando a lideranga
reconhece o capital humano como um ativo fundamental, amplia-se a capacidade de
inovar, reter talentos e adaptar-se as transformag¢dées do mercado, assegurando nao
apenas desempenho a curto prazo, mas também sustentabilidade a longo prazo.

2.2 Planejamentos de Trabalho

O planejamento de trabalho é uma pratica essencial para garantir a eficiéncia e
eficacia na execucgao de tarefas dentro de uma organizacao. Ele envolve a definicao
clara de objetivos, a organizagdo das atividades necessarias para alcanca-los e a
alocacao adequada de recursos. Um plano de trabalho bem estruturado serve como
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um roteiro que orienta as agdes de uma equipe ou profissional, permitindo uma visao
clara das metas a serem atingidas e dos passos necessarios para isso
(ZAMBELLI,2024).

QUADRO 1 - Definigao de objetivo.

O primeiro passo € estabelecer metas claras e especificas que a organizagao deseja

alcancar.

Identificagdo das tarefas: apos definir os objetivos, é necessario listar todas as
atividades que precisam ser realizadas para atingi-los.
Alocacao de recursos: com as tarefas identificadas, é fundamental determinar os
recursos necessarios para sua execugao, como tempo, orgamento, pessoal e
materiais.
Estabelecimento de prazos: definir cronogramas realistas para a conclusao de
cada tarefa é essencial.
Atribuicao de responsabilidades: cada tarefa deve ter um responsavel designado,
garantindo que todos saibam suas fungdes e expectativas.
Monitoramento e avaliagao: por fim, é crucial acompanhar o progresso das
atividades e realizar ajustes quando necessario.
Fonte: ZENDESK, 2024; adaptado pelo préprio autor, 2025.

2.3 Escalas de Trabalho
As escalas de trabalho sdo sistemas que organizam os periodos de atividade e

descanso dos colaboradores, sendo regulamentadas pela Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) no Brasil. A escolha da escala adequada é essencial para equilibrar as
necessidades operacionais das empresas com o0 bem-estar dos funcionarios
(JUSBRASIL, 2024).

QUADRO 2 - Tipos de Escala.
Escala 5x1: o colaborador trabalha por cinco dias consecutivos e folga um.

Escala 5x2: consiste em cinco dias de trabalho seguidos por dois dias de

descanso, geralmente aos finais de semana.

Escala 6x1: o colaborador trabalha por seis dias consecutivos e folga um. A

jornada diaria € de 7 horas e 20 minutos.

Escala 4x2: o trabalhador atua por quatro dias consecutivos, com jornadas de 11

horas, e folga dois dias.

Escala 12x36: o colaborador trabalha por 12 horas seguidas e descansa pelas

préximas 36 horas.
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Fonte: FLASH; MANESCHY, 2024; adaptado pelo préprio autor, 2025.

A escolha da escala de trabalho deve considerar as especificidades do setor, a
legislagdo vigente e o impacto na saude e produtividade dos colaboradores. E
fundamental que as empresas estabelecam escalas que atendam as suas
necessidades operacionais sem comprometer o bem-estar dos funcionarios
(JUSBRASIL, 2024).

2.4 Produtividade no trabalho

A produtividade no trabalho é a medida da eficiéncia com que tarefas séo
realizadas, relacionando a quantidade de produtos ou servigos produzidos ao tempo
e recursos utilizados. Em outras palavras, trata-se da capacidade de fazer mais em

menos tempo, sem comprometer a qualidade (FERREIRA, 2012).

QUADRO 3 - Estratégias para aumentar a produtividade.

Organizacdo do ambiente de trabalho: manter o espago limpo e organizado

contribui para a concentracao e eficiéncia.

Gestao eficaz do tempo: utilizar técnicas como a regra do 52-17 pode ajudar a

manter a produtividade ao longo do dia.

Automatizacdo de tarefas rotineiras: automatizar processos repetitivos libera
tempo para atividades mais estratégicas.

Estabelecimento de metas claras: definir objetivos especificos e alcancaveis
orienta os esforgos e mantém o foco.

Priorizacdo de tarefas: identificar e concentrar-se nas atividades mais

importantes evita a dispersao de esforgos.

Reducao de distracdes: limitar interrupcdes melhora a concentragao.

Implementar essas praticas pode resultar em uma melhoria significativa na
produtividade individual e organizacional, impactando positivamente a qualidade
do trabalho e os resultados alcancados.

Fonte: FERREIRA, 2012; OLIVEIRA, 2024; adaptado pelo proprio autor, 2025.

2.5 Beneficios Trabalhistas
As empresas podem oferecer uma variedade de beneficios aos seus

colaboradores, que vao além do salario base e visam melhorar a qualidade de vida,
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aumentar a satisfagdo no trabalho e promover o bem-estar geral. Esses beneficios

podem ser classificados em obrigatorios, conforme previsto na legislagéo trabalhista,

e nao obrigatdrios, que sao oferecidos a critério da empresa. (MANESCHY,2024)
QUADRO 4 — Beneficios obrigatdrios

Beneficios

obrigatérios

Caracteristicas

Vale-transporte

Obrigatdrio pela Lei n® 7.418/1985, quando solicitado pelo
colaborador. Pode haver desconto de até 6% do salario.

Auxilio-creche

Obrigatdrio pelo Art. 389, §1° da CLT para empresas com
30 ou mais mulheres com filhos até 6 anos de idade.

FGTS (Fundo de
Garantia do Tempo
de Servico)

Obrigatério para todos os trabalhadores com carteira

assinada. Recolhimento de 8% sobre o salario.

INSS

Social)

(Previdéncia

Obrigatdrio. Parte do salario do empregado € destinada a
previdéncia publica para aposentadoria e outros beneficios.

Férias + 1/3 adicional

Direito garantido pela CLT apds 12 meses de trabalho. O

empregado recebe 30 dias de descanso remunerado + 1/3

insalubridade

do salario.
. Obrigatdrio conforme Lei n° 4.090/1962. Deve ser pago em
13° salario
duas parcelas (novembro e dezembro).
Adicional de o o . o
. . Obrigatorio em atividades de risco, conforme avaliagao
periculosidade /

técnica prevista na NR 15 e NR 16 do MTE.

FONTE: FLASH; MANESCHY, 2024; adaptado pelo préprio autor, 2025.

QUADRO 5 — Beneficios n&o obrigatorios

Beneficios nao

obrigatérios

Caracteristicas

Vale-alimentacao/

Vale-refeigao

Nao obrigatérios pela CLT. Concedidos por opgéo da empresa
ou por acordos coletivos. Comuns em empresas do PAT.

Plano de saude e

odontolégico

Facultativos. Concedidos por estratégia de retengcdo e bem-
estar do colaborador.
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Seguro de vida

Nao obrigatdrio, mas pode ser exigido por convengao coletiva
ou acordo sindical.

Previdéncia
privada

Opcional. Nao possui exigéncia legal. Empresas oferecem
como beneficio adicional.

Auxilio-educacéao
(cursos, bolsas)

Beneficio facultativo com foco em incentivo a qualificacdo do
colaborador.

de
reconhecimento

Programas

Estratégias modernas de gestdo de pessoas, sem exigéncia
legal.

Beneficios
flexiveis

(multibeneficios)

Cartdes que englobam varios beneficios (alimentagéo, cultura
etc). Sem previsédo legal.

Home office /

horarios flexiveis

Permitidos pela Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017), mas

sao opcionais.

Bonificagdes /
participacdo nos

lucros

Facultativos. Regulamentados pela Lei n° 10.101/2000, se
adotados.

FONTE: FLASH; MANESCHY, 2024; adaptado pelo préprio autor, 2025.

A implementagdo de um pacote de beneficios bem estruturado pode resultar em
diversas vantagens para a empresa, como aumento da produtividade, reducéo do

absenteismo, melhoria do clima organizacional e maior retengao (MANESCHY, 2024).

2.6 Desenvolvimento de Funcionarios

O desenvolvimento de funcionarios € um processo continuo e estratégico que
visa aprimorar as competéncias, habilidades e comportamentos dos colaboradores,
promovendo seu crescimento pessoal e profissional (CHIAVENATO, 2003).

Aprimorar habilidades e competéncias, aumentar a motivagao e o engajamento,
reduzir a rotatividade e fomentar a inovagao sao pilares que sustentam os programas
de desenvolvimento organizacional (ALBUQUERQUE, 2024).

QUADRO 6 — Métodos de aumentar o desenvolvimento dos funcionarios
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Aumentar a motivacdo e o0 engajamento: funcionarios que percebem
oportunidades de crescimento dentro da empresa tendem a estar mais

motivados e comprometidos com seus objetivos e os da organizagao.

Reduzir a rotatividade: oportunidades de desenvolvimento profissional
contribuem para a retencado de talentos, diminuindo os custos associados a

contratagao e treinamento de novos funcionarios.

Fomentar a inovagdo: colaboradores bem treinados e atualizados sdo mais

propensos a propor solugdes inovadoras e melhorias nos processos internos.

Estratégias para o desenvolvimento de funcionarios

Para implementar um programa eficaz de desenvolvimento, as organizac¢des
devem realizar avaliagcdo de necessidades, diversificar os métodos de
aprendizagem, estabelecer metas claras, fornece feedback continuo e

recompensar o desempenho.

Avaliagdo de necessidades: identificar as competéncias que precisam ser

desenvolvidas, alinhando-as aos objetivos estratégicos da empresa.

Diversificacdo dos métodos de aprendizagem: utilizar uma combinacdo de
treinamentos formais (cursos, workshops) e informais (mentoras) para atender

diferentes estilos de aprendizagem.

Estabelecimento de metas claras: definir objetivos especificos e mensuraveis
para o desenvolvimento de cada colaborador, facilitando o acompanhamento do

progresso.

Feedback continuo: fornece retornos constantes sobre o desempenho,
incentivando a melhoria continua e o alinhamento com as expectativas da

organizagao.

Reconhecimento e recompensas: valorizar os avangos e conquistas dos
colaboradores, reforcando comportamentos positivos e estimulando o
crescimento profissional.

FONTE: ZENDESK, 2024; COSTA, 2024; adaptado pelo proprio autor, 2025.

Ao investir no desenvolvimento de seus funcionarios, as empresas nao apenas

melhoram o desempenho individual e coletivo, mas também constroem uma cultura

organizacional sdlida, adaptavel e orientada para o futuro (COSTA, 2024).
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3.0 DIREITOS TRABALHISTAS E CLT

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) estabelece os principais direitos
dos trabalhadores no brasil, incluindo os que atuam sob o regime de jornada 6x1. Essa
jornada é comum em setores que exigem funcionamento continuo, como o de call
centers (VARGAS, 1943).

No entanto, o cumprimento dessa jornada deve observar uma série de garantias
legais e regulamentacdes trabalhistas para assegurar a saude fisica e mental do
colaborador.

Entre os principais direitos trabalhistas que se aplicam a essa jornada estao:
Jornada diaria e semanal: a CLT determina jornada de até 44 horas semanais,
descanso semanal remunerado, adicionais noturnos, férias, 13° salario, controle de
ponto, pausas obrigatorias e normas de ergonomia (NR-17), especialmente
importantes em atividades como as de call centers (JUSBRASIL, 2024).

QUADRO 7 - Principais direitos trabalhistas.

Descanso semanal remunerado: o descanso semanal é obrigatério e

preferencialmente um domingo ao més. No regime 6x1, o colaborador tem direito
a um dia de folga ap0ds seis dias consecutivos de trabalho, garantindo o chamado

DSR (descanso semanal remunerado).

Intervalos durante o expediente: para jornadas superiores a 6 horas, o
trabalhador tem direito a um intervalo intrajornada de, no minimo, 1 hora para
refeicdo e descanso. Além disso, deve haver um intervalo de 11 horas entre o

final de uma jornada e o inicio da proxima.

Adicionais: caso o trabalho seja realizado em horarios noturnos (entre 22h e 5h),
€ devido o adicional noturno de, no minimo, 20% sobre a hora diurna. Também
sao assegurados adicionais por insalubridade ou periculosidade, caso

identificadas essas condigbes no ambiente de trabalho.

Férias e 13° salario: todo trabalhador tem direito a 30 dias de férias apds 12

meses de trabalho, além do pagamento do 13° salario ao final de cada ano.

Registro e controle da jornada: as empresas sao obrigadas a manter o registro
da jornada de trabalho dos seus colaboradores, seja por meio manual, mecanico
ou eletrénico, assegurando o controle adequado das horas trabalhadas e dos

descansos previstos.
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Protecdo a saude e ergonomia: conforme as normas regulamentadoras

(especialmente a NR-17), os empregadores devem proporcionar condi¢gbes

ergondmicas adequadas para evitar doengas ocupacionais, como lesdes e dores

comuns em atividades repetitivas como as de call centers.

FONTE: JUSBRASIL, 2024; SERODIO, 2024; adaptado pelo préprio autor, 2025.
Embora é fundamental o regime 6x1 seja aplicado dentro dos limites

estabelecidos pela legislagdo. O ndo cumprimento dessas garantias legais pode
acarretar agdes judiciais, multas administrativas e danos a reputagcao da empresa. A
valorizagdo dos direitos contribui para um ambiente organizacional mais justo e
saudavel (VARGAS, 1943).

3.1 Normas Regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras (NRs) s&o disposigcdes complementares a
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e tém como principal objetivo garantir a
seguranga e a saude dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Elas foram
instituidas pela portaria n® 3.214/1978 do Ministério do Trabalho e emprego e sédo de
cumprimento obrigatério por todas as empresas que possuam empregados sob o
regime da CLT. Entre as normas mais relevantes destacam-se a NR-5 (Comisséo
Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA), a NR (Equipamentos de Protegcao
Individual — EPI), a NR-7 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO) e a NR-17 (ergonomia), que regula as condigbes de trabalho com foco no
conforto, postura e prevengao de doengas ocupacionais, como lesdes e dores. Essas
normas refletem a preocupacao do estado em assegurar ambientes de trabalho mais
seguros, minimizando riscos e promovendo a saude fisica e mental dos colaboradores.
O n&o cumprimento das NRs pode acarretar penalidades administrativas, acdes

judiciais e danos a imagem da organizagado (VARGAS, 1948).

QUADRO 8 — Principais normas regulamentadoras.

NR-1 — Disposi¢cdes gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO)
estabelece as obrigagdes gerais de empregadores e empregados quanto ao
cumprimento das normas de segurancga e saude no trabalho. Inclui a implementagéo
do programa de gerenciamento de riscos (PGR) e a necessidade de capacitagao

dos trabalhadores sobre os riscos ocupacionais.
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NR-4 — Servigos especializados em engenharia de seguranga e em medicina do
trabalho (SESMT) determina que empresas com numero minimo de empregados e
grau de risco especifico devem constituir o SESMT, composto por profissionais
como engenheiros de seguranca e médicos do trabalho, para promover a saude e
seguranga dos trabalhadores.

NR-5 — Comissao interna de prevencao de acidentes (CIPA) obriga empresas a
constituirem a CIPA, com representantes dos empregadores e empregados, visando
a prevencao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho. A CIPA atua na

identificacéo de riscos e na promogao de medidas preventivas.

NR-6 - Equipamentos de protecao individual (EDIS) define as responsabilidades do
empregador em fornecer gratuitamente edis adequados ao risco, bem como do
empregado em utiliza-los corretamente. Também estabelece critérios para a

selecao, uso e manutencao dos edis

NR-7 - Programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSOQO) exige que os
empregadores elaborem e implementem o PCMSO, com o objetivo de monitorar e
preservar a saude dos trabalhadores, incluindo a realizagdo de exames meédicos

periédicos.

NR-9 — Avaliacdo e controle das exposi¢des ocupacionais a agentes fisicos,
quimicos e biolégicos estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do programa de
prevengao de riscos ambientais (PPRA), visando a antecipacgao, reconhecimento,

avaliagao e controle dos riscos ambientais existentes no ambiente de trabalho.

NR-17 — Ergonomia visa a estabelecer parametros que permitam a adaptagao das
condi¢gdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores,
proporcionando conforto, seguranga e desempenho eficiente.

FONTE: GOV; TELAS, 2024; adaptado pelo préprio autor, 2025.

3.2 Responsabilidades legais

As responsabilidades legais dos empregadores abrangem o cumprimento das
normas trabalhistas e a garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Isso
inclui o pagamento correto de salarios, o respeito a jornada de trabalho, a concesséao
de férias e outros direitos previstos na CLT, além da observancia as normas
regulamentadoras (NRs). O descumprimento dessas obrigagdes pode resultar em
sangbes administrativas, ac¢des judiciais e danos a imagem da empresa. Os
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empregadores também tém a responsabilidade de promover a saude e a seguranga
no ambiente de trabalho, prevenindo acidentes e doencas ocupacionais por meio de
programas como o PCMSO e o PPRA (DELGADO, 2022).

3.3 Direito, Deveres E Garantias

Direitos trabalhistas:
Os direitos trabalhistas sdo prote¢des legais asseguradas aos trabalhadores

para garantir condi¢ées dignas de trabalho.

Entre os principais direitos estao:

- Salario-minimo: remuneragao nao inferior ao estabelecido por lei.

- Jornada de trabalho: limite de 8 horas diarias e 44 horas semanais.

- Horas extras: pagamento adicional por horas trabalhadas além da jornada regular. Descanso
semanal remunerado: geralmente aos domingos.

- Férias anuais remuneradas: com acréscimo de um tergo do salario.

- 13° salério: gratificagdo natalina proporcional ao tempo de servigco

- Licenga-maternidade e paternidade: periodos de afastamento remunerado para cuidados com
0 recém-nascido.

- Fundo de garantia do tempo de servico (FGTS): depdsitos mensais realizados pelo
empregador.

- Seguro-desemprego: beneficio temporario em caso de demissdo sem justa causa

(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL - 1988).

Garantias trabalhistas

- As garantias trabalhistas sdo mecanismos legais que asseguram a efetivagédo dos direitos dos
trabalhadores. Algumas delas incluem:

- lrredutibilidade salarial: o salario ndo pode ser reduzido, salvo acordo coletivo.

- Estabilidade proviséria: protegdo contra demissdo arbitraria em casos especificos, como
gestantes e membros da CIPA.

- Protecao contra despedida arbitraria ou sem justa causa: com pagamento de indenizago.

- Acesso a justica do trabalho: possibilidade de reivindicar direitos perante o judiciario

(VARGAS, 1948).

Deveres do trabalhador:

- Cumprir as normas da empresa: respeitar politicas e regulamentos internos.

- Desempenhar as fungdes com diligéncia: executar as tarefas com cuidado e eficiéncia.

- Zelar pelo patrimdnio da empresa: evitar danos e desperdicios.

- Manter a confidencialidade: nao divulgar informacgdes sigilosas.

- Respeitar colegas e superiores: manter um ambiente de trabalho harmonioso (PONTOTEL,

2025).
O descumprimento desses deveres pode resultar em sangdes disciplinares,

conforme previsto na CLT (VARGAS, 1948).
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3.4 Direitos Trabalhistas E Regulamentagdes Na Jornada 6x1

A escala 6x1 é um regime de trabalho previsto na legislagao brasileira, no qual
o empregado trabalha por seis dias consecutivos e tem direito a um dia de descanso.
Esse modelo € comum em setores que exigem funcionamento continuo, como

comercio, industria e servigcos essenciais (VARGAS, 1948).

Jornada de trabalho

- Carga horaria semanal: até 44 horas, conforme o artigo 58 da consolidacao das
leis do trabalho (CLT).

- Distribuicdo diaria: geralmente, 7 horas e 20 minutos por dia durante seis dias,
totalizando 44 horas semanais.

- Horas extras: permitidas até o limite de 2 horas diarias, com acréscimo de, no
minimo, 50% sobre o valor da hora normal (VARGAS, 1943).

- Descanso semanal remunerado

- Obrigatoriedade: apos seis dias consecutivos de trabalho, o trabalhador tem
direito a um dia de descanso remunerado.

- Preferéncia: a legislagdo estabelece que, pelo menos uma vez a cada sete
semanas, o descanso coincida com o domingo (VARGAS, 1943).

- Trabalho em domingos e feriados

- Domingos: o trabalho aos domingos deve ser compensado com um dia de folga
em outro dia da mesma semana.

- Feriados: o trabalho em feriados deve ser remunerado em dobro ou
compensado com folga, conforme acordos ou convengdes coletivas (VARGAS,
1943).

Acordos e convengoes coletivas
- Empresas e sindicatos podem firmar acordos ou convengdes coletivas que

estabelegam condigdes especificas para a jornada de trabalho em escala 6x1,
desde que respeitem os limites legais estabelecidos pela CLT (VARGAS, 1943).

Propostas de mudanca

- Recentemente, foi protocolada na camara dos deputados a proposta de
emenda a constituicao (PEC) 8/25, que propde a substituicao da escala 6x1 por
uma jornada de quatro dias de trabalho por semana, totalizando até 36 horas
semanais. A proposta visa melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e
alinhar o Brasil a tendéncias internacionais de redugao da jornada de trabalho
(LOURES, 2025).
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3.5 Boas praticas para empresa adotar esse modelo

Para implementar a escala de trabalho 6x1 de forma eficaz e em conformidade
com a legislagdo brasileira, € essencial adotar boas praticas que garantam tanto a
produtividade quanto o bem-estar dos colaboradores. Abaixo, apresento orientagdes

praticas para empresas que desejam adotar esse modelo (VARGAS, 1943).

Planejamento da jornada de trabalho
- Distribuicdo da carga horaria: organize as 44 horas semanais permitidas pela

CLT de maneira equilibrada ao longo dos seis dias de trabalho. Uma opc¢éao
comum é trabalhar 7 horas e 20 minutos por dia (VARGAS, 1943).

- Controle de horas: utilize sistemas de ponto eletrénico para monitorar as horas
trabalhadas, evitando exceder os limites legais e facilitando a gestdo de horas
extras (SANKHYA, 2025).

Gestao de folgas e descanso
- Descanso Semanal Remunerado (DSR): garanta que, apds seis dias

consecutivos de trabalho, o colaborador tenha um dia de descanso
remunerado.

- Folgas aos domingos: organize escalas de revezamento para que o0s
funcionarios tenham folga aos domingos pelo menos uma vez a cada sete

semanas, conforme previsto na legislagao (VARGAS, 1943).

Flexibilidade e rodizio
- Troca de turnos: permita que os colaboradores realizem trocas de turnos entre

si, desde que previamente autorizadas e registradas, promovendo maior
flexibilidade e satisfagao.

- Rodizio de fungdes: implemente rodizios de fun¢des para evitar a monotonia e
distribuir equitativamente as tarefas, contribuindo para o desenvolvimento de
habilidades diversas entre os funcionarios (SANKHYA, 2025).

Conformidade legal e acordos coletivos
- Acordos sindicais: verifique a necessidade de acordos ou convengdes coletivas

para implementar a escala 6x1, garantindo que todas as condi¢cdes estejam

formalizadas e em conformidade com a legislagao.
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- Remuneragao de feriados: caso o trabalho ocorra em feriados, assegure o
pagamento em dobro ou a compensagao com folga, conforme determina a CLT
(VARGAS, 1943).

Uso de tecnologia para gestao
- Sistemas de gestdo de RH: adote softwares especializados para gerenciar

escalas, controlar jornadas e facilitar a comunicacao entre equipes, otimizando
processos e reduzindo erros (SANKHYA, 2025).

4. IMPACTOS NO BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

A adocédo da escala de trabalho 6x1 — seis dias consecutivos de trabalho seguidos
por um dia de descanso — tem sido objeto de debate devido aos seus impactos no
bem-estar dos colaboradores. Diversos estudos e especialistas apontam para
consequéncias significativas na saude fisica, mental e nas relagbes sociais dos
trabalhadores (ONU — NACOES UNIDAS DO BRASIL).

Impactos na saude mental
- Estresse e burnout: a carga continua de trabalho com apenas um dia de

descanso pode levar ao aumento dos niveis de estresse e ao desenvolvimento
da sindrome de burnout, caracterizada por exaustdo fisica e emocional,
desmotivagao e diminui¢do da produtividade (CARDOSO, 2012).

- Ansiedade e depressao: a pressao constante e a falta de tempo para atividades
de lazer e convivio social podem contribuir para o surgimento de transtornos

como ansiedade e depressao.

Impactos na saude fisica
- Privacdo de sono: a rotina intensa pode comprometer a qualidade e a
quantidade do sono, resultando em fadiga crénica e redugao da capacidade
cognitiva.
- Doencas cardiovasculares: o estresse prolongado associado a jornada extensa
pode aumentar o risco de hipertensao e outras doengas cardiacas (MARTINS,
2022).
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- Problemas musculoesqueléticos: a repeticdo de tarefas e a falta de pausas
adequadas podem levar a dores musculares, lesdes por esfor¢o repetitivo e
outras condi¢des fisicas (NR-17, VARGAS, 1978).

Impactos nas relagdes sociais e familiares
- Isolamento social: com apenas um dia de folga, os trabalhadores tém menos

oportunidades para interagdes sociais, 0 que pode levar ao isolamento e a
sensacgao de desconexao com amigos e familiares (LOPES, 2021).

- Desequilibrio entre vida profissional e pessoal: a dificuldade em conciliar as
demandas do trabalho com as responsabilidades pessoais pode gerar conflitos
familiares e insatisfagdo pessoal (CHIAVENATO, 2014).

Consequéncias para as empresas
- Queda na produtividade: funcionarios exaustos tendem a apresentar menor

rendimento, aumento de erros e maior propensdo a acidentes de trabalho
(FERREIRA, 2012).

- Aumento do absenteismo: problemas de saude fisica e mental podem levar a
um maior numero de faltas e afastamentos, impactando a continuidade das
operagdes (ASSOCIACAO NACIONAL DE MEDICINA DO TRABALHO, 2020).

Alternativas e propostas
Diante dos impactos negativos da escala 6x1, movimentos sociais e propostas

legislativas tém sugerido alternativas, como a adoc¢éo de jornadas de trabalho mais
flexiveis e a implementacdo de semanas de trabalho reduzidas, visando melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores e aumentar a produtividade (LOURES, 2025).

5. CALL CENTERS: ORIGEM, CONCEITO E APLICACOES

O conceito de call center surgiu na década de 1960 no Reino Unido, com o
desenvolvimento da tecnologia de Private Automatic Branch Exchange (PABX), que
permitia o gerenciamento automatico de chamadas telefénicas. No Brasil, os call
centers comecaram a se expandir fortemente a partir dos anos 1990, impulsionados
pela privatizacdo das telecomunicacbes e pelo crescimento dos servigcos de
atendimento ao cliente (GIGLIO, 2010).
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Um call center € uma central de atendimento telefénico estruturada para
receber ou realizar chamadas em grande volume. Ele pode ser dividido em dois tipos
principais:

Receptivo (inbound): recebe chamadas dos clientes, geralmente para suporte
técnico, atendimento ao consumidor, SAC (Servico de Atendimento ao Cliente),
agendamentos etc.

Ativo (outbound): realiza chamadas aos clientes, normalmente para vendas,
cobrancgas, pesquisas ou campanhas promocionais.

Com a evolugéao digital, o termo “contact center” passou a ser mais usado para
abranger também canais como e-mail, chat, redes sociais, aplicativos e mensagens

instantaneas (EQUIPE EDITORIAL CONCEITO, 2014).

Aplicacdes
Os call centers sdao amplamente usados em diversos setores da economia:
Telecomunicagdes: suporte técnico, ativagao de servicos, atendimento a reclamacoes.

- Bancos e finangas: atendimento ao cliente, renegociacao de dividas, venda de
produtos financeiros.

- Varejo e e-commerce: suporte pds-venda, rastreamento de pedidos, sac.
- Saude: marcacédo de consultas, atendimento a planos de saude, orientagcbes

médicas.

- Setor publico: agendamentos, servigos de informagdes a populagéo.
- Cobrancas e recuperagcdo de crédito: contato com inadimplentes para

negociacgao de débitos (SILVA; REIS, 2016).

6. METODOLOGIA E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Esta pesquisa adota uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos
e quantitativos. Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como exploratéria e
descritiva. A fase exploratoria permitiu uma primeira aproximagédo com o objeto de
estudo, por meio da analise de fendmenos e fatos relacionados a jornada de trabalho
em call centers. Ja a fase descritiva buscou levantar e interpretar as caracteristicas e
os efeitos do regime 6x1 no cotidiano profissional dos colaboradores do setor.

Para o desenvolvimento da investigagao, foram utilizadas quatro estratégias
metodoldgicas complementares: a pesquisa bibliografica consistiu no levantamento e
andlise de materiais previamente publicados, como livros, artigos cientificos,
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dissertagdes e teses que abordam temas relacionados a organizagdo do trabalho,
saude ocupacional, jornadas laborais e produtividade em ambientes de call center.
Essa etapa foi essencial para proporcionar um embasamento tedrico sdlido a
compreensao do problema de pesquisa.

A pesquisa telematizada foi realizada com o auxilio de fontes digitais confiaveis,
incluindo bases académicas como o Google Académico, repositérios institucionais,
sites especializados, relatérios de organizagdes sindicais, institutos de pesquisa e
portais de recursos humanos. Essa estratégia permitiu a coleta de dados atualizados
e complementares ao referencial tedrico.

A pesquisa quantitativa foi empregada com o intuito de obter dados numéricos
que permitissem a analise estatistica das informacgdes coletadas. A partir de um
questionario estruturado, elaborado com o auxilio da plataforma Google Forms, foi
possivel levantar dados objetivos e mensuraveis sobre as condi¢gdes de trabalho, a
jornada 6x1 e seus impactos no cotidiano dos profissionais de call center. A aplicagcéao
do questionario por meio digital ampliou o alcance da amostra e facilitou o tratamento
dos dados, assegurando representatividade e confiabilidade nos resultados. Essa
abordagem permitiu ainda a identificacao de padrbes e tendéncias, além de subsidiar
inferéncias baseadas nos dados obtidos.

A pesquisa de campo teve como objetivo analisar, de forma empirica, os
impactos da jornada de trabalho 6x1 no bem-estar e desempenho dos colaboradores
de call centers. Para isso, foi aplicado um questionario com 14 questdes com
perguntas dicotdmicas e de multipla escolha para 151 pessoas. A pesquisa aplicada
com o intuito de investigar os impactos da jornada de trabalho 6x1 no bem-estar e
desempenho dos colaboradores do setor de call centers revelou dados significativos
que contribuem para compreender a realidade enfrentada por esses profissionais.

Abaixo, apresenta-se uma analise detalhada dos resultados coletados:

GRAFICO 1: Impacto da jornada 6x1

A analise do Grafico 1 corrobora de forma expressiva a Hipotese 3, que aponta
que a falta de tempo adequado para descanso e recuperacdo compromete a saude
fisica e mental dos profissionais, refletindo negativamente na qualidade do
atendimento e nos resultados da empresa. O dado de que 89,3% dos trabalhadores
afirmam sentir-se muito cansados ao longo da semana evidencia um quadro de
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desgaste fisico e emocional intensificado pelo modelo de jornada 6x1. Esse cansago
acumulado interfere diretamente na disposi¢cao dos funcionarios para exercer suas
fungdes com qualidade, podendo gerar falhas de comunicagao, baixa produtividade e
aumento no numero de afastamentos por questdes de saude. Em contraste, apenas
10,7% relatam manter um bom nivel de disposi¢ao, o que reforga a ideia de que essa
carga horaria impede uma recuperagao adequada entre os turnos, comprometendo o

bem-estar do colaborador e, por consequéncia, a eficiéncia do servigo prestado.

= =T g

Ajornada 6x1 afeta seu nivel de energia e bem-estar ao longo da semana?

149 respostas

@ Sim, me sinto muito cansado fisica e
menialmente

a @ N&o, consigo lidar bem com a rotina

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2025)

GRAFICO 2: Impacto na motivacéo e produtividade
A motivacado dos colaboradores também foi objeto de analise nesta pesquisa,

conforme os dados apresentados no Grafico 2. Quando questionados sobre como se
sentem ao longo da semana, 88,6% dos respondentes afirmaram sentir queda
significativa na motivagado, enquanto apenas 11,4% relataram conseguir manter-se
motivados mesmo diante da carga de trabalho intensa. Esses dados confirmam a
Hipotese Il, segundo a qual o modelo 6x1 impacta diretamente a motivagdo e a
produtividade dos colaboradores. A rotina exaustiva e repetitiva, com apenas um dia
de descanso semanal, contribui para o desgaste emocional e a perda de engajamento,
fatores que comprometem nao apenas a satisfagao individual, mas também o clima
organizacional. Além disso, a queda na motivagdo tende a aumentar os indices de
rotatividade, uma vez que profissionais insatisfeitos buscam alternativas que oferecam

maior equilibrio entre vida pessoal e profissional. Assim, a escala 6x1 revela-se
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prejudicial tanto ao bem-estar dos colaboradores quanto a sustentabilidade das

relacdes de trabalho nas empresas do setor de call center.
Il__l \.o-'\.nlr.nllﬂl ﬁlﬂll'\.r'

A jornada 6x1 impacta sua motivacédo e produtividade no trabalho?

149 respostas

@ Sim, me sinto desmotivado e meu
desempenho cai ao longo da semana

@ Mo, minha motivacio e produtividade
permanecem estaveis

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2025)

GRAFICO 3: Efeitos da Escala 6x1 em Call Centers

A percepcgao geral dos entrevistados quanto ao impacto da jornada 6x1 no
desempenho e no bem-estar também foi analisada com base no Grafico 3. Um total
de 76% relatou que essa rotina afeta significativamente seu rendimento, provocando
nado apenas fadiga, mas também queda na produtividade e na qualidade do
atendimento. Outros 19,9% afirmaram perceber algum impacto, ainda que moderado,
enquanto apenas 4,1% indicaram nao se sentirem afetados. Esses resultados
respondem diretamente a pergunta norteadora deste trabalho, ao evidenciar que a
carga horaria de seis dias consecutivos de trabalho tem efeitos concretos tanto no
bem-estar fisico e mental dos colaboradores quanto em seu desempenho funcional. A
prevaléncia de respostas negativas reforca a compreensao de que o atual modelo de
jornada compromete a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado, especialmente em

setores que exigem alto nivel de atengao e interagdo constante com o publico.
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Como a jornada de trabalho
no regime 6x1 afeta o bem-
estar e a produtividade dos
colaboradores em empresas
de Call Center?

146 respostas

@ Afeta negativamente,
causando mais
cansago e menor
produtividade

@ Afeta um pouco, mas
consigo manter um
desempenho
adequado

@9 Nao afeta, consigo
me adaptar bem a
rotina

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2025)

GRAFICO 4: Principal fator de estresse

A pesquisa também identificou os principais fatores causadores de estresse no
contexto da jornada 6x1. A maioria dos participantes, 58,4%, destacou o pouco tempo
para descanso como o principal motivo de tensao e sobrecarga. Além disso, 20,1%
apontaram a alta pressao por metas como causa recorrente de estresse. Outros 16,1%
citaram as cobrancas excessivas e 5,4% mencionaram o relacionamento com clientes
dificeis como um fator estressante. Esses dados corroboram a Hipdtese |, ao
demonstrar que a jornada de trabalho 6x1 esta diretamente associada ao aumento do
estresse entre os colaboradores, o que pode acarretar a redugao da produtividade e
no comprometimento do desempenho profissional, conforme ilustrado no Grafico 4.
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Qual principal fator de
estresse na jornada 6x17?

149 respostas

@ Alta pressao para
bater metas

@ Pouco tempo para
descanso
Relagcao com clientes
dificeis

@ Cobrancas
excessivas

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2025)

Esses resultados reforcam as hipéteses centrais desta pesquisa, demonstrando que
a jornada 6x1 prejudica diretamente o equilibrio fisico e emocional dos trabalhadores
de call center. A desmotivacédo, o cansagco acumulado e a insatisfagdo com a rotina
laboral indicam a urgéncia na reavaliacdo dos modelos de jornada adotados pelas
empresas. A preferéncia por modelos como o 5x2, expressa por grande parte dos
entrevistados, sinaliza o desejo por condigdes de trabalho mais humanas, que
promovam saude, qualidade de vida e melhor desempenho profissional.

Diante da problematica “De que forma a ma administracéo da jornada de trabalho
pode prejudicar o desempenho organizacional e o bem-estar dos colaboradores?”,
esta pesquisa tem como proposta principal identificar a escala de trabalho mais
adequada para os profissionais do setor, especialmente em ambientes de alta
demanda como os call centers. O objetivo € mitigar os efeitos negativos provocados
por jornadas mal administradas, que frequentemente resultam em estresse, fadiga,

gueda na produtividade e aumento do turnover.

Além disso, propomos a investigagao e a divulgacdao de meétodos saudaveis e
estratégias de gestdo que possam ser adotadas pelas empresas para promover o
bem-estar fisico e mental dos colaboradores. Tais praticas incluem a adocao de

escalas flexiveis, pausas regulares, programas de qualidade de vida no trabalho e
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acdes de valorizagao profissional, visando reduzir a pressao excessiva € o estresse
ocupacional. Com isso, buscamos contribuir para a construcdo de um ambiente
organizacional mais equilibrado, saudavel e produtivo, beneficiando tanto os

colaboradores quanto o desempenho da empresa como um todo.

ABSTRACT

This study analyzes the impacts of the 6x1 work schedule on the well-being and
performance of call center employees. This schedule, which involves six consecutive
days of work followed by only one day of rest, is legally permitted but has caused
negative effects on the physical and mental health of workers. The aim of the research
is to investigate how this schedule affects motivation, productivity, and the quality of life
of professionals. The methodology used was mixed, including bibliographic, telematic,
field, and quantitative research. The data collected show elevated levels of stress,
fatigue, demotivation, and a desire for more balanced work models, such as the 5x2
schedule. The study concludes that the 6x1 work schedule compromises workers’
health and performance and reinforces the need for more humane practices in people
management.

KEYWORDS: 6x1 Journey; Call centers; Well-being; Burnout; Labor rights.

CONSIDERAGOES FINAIS

A jornada de trabalho no regime 6x1, apesar de legal e amplamente adotada
nos call centers, demonstrou ser prejudicial ao bem-estar e ao desempenho dos
colaboradores. O estudo evidenciou que a exigéncia de seis dias consecutivos de
trabalho para apenas um de descanso compromete a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Os dados coletados confirmam que a rotina exaustiva imposta por esse
modelo reduz a motivagao, eleva os niveis de estresse e prejudica a qualidade do
atendimento oferecido.

A analise revelou efeitos concretos da jornada 6x1 sobre a produtividade dos
colaboradores. O cansago acumulado ao longo da semana interfere negativamente na
performance, refletindo em uma queda significativa na qualidade do servigo. A falta de
tempo adequado para recuperacado fisica e mental impede que os profissionais
mantenham um ritmo sustentavel, o que, por sua vez, afeta a eficiéncia do trabalho e

o clima organizacional.
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Os principais fatores que contribuem para o estresse e a fadiga no regime 6x1
foram identificados como a sobrecarga de trabalho, a presséo constante por metas, a
repeticio de tarefas e a auséncia de pausas adequadas. Esses elementos,
combinados, geram um ambiente de trabalho opressor que compromete nao apenas
a saude dos colaboradores, mas também sua capacidade de relacionamento
interpessoal e satisfagdo no ambiente profissional.

Outro aspecto relevante observado na pesquisa foi a queda nos niveis de
motivacao e satisfacdo entre os trabalhadores. A rotina pesada e o desequilibrio entre
vida profissional e pessoal se mostraram determinantes para esse descontentamento
generalizado. A maioria dos participantes manifestou preferéncia por uma jornada
mais equilibrada, como o modelo 5x2, o que indica a urgéncia de revisao das atuais
praticas de gestdo de pessoas no setor.

Por fim, a pesquisa concluiu que a qualidade do atendimento prestado tende a
diminuir ao longo da semana, sendo diretamente impactada pela fadiga mental e
emocional dos trabalhadores. Os resultados confirmam a hipétese central do estudo:
o regime 6x1 compromete significativamente o bem-estar e o desempenho dos

colaboradores. Essa constatacao reforca a necessidade de mudancgas estruturais.
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