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RESUMO

A era do Big Data intensificou a produgao e o acesso a grandes volumes de
dados nas organizagdes. Contudo, a simples disponibilidade dessas informagdes nao
garante compreensao nem impacto estratégico. Diante desse desafio, o data storytel-
ling torna-se uma abordagem promissora que combina analise de dados, visualizagao
e narrativa para transformar informagdes técnicas em mensagens claras, envolventes
e acionaveis. Este trabalho teve como objetivo investigar os conceitos, fundamentos,
técnicas e aplicagbes do data storytelling como ferramenta de apoio a tomada de de-
cisdo e a comunicagao organizacional. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa,
com base em revisao bibliografica, explorando autores como Knaflic, Duarte, Carne-
valli, Bortolazzo, Brito e entre outros. Foram apresentados os elementos essenciais
do data storytelling, as boas praticas de visualizagdo de dados, o uso de ferramentas
tecnologicas e a integragcado com inteligéncia artificial. Além disso, analisou-se como
essa pratica vem sendo adotada por organizagdes brasileiras em diferentes setores.
Concluiu-se que o data storytelling representa uma estratégia eficaz para superar a
infoxicagao, promover engajamento, reduzir ruidos na comunicagao e fortalecer a cul-

tura analitica dentro das organizagdes.

Palavras-chave: data storytelling; visualizacdo de dados; tomada de decisé&o;

narrativa organizacional; ferramentas e tecnologias.
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ABSTRACT

The era of Big Data has intensified the production and access to large volumes
of data within organizations. However, the mere availability of such information does
not guarantee understanding or strategic impact. In light of this challenge, data story-
telling emerges as a promising approach that combines data analysis, visualization,
and narrative to transform technical information into clear, engaging, and actionable
messages. This study aimed to investigate the concepts, foundations, techniques, and
applications of data storytelling as a tool to support decision-making and organizational
communication. The research adopted a qualitative approach based on a literature
review, exploring authors such as Knaflic, Duarte, Carnevalli, Bortolazzo, Brito, among
others. The essential elements of data storytelling, best practices in data visualization,
the use of technological tools, and integration with artificial intelligence were presented.
Additionally, the study analyzed how this practice has been adopted by Brazilian or-
ganizations across various sectors. It was concluded that data storytelling represents
an effective strategy to overcome information overload, foster engagement, reduce

communication noise, and strengthen the analytical culture within organizations.

Keywords: data storytelling; data visualization; decision-making; organizational

narrative; tools and technologies.
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INTRODUGAO

Vivemos na era da informagdo, um contexto em que a quantidade de dados
disponiveis cresce de forma exponencial e continua, impulsionada pelo avanco das
tecnologias digitais e pela consolidagéo do fendmeno do Big Data. No entanto, a sim-
ples disponibilidade de dados nao assegura sua utilidade estratégica ou pratica.

O excesso de informagoes (infoxicagao) e as falhas na comunicagéo anali-
tica sao desafios recorrentes nas organizagdées contemporaneas (Knaflic, 2018; Kwi-
ecinski, 2020). E para esse cenario organizacional cada vez mais orientado por dados,
a capacidade de interpretar e comunicar informagdes complexas de maneira clara,
acessivel e estratégica tornou-se uma competéncia essencial. O data storytelling
torna-se como uma abordagem inovadora e eficaz, que vincula a analise de dados
com a arte de contar historias, promovendo maior compreensao e engajamento na
comunicagao de insights. Dessa forma, trata-se da pratica de transformar dados em
narrativas compreensiveis, acessiveis e impactantes, aliando analise quantitativa, vi-
sualizagdo e narrativa para promover compreensao e engajamento (Segel; Heer,
2010; Duarte, 2013; Knaflic (2018). Para Duarte (2013), essa pratica amplia o poder
de convencimento das mensagens ao utilizar alternéncias entre o que é e o que po-
deria ser, criando impacto emocional e clareza estratégica.

Diante desse contexto, este trabalho teve como objetivo geral investigar o data
storytelling como estratégia organizacional, analisando seus conceitos, fundamentos,
técnicas e aplicagbes. Buscou também compreender como essa abordagem pode
contribuir para melhorar a comunicagao com dados e a tomada de decisao nas orga-
nizagdes da era digital.

Portanto e assim, a presente monografia prop6s investigar a geragao de valor
dentro das organizagdes, por meio da ferramenta de storytelling porqué em uma soci-
edade onde a informacéo € considerada recurso essencial de desenvolvimento (Pi-
nheiro, 1999), & imprescindivel que os dados sejam compreendidos e utilizados de

forma eficaz.
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Problema de Pesquisa

Apesar do crescente volume de dados disponiveis e do avango das tecnologias
de analise, muitas organizagdes ainda enfrentam dificuldades significativas em trans-
formar esses dados em conhecimento util e acionavel. A simples apresentagao de
relatorios e graficos técnicos, sem narrativa ou contexto, frequentemente resulta em
baixa compreenséo, falta de engajamento e falhas na tomada de decisdo. Em muitos
casos, gestores e colaboradores ndo conseguem interpretar corretamente as analises,
0 que compromete a eficacia estratégica da informacgao (Knaflic, 2018; Moraes, 2006).

Nesse contexto, surgiu a necessidade de se investigar como o data storytelling
pode contribuir para melhorar a comunicagdo com dados dentro das organizagdes,
tornando as informagdes mais claras, envolventes e eficazes. Diante disso, a questao
central que orientou esta pesquisa foi:

Como o data storytelling pode ser utilizado como ferramenta estratégica para

melhorar a comunicagao e apoiar a tomada de decisdo nas organizagdes?

Objetivos
Objetivo geral

Investigacéo do papel do data storytelling como recurso estratégico para trans-
formar dados complexos em narrativas compreensiveis, promovendo maior clareza

na comunicagao e embasando decisdes organizacionais com mais eficiéncia.

Objetivos especificos

Analise de como o data storytelling contribui para a melhoria da tomada de de-
cisdes nas organizagoes.

Investigacéo das ferramentas e técnicas de data storytelling mais utilizadas no
ambiente corporativo.

Avaliacdo dos desafios e barreiras enfrentados pelas organizagdes na imple-

mentacao do data storytelling.
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Justificativa

O avancgo acelerado das tecnologias da informacéao e a explosao do volume de
dados disponiveis, fenbmeno conhecido como Big Data, tém transformado profunda-
mente a forma como organizagdes operam, tomam decisdes e se comunicam (Knaflic,
2018; Kwiecinski, 2020). No entanto, a disponibilidade de dados nao garante sua com-
preensao nem sua aplicacao estratégica. Muitas organizagdes ainda enfrentam difi-
culdades para transformar dados brutos em informacgdes uteis, principalmente devido
a falta de clareza na comunicagéo e ao distanciamento entre areas técnicas e os to-
madores de decisao (Knaflic, 2018; Brynjolfsson, 2015).

Nesse cenario, o data storytelling surge como uma abordagem essencial para
superar essas barreiras, ao unir analise de dados, visualizagao e narrativa. Segundo
Segel e Heer (2010), o data storytelling é capaz de criar envolvimento emocional e
cognitivo, facilitando a interpretacéo e a internalizagao de insights pelos diversos pu-
blicos organizacionais. Ja Duarte (2013) argumenta que narrativas bem estruturadas
com dados tém maior potencial de persuasao e impacto do que relatérios analiticos
convencionais.

Portanto, este trabalho justificou-se pela necessidade crescente de métodos
que potencializem o uso estratégico de dados nas organizagdes, sobretudo em con-
textos onde ha desafios na comunicacao, saturagao de informacdes e baixa educacgao
em dados. Ao explorar os conceitos, fundamentos e aplicagdes do data storytelling,
esta pesquisa contribuiu para ampliar o entendimento sobre sua relevancia e aplica-
bilidade no contexto organizacional, principalmente no Brasil, destacando seu papel

como ferramenta de competitividade, inovagao e democratizacao da informacao.
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1 FUNDAMENTOS E CONTEXTUALIZAGAO

A compreensédo dos fundamentos histéricos, conceituais e técnicos da socie-
dade da informacao e do Big Data oferecem a base necessaria para reconhecer a
importancia do data storytelling no cenario atual. Ao longo do primeiro capitulo, é apre-
sentados os impactos das tecnologias digitais na geragao e uso dos dados, bem como
os desafios enfrentados pelas organizagdes para transformar informagdes em deci-
sbes estratégicas e comunicacgao eficiente.

E fundamental também, avancar da teoria para a pratica, entendendo como
dados, narrativas e visualizagdes podem ser integrados de maneira eficaz. O capitulo
aprofunda esses aspectos, apresentando os principais elementos, métodos e exem-
plos de aplicagdo do data storytelling como uma competéncia estratégica que torna

informagdes complexas mais claras, envolventes e orientadas a agao.

1.1 Data Storytelling na Sociedade da Informacao

A sociedade encontra-se em constante transformacéo, impulsionada por avan-
cos tecnoldgicos que ajudam a coletar, armazenar e compartilhar informacées em
larga escala. A chamada “sociedade da informagao” e o fenébmeno do “Big Data” tém
ressignificado a forma como organizagdes e individuos lidam com o conhecimento,
com impactos diretos na tomada de decisdes, na produgao de valor e na gestéo es-
tratégica. Entretanto, a simples disponibilidade de dados n&do garante a sua utilidade
eficiente. O excesso de informagodes, o0s baixos niveis de engajamento com analises
e as falhas na comunicagao analitica sdo obstaculos recorrentes nas organizagdes.
Nesse cenario, o0 data storytelling desponta como uma abordagem promissora para
transformar dados em narrativas compreensiveis, acessiveis e impactantes que trans-
forma dados em conhecimento e agdes.

A partir da segunda metade do século XX, com a massificagao das tecnologias
da informagao e comunicagao (TIC’s), emergiu o conceito de “sociedade da informa-
¢ao” termo esse que designa um estagio social e econdmico no qual a informagéao se

torna o principal recurso de desenvolvimento (PINHEIRO, 1999). A digitalizacdo de
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processos sociais e corporativos gerou uma explosao no volume e na velocidade de
producao de dados.

Esse fenbmeno é compreendido pelo conceito Big Data, caracterizado por
cinco dimensdes: volume, variedade, velocidade, veracidade e valor (Mayer-Schon-
berger, 2013). O Big Data nao é apenas uma questéo tecnoldgica, mas uma mudanga
de paradigma na forma como a informacéao € coletada, interpretada e aplicada. Para
as organizagdes, ele oferece oportunidades inéditas de antecipagao de tendéncias,

segmentacéo de publicos, personalizagéo de produtos e eficiéncia operacional.

1.2 Dados e Tomada de Decisao nas Organizagoes

O ambiente empresarial valoriza organizagdes “orientadas por dados” (data dri-
ven), onde decisdes sao fundamentadas em evidéncias empiricas extraidas de anali-
ses quantitativas e qualitativas. Essa abordagem visa eliminar achismos, mitigar riscos
e ampliar a competitividade (Brynjolfsson, 2015). Com o uso de ferramentas de B/ —
Business Intelligence (inteligéncia empresarial), mineracéo de dados e algoritmos de
aprendizagem de maquina, € possivel construir uma visao estratégica e preditiva so-
bre mercados, clientes e operagdes. No entanto, para que os dados gerem valor real,
é fundamental que suas analises sejam compreendidas por todos os envolvidos e re-
ceptores da informacédo. A capacidade de interpretar e comunicar resultados analiticos
se torna, assim, uma competéncia organizacional essencial.

Apesar das promessas do Big Data, muitas organizagdes enfrentam dificulda-
des significativas para transformar dados em conhecimento aplicavel. Um dos princi-
pais desafios é o excesso de informacgdes e informagdes embaralhadas, que resulta
em saturagao cognitiva, dificultando a identificagdo de dados relevantes, fenémeno
conhecido como infoxicagao (Kwiecinski, 2020).

Além disso, o baixo engajamento de gestores e colaboradores com relatérios e
painéis analiticos pode ser atribuido a linguagem excessivamente técnica, a auséncia
de contexto narrativo e a falta de visualizagdes intuitivas. Somam-se a isso os ruidos
na comunicagéo, quando analises sdo mal interpretadas ou ndo conseguem gerar ali-

nhamento e agao entre diferentes departamentos e niveis hierarquicos (Knaflic, 2018).
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No contexto brasileiro, essa dificuldade € ainda mais perceptivel em organiza-
¢des publicas e pequenas empresas, onde a cultura de dados ainda esta em constru-
cao e os profissionais de comunicagao e analise de dados raramente trabalham de
forma integrada (Moraes, 2006).

Diante desses desafios, o data storytelling surge como uma pratica interdisci-
plinar que busca unir dados, narrativa e visualizagao para tornar a informacao mais
clara, compreensivel e acionavel. Ao utilizar estruturas narrativas tradicionais (com
inicio, meio e fim) e integrar elementos visuais e contextuais, o data storytelling torna
as analises mais atrativas e memoraveis (Segel; Heer, 2010).

Mais do que comunicar dados, o objetivo do data storytelling é provocar com-
preensdo e engajamento. Essa pratica tem se consolidado em empresas globais e
também em iniciativas nacionais, tanto no setor privado quanto no setor publico, como
uma forma eficaz de democratizar o uso dos dados (Lemos, 2024).

No Brasil, autores como José Carlos Vaz e Manoel Fernandes destacam a im-
portancia de desenvolver uma "inteligéncia narrativa dos dados" que valorize o con-
texto cultural e institucional brasileiro, reforcando a necessidade de uma comunicagao
mais proxima, humana e orientada por propdsitos sociais.

Na era da informacgao, os dados sao ativos estratégicos, mas seu valor depende
da capacidade humana de compreendé-los, contextualiza-los e comunica-los. O Big
Data representa uma oportunidade transformadora para as organizagdes, mas tam-
bém exige novos modelos de pensamento e praticas de comunicagdo mais empaticas
e integradoras. O data storytelling representa uma ponte entre a analise técnica e a
compreensao humana, sendo uma ferramenta fundamental para superar o excesso
de dados, promover engajamento e reduzir ruidos da comunicacgéo. Ao integrar dados
com narrativa e visualizagdo, organizagdes brasileiras podem fortalecer sua cultura
analitica e tornar seus processos decisorios mais inclusivos, estratégicos e eficazes.
E essencial, portanto, que pesquisadores e profissionais da area reconhegam e valo-
rizem as contribuicdes de autores brasileiros que vém refletindo sobre a comunicagao
publica, cultura digital e alfabetizagdo em dados, para entender e promover as orga-

nizagdes e setores nacionais.
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1.3 Fundamentos de Comunicacgao e Tecnologia da Informacgao

E necessario que a comunicagdo empresarial estratégica construa cenarios de
acordo com as mudancas globais. Deve considerar ainda a segmentagcao de mercado
e audiéncia, tragcando os nichos e consumidores “que, em geral, acumulam multiplos
papéis e, portanto, multiplas demandas informativas” (Bueno, 2009).

Kunsch (2018) cita em sua obra sobre comunicagéo que,

A comunicagéao estratégica, para Rafael Perez (2008, p. 458), ‘¢ uma
forma de acao social que se caracteriza por se produzir em uma situ-
acao de jogo estratégico na qual os jogadores fazem uso da interagéo
simbdlica para resolver seus problemas ou maximizar suas oportuni-
dades’. E, ainda, ‘serve para direcionar o poder da comunicacao e,
assim, incidir nos resultados da partida que estamos jogando, na ori-
entagdo que marca nossos objetivos’ (Kunsch, 2018).

Deve a comunicacdo também priorizar a personalizacdo dos contatos com to-
dos os stakeholders, utilizando de novas tecnologias, culturas e caracteristicas pro-

prias dos recebedores da informacéo.

A medida que a empresa avanca e se adapta ao ambiente de negdcios
em constante mudanca, novas oportunidades e desafios surgem, e a
estratégia deve ser revisada e atualizada regularmente. Ser clara e
aberta é fundamental para assegurar que a equipe esteja ciente das
mudangas na estratégia e possa adaptar seus planos e atividades de
acordo com o planejado (Porto e Souza, 2023).

Deve-se entender que existem elementos envolvidos no processo de comuni-
cacao uma vez que “para que o ato comunicativo ocorra, sdo necessarios alguns ele-
mentos-chave, e a falta de um desses elementos pode comprometer todo o processo

de comunicagao” (Terciotti e Macarenco, 2013).
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O ato comunicativo (comunicagéo) possui como Terciotti e Macarenco des-

creve no livro “Comunicagdo empresarial na préatica” de:

Emissor: é quem transmite a mensagem codificada ao receptor.
Receptor: € quem recebe decodifica e interpreta a mensagem enviada
pelo emissor.

Mensagem: é o objeto da comunicagao.

Ambiente ou contexto: € o contexto no qual as mensagens sao transmi-
tidas e recebidas.

Canal ou meio de comunicagao: é o meio (oral, escrito, visual ou cor-
poral) por meio do qual a mensagem é transmitida e que serve de su-
porte fisico a transmissdo da mensagem.

Caédigo: é o conjunto de sinais (ou signos) linguisticos ou ndo, comuns
tanto ao emissor como ao receptor, e das regras de utilizagdo desse
conjunto.

Resposta (feedback): € a reagao do receptor ao ato de comunicagao e
permite que o emissor saiba se sua mensagem foi ou ndo compreendida
pelo receptor.

Ruido: é tudo aquilo que interfere na comunicacao, ocasionando perda
de informagao durante a transmissdo da mensagem como por exemplo:
mal estar fisico, psicolégico, barulho, luminosidade, velocidade da fala,
uso de jargao, giria, interferéncias de redes e outras coisas.
Codificagao: é a conversdo de uma ideia ou de uma informagdo em
mensagem e desta em um cddigo, ou seja, em um conjunto de sinais
linguisticos ou ndo adequados a transmisséo por meio de determinado
canal.

Decodificagao (ou descodificagao): € o inverso da codificagdo e con-
siste na percepgao e interpretacao por parte do receptor, do significado

da mensagem recebida mensagem recebida.

Dessa forma, pensando nessas e em tantas outras caracteristicas da comuni-

cagao empresarial, estratégica e multidisciplinar € possivel resumir que se faz neces-

sario que a comunicagao seja adequada e objetiva, fomentando resultados.
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O livro “Comunicagao empresarial na pratica”, explica que a Tecnologia da In-
formacao (Tl) é aliada e “esta promovendo uma verdadeira revolugao na comunicagao
entre as organizagdes e seus publicos interno e externo” (Terciotti e Macarenco,
2013). Alguns dos beneficios é a rapidez e facilidade na troca de informacdes entre
funcionarios, departamentos e filiais, estimula e ajuda nas comunidades de aprendi-
zagem, na gestdo do conhecimento, desenvolvimento de espirito de equipe, constru-

¢ao de relacionamentos, competitividade e desburocratizagao.

Caso de gestao digital eficaz

Algumas das maiores universidades da cidade de Sdo Paulo estédo
usando a Tl para automatizar ndo so6 todos os processos administrati-
vos, mas também académicos, tais como a criacdo de portais interati-
vos para coletar informagdes dos alunos e o investimento em softwa-
res de gerenciamento de relacionamento com o cliente (Terciotti e Ma-
carenco, 2013).

Sobre a relagéo entre dados e a informagao é possivel revelar que os dados
sao como um elemento sintatico, ou melhor, “sdo a matéria-prima da informacao. Sao
fatos, observagdes e numeros brutos, desestruturados, descontextualizados e sem
interpretacao ou julgamento” (Terciotti e Macarenco, 2013).

Ja a informacao é tida como um elemento semantico e

serve de conexao entre os dados brutos e o conhecimento. A informa-
¢ao é constituida por dados com algum significado, propdsito e valor.
Ou seja, para que os dados transformem-se em informagao, precisam
ser analisados, interpretados e convertidos em um material que seja
util e significativo para o receptor (tomador de decisao) (Terciotti e Ma-
carenco, 2013).

Knaflic, no livro “Storytelling com Dados: um Guia Sobre Visualizagdo de Dados
para Profissionais de Negocios” de 2018, explica que existem muitos lugares e formas
de se comunicar, mas o ambito corporativo é desafiador e requer muita certeza, obje-

tivo e concentragdo. Desde a constru¢gdo e manutencao dos dados até a transforma-
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cao dos dados em informacao, finalizando em divulgagdes, apresentacdes e resulta-
dos, preparar e comunicar € arduo. Sé “com o passar do tempo, descobri que um

segredo para o sucesso € se comunicar de modo eficaz e visual com dados.”

E por isso que muitas empresas e organizagdes estdo se comunicando com
dados, por exemplo universidades, restaurantes, hotéis, servigo de streaming, monta-
doras, fabricantes etc, estdo transformando as relagdes e os formatos de comunica-
¢ao, além de gerar novas oportunidades. Podemos saber que “a Google € uma em-
presa voltada a dados — a ponto de usarem dados e analise em uma area em que sao

raramente vistos: recursos humanos” (Knaflic, 2018).
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2 FUNDAMENTOS DO STORYTELLING

No contexto contemporaneo, marcado pelo excesso de informacao e pela com-
plexidade crescente dos processos de decisao, torna-se cada vez mais relevante com-
preender as bases conceituais e metodoldgicas que sustentam a pratica do storytel-
ling. A capacidade de construir narrativas estruturadas, capazes de articular dados,
percepgdes e sentidos compartilhados, configura-se como um diferencial estratégico
que ultrapassa a comunicagao descritiva e contribui para gerar engajamento, apren-
dizado e agao.

Este capitulo tem como propdsito apresentar os principais fundamentos do
storytelling, suas tipologias e aplica¢des, de modo a oferecer subsidios tedricos e pra-
ticos para a compreensao de seu papel no ambiente organizacional. Dessa forma, sao
discutidos os conceitos essenciais, as estruturas narrativas, as distingdes entre narra-
tivas exploratodrias e explicativas, bem como os elementos e técnicas que possibilitam

a construcao de histérias baseadas em dados.

2.1 Storytelling: Conceitos, Estruturas e Aplicagoes

A era da informagéao tem impulsionado novas formas de comunicagao e de to-
mada de decisao nas organizagdes. Nesse cenario, o uso de dados como base para
gerar valor e conhecimento tem se intensificado. No entanto, os dados, por si s, ndo
garantem compreensdo. Surge, entéo, o conceito de data storytelling, uma abordagem
que busca unir a anadlise de dados com os principios da narrativa para gerar impacto
e engajamento (Knaflic, 2018).

O termo storytelling refere-se a arte de contar histérias, pratica ancestral que
assume novas configuragdes no ambiente digital. No contexto organizacional, o data
storytelling refere-se a pratica de construir narrativas a partir de dados para comunicar
informacdes complexas de forma clara e envolvente. Segundo Segel e Heer (2010),
trata-se de uma técnica que combina visualizagado, narrativa e analise para facilitar a

compreensao.
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[...] Storytelling é uma simulagcédo de uma realidade. Ao cativar a aten-
¢ao a narrativa provoca uma imersao ao nivel sensorial. Por ter uma
estrutura aberta e simbdlica, de conteudos interpretaveis, € muito facil
para uma pessoa encaixar-se em uma histéria. Este processo é cha-
mado de “projecao. A pessoa que esta atenta, se projeta dentro de um
personagem [...] quando algo € muito importante para o protagonista,
passa a ser muito importante para quem esta atento (Palacios; Te-
renzzo, 2016 apud Brito; Saraiva, 2022).

2.2 Storytelling: Exploratério X Explicativo

Knaflic descreve que “a analise exploratoria € a que vocé faz para compreender
os dados e descobrir o que pode ser digno de nota ou interessante a destacar para
outras pessoas.” Ja a explanatéria é “dedicar tempo para transformar os dados em
informagdes que possam ser consumidas por um publico” (Knaflic, 2018) isso quer
dizer que o storytelling exploratério permite ao leitor ou usuario interagir com os dados
e descobrir padrdes por si mesmo.

De certo, narrativas exploratérias séo utilizadas durante o processo de analise
de dados, permitindo que o analista descubra padrbes, tendéncias e insights. Essas
narrativas sao interativas e abertas, permitindo multiplas interpretagdes.

Ja o storytelling explicativo conduz o publico por uma narrativa pré-definida,
destacando as descobertas-chave. O explicativo € mais comum em apresentacdes
executivas, enquanto o exploratério € ideal para plataformas de dados abertas ao pu-
blico. Ainda, as narrativas explicativas sdo construidas apos a analise, com o objetivo
de comunicar descobertas especificas de maneira clara e direcionada ao publico-alvo.
Essas narrativas sao estruturadas e focadas em transmitir uma mensagem principal.

Para ilustrar podemos identificar o Portal da Transparéncia da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) que € um exemplo relevante e concreto de data storytelling

aplicado no contexto brasileiro, conforme figura 1.
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Figura 1 - Dashboard interativo do Portal da Transparéncia da CGU

o

Fonte: adaptado de BRASIL. Portal da Transparéncia. Controladoria-Geral da Unido; 2025

A figura 1, revela que o site combina narrativas explicativas e elementos explo-
ratorios para apresentar dados publicos de forma acessivel, compreensivel e intera-
tivo a populagdo. O portal do possue uma estrutura narrativa clara (storytelling expli-
cativo); dashboards interativos (storytelling exploratério) e design de visualizagao in-
teligente para a realidade local.

Assim, modelos como os de Duarte e Knaflic sdo aplicaveis no Brasil, desde
que adaptados a cultura e a linguagem local. A escolha da estrutura depende do pu-
blico-alvo, do meio de comunicag&o e do objetivo da analise. Embora narrativas pos-
sam parecer subjetivas, quando bem construidas com base em dados confiaveis, nao
comprometem a objetividade, mas sim ampliam a compreensao e a agao a partir dos

dados.
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2.3 Modelos e Estruturas Narrativas (Story Arc)

Estrutura de histdria (Story Arc - arco narrativo ou arco de historia) é a estrutura
classica de varias historias, sendo a introdug¢ao, seguido do desenvolvimento, com
climax e por fim, a conclusdo para guiar a audiéncia através das informagdes e ainda

criar o impacto emocional (Sebrae, 2022).

e Estrutura Narrativa: Inicio, Meio e Fim
Um dos pilares centrais do storytelling € a estrutura tripartida da narrativa: in-
trodugéo, desenvolvimento e conclusdo. Aristételes, em sua obra Poética, ja desta-
cava a importancia dessa triade para a eficacia de qualquer enredo (Aristoteles, 2011).
Essa estrutura permite contextualizar o problema, apresentar conflitos e desafios, e
ainda, propor solugdes ou aprendizados. No contexto do data storytelling, isso se tra-
duz por:
e uma introdugdo que apresenta os dados e o cenario organizacional
e um desenvolvimento que evidencia os insights e as tensdes detectadas nos
dados
e uma conclusao que sugere agodes estratégicas, interpretagcdes ou aprendizados

organizacionais

e Personagem: O Protagonista da Informagao

Toda boa historia precisa de um protagonista, e no data storytelling, este pode
assumir varias formas: o cliente, o colaborador, o processo interno, até mesmo o dado
em si. A construgao de um personagem deve envolver atributos como objetivo claro,
desafios a serem superados e transformacgao ao longo da narrativa. “Os personagens
sdo os individuos presentes no universo da historia que atuam para que haja agéo e
movimento da trama” (Brito, 2022).

A identificagdo com o personagem é o que permite a audiéncia (seja interna ou
externa) se conectar emocionalmente com os dados, indo além da analise racional
para gerar engajamento. Essa personalizacdo dos dados contribui para que os recep-
tores da mensagem se sintam parte do problema e, portanto, também da solugéo,

reforcando o carater participativo e resoluto da comunicagao baseada em dados.
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o Conflito: A For¢ca Motriz da Narrativa

O conflito € o0 que movimenta a narrativa. Sem ele, ndo ha transformacéo, e
sem transformacao, ndo ha aprendizado. No universo do data storytelling, o conflito
se manifesta como uma quebra de expectativa, uma anomalia nos dados ou um de-
safio estratégico. Por exemplo, uma queda inesperada nas vendas, um aumento no
churn rate (taxa de cancelamento ou perda de clientes) ou turnover (rotatividade de
funcionarios) nao sao apenas indicadores: sdo gatilhos narrativos que exigem inves-
tigagcao, contextualizagao e resposta.

Knaflic destaca que o conflito e tensdo dramatica sdo componentes fundamen-
tais de uma historia, sdo como as ferramentas de storytelling que vao ajuda-lo a en-
volver seu publico (Knaflic, 2018), quando bem delineado, € essencial para capturar a
atencao da audiéncia e orientar a tomada de decisdo com base nos dados apresen-
tados. O conflito, portanto, ndo € apenas um elemento dramatico, mas um ponto de

virada cognitivo e estratégico.

e Jornada e Transformagao: O Valor da Mudanca
Todo personagem precisa de uma jornada, e toda jornada culmina em alguma
forma de transformacgéo. Essa logica se aplica igualmente as historias contadas com
base em dados. Ao construir uma narrativa que acompanha uma mudanga, seja na
performance de um indicador, na percepg¢ao de um cliente ou nos processos internos,
as organizagoes revelam sua capacidade de aprender e evoluir. Essa transformacgao

€ o que legitima os dados como instrumentos de progresso e inovagao.

e Moral ou Insight: O Sentido da Histéria
Por fim, toda narrativa deve oferecer um sentido, um aprendizado ou um insight.
No data storytelling, esse desfecho é crucial: os dados ndo falam por si, é a interpre-
tacao que lhes confere valor. Assim, o objetivo final de qualquer narrativa baseada em
dados é tornar visivel o invisivel, convertendo numeros em conhecimento e conheci-
mento em acéo, logo, “tem poder quem age, e mais poder ainda quem age certo”
(Vieira, 2015).
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2.4 Técnicas de Storytelling com Dados

Para comunicar dados de maneira clara e impactante, é essencial transformar
numeros e informagdes complexas em histérias envolventes que aproximem o publico
da mensagem. Conforme Knaflic (2018; 2023), a incorporagédo de personas e casos
de uso, reais ou ficticios, humaniza os dados, tornando-os mais tangiveis e relevantes
ao relaciona-los a situagdes concretas de pessoas, empresas ou marcas. Além disso,
as comparagdes e o contexto histérico sao fundamentais para ilustrar tendéncias e
facilitar a compreensio da evolugcdo dos dados, permitindo um entendimento mais
profundo das informacgdes apresentadas.

As visualizagdes narrativas (incluindo graficos, infograficos, linhas do tempo e
até de mapas de calor) sao recursos visuais que estruturam os dados de forma que
eles possam contar uma historia clara e sequencial (Duarte, 2021; 2022). Para poten-
cializar essa comunicacao, o uso de anotagdes e destaques visuais como caixas de
texto, setas e marcagdes orienta o olhar do publico para os pontos mais importantes,
destacando os insights principais (Knaflic, 2023).

Além disso, a organizagao da informagdo em uma estrutura narrativa coerente
(com introdugao, desenvolvimento e concluséo) facilita o acompanhamento e o enga-
jamento do espectador, ao apresentar o contexto, o conflito ou descoberta, e os in-
sights ou recomendagdes finais (Sebrae, 2022). Por fim, o apelo sentimental e a lin-
guagem adequada, por meio do uso de metaforas, perguntas retéricas e dados que
toquem aspectos humanos como tempo, dinheiro e saude, tornam a comunicacao
mais memoravel e impactante (Duarte, 2021). Dessa forma temos:

a) Personas e casos de uso: Incorporar historias reais ou ficticias de persona-
gens (pessoas, empresas, marcas etc) para ajudar a tornar os dados mais tan-
giveis e relevantes para o publico.

b) Comparagoes: as comparagdes (de manha, a noite, benchmarks) e contexto
historico ajudam a ilustrar tendéncias e tornar os dados mais compreensiveis.

¢) Visualizagoes narrativas: Utilizacao de graficos, infograficos, graficos de linha

do tempo e até mapas de calor, ajudam a contar a histéria.
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d) Anotagoes e destaques: Utilizar elementos graficos como caixas de texto, se-

f)

tas e destaques visuais para guiar o olhar do espectador para os pontos mais
importantes.

Estrutura (inicio, meio e fim): Aplicar uma estrutura narrativa com introdugéo
(contexto), desenvolvimento (conflito ou descoberta) e conclusao (insight ou
recomendacdo) ajuda a organizar a informagao de forma coerente e envol-
vente.

Apelo sentimental e linguagem adequada: A utilizacdo de metaforas, per-
guntas retoricas ou dados que toquem aspectos humanos (como tempo, di-

nheiro ou saude) aproxima a informacéao do publico e refor¢ga o engajamento.
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3 ELEMENTOS E DIFERENCIAIS DO DATA STORYTELLING

A partir dos fundamentos que caracterizam o storytelling como uma pratica ca-
paz de transformar informagdes em narrativas envolventes, torna-se necessario apro-
fundar os aspectos especificos que definem o data storytelling. Essa abordagem, ao
integrar analise de dados, design visual e recursos narrativos, proporciona uma forma
inovadora de comunicar resultados de maneira clara, objetiva e impactante. O data
storytelling vai além da simples visualizagado de dados, pois compreende uma estra-
tégia que organiza e contextualiza as informacgdes, favorecendo a compreensao, a
memorizagao e o engajamento do publico. Nesse sentido, o uso de narrativas orien-
tadas por dados tem se consolidado como um recurso indispensavel nas organizagdes
que buscam promover uma cultura baseada em evidéncias e decisdes informadas.

A seguir apresenta-se uma analise aprofundada sobre os principais componen-
tes que sustentam essa pratica, destacando a definicdo e as dimensdes que compdem
o data storytelling, a relagéo entre visualizagdo de dados e narrativa, os principios de
design visual e comunicagao, as técnicas cognitivas e perceptivas que orientam a
forma como as pessoas assimilam informagdes e as boas praticas que asseguram
maior eficacia comunicativa. Essa estrutura visa oferecer uma compreensao abran-
gente sobre os fatores que tornam o data storytelling uma ferramenta estratégica para
transformar dados complexos em histérias que geram significado e acdo no contexto

organizacional.

3.1 Definicao e Componentes do Data Storytelling

Assim como o marketing, o storytelling € uma arte que necessita ser estudada,
divulgada e principalmente aplicada pelas organizagdes. Particularmente, é a arte de
contar historias, sendo a palavra "storytelling" provinda do inglés: jungcédo de "story"
(histéria) e "telling" (ato de contar).

Esse ato de contar histérias, no contexto moderno, refere-se a habilidade de

usar narrativas para transmitir informacdes, valores, emocgdes, conceitos e quaisquer
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outras informacgoes pertinentes de maneira envolvente. No marketing, midia e comu-
nicagao a arte de contar histérias também ¢é utilizada para conectar o publico, tornando
qualquer mensagem mais atraente e memoravel.

Embora tenha sido muito aplicado e enfatizado no ambito pedagdgico, o
storytelling ja é realidade no ambito corporativo, logo em diversas areas e setores. Na
citacdo abaixo, a escritora Cole Knaflic revela a realidade das apresentagdes que

ocorrem, em particular e principalmente nas organizagdes:

Ja encontrei muitas apresentagdes desinteressantes em meu trabalho
(e em minha vida — uma vez que vocé comega a reparar nisso, € dificil
parar). Ninguém quer fazer um grafico ruim. Mas acontece. Repetida-
mente. Em todas as empresas de todos os setores, e por pessoas de
todo tipo. Acontece na midia. E em lugares onde n&o se esperaria que
isso acontecesse (Knaflic, 2018).

A apresentacao de relatorios e indices com dados existe e aumenta significati-
vamente na medida em que as novas tecnologias surgem, para facilitar o controle e
transformacgao dos dados.

O papel do storytelling € a comunicagao de informagdes de forma eficaz e en-
volvente, essa abordagem busca transformar dados complexos em informagdes por
meio de narrativas que sejam mais faceis de compreender.

Pode-se entender que as principais fungbes do storytelling com dados séo:

e Facilitar a compreensao

e Criar conexao emocional

e Guiar a tomada de decisdes
e Engajar o publico

e Tornar os dados acessiveis a diferentes audiéncias

Segundo Knaflic em sua obra “Storytelling com dados um guia sobre visualiza-
¢ao de dados para profissionais de negdcios” escreve que para melhor comunicar
visualmente com dados é importante:

e Entender o contexto
e Escolher uma apresentagcdo adequada

e Eliminar a saturacao
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e Focar a atengao onde deseja
e Pensar como designer

e Contar uma historia

O data storytelling surge como uma estratégia que combina analise de dados,
design e narrativa para transmitir mensagens de maneira clara, objetiva e emocional-
mente envolvente. No Brasil, cresce o interesse por modelos que possibilitam aplicar
essa abordagem de maneira pratica, respeitando os contextos culturais e organizaci-
onais locais. Entre os principais modelos utilizados internacionalmente destacam-se o
de Nancy Duarte (2013), que propde a estrutura do 'Sparkline' (alternancia entre o que
€ e 0 que poderia ser) e o de Cole Nussbaumer Knaflic (2018), que destaca a impor-

tdncia de conhecer o publico, contextualizar os dados e manter o design simples. No

Brasil, propde-se adaptagdes desses frameworks considerando a realidade da comu-
nicagao publica, como o foco na transparéncia e no engajamento cidadao.

Uma narrativa eficaz com dados deve conter elementos essenciais: contexto
(situagado analisada), pergunta orientadora, conflito ou desafio, analise (evidéncia), cli-
max (insight principal) e desfecho (recomendagbes ou ag¢des). Esses componentes
sao inspirados na narrativa classica, adaptados ao universo dos dados (Segel e Heer,
2010; Duarte, 2013).

Somado a outras aqui estudadas é esclarecido que os componentes principais
do data storytelling s&o:

a) Dados: que é fator principal e fundamental para consolidar a informacéo. A
coleta e analise de dados ajudam a identificar padrdes, tendéncias e insights
relevantes para a histéria que vocé deseja contar. Mas estes dados devem ser
precisos, completos e corretos, porque a qualidade dos dados aumenta ou nao
a credibilidade.

b) Narrativa (histéria): A narrativa é o fio condutor que transforma dados brutos
em uma historia compreensivel e atraente, mas depende de todos os elemen-
tos que compdem o ato comunicativo: emissor, receptor, mensagem, ambiente,
canal, cédigo, resposta, ruido, codificagdo e a decodificagao.

c) Visualizagao de Dados: Graficos, mapas, infograficos e outros elementos vi-
suais sao fundamentais para apresentar dados de maneira mais acessivel e

envolvente. Dessa forma, boas visualizagdes facilitam a compreensao das in-
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formacgbdes complexas, destaca padroes e tendéncias que, de outra forma, po-
deriam passar despercebidos. Vale ressaltar nesse momento que “existem
ainda alguns tipos e elementos de grafico especificos que devem ser evitados:
graficos de pizza, graficos de rosca 3D e eixo y secundarios” (Knaflic, 2018).

d) Contexto: o contexto € um fator diferenciado, pois precisa-se explicar o con-
texto da coleta de dados, variaveis envolvidas e as possiveis limitagdes. Além
disso, o contexto ajuda o publico a compreender o “porqué” e o “como” dos
dados, ajudando a construir uma narrativa mais rica e informada.

e) Emocgao: qualquer historia evoca alguma emogao, mas € preciso incorporar
elementos emocionais na narrativa, como o uso de personagens, conflitos e
temas universais, assim o data storytelling sera mais persuasivo, criara cone-
xao mais préxima, empatia e engajamento com o publico.

f) Acao: Um bom data storytelling deve ter uma mensagem clara ou uma cha-
mada para acgao, incentivando o publico a refletir, tomar decisdes ou agir com
base nas informacgdes apresentada, fazendo assim, uma boa aplicagédo para o
ambiente corporativo e colaborativo nas organizagdes. As chamadas para agao
podem variar conforme o propésito, como sensibilizar, educar e até promover
mudangas comportamentais (Knaflic, 2018; Segel e Heer, 2010; Duarte, 2013;
Brito, 2022).

3.2 A Visualizagao de Dados X Storytelling com Dados

A visualizagao de dados € a representacgao grafica de informagdes, enquanto o
storytelling com dados vai além: insere contexto, propdsito e emogéo na interpretagao.
Como afirma Knaflic (2023), graficos e tabelas séo ferramentas essenciais, mas so6 se
tornam impactantes quando associados a uma narrativa coerente e direcionada.

O storytelling com dados incorpora elementos classicos da narrativa: o contexto
(situagado analisada), os personagens (publico impactado ou envolvido), o conflito (pro-
blema identificado), o climax (descoberta ou insight) e a solugéo (agbes sugeridas).
Segundo Duarte (2013), esses elementos aumentam o poder de convencimento das
mensagens apresentadas, promovendo compreensao e engajamento.

O data storytelling € uma pratica interdisciplinar que integra conhecimentos da

comunicagao, do design da informacao e da analise de dados. A unido entre essas
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areas permite construir mensagens mais eficazes, democratizando o acesso ao co-
nhecimento baseado em dados e promovendo uma cultura organizacional orientada
por evidéncias. Ele representa uma estratégia poderosa para transformar dados em
narrativas envolventes e compreensiveis. Mais do que ilustrar informacgdes, trata-se
de dar significado aos dados por meio de historias que conduzem a agao. No contexto
organizacional brasileiro, essa pratica se mostra promissora para enfrentar os desa-
fios da comunicagao analitica e fortalecer processos decisorios baseados em evidén-
cias (Brasil, 2023; 2025).

3.3 Principios de Design Visual e Comunicagao

As técnicas de design e comunicagao visual aplicadas aos dados s&o funda-
mentais para tornar a informagao compreensivel, envolvente e persuasiva. Essas téc-
nicas nao apenas melhoram a estética, mas principalmente facilitam a interpretacéao
de padrdes, tendéncias e insights, promovendo a tomada de decisdes informada nas
organizagdes Knaflic (2023) O design visual dos dados desempenha papel fundamen-
tal na construgao de narrativas eficazes. Principios como hierarquia visual, contraste,
proximidade e alinhamento sdo essenciais para guiar a atengao do usuario e facilitar
a interpretacado dos dados (Oliveira, 2020). Além disso, o uso adequado de cores,
tipografia e espagco em branco pode contribuir significativamente para a clareza e o

impacto da mensagem. Knaflic (2023).

Quadro 1 - Principios de design visual

Técnica Aplicagao

Hierarquia visual

Organizar os elementos conforme sua importancia usando tamanhos,

cores ou posicdes diferentes.

Espago em branco (whitespace)

Melhora a legibilidade e reduz a sobrecarga cognitiva.

Consisténcia visual

Uso uniforme de tipografia, cores e estilos para criar uma comunica-

¢ao clara e profissional.

Contrastes pontuais

Destaca informagdes importantes por meio de cores, tamanhos e for-

mas distintas.

Fonte: elaboragéo prépria.
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Conforme quadro 1 acima, que descreve as necessidades de uma comunica-

¢ao visual mais limpa, fluida e direta, Knaflic demonstra a pratica da técnica, conforme

a figura 2.

Figura 2 - Diferenga entre destaque de informagao

Antes

Depois

Opinido dos funcionarios ao longo do tempo

Opini&o dos funcicndrios ao longo do tempo

Categoria
da pesquisa

Colegas
Cultura
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Porcentagem 98%

favoravel ;
91%

85%

80%

76% @———————— @ 750,

Categoria | Porcentagem 06%
da pesquisa | favoravel of =
%
Colegas B5%
Cultura 80%

Ampiente de trabalho

76% .—_—. 75%

.______.__—-0 62%
59%

Desenvolimento da carreira  49%

Lideranga

45%

Gratificagbes e reconhecimento  41% 42%
Gestéio de desempenho  33% 33%
2014 2015

Ano da pesquisa

) " 62%
Lideranga 59%

Desenvolvimento da carreira 49
45%
Gratificagdes e reconhecimento  41% 42%
Geslédo de desempenho  33% 33

2014 2016
Ano da pesquisa

Fonte: adaptado de Knaflic, 2018.

A figura 2 mostra o antes e depois de um possivel grafico que foi melhorado

com a técnica de design visual, realgando o contraste pontual no texto, niumeros e

linha.

3.4 Técnicas Cognitivas e Perceptivas

Para que a comunicagao de dados seja eficaz, é fundamental considerar as-

pectos da cognigcéo e percepgdo humana. Diversas técnicas provenientes da psicolo-

gia cognitiva e do design da informag&o contribuem para tornar os dados mais com-

preensiveis, envolventes e memoraveis. A comunicagao visual eficaz usa principios

como Gestalt, reducao da carga cognitiva e mapeamento pré-atentivo para organizar

informacdes de forma intuitiva e acessivel. Esses métodos ajudam a estruturar dados
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visualmente, facilitando a interpretacdo e melhorando a experiéncia do usuario (An-
dreoli, 2013; Carnevalli, 2021). A seguir no quadro 2, sao apresentadas algumas des-

sas técnicas que podem ser aplicadas no contexto do data storytelling, com foco em

facilitar a interpretacao visual das informacgdes:

Quadro 2 - Descrigao de técnicas cognitivas e perceptivas

Técnica

Aplicacao

Gestalt (proximidade, similaridade, continuidade)

Organizagao visual intuitiva que guia a percepg¢ao do

usuario.

Reducédo de carga cognitiva

Dividir a informagdo em blocos, evitar excesso de da-

dos em um unico grafico.

Mapeamento pré-atentivo

Uso de formas, cores e posicdes que sdo percebidas

automaticamente pelo cérebro humano.

Fonte: elaboragao propria.

O quadro 2 apresenta técnicas que facilitam a compreensao visual de dados.

A técnica de Gestalt (proximidade, similaridade e continuidade) organiza elementos

de forma intuitiva. A reducao da carga cognitiva propde dividir informag¢dées em blocos

para evitar sobrecarga. Ja o mapeamento pré-atentivo utiliza cores, formas e posi¢oes

que sao percebidas automaticamente, destacando dados relevantes com rapidez. A

seguir, a figura 3 ilustra a aplicagdo dessas praticas cognitivas e perceptivas.

Figura 3 - Aplicagao de técnicas cognitivas e perceptivas

Valor

A B C
Categoria

Sem aplicacdo de técnicas de design Com técnicas de design aplicadas

Valor

Categoria

Fonte: elaboracao prépria.
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A figura 3 mostra dois graficos de barras, a esquerda um grafico simples, sem
aplicacao de técnicas de design (como cores neutras e layout basico). Ja o da direita
mostra um grafico com técnicas aplicadas de proximidade e similaridade, sendo o uso
de cores semelhantes para categorias relacionadas, a redu¢&o de carga cognitiva com
visual mais limpo e organizado e 0 mapeamento pré-atentivo com cores distintas que

facilitam a percepgao imediata dos valores.

3.5 Boas Praticas no Data Storytelling

Entre as praticas fundamentais, destaca-se a escolha apropriada do grafico,
que deve estar alinhada ao tipo de informagao que se deseja comunicar. Graficos de
barras, por exemplo, sao ideais para comparagdes entre categorias; graficos de linha
revelam bem tendéncias ao longo do tempo; enquanto graficos de pizza sdo mais
indicados para propor¢des simples, desde que usados com moderacao (Knaflic,
2023). Outro principio importante € a eliminacédo de ruidos visuais, conforme o con-
ceito de data-ink ratio (proporgao de tinta de dados) proposto por Edward Tufte e am-
plamente abordado por autores como Knaflic (2023). Elementos graficos que nao con-
tribuem diretamente para o entendimento dos dados, como sombras, gradientes e
bordas decorativas, devem ser evitados para preservar a clareza da informacgao.

O uso estratégico de cores também desempenha papel crucial. As cores devem
ter significado semantico quando apropriado (por exemplo, vermelho para indicar
alerta) e ser escolhidas com atenc&o a acessibilidade, garantindo que pessoas com
daltonismo possam interpretar os graficos corretamente (Duarte, 2022). Ainda, rétulos
claros e legiveis sao indispensaveis. Titulos explicativos, legendas objetivas e escalas
coerentes evitam ambiguidades e permitem que o publico compreenda com facilidade
0 que esta sendo apresentado (Knaflic, 2023).

Adotar essas boas praticas € essencial para produzir visualizagcdes que nao

apenas informam, mas também comunicam com precisao, eficiéncia e impacto.
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Quadro 3 - Boas praticas em visualizagao de dados

Técnica Aplicacao

. o Graficos de barras para comparagoes, de linha para ten-
Escolha apropriada do grafico o ] _ ]
déncias, de pizza para proporgdes simples, etc.

o ] o ) ] Remocao de elementos desnecessarios como sombras,
Eliminacao de ruidos visuais (data-ink ratio) . o i
bordas pesadas e gradientes sem fungao informativa.

. Cores com propdsito semantico (ex.: vermelho para
Uso estratégico de cores o .
alerta), paletas acessiveis para daltdnicos.

] o Evita ambiguidades com legendas objetivas, escalas cla-
Rotulos claros e legiveis ] o
ras e titulos explicativos.

Fonte: elaboragao propria.

O quadro 3 destaca boas praticas em visualizacdo de dados. A escolha ade-
quada do tipo de grafico garante a representagao correta da informagao, como barras
para comparacgoes e linhas para tendéncias. A eliminagao de ruidos visuais, com base
no principio do data-ink ratio, remove elementos desnecessarios que ndo agregam
valor. O uso estratégico de cores reforca o significado dos dados e considera a aces-
sibilidade, e os rotulos claros e legiveis evitam ambiguidades, facilitando a interpreta-
cao.

Entre as principais técnicas de narrativa visual destacam-se a ancoragem nar-
rativa, que inicia a apresentagdo com um ponto de referéncia para guiar a interpreta-
¢ao dos dados (Knaflic, 2023); o destaque dos insights-chave por meio de recursos
visuais que direcionam a atencao do leitor (Duarte, 2022); o uso de um fluxo légico e
progressivo para estruturar os dados como uma histéria clara e coerente (Knaflic,
2023); e, em ambientes digitais, a interatividade, que permite ao usuario explorar os

dados de forma personalizada e mais envolvente (Duarte, 2022).
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Técnica

Aplicacao

Ancoragem narrativa

com os dados.

Comecar com uma pergunta, contexto ou desafio que sera respondido

Destacar insights-chave

leitor aos pontos mais relevantes.

Uso de call outs, marcagbes ou anotagdes para direcionar o olhar do

Fluxo Iégico e progressivo

historia.

Apresentacgdo sequencial dos dados (com inicio, meio e fim) como uma

Interatividade (quando digital)

forme seu interesse.

Filtros, slides e cliques que permitem ao usuario explorar os dados con-

Fonte: elaboragao propria.

Neste quadro 4, apresenta-se as técnicas de narrativa visual aplicadas ao data

storytelling. A ancoragem narrativa introduz o tema com uma pergunta, contexto ou
desafio que sera respondido com os dados. Destacar insights-chave envolve o uso de
marcacgdes ou anotagdes para guiar a atengéo do leitor aos pontos mais relevantes.
O fluxo légico e progressivo organiza os dados em uma sequéncia clara, com inicio,
meio e fim. Ja a interatividade, quando aplicada em meios digitais, permite ao usuario
explorar os dados por meio de filtros, cliques e navegagao personalizada, assim como
proposto por Knaflic (2018) e Duarte (2021).

Isto posto, Knaflic (2018) destaca a importancia de escolher o grafico adequado
para cada tipo de dado e de eliminar elementos desnecessarios que possam distrair
a audiéncia. Além disso, Duarte (2020) enfatiza a necessidade de estruturar a narra-
tiva com inicio, meio e fim, focando em conflitos e resolu¢cdes para tornar a histéria

mais envolvente.

Quadro 5 - Conjunto de praticas recomendadas para storytelling

Pratica Descrigao Beneficios

Escolha adequada de gréfi-

Cos

Selecionar o tipo de grafico que melhor

representa os dados.

Facilita a compreensao e evita

interpretacdes errbneas.

Eliminagdo de elementos

supérfluos

Remover informagdes e designs que nao

agregam valor a narrativa.

Mantém o foco nos dados rele-

vantes.

Estrutura narrativa clara

Organizar a apresentagdo com inicio,
meio e fim, destacando conflitos e solu-

coes.

Torna a histéria mais envolvente

e memoravel.

Fonte: adaptado de Knaflic (2023) e Duarte (2020).
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O quadro 5 acima, reune praticas recomendadas para um storytelling eficaz
com dados. A escolha adequada de graficos garante que a visualizagao represente
corretamente as informacgdes, facilitando a compreensao e evitando interpretacdes
equivocadas. A eliminacado de elementos supérfluos mantém o foco nos dados rele-
vantes, removendo distragdes visuais. Por fim, uma estrutura narrativa clara, com ini-
cio, meio e fim, torna a apresentacdo mais envolvente e memoravel, destacando con-
flitos e solugbes ao longo da narrativa.

Assim e considerando as abordagens de Knaflic (2018, 2023) e Duarte (2021),
pode-se conferir que para uma boa pratica no data storytelling deve-se atentar a:

e Simplicidade e clareza: Evitar sobrecarregar a audiéncia com detalhes téc-

nicos; focar nos insights principais.

e Uso de cores e design visual: Escolher cores e elementos graficos que

reforcem a narrativa e ajudem a comunicagao do insight.

e Conhecer o publico: Entender o nivel de familiaridade do publico com o

tema para adaptar a complexidade da narrativa.

e Resposta (feedback) Interativo: Testar a histéria com colegas e stakehol-

ders pode ajudar a identificar pontos de confusdo ou de melhoria.

Assim, a eficacia do data storytelling depende da adog¢éo de praticas que ga-
rantam clareza, relevancia e engajamento. Knaflic (2023) destaca a importancia de
escolher o grafico adequado para cada tipo de dado e de eliminar elementos desne-
cessarios que possam distrair a audiéncia. Além disso, Duarte (2020) enfatiza a ne-
cessidade de estruturar a narrativa com inicio, meio e fim, focando em conflitos e re-

solugdes para tornar a historia mais envolvente.
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4 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

O avancgo do data storytelling nas organizagdes esta diretamente relacionado a
adocéao de tecnologias e métodos que potencializam a comunicagéo de informacgdes
relevantes. A crescente digitalizagao e a necessidade de decis6es mais ageis torna-
ram indispensavel o uso de ferramentas especializadas, capazes de transformar da-
dos brutos em narrativas visuais e compreensiveis. Além de possibilitar maior clareza
na apresentacao dos insights, essas ferramentas contribuem para aumentar a produ-
tividade e melhorar o controle de processos, como apontam Duarte (2020), Knaflic
(2018) e 0 Sebrae (2023). Escolher as solugbes adequadas e aprofundar seu dominio
técnico sdo passos essenciais para garantir que a tecnologia atue como um facilitador
€ ndo como uma barreira na pratica analitica.

Neste contexto, os subcapitulos a seguir exploram trés grupos fundamentais
de recursos aplicados ao data storytelling: as ferramentas de visualizagdo de dados,
que tornam informagdes complexas acessiveis e atraentes; as plataformas de criacéo
de histérias e apresentacdes, que estruturam os insights de forma envolvente; e os
sistemas de analise e preparagao de dados, responsaveis por assegurar a qualidade
e a relevancia dos conteudos utilizados. Ao integrar essas tecnologias de maneira
estratégica, as organizagées ampliam sua capacidade de promover entendimento, en-

gajamento e tomada de decisao orientada por dados.

4.1 Principais Ferramentas de Data Storytelling

A crescente importancia dos dados nas organizagdes, surge a necessidade de
ferramentas e técnicas que auxiliem na comunicacio efetiva das analises. O data
storytelling representa essa convergéncia entre dados, narrativa e visualizagdo. E

muito importante saber que:
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Nao deixe que suas ferramentas sejam um fator limitante na comuni-
cacao eficiente com dados. Escolha uma e conhega-a o melhor que
puder. Quando estiver comegando a usa-la, um curso para conhecer
os fundamentos pode ser util (Knaflic, 2018).

Ainda, segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae),

a velocidade das mudangas sociais € do mercado exige que as em-
presas tenham uma maior dinamicidade no trabalho. O uso da tecno-
logia e o processo de transformacao digital contribuem com o desen-
volvimento das empresas, eliminando processos manuais e demora-
dos (Sebrae, 2023).

Assim, para gerar e realizar o storytelling de dados, o uso da tecnologia, méto-
dos e ferramentas mais atuais é indispensavell Com o uso, as organizagdes ja sao
beneficiadas com redugao de custos, aumento da produtividade e principalmente a
melhora do controle da qualidade, mas dara suporte para transformar dados em infor-
macoes valiosas, que norteardo discussdes, metas e novas acgoes.

Neste contexto, destacam-se trés categorias de ferramentas essenciais para o
data storytelling: visualizagao de dados, que permite transformar nimeros em graficos
compreensiveis e visualmente atrativos (Knaflic, 2023); criagdo de historias e apre-
sentagoes, responsaveis por estruturar e comunicar os insights de forma légica e en-
volvente (Duarte, 2022); e a analise e preparagao de dados, que garantem a quali-
dade, relevancia e clareza das informacgdes utilizadas. A integragéo eficiente dessas
ferramentas potencializa a capacidade de transmitir mensagens com base em dados

de maneira clara, objetiva e estratégica.

e Visualizagao de Dados
A visualizagao de dados é fundamental para o data storytelling, permitindo que
informagdes complexas sejam apresentadas de forma acessivel. Nos ultimos anos,
diversas plataformas tecnoldgicas tém se consolidado no mercado brasileiro como

aliadas nesse processo. Algumas ferramentas e softwares oferecem recursos avan-
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cados para criar visualizagdes interativas e personalizadas. Essas plataformas facili-
tam a identificacdo de padrbes e tendéncias, contribuindo para uma compreensao
mais profunda dos dados (Pessoa et al., 2016).

Entre as ferramentas mais utilizadas no contexto organizacional estédo o Power
Bl, Tableau, Google Data Studio e Flourish. Cada uma possui caracteristicas especi-
ficas quanto a integracdo com fontes de dados, facilidade de uso e capacidade de
interatividade. O Power Bl se destaca pela compatibilidade com o ecossistema Micro-
soft, enquanto o Tableau é reconhecido pela flexibilidade em design. O Flourish é
amplamente utilizado no jornalismo de dados, por permitir visualizagdes mais criativas
e animadas.

Para a implementacgao eficaz do data storytelling, as organizagées contam com
diversas ferramentas de visualizacdo de dados, podendo escolher a melhor ferra-
menta com base em seu contexto (empresa, projeto, nivel técnico, recursos financei-
ros etc). O quadro 6 a seguir apresenta as principais ferramentas de visualizacdo de

dados:

Quadro 6 - Principais ferramentas de visualizagao de dados

Ferramenta Descricao Indicacgao

Plataforma de Bl que permite criar

Tableau dashboards interativos e visualiza-
B grande porte.
¢des avangadas.

Ferramenta da Microsoft integrada ao | Pequenas e grandes
Power Bl o o .
Office, ideal para relatérios interativos. | empresas.

Ferramenta gratuita do Google para

Empresas de médio a

Google Data Studio Profissionais de marke-

_ criacdo de dashboards conectados a | o
(Looker Studio) ting e iniciantes.
diversas fontes de dados.

Plataforma que oferece analise asso-

Qlik Sense ciativa e visualizagdes personaliza- o
) analises complexas.
veis.

Biblioteca JavaScript para criacao de

Setores que exigem

Desenvolvedores com

D3.js conhecimento em pro-

visualizagbes customizadas. B
gramagao.
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Excel (com Power Pivot)

Ferramenta tradicional com recursos
avangados de visualizagédo e analise

de dados.

Usuarios iniciantes e

analistas de negocios.

Looker (Google Cloud)

Ferramenta de B/ moderna voltada

para modelagem de dados e relatérios

Empresas que traba-

lham com Big Data e

dindmicos. Cloud.
Focada em dados de séries temporais | Equipes de DevOps e
Grafana . .
e monitoramento em tempo real. engenharia.
Frameworks em Python e JavaScript
o N . | Cientistas de dados e
Plotly / Dash para visualizagcdes analiticas interati-
desenvolvedores.
vas.
Plataforma acessivel de B/ com recur- .
_ . o o o Pequenas e meédias
Zoho Analytics sos de visualizagdo e analise assistida

por IA.

empresas.

Fonte: adaptado de Pessoa et al. (2016).

O quadro 6 reune algumas das principais ferramentas de visualizagao de dados

e suas indicagdes. Tableau e Power Bl sdo amplamente usados por empresas de

médio a grande porte, com foco em dashboards interativos. Google Data Studio é

gratuito e acessivel para iniciantes e profissionais de marketing. Qlik Sense atende

setores com demandas analiticas complexas. D3.js permite visualizagbes personali-

zadas para desenvolvedores. Excel, com Power Pivot, é ideal para iniciantes e ana-

listas. Looker foca em Big Data e nuvem. Grafana é voltada ao monitoramento em

tempo real. Plotly/Dash s&o frameworks para visualizagdes interativas em Python e

JavaScript. Zoho Analytics oferece uma solugcédo acessivel com recursos de Bl e |1A

para pequenas e meédias empresas.
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A figura 4 mostra algumas das principais ferramentas de visualizagédo de dados,

o nome das marcas (ou logo) e exemplo de dashboard interativo para ser usado pelo

usuario da ferramenta. Cada plataforma possue foco, vinculos e recursos especificos,

possibilitando uma ampla variedade de opg¢des e oportunidades para uso com o

storytelling.

e Criacao de histérias e apresentagoes

A apresentacao eficaz de dados requer ferramentas que permitam combinar

visualizagbes interativas com narrativas envolventes. Plataformas como Prezi, ArcGIS

StoryMaps e Flourish.studio oferecem recursos para criar apresentagoes dindmicas e

personalizadas. O quadro 7 as principais ferramentas de criacdo de apresentacoes:



Quadro 7 - Principais ferramentas de criagao de apresentagées
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Ferramenta

Descrigao

Indicagao

Microsoft PowerPoint

Ferramenta classica e versatil para apresen-

tagdes com slides, animacdes e gréficos.

Corporativo, académico e educaci-

onal.

Plataforma intuitiva para criagdo de apresen-

Estudantes, profissionais de mar-

Canva tacdes, infograficos e videos, com diversos )
keting e empreendedores.
templates prontos.
Oferece apresentagdes dindmicas em for-
) Palestrantes e educadores que
Prezi mato de mapa mental, com zoom e navega-

¢ao nao linear.

buscam inovacgao visual.

Google Apresentagdes

Ferramenta online gratuita para criar e com-

partilhar apresentagdes colaborativas em

Equipes, professores e estudan-

(Google Slides) tes.
tempo real.
Vi Combina design grafico com ferramentas de | Empresas e agéncias de comuni-
isme
apresentacao e storytelling visual interativo. cagao.
) Plataforma para criar apresentagdes anima- | Educagdo, marketing e treina-
Genially

das, interativas e gamificadas.

mento corporativo.

Adobe Express
(antigo Spark)

Permite criar rapidamente histérias visuais, vi-

deos curtos e slides animados.

Criadores de conteudo e comuni-

cadores visuais.

Foca na simplicidade visual com imagens de

Palestrantes, empreendedores e

Haiku Deck ) .
impacto e texto minimo. startups.
Ferramenta para contar histérias geolocaliza- ) oo .
) ] Jornalismo, historia, turismo e pro-
StoryMapJS das em mapas, ideal para storytelling com da- | o
o jetos educacionais.
dos espaciais.
) ] Cria apresentacdes inteligentes com design | Profissionais de negdécios e star-
Beautiful.ai

automatico e consistente.

tups.

Fonte: adaptado de Duarte (2020) e Knaflic (2023).

O quadro 7 apresenta ferramentas para criacdo de apresentagdes visuais. O

PowerPoint é a opcao classica e versatil, usada amplamente em contextos corporati-

vos, académicos e educacionais. Canva destaca-se pela facilidade de uso e templates

prontos, ideal para estudantes e profissionais de marketing. Prezi oferece apresenta-

¢bes dindmicas com navegacgao nao linear, indicada para palestras criativas. Google

Apresentacdes permite colaboragdo em tempo real, sendo util para equipes e ambi-

entes educacionais. Visme e Genially combinam design e interatividade, voltadas para

comunicacgao visual e treinamentos. Adobe Express € eficaz para criar histérias visuais

rapidas. Haiku Deck valoriza simplicidade e impacto visual, enquanto StoryMapJS é
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indicada para narrativas com dados geograficos. Ja o Beautiful.ai automatiza o design,

ideal para negocios e startups.

Figura 5 - Principais ferramentas de criagdo de apresentagdes

HUBBLE

NOSSO FUTURO
TECNOLOGIA

Maps that tell stories.

Google Slides 5 —

fEVISme B

E-=| beautiful.ai

Fonte: elaboragao propria.

A figura 5 mostra algumas das principais ferramentas de criagcao de apresenta-
¢des, 0 nome das marcas (ou logo) e exemplo de templates (ou modelo) para ser
usado pelo usuario da ferramenta. Cada plataforma possue foco, vinculos e recursos
especificos, possibilitando uma ampla variedade de op¢des e oportunidades para uso
com o storytelling.

e Analise e preparagao de dados
A analise e preparacao de dados sao também etapas fundamentais para o data
storytelling. Ferramentas como Python, R, SQL e KNIME permitem a manipulagcéo
eficiente de grandes volumes de dados, facilitando a extragdo de insights relevantes.

O quadro 8 apresenta as principais ferramentas de analise e preparagao de dados:
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Quadro 8 - Principais ferramentas de analise e preparagao de dados

Ferramenta

Descricao

Aplicacoes

Power Bl

Plataforma da Microsoft para visuali-

zagao e analise de dados.

Dashboards, relatoérios inte-

rativos, analise corporativo.

Python (Pandas, etc.)

Linguagem de programag&o com bibli-
otecas para analise e manipulagao de

dados.

Andlise estatistica, machine

learning, ETL.

Apache Spark

Motor de processamento distribuido

para grandes volumes de dados.

Big Data, ML, streaming de

dados.

Tableau

Ferramenta de Bl focada em visualiza-

¢ao de dados.

Visualizacao interativa,

storytelling com dados.

Google Cloud Data-
Prep

Ferramenta visual da Trifacta para lim-

peza e transformagao de dados.

Preparagao visual, integra-

¢ao com BigQuery.

Alteryx

Plataforma visual para analise, auto-

magcéo e integracédo de dados.

ETL, modelagem preditiva,

analise geoespacial.

SQL (MySQL, Pos-
tgreSQL, etc.)

Linguagem padréo de bancos de da-

dos relacionais.

Consultas, transformacéo e

analise de dados.

AWS Glue

Servigo de ETL gerenciado e escala-

vel da Amazon.

Pipelines de dados na nu-
vem AWS.

Excel (com Power

Query)

Planilha da Microsoft com recursos

avancgados de ETL via Power Query.

Analises basicas e intermedi-

arias, preparagao de dados.

KNIME

Plataforma de analise visual baseada

em workflows.

Minerag&o de dados, integra-
¢ao com R/Python.

Fonte: adaptado de Duarte (2020) e Knaflic (2023).

O quadro 8 reune as principais ferramentas de analise e preparagao de dados.

Power Bl e Tableau sao plataformas de Bl voltadas a visualizacao interativa e criacéao

de dashboards. Python, com bibliotecas como Pandas, € amplamente usado para

analise estatistica, machine learning e ETL (“Extract, Transform and Load”; em portu-

gués significa extracao, transformagao e carregamento). Apache Spark é ideal para

processar grandes volumes de dados em ambientes distribuidos. Google Cloud Data-

prep e Alteryx oferecem interfaces visuais para limpeza e transformagédo de dados.

SQL (Structured Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada) continua
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sendo essencial para consultas e manipulagao em bancos de dados relacionais. AWS
Glue é uma solugao escalavel para pipelines de dados na nuvem. Excel, com Power
Query, atende a analises basicas e intermediarias. Ja o KNIME possibilita analise vi-

sual por meio de workflows, com integracéo a R e Python.

Figura 6 - Principais ferramentas de analise e preparacado de dados
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Fonte: elaboragao propria.

A figura 6 mostra algumas das principais ferramentas de analise e preparagao
de dados, o nome das marcas (ou logo) e exemplo de vinculos com banco de dados
e outras plataformas que o usuario pode desenvolver. Cada plataforma possue foco,

vinculos e recursos especificos, possibilitando uma ampla variedade de opgdes e
oportunidades para uso com o storytelling.
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4.2 AlIntegragao de Inteligéncia Artificial e Machine Learning

A incorporacéo de IA (inteligéncia artificial) e ML (machine learning ou aprendi-
zado de maquina) no data storytelling permite a automatizagédo de analises complexas
e a geracgao de narrativas personalizadas. Ferramentas baseadas em |A podem iden-
tificar padrdes ocultos nos dados e apresentar insights de forma acessivel, mesmo
para publicos ndo técnicos. Além disso, técnicas de ML, como a geragao de linguagem
natural, facilitam a criagdo de textos explicativos que acompanham visualizagbes de

dados. A figura 4 abaixo apresenta o fluxo de integracéo de |IA no storytelling

Figura 7 - Representacgao do fluxo de integracao de IA no storytelling

Fluxo de Integracao de IA no
Data Storytelling

N\ : /

A

.’.|I| =

=X 1Tl
Coleta Analise Geracéao Criacao de
de dados automatizada de insights narrativas

Fonte: elaboragao prépria.

A imagem 4 representa um fluxograma visual do processo de integracdo da
Inteligéncia Artificial (IA) no data storytelling. O fluxo € composto por quatro etapas
sequenciais. Esse modelo segue os principios de clareza visual, relevancia analitica
e impacto narrativo, conforme proposto por Knaflic (2023) e Nancy Duarte (2022) em
suas obras, que destacam a importancia de traduzir dados complexos em historias

acessiveis para promover a agao e o entendimento nas organizagdes.
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E valido saber que os chatbots e narrativas automatizadas s&o ferramentas que
utilizam IA para gerar insights e narrativas automaticamente. E ainda sobre a analise
preditiva e prescritiva, os modelos de machine learning (subconjunto da inteligéncia
artificial) podem ser integrados para enriquecer a narrativa com previsdes e recomen-

dagdes.

A IA e o0 ML estao transformando o data storytelling, tornando a analise de da-
dos mais inteligente, personalizada e acessivel. O quadro 9 descreve como essas

tecnologias estao sendo aplicadas e quais os beneficios:

Quadro 9 - Integracgao de IA e ML no data storytelling

Tecnologia Aplicacéao Vantagens

IA para analise de pa-

droes

Identificagdo de tendéncias e anoma-

lias nos dados.

Descoberta de insights que poderiam

passar despercebidos.

Geragéo de linguagem na-

tural

Criagao automatica de textos explicati-

vos para visualizagbes de dados.

Facilita a compreensao por publicos

diversos.

Personalizagao de narrati-

vas

Adaptagao de histérias de dados para

diferentes publicos-alvo.

Aumenta o engajamento e a relevan-

cia das informacoes.

Fonte: adaptado de PUCPR Digital 2025; PUC RIO 2025.

O quadro 9 aborda a integracéo de IA e ML no data storytelling. O uso de IA
para analise de padrbes permite identificar tendéncias e anomalias, revelando insights
que poderiam passar despercebidos. A geragdo de linguagem natural automatiza a
criagao de textos explicativos, tornando as visualizagbes mais acessiveis a diferentes
publicos. Ja a personalizagao de narrativas adapta as histérias de dados conforme o
perfil do publico-alvo, aumentando o engajamento e a relevancia das informagdes

apresentadas.

O data storytelling, aliado a IA e ao ML, é aplicado em diversas areas organi-
zacionais, desde o marketing até a gestado de recursos humanos. Por exemplo, no
recrutamento de talentos, contar histérias com dados pode destacar a cultura da em-
presa e atrair candidatos alinhados com os valores da organizagao. Além disso, dash-
boards interativos permitem que gestores monitorem indicadores-chave de desempe-

nho em tempo real, facilitando a tomada de decisdes estratégicas.
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Quadro 10 - Aplicagoes do storytelling com |IA e ML

Area Aplicagio Impacto
) Andlise de campanhas e comportamento | Otimizagao de estratégias e aumento de con-
Marketing i .
do consumidor com IA. versodes.
Recursos Recrutamento e engajamento de colabora- ~ ~
. . Atragéo de talentos e redugéo de turnover.
Humanos dores com narrativas personalizadas.
Fi Monitoramento de indicadores financeiros | Melhor gestdo de recursos e planejamento or-
inancas o N o
com analises preditivas. camentario.

Fonte: adaptado de PUCPR Digital 2025; PUC RIO 2025.

O quadro 10 apresenta algumas aplicagbes do data storytelling com |IA e ML
em diferentes areas organizacionais. No marketing, a andlise de campanhas e do
comportamento do consumidor permite otimizar estratégias e aumentar as conver-
sdes. Em recursos humanos, o uso de narrativas personalizadas auxilia no recruta-
mento e engajamento, contribuindo para a atragéo de talentos e redugao do turnover.
Ja na area de finangas, o monitoramento com analises preditivas melhora a gestao

de recursos e o planejamento orgamentario.

4.3 Interatividade e Narragcao de Dados

A narrativa € o elemento que conecta os dados ao publico, tornando as infor-
macdes mais memoraveis e persuasivas. Técnicas como a estrutura de historia (inicio,
meio e fim), uso de personagens e foco em conflitos e resolugdes sao eficazes para
contextualizar os dados. Knaflic (2023) enfatiza a importancia de escolher o grafico
certo para cada tipo de dado e de eliminar elementos desnecessarios que possam
distrair a audiéncia.

A interatividade é um dos elementos que mais diferencia o storytelling com da-
dos de formatos estaticos. Dashboards interativos, filtros dinamicos e drill-downs
(aprofundamento ou detalhamento) permitem que o usuario explore os dados e per-
sonalize sua experiéncia. A interatividade favorece o engajamento e a autonomia do

publico na construcéo do significado dos dados.
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Figura 8 - Proposta de dashboards

Weindicher

wo Comercial

Fonte: adaptado de DADOS CRIATIVOS, 2025.

A figura 5 mostra uma proposta de dashboards interativos, com filtros dinami-

cos e a possibilidade de detalhamento para o usuario.

Entre as boas praticas destacam-se: foco no publico-alvo, clareza visual, sim-
plicidade na apresentagao e coeréncia na narrativa. No entanto, as ferramentas nao
sdo isentas de limitagcdes. Muitas delas exigem conhecimento técnico para configurar
relatorios eficazes e podem induzir a interpretagcao equivocada quando mal utilizadas
(Knaflic, 2018; Silva, 2024).

A escolha da ferramenta ideal deve considerar critérios como objetivos do pro-
jeto, perfil dos usuarios, volume de dados e recursos disponiveis. Embora algumas
plataformas oferecam recursos automatizados, o storytelling ainda exige conheci-
mento técnico e sensibilidade narrativa. Ferramentas sao facilitadoras, mas nao subs-

tituem o papel estratégico do analista ou comunicador de dados (Knaflic, 2018).
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5 APLICAGOES NAS ORGANIZAGOES

A crescente utilizagao do data storytelling nas organizacdes reflete uma neces-
sidade estratégica de tornar os dados mais acessiveis, compreensiveis e impactantes
para diferentes publicos. Combinando analise de dados, visualizagéo e técnicas nar-
rativas, essa abordagem tem se consolidado como uma ferramenta eficaz para a co-
municagao interna, a tomada de decis&o, o engajamento de stakeholders e a gestao
do conhecimento, conforme destacam Knaflic (2018, 2023), Duarte (2020) e Cogo
(2012). A partir da articulagéo entre informagao objetiva e elementos simbdlicos, o
data storytelling contribui para a construgdo de uma cultura organizacional orientada
por dados, favorecendo o alinhamento institucional e a geragao de valor.

Este capitulo aborda as principais formas de aplicacdo do data storytelling em
contextos organizacionais, com base em exemplos aplicados e estudos recentes. Sao
apresentados exemplos reais e cenarios de uso em diversos setores, evidenciando a
versatilidade dessa pratica. Discute as vantagens competitivas proporcionadas pela
adocao do data storytelling, destacando seus impactos estratégicos. Por fim, examina
os desafios, limitagdes e questdes éticas relacionadas ao tema, apontando os cuida-
dos necessarios para garantir a integridade e a eficacia das narrativas baseadas em

dados.

5.1 Exemplo aplicado e Cenarios de Uso

Nas organizagdes, o data storytelling pode ser aplicado conforme Knaflic (2018,
2023) e Duarte (2020), incluindo na:
e Tomada de Decisao: Facilita a interpretacdo de dados complexos, permitindo
decisdes mais informadas e estratégicas.
e Comunicagao Interna: Melhora a disseminagao de informacdes entre depar-
tamentos, promovendo alinhamento e colaboragao.
e Engajamento de Stakeholders: Torna apresentagées de resultados mais

acessiveis e impactantes para investidores, clientes e parceiros.
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e Gestao do Conhecimento: Contribui para a retencdo e compartilhamento de

conhecimento tacito dentro da organizagao.

O uso de narrativas baseadas em dados também tem sido associado a cons-

trucao de identidade organizacional e a promog¢éo de uma cultura orientada por dados

(Cogo, 2012).

O data storytelling tem sido amplamente adotado por organizagdes brasileiras

entre 2020 e 2025, demonstrando sua eficacia na comunicacao de informagdes com-

plexas de maneira acessivel e envolvente. A seguir no quadro 11 existe alguns exem-

plos reais e aplicados dessa abordagem no contexto organizacional.

Quadro 11 - Exemplos reais de aplicagao

Setor

Aplicacéao

Tecnologias Utilizadas

Saude Publica

Previsao de casos de COVID-19 com IA e apre-

sentacdo em dashboards narrativos

Redes neurais, regressao, vi-

sualizagao

Saude Publica

Previsdo da pandemia com autoencoders (um

tipo de rede neural artificial) e storytelling visual

Autoencoders, ML, narrativas

visuais

Educacao

Uso de IA para geracgéo de histérias interativas no

ensino

ChatGPT, storytelling digital

Educacao Adaptativa

Plataformas que adaptam conteiido com base em

dados e apresentam resultados narrativos

Machine learning adaptativo,
IA

Saude Diagnéstica

Relatérios médicos com linguagem natural a partir

de andlises de imagens

Processamento de linguagem
natural (PLN)

Analise preditiva de investimentos com storytel-

Aprendizado supervisionado,

Financeiro ) o
ling de dados para tomadores de decisédo dashboards
. Monitoramento de lavouras com |A e narrativas Redes neurais, sensores, vi-
Agronegaocio o ) B ) )
visuais para orientacdo agrondmica sual storytelling
B N ) ) loT (Internet of Things ou In-
. Manutenc¢do preditiva com relatérios narrativos . .
Industria ternet das Coisas), aprendi-
para gestores o
zado de maquina, dashboards
Vare: Previsdo de demanda e otimizagado de estoques IA preditiva, relatérios dinami-
arejo )
com suporte narrativo cos
Educacao Storytelling digital com IA para personalizagdo de | Geragao automatica de narra-
Multimodal aprendizagem tivas, 1A

Fonte: elaboragao prépria.
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O quadro 11 demonstra que o data storytelling, aliado a tecnologias como a
Inteligéncia Atrtificial, machine learning e visualizacdo de dados, tem sido amplamente
aplicado em diversos setores com o objetivo de traduzir dados complexos em narrati-
vas acessiveis e estratégicas. Essa abordagem n&o apenas facilita a compreenséo
das informagdes, mas também fortalece a comunicagéo organizacional ao tornar os
dados mais significativos para os tomadores de deciso. E possivel relacionar essas
praticas a reflexdo de Rodrigo Cogo (2012), que destaca o papel das narrativas na
construgdo da comunicagao organizacional, ao afirmar que o storytelling permite res-
gatar memodrias, significados e vinculos simbdlicos importantes para as organizagdes.
Assim, o uso de storytelling aplicado aos dados amplia o potencial de engajamento,
clareza e impacto da comunicacao institucional, reforcando sua importancia como fer-

ramenta estratégica na era da informacéao.

Quadro 12 - Organizagdes brasileiras que usam data storytelling

Organizagao/Projeto Aplicagao do data storytelling Setor

Narrativas jornalisticas com base em dados
Projeto #Colabora sobre os ODS (Objetivos de Desenvolvi- Jornalismo/ONG

mento Sustentavel) e sustentabilidade

Transformacao de relatos pessoais em his-
Museu da Pessoa térias digitais com apoio em dados histori- Cultural/Educacional

cos e culturais

Dados culturais e musicais indigenas tradu-
Instituto Alok zidos em narrativas digitais (alboum “O Fu- Social/Cultural

turo é Ancestral”)

Capacitagao de jovens periféricos para nar-
PerifaLions rativas de impacto baseadas em dados e Publicidade/Inclusao

experiéncias pessoais

Alunos do curso de RH usaram data
Universidade USCS storytelling para apresentar conjunturas Educacéo Académica

econdmicas e sociais

Humanizacdo de dados da COVID-19 por
Memorial Inumeraveis Saude/Publico
meio de histérias pessoais de vitimas

) Monitoramento legislativo em defesa dos di-
Projeto Elas no ) o » )
reitos das mulheres, com apresentagao vi- Politico/Social
Congresso . o
sual e narrativa de dados publicos
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Campanha Unimed — ) o ]
o Compartilhamento de historias reais de su- : )
“Histdrias que _ ) . Saude/Marketing
peragéao relacionadas a marca
Transformam”

Experiéncia visual-narrativa sobre autoes-
Campanha Dove — ) B o
tima com base em autopercepc¢ao e percep- Publicidade/Beleza
“Retratos da Real Beleza” |
¢ao externa

Campanha Dermodex — | Recriagdo visual de momentos imaginados
“O Album Nunca por pais adotivos, conectando emocional- Marketing/Social
Fotografado” mente com o publico

Fonte: elaboracao prépria.

O quadro 12 apresenta exemplos de organizagbes brasileiras que utilizam o
data storytelling para transformar dados em narrativas com forte impacto social, edu-
cacional, cultural e mercadoldgico. Projetos como o #Colabora, o Museu da Pessoa e
o Instituto Alok exploram dados para promover causas sociais e culturais, enquanto
iniciativas como o PerifalLions e o Projeto Elas no Congresso usam narrativas de da-
dos para inclusao e ativismo politico. No setor da educacao, universidades aplicam o
recurso em contextos académicos, e na publicidade e marketing, marcas como Uni-
med, Dove e Dermodex criam campanhas emocionais e envolventes a partir de hist6-
rias reais e dados comportamentais. O quadro ainda evidencia como o data storytel-
ling € uma ferramenta versatil e poderosa para engajamento, sensibilizagdo e comu-
nicacao estratégica em diferentes segmentos da sociedade, assim como ensina Kna-
flic (2018, 2023), Duarte (2021) e tantos outros autores.

5.2 Vantagens Competitivas para as Organizagoes

O storytelling é sem duvidas uma ferramenta para as empresas se desenvolve-

rem. E sobre essa ferramenta Valenca e Tostes, em 2019 diz que:
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“A ferramenta estimula e demanda sensacoes visuais da audiéncia, de
modo que sua participacao extrapole a mera passividade de um es-
pectador. Configurando-se, portanto, em uma maneira de compartilhar
e transmitir experiéncias, sem que haja qualquer forma de autoridade
epistémica entre o contador e sua audiéncia” (Valenga e Tostes,
2019).

Como necessidade, desenvolvimento e vantagem competitiva, as empresas
podem utilizar dessa ferramenta, assim como utiliza as técnicas de vendas, marketing,
propaganda, produgao ou de contratacéo. O data storytelling € um modo de utilizar os
dados para gerar informagdo e transmitir ao publico (receptor) da mensagem, seja
publico interno, externo, extenso, reduzido ou até de baixa e alta hierarquia, costumes,

culturas e necessidades.

5.3 Desafios, Limitacbes e Questdes Eticas

Infelizmente existem diversas barreiras que dificultam o desenvolvimento do
data storytelling, desde o inicio da busca pelas informagdes até o resultado final. Silva

revela que,

Os dados sao inuteis se nao formos capazes de visualizar o que esta-
mos procurando. Ja fizemos progressos em uma ocasido, o desafio
para as empresas € extrair o valor dos dados e, para isso, € necessario
ter as melhores ferramentas de visualizagdo. Com o tempo, é verdade
que os modelos de inteligéncia artificial e Machine Learning serao
aqueles que processam essas enormes quantidades de dados (ja é
feito, de fato, em alguns campos), mas sempre havera um fator hu-
mano decisivo (Silva, 2019).

A falta de habilidades especificas (Silva, 2019), resisténcia a mudancga e limita-
¢des tecnoldgicas também impactam no desenvolvimento do storytelling. Embora as-
sim, existem muitas estratégias para superar esses desafios complicados e maximizar

o impacto do data storytelling na organizagdo, como mostra o quadro 13:
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Quadro 13 - Problemas e solucgdes de aplicagao nas organizagoes

Problema

Solugéo

Complexidade dos dados:
- Volume e variedade
- Qualidade e integracédo dos dados

Uso de ferramentas adequadas:

- Ferramentas de visualizagéo e storytelling
- Automacéo e integracéo de dados

- Templates e modelos visuais

Falta de habilidades e conhecimento:

- Caréncia de profissionais qualificados
- Baixa alfabetizagdo em dados

- Desconhecimento sobre narrativas

Capacitagao e desenvolvimento de habilidades:
- Treinamentos em storytelling e visualizagao

- Educagédo em dados

- Equipes multidisciplinares

Desafios culturais e de comunicacao:
- Resisténcia a mudancga
- Comunicacéao entre equipes técnicas e nao técnicas

Promocéo de cultura orientada a dados:

- Incentivo ao uso de narrativas para decisoes
- Colaboragéo entre areas

- Compartilhamento de cases de sucesso

Ferramentas e recursos limitados:
- Limitagdes tecnoldgicas, orgamentarias e de tempo

Investimento estratégico em ferramentas:
- Solugbes versateis e de facil uso

- Aproveitamento de recursos acessiveis
- Integracgéo eficiente

Riscos na interpretagao e comunicag¢ao dos dados:
- Simplicidade excessiva ou exageros

- Vieses pessoais

- Dificuldade de mensurar impactos

Mitigacao de vieses e praticas éticas:

- Transparéncia e validagdo dos dados

- Narrativas confiaveis e contextualizadas
- Avaliagao de impacto

Adaptacao as necessidades do publico:
- Diversidade de perfis
- Engajamento e convencimento

Adaptacao da narrativa ao publico-alvo:
- Criacao de personas

- Exemplos reais e interatividade

- Comunicacao clara e empatica

Fonte: adaptado de Knaflic (2018, 2023) e Duarte (2021).

Assim, o quadro 13 descreve que o uso de data storytelling nas organizagdes

enfrenta desafios como a complexidade dos dados, a falta de profissionais capacita-

dos e a baixa alfabetizagdo em dados (Knaflic, 2018). Além disso, ha barreiras cultu-

rais, como a resisténcia a mudanca e dificuldades de comunicacgao entre areas técni-

cas e nao técnicas (Duarte, 2021). Limitada infraestrutura tecnolégica, orgamentos

restritos e riscos de interpretacdes tendenciosas também dificultam a eficacia das nar-

rativas. Para superar esses obstaculos, € necessario investir em capacitacdo, adotar

ferramentas acessiveis e fomentar uma cultura orientada por dados. A adaptacao da

narrativa ao publico, o uso de exemplos reais e a interatividade aumentam o engaja-

mento (Knaflic, 2023). Também é essencial acompanhar os resultados e avaliar o im-

pacto das agdes para garantir melhorias continuas e decisdes mais estratégicas.
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o Reflexdes Eticas
A ética no data storytelling envolve a responsabilidade de apresentar dados de
forma honesta e transparente. E crucial evitar a manipulacdo ou omissdo de informa-
¢des que possam levar a interpretacdes errdbneas. As organizagdes devem estabele-
cer diretrizes claras para a apresentagao de dados, promovendo a integridade e a
confianga nas informacdes compartilhadas. A adogao de praticas éticas fortalece a
credibilidade das analises e contribui para uma cultura organizacional baseada em

evidéncias (Knaflic, 2018).

¢ Integridade da mensagem

A eficacia do data storytelling depende da integridade na selegao e apresenta-
¢ao dos dados. Praticas como o "cherry picking" que é a escolha seletiva de dados,
podem distorcer a realidade e induzir a decisbes equivocadas (Knaflic, 2018). Além
disso, o viés narrativo pode levar a interpretagéo subjetiva dos dados, comprometendo
a objetividade necessaria para analises precisas. A manipulagéo intencional ou néo
dos dados representa um risco ético significativo, podendo afetar a confianga nas in-
formacgdes apresentadas.

A integridade da mensagem em data storytelling depende da selegao criteriosa
dos dados, da transparéncia na apresentacdo e da contextualizagdo adequada das
informacgdes. Carnevalli (2021) destaca a importéncia de um planejamento estruturado
que considere o publico-alvo, os objetivos da comunicag&o e os dados disponiveis,
evitando interpretacdes equivocadas. Além disso, Silva (2022) ressalta que a visuali-
zacao de dados deve ser clara e objetiva, facilitando a compreensao sem distorcer os

fatos.

e Risco de Manipulagao
Para evitar manipulagdes no uso de data storytelling, as empresas devem im-
plementar politicas e praticas que promovam a transparéncia e a responsabilidade na
comunicagao de dados. Carnevalli (2021) sugere a adogdo de uma metodologia de
planejamento que inclua etapas de validagc&o dos dados e revisdo das narrativas cons-
truidas. Além disso, € recomendavel que as organizagdes estabelegcam diretrizes cla-
ras sobre o uso ético dos dados, incluindo a proibicado de praticas como o “cherry

picking" e a manipulagao intencional de informacoes.
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A capacitacao continua dos profissionais em analise de dados e ética na comu-
nicacao é essencial. Silva (2022) enfatiza a necessidade de desenvolver competén-
cias criticas que permitam aos colaboradores identificar e evitar praticas manipulati-

vas, garantindo a confiabilidade das informag¢des compartilhadas.

e Perda da analise critica

Existe o risco de que uma narrativa envolvente substitua a analise critica dos
dados, levando a decisbGes baseadas em histdrias persuasivas, mas ndo necessaria-
mente precisas. Carnevalli (2021) alerta para o perigo de priorizar a estética e a emo-
¢ao em detrimento da precisdo e da objetividade. Para mitigar esse risco, é funda-
mental que as organizagdes incentivem uma cultura de questionamento e analise cri-
tica, onde as narrativas sejam constantemente avaliadas quanto a sua veracidade e
relevancia. A integracao de diferentes perspectivas e a promogao de debates internos
sobre as interpretagdes dos dados podem ajudar a manter o equilibrio entre uma co-
municacgao eficaz e a fidelidade as informacgdes. Silva (2022) refor¢ca a importancia de
uma abordagem colaborativa na construcdo de narrativas, envolvendo profissionais

de diversas areas para enriquecer a analise e evitar visdes unilaterais.
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METODOLOGIA

Este trabalho adotou uma abordagem qualitativa e exploratéria, fundamentada
na pesquisa bibliografica, com o objetivo de investigar os conceitos, fundamentos e
aplicagdes do data storytelling no contexto organizacional. O objeto de estudo foi o
proprio fendmeno do data storytelling, entendido como a pratica de transformar dados
em narrativas visuais e textuais com o propdsito de facilitar a comunicacao e apoiar a
tomada de decisao em empresas e instituigdes.

A pesquisa bibliografica foi conduzida com base em obras de referéncia nacio-
nal e internacional, com destaque para autores como Cole N. Knaflic, Nancy Duarte,
Stéfano Carnevalli, Sandro F. Bortolazzo, bem como institucionais como Sebrae, CGU
(Controladoria-Geral da Uniao), publicagdes académicas e relatérios de organizacoes.
Nao obstante, foram consultados artigos cientificos, livros, dissertacées, manuais téc-
nicos, exemplos de aplicagao e outros materiais disponiveis em bibliotecas, revistas e
bases digitais como SciELO - Scientific Electronic Library Online; Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacbes da USP; IDonline Revista de Psicologia; Portal de Periddicos
da UFU (PPUFU); ABCPublica - Associacao Brasileira de Comunicacgao Publica etc.

Para a organizagéo e analise dos dados tedricos, foi utilizada a técnica de ana-
lise de conteudo, com énfase na identificagdo de categorias tematicas: fundamentos
do data storytelling; elementos narrativos e visuais; ferramentas e tecnologias utiliza-
das; e aplicagdes praticas em organizagdes brasileiras e internacionais. Foram tam-
bém observadas boas praticas de design visual e principios éticos de comunicagao
de dados, conforme sugerido por Duarte (2013) e Knaflic (2018, 2023).

Também utilizou como recurso complementar a analise de aplicacao do data
storytelling em setores como saude, educacao, marketing, gestao publica e recursos
humanos. Os exemplos foram organizados em quadros comparativos que ilustram
como diferentes organizagdes utilizam essa abordagem para gerar valor, engajamento
e clareza na comunicacao com dados.

A metodologia adotada permite a reprodugédo da pesquisa por outros estudio-
sos interessados no tema, uma vez que todas as fontes consultadas estdo devida-
mente referenciadas e os critérios de selecao de conteudo foram estabelecidos com
base na relevéancia, atualidade e aplicabilidade dos materiais ao contexto organizaci-

onal.
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ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da pesquisa bibliografica e analise de aplicacbes apresentados ao
longo deste trabalho, foi possivel identificar como o data storytelling tem sido e pode
ser incorporado por organizagdes brasileiras e internacionais como uma ferramenta
estratégica de comunicagdo com dados. Os resultados mostram que essa pratica con-
tribui de maneira significativa para a clareza na apresentacédo de informagdes, o en-
gajamento do publico e a melhoria nos processos de tomada de decis&o.

O levantamento e categorizacado de experiéncias reais, conforme apresentado
ao longo dos capitulos, permitiram a organizagao das principais aplicagdes observa-
das em um quadro sintese. O quadro 14, a seguir, consolida as evidéncias encontra-

das sobre o uso do data storytelling em diferentes setores e suas respectivas finalida-

des:
Quadro 14 - Aplicacdao em setores e beneficios do data storytelling
Organizacéo / Aplicacdo do - .
Setor . . Beneficio Estratégico
Projeto Data storytelling
Saude ) | Humanizag&o dos dados da COVID- | Sensibilizacdo social e me-
. Memorial Inumeraveis o ) ) i
publica 19 com histérias de vitimas moria coletiva
] Campanha Dove — Relato visual e emocional sobre au- | Conexdo emocional com o
Marketing . )
Real Beleza toestima consumidor
Apresentagbes de conjunturas soci- ] ]
B ) ] ] . Aprendizado aplicado e enga-
Educagéo Universidade USCS | ais e econémicas com dados e nar- | o
) jamento académico
rativa
Gestao Portal da Dashboards interativos com | Acesso e compreensao Cci-
publica Transparéncia — CGU | storytelling explicativo e exploratério | dada dos dados publicos
Transformacao de relatos em narra- ) L
Cultura e . o Valorizagdo da memoria e in-
. Museu da Pessoa tivas digitais baseadas em dados
incluséo o clusdo cultural
historicos
Recursos Google | RH Andlise preditiva com storytelling | Melhoria de processos seleti-
Humanos orientado a dados para retencao e atragéo de talentos | vos e motivacionais

Fonte: adaptado de Knaflic (2018; 2023), Duarte (2013; 2020), Lemos (2024) e dados docu-

mentais do trabalho.
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Dessa forma, o quadro 14 mostra como o data storytelling é aplicado em diver-
sos setores. Na saude publica, o Memorial Inumeraveis humaniza dados da COVID-
19, promovendo meméria coletiva. No marketing, a campanha da Dove usa narrativas
emocionais para gerar conexao com o publico. Na educacéo, a USCS aplica dados
narrativos para engajar alunos. Na gestao publica, o Portal da Transparéncia facilita o
acesso e entendimento dos dados. O Museu da Pessoa, no setor de cultura e inclu-
sdo, valoriza memorias com narrativas digitais. No RH (Recursos Humanos), o Google
usa storytelling com dados para atrair e reter talentos.

Além desses exemplos praticos, os resultados mostraram que a eficacia do
data storytelling esta diretamente ligada a adogao de boas praticas de comunicagao
visual e design, como uso de hierarquia visual, eliminagdo de ruidos e aplicagao de
estruturas narrativas classicas (Knaflic, 2023; Duarte, 2022). Também se observou
que o uso de ferramentas adequadas, como Power Bl, Tableau e Canva, facilitam a
criacdo de narrativas interativas, intuitivas e acessiveis.

Outro ponto importante revelado pela analise foi a integragao crescente da in-
teligéncia artificial (IA) e do machine learning (ML) na geragao de histérias com dados,
0 que permite a personalizagao de narrativas, identificagao de padrdes e criagao au-
tomatica de textos explicativos. Isso reforga o carater inovador e adaptavel do data
storytelling nas organizagdes contemporaneas.

Assim, os resultados obtidos nesta pesquisa confirmam que o data storytelling
nao apenas melhora a comunicagéao interna e externa das organizagdes, como tam-
bém fortalece a cultura analitica, estimula o engajamento dos stakeholders e amplia o

impacto estratégico da informacgéao.
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DISCUSSAO

A analise dos resultados obtidos por meio da pesquisa bibliografica e da obser-
vagao de aplicagdes reais permitiu compreender como o data storytelling tem sido
aplicado nas organizagdes para solucionar desafios relacionados a comunicagao ana-
litica e a tomada de decisdo. A escolha por uma abordagem qualitativa e exploratéria,
sustentada por revisao de literatura e analise de exemplos documentados, mostrou-
se adequada ao objetivo da pesquisa, uma vez que o fenbmeno em estudo envolve
praticas emergentes, multidisciplinares e em constante evolugéo.

As aplicagbes analisadas demonstram que a combinac¢do de dados, narrativa
e visualizagao (esséncia do data storytelling) tem potencial para transformar relatérios
técnicos em mensagens estratégicas, claras e envolventes. Esse achado confirma a
proposicao de Segel e Heer (2010), segundo os quais a eficacia da comunicacao de
dados esta na sua capacidade de integrar analise com elementos narrativos. Do
mesmo modo, Knaflic (2018; 2023) reforga que a escolha consciente de graficos, o
foco no publico e a eliminagao de ruidos visuais sdo determinantes para comunicar
com clareza e gerar impacto.

A presencga de elementos como personagens, conflitos e jornadas, observados
nas campanhas da Dove, Memorial Inumeraveis e Museu da Pessoa, dialoga com a
estrutura narrativa classica defendida por Duarte (2013) e Brito (2022). Esses autores
destacam que a estrutura de inicio, meio e fim, com foco em transformacéo, facilita a
identificacdo do publico com a histéria contada pelos dados, promovendo engaja-
mento e memoria.

Os resultados também revelam que a aplicagado de data storytelling néo esta
restrita ao marketing ou a comunicagao externa, mas se estende a areas como saude,
educacgao, finangas, recursos humanos e gestao publica. Essa diversidade de usos
reforga a visdo de que o data storytelling € uma competéncia estratégica, como apon-
tado por Brynjolfsson (2015) e Moraes (2006), ao enfatizarem a necessidade de tornar
os dados compreensiveis em todos 0s niveis organizacionais.

Adicionalmente, a crescente integracao de inteligéncia artificial e machine lear-
ning no processo narrativo confirma-se com os apontamentos de Silva (2019) e
PUCPR (2025), ao indicarem que essas tecnologias ampliam a capacidade de analise

e personalizagao das narrativas. A geragao automatica de insights e textos narrativos,
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por meio de linguagem natural, permite que publicos nao técnicos também compreen-
dam o significado dos dados.

Contudo, a discussao também evidencia desafios importantes, como a neces-
sidade de capacitagdo em visualizacdo de dados, ética na apresentacado de informa-
¢des e a criagdo de uma cultura orientada por dados. Conforme alertam Carnevalli
(2021) e Knaflic (2018), praticas como cherry picking, simplificagcdes excessivas e vi-
eses narrativos podem comprometer a integridade das informagdes apresentadas,
exigindo atencao redobrada dos profissionais envolvidos.

Em sintese, os resultados obtidos e discutidos neste trabalho estdo fortemente
alinhados com a literatura consultada, reforcando que o data storytelling € mais do
que uma técnica de apresentacgao: trata-se de uma estratégia de comunicagao anali-
tica, colaborativa e humana, com alto potencial de transformar dados em conheci-

mento relevante e de acao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo compreender o data storytelling como estra-
tégia de comunicagao e apoio a tomada de decisao nas organizagoes. Através de uma
abordagem qualitativa e exploratéria, amparada em reviséo bibliografica e analise de
aplicacdes praticas, foi possivel aprofundar a discuss&o sobre os elementos que com-
pdem essa pratica e seu impacto no contexto organizacional.

A metodologia adotada mostrou-se eficaz para o desenvolvimento da pesquisa,
permitindo a identificagdo de conceitos, ferramentas e aplicagdes que ilustram a rele-
vancia do data storytelling na transformagao de dados em mensagens claras, com-
preensiveis e envolventes. Ao longo do estudo, foram observadas diversas formas de
aplicacao dessa abordagem em diferentes setores, como saude, educagao, gestao
publica e marketing, evidenciando sua versatilidade e potencial estratégico.

O contraste entre os resultados obtidos e o referencial tedrico confirmou que o
uso de narrativas com dados vai além da visualizacao estética. Trata-se de uma fer-
ramenta poderosa para superar a complexidade informacional, engajar publicos diver-
sos e fomentar uma cultura organizacional orientada por dados. Além disso, o estudo
permitiu refletir sobre os desafios que ainda persistem, como a necessidade de capa-
citagao profissional, a adog¢ao de praticas éticas e 0 uso consciente de tecnologias de
apoio.

O tema permanece aberto a novas investigagdes, especialmente no que diz
respeito a evolugao do préprio conceito de narrativa nas organizagdes. Abordagens
como o storydoing, que vai além de contar historias e busca colocar os valores narra-
dos em pratica, vém ganhando forga como estratégia de engajamento, posiciona-
mento institucional e construgdo de marca. Assim como o data storytelling transforma
dados em acgéo, o storydoing transforma discurso em experiéncia vivida, promovendo
autenticidade e conexao real com os publicos.

Outros temas emergentes, como storytelling transmidia, narrativas imersivas e
0 uso de inteligéncia artificial na geragdo automatizada de historias, também repre-
sentam campos promissores para pesquisas futuras. Tais abordagens podem ampliar
ainda mais a compreensao do papel das narrativas no ambiente organizacional con-

temporaneo, conectando tecnologia, cultura, emocgao e estratégia.
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Conclui-se, portanto, que o data storytelling representa uma evolugao no modo
como as organizacgdes se relacionam com a informacgéo. Sua adogéo pode nao ape-
nas melhorar a comunicacao interna e externa, mas também potencializar a tomada
de decisbes mais acertadas, colaborativas e sustentaveis. O aprofundamento conti-
nuo sobre narrativas de dados, experiéncias e propdsito comunicacional sera essen-
cial para o fortalecimento de organizagdes mais humanas, inovadoras e orientadas

por significado.
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