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RESUMO

O presente trabalho aborda a importancia de um manual do ingressante como uma
ferramenta para auxiliar novos alunos do curso de Design de Midias Digitais da
Faculdade de Tecnologia de Barueri (Fatec Barueri) em sua adaptagao ao ambiente
académico. Procuramos fornecer as bases para a criagdo de um manual que
funcione como um guia, concentrando informagbes importantes com vistas a
facilitar a integragdo dos novos estudantes a rotina do ensino superior. A partir da
perspectiva tedrico-pratica da experiéncia do usuario (UX, na sigla em inglés),
aplicamos um questionario entre os estudantes do curso de modo a compreender
suas necessidades e principais duvidas ao ingressarem na graduagao. As
respostas nos levaram a elaboracdo de um prototipo para este manual do
ingressante, cujo objetivo, a nosso ver, ndo sera apenas informar, mas também
acolher os calouros, contribuindo para uma experiéncia académica mais positiva e
integrada.

Palavras-chave: Manual do ingressante. Design de Midias Digitais. Experiéncia do
usuario. Ingresso no ensino superior.



ABSTRACT

This paper discusses the importance of a freshman guide as a tool to assist new
students of the Digital Media Design program at the Faculty of Technology of Barueri
(Fatec Barueri) in adapting to the academic environment. We aim to provide a
foundation for creating a guide that serves as a reference, concentrating essential
information to facilitate the integration of new students into higher education
routines. From the theoretical and practical perspective of user experience (UX), we
applied a questionnaire among students in the program to understand their needs
and main concerns when starting their undergraduate journey. The responses led
us to develop a prototype of this freshman guide, which, in our view, is not only
meant to inform but also to welcome newcomers, contributing to a more positive and
integrated academic experience.

Keywords: Freshman guide. Digital Media Design. User experience. Transition to
higher education.
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1. INTRODUGAO

A primeira vez que cheguei na faculdade, foi tudo novo! Fiquei
impressionado com as salas, laboratorios, mas, ao mesmo tempo, um pouco
perdido com relagdo aos horarios das aulas e com certa dificuldade na integragéo
com o grupo da sala, apesar de o represente sempre ir atras dos novos integrantes
para adiciona-los. A maioria das informagbes estava no grupo de sala, e eu quase
nunca verificava o site ou a secretaria. Foi passando o tempo, até chegar o 4°
semestre, quando ja era possivel fazer o estagio. Fui procurar saber e s através
de um colega descobri que tinha a sala de estagio para orientago... Outra situagéao
interessante foi quando comegaram as refeigées na faculdade; por muito tempo néo
sabia que tinha o cardapio do més - também descobri isso através de um colega.
Chegando no final de um dos semestres, em um determinado dia, estava
passeando no 2° andar e encontrei a biblioteca, que até entdo néo sabia que existia!
Até peguei emprestado um livro. Outro dia, em um horario um pouco mais tarde, fui
novamente a biblioteca e ndo estava aberta, entdo percebi o dbvio: havia um horario
de funcionamento. De modo geral, a faculdade é 6tima, porém senti a necessidade
de informacgédes fisicas e visiveis em pequenos detalhes, como, por exemplo, o
horario de funcionamento da sala de estagio e biblioteca, o cardapio das refeicbes

€ 0 acesso aos grupos de sala.

Matheus da Luz Santos

*kk

Quando entrei na Fatec Barueri, gostei muito da estrutura e ja tinha uma
nog¢éo de como era o dia a dia por meio de amigos que estudavam aqui. No entanto,
tive dificuldades para me ambientar, especialmente em relagcao a interagdo com
alunos de outros semestres. Ndo sabia como encontrar 0s grupos de WhatsApp de
cada turma, o que dificultou minha adaptacéo. Eu tinha a opgao de cursar a mesma
graduacdo na unidade de Carapicuiba, mas passei no vestibular para Barueri e
consegui eliminar algumas matérias. Isso fez com que eu perdesse parte do
cronograma de ingressantes, o que acabou me deixando desorientado quanto aos

horarios e as aulas. Algumas das disciplinas que eu tinha eram ministradas apos o



intervalo, quando a secretaria ja estava fechada, o que tornava mais dificil
esclarecer duvidas sobre questbes académicas e administrativas.

Senti falta de uma plataforma uUnica onde pudesse encontrar todas as
informagbes basicas sobre a instituicdo, sem depender exclusivamente da
secretaria, do SIGA ou do site. Acredito que um espaco digital ou fisico dedicado a
centralizar essas informacgées facilitaria muito a experiéncia dos novos alunos. Além
disso, compreender as regras da instituicdo e acessar informagbes sobre beneficios
como a merenda e o jantar deveria ser mais simples, pois so fiquei sabendo da
existéncia das refeicbes por meio de conversas com colegas. Uma experiéncia de
ingresso mais organizada e informativa tornaria a adaptagdo dos novos alunos

muito mais tranquila, evitando que se sintam perdidos nos primeiros meses.

Matheus Gomes Martins de Oliveira

*kk

Este trabalho de concluséo de curso pretende demonstrar a relevancia dos
chamados manuais dos alunos no auxilio a discentes ingressantes, especialmente no
que diz respeito a sua adaptagcdo ao ambiente académico. A entrada no ensino
superior € marcada por desafios como a gestdo do tempo e a comunicagao entre
professores e colegas, e isso, muitas vezes, gera insegurancgas nos ditos “calouros” -
ou mesmo naqueles que trocaram de curso ou de faculdade e necessitam se adaptar
ao novo ambiente. Desta forma, propomo-nos a estabelecer as bases para a criagao
de um Manual do Ingressante de Design de Midias Digitais da Fatec Barueri, a ser
concebido com base nos principios da experiéncia do usuario (UX, na sigla em inglés),
visando facilitar essa adaptacdo e promover uma insergdo mais fluida no meio
académico. Nossa hipétese central € que um manual bem estruturado pode reduzir o
tempo gasto na resolucéo de questdes operacionais e logisticas, permitindo que os
estudantes concentrem seus esforgos nas atividades académicas e sociais.

Ao sistematizar essas informagdes, o manual tende a funcionar como uma
ferramenta pratica, direta, cuja eficacia precisa ser investigada e passar por multiplos
“rounds” de testes para que possamos compreender seu impacto real - dai a utilizagao
dos principios do UX Design: é preciso verificar o quao intuitivo sera esse manual, se



suas informacdes serao apresentadas de maneira acessivel e se ele atendera as
expectativas dos estudantes.

Para o protétipo que apresentaremos no final deste estudo, procedemos a
analise de iniciativas semelhantes em outras instituigdes e, em um segundo momento,
aplicamos um questionario junto aos discentes de Design de Midias Digitais, de modo
a visualizar formas para que o conteudo do manual atendesse as necessidades reais

desses estudantes.

1.1 Problema de pesquisa

O problema central que motivou a presente investigacao reside no fato de que,
em nossa Vvisdo, a adaptagdo (ou ndo) dos alunos ingressantes ao ambiente
académico tera consequéncias durante toda a trajetoria discente desses individuos na
instituicdo. Assim, a pergunta central de nosso estudo é: de que maneira os estudos
ligados a experiéncia do usuario podem contribuir para mitigar esses obstaculos
iniciais, promovendo o acolhimento e uma transi¢cao mais fluida para a vida discente

no curso de Design de Midias Digitais da Fatec Barueri?

1.2 Objetivos

OBJETIVO GERAL.:
Fornecer as bases para a elaboracdo de um Manual do Ingressante voltado ao curso
de Design de Midias Digitais da Fatec Barueri, valendo-se das perspectivas da

experiéncia do usuario (UX).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Verificar o quanto o arcabouco de investigagdes ligadas ao UX Design - tanto
no ambiente on-line quanto no off-line - pode auxiliar no processo de adaptagao
de novos estudantes na vida universitaria;

o Pesquisar iniciativas de cartilhas e manuais criados e/ou utilizados por outras
instituicdes para instrugao e recepgao de alunos ingressantes;

o Empregar os conhecimentos adquiridos do decorrer desse processo na feitura
de um protétipo para o Manual do Ingressante do Curso de Design de Midias

Digitais da Fatec Barueri, partindo da aplicagdo de um questionario junto aos



estudantes do curso e dos principios referentes aos estudos de experiéncia do

usuario de modo a otimizar as experiéncias dos novos discentes.

1.3 Justificativa

A entrada no ensino superior € um momento de suma importancia na vida dos
estudantes, geralmente marcado por novos desafios e muitas insegurangas. Nesse
sentido, os manuais do aluno surgem como uma ferramenta eficaz para o suporte e a
reunidao de informacbes que facilitem a integracdo dos novos estudantes,
possibilitando um inicio de jornada académica mais estruturado. Um manual eficiente
nao soO ajudaria a reduzir as ansiedades naturais do inicio da vida universitaria, mas
também contribuiria para a construgdo de um ambiente educacional mais organizado
e até mesmo inclusivo. Além disso, 0 manual pode ser visto como uma expressao do
compromisso institucional em promover o bem-estar académico e pessoal dos

estudantes, impactando a qualidade da experiéncia universitaria como um todo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A adaptacéo dos alunos ingressantes em instituicbes de ensino superior é
um processo um tanto complexo, pois envolve a transicdo de um ambiente anterior
— geralmente a vivéncia escolar no Ensino Médio — para o ambiente académico,
com novos desafios e expectativas. Esse processo pode ser influenciado por
fatores como a motivagdo, a auto eficacia e a percepg¢ao de apoio institucional
(Bandura, 1997). Além disso, o suporte institucional entra como parte fundamental
para a integragdo académica dos alunos ingressantes (Tinto, 1993). Isso inclui a
provisdo de informacgdes claras e acessiveis sobre 0s recursos e servicos
disponiveis na instituicdo, bem como a criagcado de um ambiente mais acolhedor e
inclusivo (Kuh et al., 2005).

Conforme Kuh et al. (2005), os chamados manuais do aluno sao ferramentas
que podem ser utilizadas para fornecer informagdes organizadas e acessiveis
sobre os recursos e servigos disponiveis em uma instituicido de ensino superior,
bem como para promover a comunicagao eficiente entre alunos, professores e
funcionarios. Assim, 0 manual emerge como uma expressao do compromisso
institucional em promover o bem-estar académico e mesmo pessoal dos
estudantes.

Os modelos de integragdo académica, como o modelo de Tinto (1993),
podem ser utilizados para entender como os alunos ingressantes se integram ao
novo ambiente académico. Esses modelos destacam a importancia da motivacéo,
da auto eficacia e da percepgao de apoio institucional para a integragado académica.

Como estratégias de suporte, a orientacdo académica e a mentorizagao

podem ser utilizadas para auxiliar os alunos ingressantes em sua adaptacgao ao

ambiente académico (Kuh et al., 2005). Elas podem incluir a provisao de

informacdes claras e acessiveis sobre 0s recursos e servicos disponiveis na
instituigdo, bem como a criagdo de um ambiente acolhedor e inclusivo.

A teoria de aprendizagem social de Bandura (1997), que se baseia na
premissa de que as pessoas nao aprendem apenas por meio da experiéncia direta,
mas também observando os outros, pode ser aplicada para entender como o0s
alunos ingressantes aprendem e se adaptam ao novo ambiente académico. Essa
teoria destaca a importancia da observacdo, da imitacdo e da pratica para a
aprendizagem e a adaptagao, e teve um grande impacto no &mbito da psicologia,
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especialmente em sua intersec¢do com a educacao. Bandura desenvolveu essa

teoria na década de 1960, afirmando que:

¢ as pessoas aprendem mais em ambientes sociais por meio da observacgao e
da imitacéao;

¢ 0 estado mental das pessoas pode afetar esse processo de aprendizagem,;

¢ mesmo quando alguém aprende algo, isso nao significa que havera uma

mudanca de comportamento na pessoa.

Dentre os principios-chave postulados por Bandura (1997) no campo da
aprendizagem social, estdo a atencdo (para aprender com os outros, devemos
concentrar nossa atencao nos detalhes relevantes do comportamento que estamos
observando); retencao (capacidade de lembrar o que observamos); reproducao
(apés observarmos e retermos informacgbes, precisamos da capacidade de
reproduzir o comportamento ou habilidade que aprendemos observando os outros);
e motivagéo (as pessoas estdo mais dispostas a aprender e colocar em pratica o que
observaram quando percebem um beneficio ou recompensa associada a esse
aprendizado).

Erikson (1968) afirma que o desenvolvimento humano se da em oito
estagios:

o Confianca versus desconfianca;

¢ Autonomia versus vergonha e duvida;
¢ Iniciativa versus culpa;

o Diligéncia versus inferioridade;

¢ Identidade versus confusao;

o Intimidade versus isolamento;

¢ Generatividade versus estagnacgao;

¢ Integridade versus desespero.

Como visto, cada um desses estagios abarca um desafio ou crise especifica
a ser resolvida; assim, podemos tomar emprestados os postulados de Erikson
(1968) para entender como os alunos ingressantes desenvolvem suas habilidades
junto ao ao restante do corpo universitario, ressaltando a importancia da identidade
e da autoestima para o desenvolvimento e a adaptacéo. Erikson acreditava que a
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experiéncia social €& imprescindivel em cada estagio da vida, e que o
desenvolvimento da personalidade comega na infancia e continua por toda a
existéncia das pessoas. Assim, um dos pontos fortes da teoria de desenvolvimento
€ que ela fornece uma estrutura a partir da qual se pode ver o desenvolvimento ao
longo de toda a vida, além de enfatizar a natureza social dos seres humanos e a

influéncia que as relagdes sociais tém no decorrer desse processo.

2.1 Experiéncia do usuario

A eficacia dos chamados manuais do aluno depende, em grande medida, da
qualidade da experiéncia do usuario (UX). Por conta disso, nosso estudo também
tem como objetivo aprofundar a compreensao da experiéncia do usuario ao interagir
com manuais fisicos e digitais voltados a “calouros”, buscando identificar os
elementos que contribuem para uma jornada de adaptagdo mais suave e, por
conseguinte, eficaz. Através de uma analise detalhada, pretende-se explorar os
aspectos que influenciam a percepgcdo dos ingressantes em relacdo a esses
materiais, bem como propor melhorias para otimizar sua utilizacio.

O UX Design é um viés a ser considerado na compreensao de melhores
métodos de adaptacdo dos novos estudantes a vida universitaria. O manual do
aluno &, muitas vezes, o primeiro contato do discente com a instituicdo no momento
em que ele passa a integra-la, e um material bem elaborado tende a facilitar essa
transicdo para o ensino superior, promovendo o engajamento e o sentimento de
pertencimento.

Norman (2008) ressalta a importancia da relagdo entre o design e as
emocgdes. Os individuos buscam nas coisas ndo apenas estética e funcionalidade,
mas também novos sentidos e experiéncias que lhes proporcionem bem-estar fisico
e, principalmente, emocional. Ter ciéncia disso pode ser um enorme ativo ao
pensarmos na concep¢ao de manuais voltados aos ingressantes - para quem,
como ja frisamos, as demandas da vida universitaria podem soar, a principio,
desafiadoras.

Para Norman (2008), o chamado design centrado no usuario - que, N0 NOSSO
caso, € o estudante ingressante - deve levar em conta trés niveis, e cada um
demanda diferentes estratégias com vistas a enriquecer a experiéncia do publico:
o nivel visceral (design para a aparéncia); o nivel comportamental (design para a
facilidade de uso); e o nivel reflexivo.
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O design de carater visceral € uma espécie reflexo da prépria natureza. Os
seres humanos recebem significativos sinais emocionais do meio ambiente e os
interpretam automaticamente no nivel visceral. E, embora esse nivel seja
correspondente a parte mais primitiva do cérebro humano, €& sensivel a uma
variedade de condi¢des. Esses estimulos estdo enraizados em nosso codigo
genético e tém o poder de evocar afetos positivos, como locais aquecidos e
suavemente iluminados, climas temperados, sabores e fragrancias adocicados,
cores vividas e altamente saturadas, sons serenos, melodias e ritmos simples,
harmonias musicais, caricias, sorrisos nos rostos, batidas ritmicas, pessoas
atraentes, objetos simétricos, superficies suaves e arredondadas, formas sensuais,
sons evocativos, entre outros. Da mesma forma, certas condi¢des podem
desencadear respostas automaticas de afeto negativo: alturas vertiginosas, sons
estridentes, objetos iminentes ou luzes brilhantes que surgem de repente e
inesperadamente, extremos de calor ou frio, total escuridédo, luzes intensamente
brilhantes ou ruidos ensurdecedores, paisagens vazias e planas ou paisagens
densas e cheias (como florestas), multiddes de pessoas, o odor de alimentos
deteriorados, sabores amargos, objetos afiados, ruidos abruptos e discordantes,
figuras humanas deformadas, cobras e aranhas, excrementos e seu odor, fluidos
corporais de outras pessoas, vomito etc. (NORMAN, 2008)

Assim, o nivel visceral esta relacionado com as respostas naturais dos
usuarios em relagdo a um objeto. Essas respostas, sejam elas positivas ou
negativas, sdo um indicativo importante da eficacia do design. Quando um produto
€ visualmente atraente e agradavel, os usuarios podem superar possiveis
problemas de usabilidade, assumindo que ele funciona melhor devido a sua
estética.

Ja o nivel comportamental esta diretamente ligado ao uso do objeto em
questdo — a aparéncia, a priori, € prescindivel neste caso. Esse plano do design
leva em consideragao a fungao, a facilidade de compreensao acerca do produto, a

usabilidade e a forma como ele é fisicamente sentido.

No design comportamental, na maioria das vezes a fungao vem em
primeiro lugar e € o mais importante; o que faz um produto, que
funcao ele desempenha? Se o objeto ndo faz nada de interessante,
entdo quem se importa com o quao bem ele funciona? Mesmo se
sua unica funcao fosse ter boa aparéncia, seria melhor ele ser bem-
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sucedido. Alguns itens muito bem concebidos em termos de design
erram o alvo quando se trata de cumprir seu propdsito, portanto,
merecem fracassar. Se um descascador de batatas ndo consegue
descascar batatas, ou se um reldégio ndo marca o tempo com
precisdo, nada mais importa. Desse modo, o primeirissimo teste
comportamental pelo qual um produto deve passar é satisfazer
necessidades. (NORMAN, 2008, p. 92)

Embora parega intuitivo fazer com que um produto funcione, as verdadeiras
necessidades das pessoas nem sempre sdo tao claras quanto se pode imaginar.
Norman (2008) toma, como exemplo, um carro: € evidente que as areas de
armazenamento deveriam ser espagosas, mas quanto tempo levou para se chegar
a essa conclusdo? Quanto tempo demorou para que alguém pensasse na
conveniéncia de ter um suporte para um copo de café no carro enquanto se dirige
para o trabalho? A inovacao, especialmente quando se trata de algo que ainda nao
existe, representa um desafio significativo no design comportamental, como neste
caso do suporte para o copo de café no carro.

Tais preocupagdes sao recentes e ndo ocorreram apenas no design. Sendo o
design emocional resultado de uma unido entre os dominios do design e da
Psicologia, pode-se perceber, investigando as origens e a compreensao da
associacao entre cognicao, emocgao e bem-estar subjetivo, que as pesquisas nesse
campo avangaram muito a partir do final do século XX (CACIOPPO; GARDNER,
1999).

Logo, o design pensado no ambito comportamental do usuario deve, desde o
inicio dos projetos, centrar-se nas necessidades especificas dos usuarios, para que
o produto em questao venha a ser util e facilite processos do dia a dia. Esse nivel
opera de modo subconsciente, impulsionando acbes automaticas que
frequentemente passam despercebidas. Ele ndo se limita apenas a garantir a
facilidade de uso, mas também a proporcionar satisfacdo ao realizar uma tarefa de
maneira suave e continua, sem obstaculos. O design comportamental se traduz em
termos uma sensacgao de controle; envolve a resposta do produto a medida que o
utilizamos, incluindo a usabilidade e nossa capacidade de compreendé-lo.

O design reflexivo, por fim, € uma area ampla que abrange mensagem, cultura
e significados, com foco essencial na autoimagem e na memoria, como destaca

Norman (2008). A razao pela qual o design deve estar enraizado na compreensao
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que os usuarios tém de todos os aspectos relacionados ao objeto reside na
importancia desse entendimento para o sucesso do projeto.

De acordo com Cacioppo e Gardner (1999), desde a Grécia Antiga que os
racionalistas tém assumido a ideia de que as emogdes podem interferir em formas
evoluidas da cogni¢do humana, como a tomada de decisdes (englobando, é claro,
decisbdes de compra) e a resolugéo de problemas. O nivel reflexivo, portanto, muitas
vezes associado ao superego, representa uma parte de nosso processo mental que
opera de forma subconsciente, observando atentamente todos os eventos; esse
nivel lida com nossa experiéncia de conexado e familiaridade, avaliando nossos
sentimentos em relacédo ao uso de um produto — isto €, como os outros nos percebem
— e considerando como aquele produto contribui para moldar nossa identidade e
refletir a imagem que desejamos projetar. Esse nivel esta intimamente relacionado
ao constructo de status social.

Para garantir uma experiéncia positiva em todos esses niveis, um manual do
calouro deve ser intuitivo, acessivel e relevante. A organizagdo do conteudo é
essencial: informacgdes importantes, como horarios, locais de provas, servigos de
apoio e regras institucionais, necessitam ser apresentadas de forma clara e
concisa, facilitando a busca por parte do aluno. Além disso, o ideal é que a
linguagem utilizada seja simples e direta, evitando jargbes académicos que possam
gerar confusao.

O design visual também tera um papel fundamental na experiéncia do
usuario. Um layout clean, com cores e tipografias harmoniosas, contribui para uma
leitura mais agradavel e memoravel. A utilizag&o de icones e ilustragdes pode tornar
o conteudo mais dindmico e facilitar a compreensao de informagdes complexas.

A acessibilidade é outro aspecto fundamental. O manual deve ser adaptado
para atender as necessidades de todos os alunos, incluindo aqueles com
deficiéncia. Isso envolve a utilizagado de fontes legiveis, contraste adequado entre
o texto e o fundo, e a disponibilizagdo do material em diferentes formatos (digital e
impresso).

Tudo isso diz respeito a usabilidade dos ditos manuais do aluno. Para
Lowdermilk (2019), a usabilidade corresponde ao estudo de como os seres
humanos se relacionam com qualquer produto. O autor afirma que as praticas de
usabilidade poderiam ser implementadas em tudo, de uma torradeira a uma
macganeta, ou até mesmo a embalagem de ambos. Ja na visao de Teixeira (2014),
a usabilidade deve garantir que as interfaces sejam faceis de usar, envolvendo as
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seguintes questdes: o usuario consegue realizar uma tarefa sem transtorno ou
demora? Essa tarefa € executavel em um numero razoavel de passos? As
informacdes sao faceis de se entender? O residual apds a experiéncia é positivo ou
0 usuario saiu cognitivamente exausto dali?

Sobre a usabilidade, Nielsen e Loranger (2007, p. XVI) afirmam:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do
uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os
usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao
usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propenséo a erros e
0 quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou nao

utilizarem um recurso, ele pode muito bem nao existir.

A experiéncia do usuario abrange todos os aspectos da interagdo de um
individuo com um produto, sistema ou servigo (Stati & Sarmento, 2021). No caso
dos manuais digitais do calouro, a UX engloba desde a primeira impressao ao
acessar o material até a sua compreensao e utilizagao pratica das informacoes.
Uma boa experiéncia do usuario contribui para maior engajamento: quando os
ingressantes, afinal, se sentem envolvidos pelo manual, eles sdo mais propensos
a explorar todo o seu conteudo e a buscar informagdes relevantes, uma interface
intuitiva € uma navegacéao clara para facilitar a localizagdo das informagdes e
reduzir a frustragdo dos usuarios. Um conteudo bem estruturado e apresentado de
forma clara e concisa, afinal, facilita a compreensao das informagdes por parte dos
ingressantes.

Além do conteudo e do design, a experiéncia do usuario também pode ser
influenciada pela interatividade do manual. Recursos como videos, quizzes e féruns
de discussdo podem tornar a aprendizagem mais engajadora e permitir que os
alunos interajam entre si e com a instituigcéo.

Ao investir em um manual do ingressante de qualidade, o curso de Design
de Midias Digitais da Fatec Barueri estara demonstrando, portanto, seu
compromisso em proporcionar uma experiéncia positiva e acolhedora aos seus

novos alunos, contribuindo para o sucesso académico e pessoal destes.
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2.2 Modelos de cartilhas

Antes de iniciar o projeto de criagdo dos manuais, € necessario avaliar os
modelos de cartilhas ja disponiveis. Abaixo, apresentamos alguns que foram
analisados como referéncia para o Manual do Ingressante do curso de Design de
Midias Digitais da Fatec Barueri:

221 PUC-SP

A PUC-SP tem natureza catdlica comunitaria, sem fins lucrativos. Fundada
em 1946, foi reconhecida como Universidade Pontificia pelo Papa Pio XlI, em 25
de janeiro de 1947. Ao longo de seus mais de 70 anos, sempre esteve
comprometida com a transformagao e a emancipacgao social, com os direitos e 0
desenvolvimento humanos. Tais compromissos fazem com que a PUC-SP produza
conhecimentos e forme profissionais e pesquisadores que sejam também cidadéaos,
isto é, que exercam direitos e deveres sociais, orientados por conduta ética e
solidaria.

O manual do ingressante da PUC-SP apresenta uma identidade visual bem
consolidada, que contribui diretamente para a experiéncia do usuario (UX). Os
principais aspectos visuais observados incluem o uso padronizado do logotipo
institucional, uma paleta de cores bem definida com codigos universais (Pantone,
CMYK, RGB), tipografia oficial que garante legibilidade e coeréncia, além de
elementos graficos auxiliares como brasodes, icones e grafismos que reforcam a
identidade da universidade. Outro ponto positivo € a hierarquia visual bem
estruturada, que organiza a informagédo de forma clara, facilitando a leitura e a
navegacao. Os exemplos de aplicagdo pratica, tanto em materiais impressos
quanto digitais, demonstram o cuidado com a consisténcia visual e a versatilidade
da marca.

No entanto, embora o material seja funcional e institucionalmente coeso,
ele ainda pode melhorar em aspectos de acessibilidade visual, como contraste
ideal para leitura por pessoas com deficiéncia visual leve, uso mais inclusivo de
icones e linguagem visual mais dindmica e contemporanea, especialmente se
comparado a manuais voltados ao publico jovem. Além disso, a disposicao grafica
em algumas segdes pode ser mais atrativa e interativa, incorporando elementos

de navegacéao, como QR codes, infograficos ou se¢des visuais interativas.
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Revistas

Laboratorios

0O Departamento de Comunicacao possui quatro
laboratérios de informatica para a realizagdo de aulas.
Em horarios livres, os alunos podem utilizar os
computadores para trabalhos académicos. Ele
também dispde de dois laboratérios de audio e um de
TV, que s3o utilizados em disciplinas obrigatérias dos
cursos e pelos alunos mediante agendamento no Setor
Técnico. Neste mesmo lugar, vocé pode reservar
equipamentos para a realizacdo de trabalhos

audiovisuais. O Setor Técnico fica no 5° andar da Ala
Desde 2019, o Departamento de

Kennedy e a supervisdo é feita pelo funcionario Anibal < o 2
Comunicagao edita a Revista Miguel, um

Mesquita. A equipe & formada também por Max

espaco para publicacdo de trabalhos
Robson e Carlos Magno, no turno da manh3, e Rodrigo espaco p: P G

académicos dos formandos do
Departamento. A revista é publicada
semestralmente e retine artigos cientificos a
partir dos melhores Trabalhos de Conclusao
de Curso daquele periodo

Branco e Sandro Gomes, no turno da tarde.

Nascida de um projeto de alunos do
Departamento, ela homenageia o professor
Miguel Pereira, j falecido, um dos
responsaveis pela consolidag3o do
Departamento. A Revista Miguel é uma
publicacdo online coordenada pela
professora Adriana Ferreira.

O Departamento de Comunicagdo também
publica a Revista Alceu, periédico académico

Moodle

£ 0 Ambiente de Aprendizagem Online da PUC-Rio,
onde os professores disponibilizam os materiais de
aula, links para atividades remotas e recebem

do programa de pés-graduagao. Os editores
da Revista ALCEU s3o os professores Vera
Figueiredo e Alexandre Carauta

arquivos de trabalhos e avaliagdes. Algumas
atividades interativas, como discussdes e foruns,
também podem ser realizadas nesta plataforma.
Cada professor indicara como sera o uso da
ferramenta em sua disciplina. O acesso é feito aqui
com o mesmo login do PUC Online

222 CAJAE

O CAJAE é uma entidade representativa dos académicos dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em Processos Gerenciais da
Escola de Administracédo e Negocios (ESAN) da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), no Campus de Campo Grande. Atuamos em prol dos
académicos, representando-os perante a universidade e a comunidade, trazendo
inovacao através de informacdes e eventos relevantes a sua formagao tanto
profissional quanto pessoal, com foco no desenvolvimento de jovens

empreendedores.

O diferencial visual e de UX mais destacado € a interatividade: ao clicar nos
tépicos, o usuario é direcionado para videos no canal do YouTube da CAJAE,
facilitando o acesso a conteudos explicativos. No entanto, para se equiparar a
materiais de alta qualidade em UX, ela ainda precisa evoluir no quesito identidade
visual padronizada, acessibilidade digital e narrativa grafica envolvente.



BEM-VINDOS (A) A0 & UFMS

@A‘l_]@@ R@g E corfi enorme prazer que o Centro Académico
de Administracdo, Ciéncias Contdbeis, e
Tecnologia e Processos Gerenciais, tema ,
Z@ZT_I honra de recepcionar vocés novos calouros,

com esse guia que ird nortear vocés na UFMS.

CARTILHA DE ACOLHIMENTO

S~ CAJA E’ Desejamos a vocés muito SUCeSSO Nessa nova
-q- 470 , jornada, e parabéhs pela conquista de estar
‘s’ INFORMA I8

Z° [INFORMA

Conte sempre conosco nesta caminhada. ,
aproveitem, desfrutem e vivam cada momento
dessa nova experiéncia. Pois temos certeza
que serd inesquecivel. Vivam a UFMS!

Sejam muito bem-vindos.

\ 0 CAJAE TEM UMA MENSAGEM PARA VOCE

VIDEOS, DICAS, E INFORMAGOES QUE IRAO TE
GUIAR NESSA NOVA

CLIQUENO
TOPICO &

AGESSE MANUAL 2021

1. COMO FAZER O PASSAPORTE UFMS
2. COMO FAZER O PASSE DO ESTUDANTE

GOSTOU DO MANUAL?

3. COMO FAZER O E-MAIL INSTITUCIONAL
4. COMO ACESSAR A BILIOTECA VIRTUAL
5. COMO ENCONTRAR O E-MAIL DOS PROFESSORES

6. PORQUE TER UM CURRICULO LATTES

ENTAO NAO DEIXE DE COMPARTILHAR, PARA QUE MAIS
CALOUROS TENHAM ACESSO A ESTE MANUAL. .

SIGANOS EM NOSSAS REDES SOCIAI3

7. SAIBA COMO CONCEDER OS AUXILIOS DA UFMS S
clique & acesse
8. TUDO SOBRE HORAS COMPLEMENTARES E TOPICOS
ESPECIAIS
9. TUDO SOBRE O SISTEMA SIGPRO)
10. TERMO DE ESTAGIO SAIBA COMO COLHER A
ASSINATURA ELETRONICA DA UFMS
11. COMO FAZER UM CURRICULO PROFISSIONAL

12. COMO FAZER A ASSINATURA ONLINE NO
SISTEMA SEI

223 UFV

20

A Universidade Federal de Vigosa foi inaugurada em 1926. Inicialmente

comegou suas atividades como Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (Esav).

Somente em 15 de julho de 1969 passou a ser nomeada Universidade Federal de

Vigosa (UFV). Desde sua fundagdo a UFV vem acumulando experiéncia e

tradicdo em ensino, pesquisa e extensdo nos seus trés campi: Vigcosa, Florestal e

Rio Paranaiba.
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A cartilha do calouro da Universidade Federal de Vigosa (UFV) apresenta
uma proposta visual alinhada a identidade institucional da universidade, com
destaque para a padronizagdo do uso do logotipo, das cores e da tipografia.
Esses elementos seguem, em muitos casos, as orientagbes do Manual de
Identidade Visual da UFV, o que contribui para a constru¢édo de uma comunicagao

visual coerente e confiavel.

A estruturacdo do conteudo também é um ponto positivo, pois a cartilha
organiza informagdes essenciais de forma funcional, apresentando ao calouro
tépicos como estrutura dos cursos, setores de apoio, centros académicos,
assisténcia estudantil e orientagbes praticas para adaptagcao a vida universitaria.
Outro ponto forte da cartilha € o fato de muitas versdes serem produzidas por
estudantes dos préprios cursos, como ocorre em areas como Comunicagao Social
ou Jornalismo. Isso garante uma linguagem acessivel, préxima da realidade do
publico-alvo e adaptada as necessidades reais dos ingressantes. A presencga de
ilustragdes personalizadas, como capas desenhadas por discentes, adiciona um
toque de identidade e pertencimento ao material. Apesar dessas qualidades, a
cartilha da UFV ainda apresenta limitagdes do ponto de vista de experiéncia do

usuario (UX).

A primeira diz respeito a interatividade: por se tratar, em geral, de um
arquivo PDF estatico, o manual perde a oportunidade de explorar recursos digitais
mais engajadores, como videos incorporados, infograficos clicaveis, links internos
ou navegacao interativa. Além disso, o design grafico de algumas edigdes ainda
carece de maior dinamismo, com paginas densas em texto e poucos elementos
visuais que guiem o olhar do leitor de forma intuitiva. A acessibilidade também é
um aspecto que pode ser mais bem trabalhado: o uso de contrastes adequados,
fontes legiveis e layout adaptado para leitura em dispositivos moveis sao
fundamentais para garantir que o conteudo seja inclusivo para todos os perfis de

estudantes.

Em resumo, a cartilha do calouro da UFV cumpre bem seu papel
informativo e institucional, com linguagem acessivel, conteudo funcional e
alinhamento com a identidade visual da universidade. No entanto, para alcancar
um padrdo mais elevado em termos de experiéncia do usuario, recomenda-se
uma atualizagdo no formato e na estrutura grafica, incorporando elementos de

interatividade, acessibilidade e design visual moderno. Essa evolugdo tornaria a
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cartilha ndo apenas uma fonte de informag¢ao, mas uma ferramenta mais envolvente,

atrativa e acolhedora, a altura das expectativas dos novos estudantes da era digital.

~
CARTILHAPARAOS 7,

CALOUROS DE | CARTILHA DO CALOURO Sumirio
@@mwmﬂ @]m Estudantes i sejam bem-vindas & bern-vindos! A entrada 7 Sobre o Curso
JORNAEISHMO) e sl s el <o ——

2021 g Enidate ciiket 9 CCH - Centro de Cigncias Humanas, Letras & Artes

Este manual fai preparado com muita carinho para vacés. Esperamos 10 CAlor
que ele sirva como um guia que os ajude a conhecer a UFV. o curso 11 DCE
alguns dos projetos e servicos ofertados. Alem disso, tem o intuito de 17 AARH UFV

faciltara sua adaptacio realidad
AR aemanee & 14 PER - Peviodo Especial Remoto

16 Orientador Académico

1/ Sites de apoio acs estudantes
18 Assisténca estudantil

19 Politicas inclusivas

20 Ensino

21 Extensao

22 Pesquisa

24 Museu da Comunicacao

25 Intermidia

26 Mossos canais de comunicagao

. n . . .
Orientador Académico Sites de apoio aos estudantes
Até aui, & muita informacaa nova, nao & mesmo? E 56 estamos Dois sites da Pié-Reitoria de Ensino da UFV também sao ferra-
110 comeqo do curso.. Para auxiliar vecg com todos esses processos, a mentas fundamentais para apoio aos estudantes. Um deles € voltade
UFV designa © Orientador Académico, definido no Regime Didatico aos calouros. no “Primeiro Ano™ (www prirner sanc ol b, ha uma va-
da Graduacao através da Resolucao 11/2018 O Orientador Académico riedade de informacaes sobre o cotidiano da vida académica Na parte
€ um professor do Curso, indicado pela Comissao Coordenadora. que de noticias, voce acessa informagtes como a Programacao de Acolhi-
acompanha e instrui seus orientandos sobre as determinactes ¢ as mento para Cal /as e perguntas ¢ resp sobre o PER. E um
recomendactes constantes no Projeto Pedagdgico do Curso. e na ela- espaco de dicas sobre o primeire ano na UFV, ap 1do os am-
boracao de seu Plano de Estudos. Em breve. a Comissao Coordena- bientes virtuais de estudo e suporte académico [PVANET e Sapiens),
dora definira osfas) orientadores académicos dos calouros e publicara alem de links reladionados com inclusao, apoio psicossucial, assistén-
no NEsso site. cia estudantil, Registro Cscolar e processos. O site conta ainda com
inf oes sobre acempanh te & orientacao académica. possi-
@ vovwecomutybi/docentes-2/ bilidades de aprimoramento para incementar a formacio académica

e outras. £ 56 navegar!

Outra dica importante & acessar a pagina v pro oty ai/madua-
cou finterligada ao site Primeiro Ano). Essa pagina oferece um mapea-
mento de mais links de setores, servicos, formas de apoio & operadio-
nalizacdo existentes na UFV.
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224 USP

A Universidade de S&o Paulo é uma das maiores e uma das mais
importantes universidades publicas do Brasil, uma das mais importantes da Ibero-

América, da lusofonia e uma das mais prestigiadas em todo o mundo.

A cartilha do calouro da USP 2024 segue a identidade visual institucional,
utilizando versdes padronizadas do logotipo e as cores oficiais, alinhando-se as
diretrizes do Guia de |dentidade Visual disponibilizado pela universidade. Esse
rigor na aplicagdo grafica transmite solidez institucional e reforca o
reconhecimento da marca USP. O material € organizado de forma funcional,
agrupando conteudos relevantes como matricula, uso do sistema Jupiter,
aplicativos da USP, servicos (bibliotecas, restaurantes universitarios, auxilio
estudantil etc.) e também orientagdes sobre diversidade, redes de apoio e direitos,
garantindo que o novo estudante tenha acesso a informagdes essenciais de
maneira linear e objetiva.

A cartilha do calouro da USP 2024 segue a identidade visual
institucional, utilizando versdes padronizadas do logotipo e as cores Oficiais,
alinhando-se as diretrizes do Guia de Identidade Visual disponibilizado pela
universidade. Esse rigor na aplicagdo grafica transmite solidez institucional e
reforca o reconhecimento da marca USP. O material é organizado de forma
funcional, agrupando conteudos relevantes como matricula, uso do sistema
Jupiter, aplicativos da USP, servigos (bibliotecas, restaurantes universitarios,
auxilio estudantil etc.) e também orientagdes sobre diversidade, redes de apoio e
direitos, garantindo que o novo estudante tenha acesso a informacgdes essenciais

de maneira linear e objetiva.

Além disso, o formato digital, com navegacao por se¢des tematicas e links
para conteudos complementares (como videos e sistemas), moderniza o0 acesso
as informacgdes, permitindo que o calouro transite com facilidade entre orientacbes
textuais e recursos digitais, uma evolucéao clara em relagao aos PDFs estaticos do
passado. A linguagem apresentada é clara e direta, favorecendo a compreensao

rapida por estudantes que chegam a universidade pela primeira vez.

No entanto, ainda existem oportunidades de melhoria para otimizar o

design e a UX do material. Embora respeite a identidade da USP, a cartilha
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apresenta longos blocos de texto com pouco uso de elementos visuais que
atraiam a atencido do leitor de maneira mais dinamica. A literatura poderia se
beneficiar de infograficos, diagramas, icones e destaques visuais que facilitassem
a escaneabilidade. Ademais, a acessibilidade visual poderia ser aprimorada com
maior contraste entre texto e fundo, tamanhos de fonte mais adaptaveis
(especialmente em dispositivos moveis) e sumarios interativos que permitam pular

diretamente as se¢bes mais relevantes.

Por fim, apesar de existir conteudo ligado a inclusdo e diversidade, faltam
recursos visuais especificos que destaquem essas tematicas, como selos,
ilustragdes ou marcagdes que promovam visualmente a importancia desses
temas. Um design mais engajante, responsivo e interativo elevaria a cartilha de
um guia informativo para uma ferramenta acolhedora e envolvente, adequada ao

perfil digital e heterogéneo dos novos estudantes.

MANUAL DO CALOURO 2024

Bem-vindos a USP!

Voceacabade ingressar em uma universidade piiblica, gratuita e reconhecida como uma das
melhores domundo: Pal itar.a0 maximo sua experiéncia, reunimos as informacoes que
todos os calouros e calo| i5am saber para entendero,que.a USP e desfrutar das
oportunidades, servicos e atividades que a sua nova casa oferece :

RECEPGAO Somans o Rocenciosos Caorenzaze | DISOUE-TROTE

Para dar as boas-vindas aos novos = Sua recepgao na Universidade nao foi tdo
estudantes e mostrar um pouco a Por muito tempo, boa? Qualquer tipo de ifestacao
Universidade, a USP langa, a cada ano, uma vocé sonhou em ter acesso estudantil - dentro ou fora da USP - que
campanha de recepgio aos calouros criada  WCLZUEEL LT LS envolva agresséo fisica, moral ou outras

formas de constrangimento deve ser
denunciado. A USP disponibiliza os

i canais para der esse tipo de
ocorréncia:

pelos proprios alunos. Em 2024, o tema
escolhido foi Viver a USP é melhor que
sonharl.

Vocé vera esse material desde a matricula
até a Semana de Recepgao aos Calouros,
um periodo em que as aulas regulares sao
substituidas por atividades como gincanas,
oficinas, palestras, campanhas educativas

0800-012 10 90

Atendimento: segunda a sexta, 8h as 20h
(na Semana de Recepgao até as 21h)

e agdes sociais, todas presenciais. Confira Estudar na USP Atendimento on-line: via e-mail

as pegas da campanha neste link. é melhor que sonhar (disquetrote@usp.br)
APLICATIVO DISQUE-
TROTE:
GOOGLE PLAY

APP STORE



SOBREVIVENDO NO CAMPUS

A USP & uma universidade publica e gratuita, mas sao muitos os gastos que envolvem estudar e se manter na Universidade. Alunos com
dificuldades socioecondmicas podem receber auxilio para cobrir parte das despesas com alimentacao e moradia. As informacoes sobre
os beneficios devem ser consultadas na Pré-Reitaria de Inclusao e Pertencimento (PRIP), ou na secao de promocao social de cada campus.
Diante do desafio de se manter na Universidade, também é possivel contar com atendimento na area de saide mental. Confira.

AUXILIO ESTUDANTIL

0 Programa de Apoio & Permanéncia e Formacao Estudantil (PAPFE) da
USP é uma das principais ferramentas da politica de permanéncia da
Universidade para os estudantes de graduac&o e pos-graduacao em
condic&o de vulnerabilidade socioecondmica. Em 2024, 6.505 alunos
poderao solicitar o auxilio permanéncia, a ser distribuido da sequinte
forma: 6.115 auxilios integrais (RS 800 mensais e gratuidade nos
restaurantes universitarios) e 390 auxilios parciais (vaga na moradia
estudantil, RS 300 mensais e gratuidade nos restaurantes universitarios).
As inscricdes devem ser feitas no Portal de Servicos Computacionais da
USP e estarao abertas em dois periodos: entre 16 de janeiro e 16 de
fevereiro; e, depois, de 26 de fevereiro a 29 de marco. 0 edital esta
disponivel neste link e a lista de documentos comprobatdrios aqui. Clique
no player abaixo para assistir ao tutorial de inscrigdo:

0 Tutorial PAPFE 2024

Assistirno (@3 Youlube

[Galc diverso

P S A e
ALIMENTACAU MORADIA BOLSAS USP DIVERSA
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao discorrer acerca das motivagdes que levam um pesquisador a realizar
determinada investigacao, Gil (2008, p. 25) afirma:

Também sdo inumeras as razbes de ordem intelectual que
conduzem a formulagdo de problemas de pesquisa. Pode ocorrer
que um pesquisador tenha interesse na exploragcdo de um objeto
pouco conhecido. (...) Um pesquisador pode interessar-se por areas
ja exploradas com o objetivo de determinar com maior especificidade
as condi¢cdes em que certos fendbmenos ocorrem ou como pode ser

influenciado por outros.

No caso do presente trabalho, o interesse surgiu pelo fato de ambos os
autores terem solicitado a transferéncia para que pudessem finalizar o curso de
Design de Midias Digitais na Fatec Barueri. Conforme ja sublinhado na introducgao,
quando ingressamos na instituicdo, apesar da boa acolhida, sentimo-nos um pouco
"desnorteados" quanto a certos procedimentos e utilizagdo das instalacbes da
unidade - e ja ndo nos cabia a alcunha de "calouros", dai a utilizacdo do termo

"ingressante" de uma maneira mais ampla.

Assim, baseados em nossa propria experiéncia e com vistas a compreender
melhor as necessidades dos demais alunos ingressantes, partimos para o
delineamento e a aplicagdo de um questionario on-line junto aos alunos de Design
de Midias Digitais da Fatec Barueri. Ainda conforme Gil (2008), o questionario € um
instrumento de investigagdo composto por uma série ordenada de perguntas que
devem ser respondidas sem a interferéncia direta do pesquisador. Sua aplicagao
em pesquisas de campo permite obter dados quantitativos e qualitativos a partir das
percepcoes, opinides, atitudes e comportamentos dos respondentes. Essa
ferramenta possibilita uma aproximacdo mais consistente com o fendmeno

investigado, contribuindo para a validade dos resultados obtidos.

Marconi e Lakatos (2010) também pontuam que essa técnica permite a
coleta de dados de um grande numero de pessoas de forma padronizada,
contribuindo para a comparabilidade e analise estatistica dos resultados, que

podem ser aprofundadas sob um viés qualitativo se intercruzada com outras
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questodes.

Nosso questionario ficou aberto por trés semanas do més de abril de 2025 e
recebeu um total de 80 respostas andénimas - ele se encontra disponivel nos
apéndices do presente documento. As perguntas, claro, embasaram-se tanto na
nossa experiéncia como em questdes pontuadas no plano tedrico, e as respostas
nos serviram de base para a confec¢ao do protétipo de um Manual do Ingressante
a ser disponibilizado de maneira on-line para os estudantes do curso de Design de

Midias Digitais da Fatec Barueri.

Contudo, conforme afirmagdo de Norman (2008) ja contemplada neste

trabalho e corroborada por Lowdermilk (2019, p. 42):

S6 porque estou sugerindo que devemaos ouvir 0s usuarios, isso nao
significa que devemos ouvir tudo o que eles nos dizem. N&o € como
no comeércio em que o cliente sempre tem razdo. A maioria dos
usuarios nao faz ideia de como a tecnologia funciona. Eles nao
sabem o que é ou o que ndo é possivel. As vezes, suas ideias sdo
simplesmente malucas; no entanto, se forem cuidadosamente
orientados, seu conhecimento pode ser extremamente valioso. No
final das contas, precisamos aprender a separar o que devemos
conservar do que devemos descartar.

Conscientes dessa questdo, partimos para a analise das respostas que
obtivemos por meio deste questionario, evidenciando como elas nos orientaram nas
solugdes de design que guiaram a concepgao de nosso protoétipo.
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4. ANALISE DO QUESTIONARIO

As respostas ao nosso questionario demonstraram uma evidente caréncia
de informagdes claras e acessiveis aos estudantes nos primeiros momentos da
trajetéria académica. Muitos alunos parecem ter dificuldades para encontrar
informacgdes basicas sobre a Fatec Barueri - em grande parte das respostas, os
discentes indicam recorrer a fontes informais, como colegas de classe, veteranos
ou grupos de WhatsApp, em vez de utilizarem os canais oficiais de comunicagao

da faculdade.

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé ja teve dificuldade em encontrar informagdes referentes a

Fatec Barueri?
80 respostas

40

36 (45%)

30

20

17 (21,3%
15 (18,8%) (24,9%)

10

10E%) 5 (6,3%)

De 80 pessoas, considerando na escala 3, 4 e 5 vemos que 68 pessoas (mais

de 80%) ja tiveram alguma dificuldade em encontrar informag¢des sobre o curso ou
faculdade. Isso indica que algo esta em falta na comunicagao ou no esclarecimento
dessas informacgdes, demonstrando a urgéncia de centralizar e tornar mais
acessivel o conhecimento essencial sobre o funcionamento da unidade, de modo
que os estudantes nao figuem a mercé de informagdes desencontradas ou

incompletas.
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Atualmente, quais sdo suas principais fontes de informagao relativas a Fatec Barueri?

80 respostas

Colegas 54 (67,5%)

Professores 22 (27,5%)
Site oficial 12 (15%)

26 (32,5%)

Redes sociais

Grupo de sala (WhatsApp) 58 (72,5%)

Email institucional 1(1,3%)

1(1,3%)

Nenhuma plataforma 1(1,3%)

Com relagao as principais fontes de informacao dos alunos da FATEC
BARUERI vimos que a maioria recorre aos grupos de sala (72,5%) e colegas
(67,5%), um ponto importante a se pensar, pois a principal fonte de informagao
confiavel deveria vir da propria instituicdo. Desse modo, para resolver isso deve-
se investir em um manual claro e objetivo com todas as informagdes pertinentes

dos alunos, conforme estamos vendo na anaise do formulario.

As informagdes referentes ao curso de Design de Midias Digitais estéo claras para vocé?
80 respostas

® sim

@ Nao, preciso de mais informacdes

Também vimos que a maioria dos alunos (60%) acham que as informacdes
referentes ao curso de Design de Midias Digitais da FATEC BARUERI n&o estao

claras o suficiente.
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Sendo mais especificos: em uma escala de 3 a 5, vimos que muitos (63,7%)

ainda ndo conhecem a sala de estagio ou sabem pouco a respeito:

Vocé conhece a sala de estagio da Fatec Barueri?
80 respostas

® Sim
@® Nao

A maioria (82,6%) sabe pouco sobre a Atlética (grupo de esportes):

Em uma escala de 1 a 5, 0 quanto vocé sabe acerca do grupo de esportes (Atlética) da Fatec

Barueri?
80 respostas

40

30 33 (41,3%)

& 20 (25%)

10 13 (16,3%)

8 (10%)

6 (7,5%)

E 65% de nossos respondentes ainda ndo conhecem todos os laboratdrios
disponiveis no campus:

Vocé conhece todos os laboratérios disponiveis no campus da Fatec Barueri?
80 respostas

® Sim
@ Somente alguns
@ Nao
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Dessa forma, € fundamental que o manual contenha uma secao clara e
objetiva com a descricdo de cada setor, suas atribuicdes, canais de atendimento e
horarios de funcionamento, facilitando o entendimento sobre a estrutura
organizacional da faculdade.

Além disso, foi identificada uma grande inseguranga quanto aos processos
de matricula e rematricula. Muitos alunos apontaram que n&o compreendiam
plenamente como esses procedimentos funcionam, e muitos sequer sabiam onde
ou quando deveriam ser realizados. Essa lacuna informacional pode gerar atrasos,
perda de prazos e inseguranga generalizada, sobretudo entre os ingressantes. Por
isso, um dos pilares do manual deve ser um guia pratico sobre a vida académica,
contendo explicagbes claras, passo a passo, sobre todos os tramites
administrativos comuns durante o semestre letivo.

Outro dado relevante identificado no formulario é a pouca familiaridade dos
alunos com beneficios estudantis, como alimentacdo no local, acesso a bolsas,
estagios e projetos de extensdo. Essa falta de conhecimento impede que muitos
estudantes aproveitem as oportunidades oferecidas pela instituicdo. Especialmente
no caso da alimentagao, que é um fator importante para a permanéncia estudantil,
a auséncia de informagdes pode afetar diretamente a rotina académica. O manual,
portanto, precisa contemplar um mapeamento completo dos servigcos de apoio
disponiveis, com destaque para alimentacio, esportes, assisténcia estudantil e
eventos culturais.

O uso de recursos graficos, linguagem acessivel e uma abordagem mais
proxima da realidade dos estudantes também sdo elementos que se tornam
imprescindiveis nesse processo. Nao basta compilar informagdes técnicas: o
manual precisa ser visualmente atrativo, organizado de forma intuitiva e redigido
com linguagem direta, sem termos excessivamente burocraticos. A intengéo é criar
um material que converse com o aluno, ndo que apenas informe. Nesse sentido,
incluir dicas de veteranos, sugestdes de estudo, praticas de organizagao e até
mesmo informacdes sobre o entorno da faculdade (como transporte, alimentagao e
seguranga) pode tornar o manual ainda mais funcional e relevante.

Por fim, a analise do formulario indica que ha um desejo genuino por parte
dos alunos de se sentirem mais integrados e informados, e que essa demanda esta
sendo, até o momento, parcialmente negligenciada. A criagdo do manual do
ingressante do curso de Design de Midias Digitais surge, assim, ndo apenas como

uma proposta de organizagao institucional, mas como um ato de acolhimento. Ele
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pode se tornar um simbolo da ateng¢ao do curso e da propria Fatec Barueri com
seus alunos, principalmente os que estdo ingressando em um ambiente novo e,
muitas vezes, desafiador. Um manual on-line bem estruturado, interativo,
visualmente agradavel e atualizado regularmente tem o potencial de transformar a
jornada dos calouros, dialogando com os trés niveis de design apontados por
Norman (2008) e tornando-a mais acolhedora desde o primeiro dia de aula. Essa
ferramenta vai além de um mero guia: € parte essencial de uma experiéncia

académica mais humana, conectada e eficiente.
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5. PROTOTIPO DO MANUAL DO INGRESSANTE

O protétipo do Manual do Ingressante do curso de Design de Midias Digitais
da Fatec Barueri que concebemos para ser disponibilizado no formato on-line esta
disponivel nas paginas a seguir.

Escolhemos essas cores (branco, preto, amarelo e cinza) por ser cores que
causam constraste e despertam ateng¢ao no leitor, fazendo com que o manual seja
lido como algo pratico e rapido.

O branco, por exemplo, é fundamental como cor de fundo porque
representa neutralidade, clareza e espaco. Ele cria areas de respiro entre os
elementos do layout, o que facilita a leitura e evita a sobrecarga visual.

O preto, por sua vez, € a cor mais comumente utilizada para o texto, devido
ao seu alto contraste com o branco. Isso assegura uma leitura confortavel, nitida e
acessivel em praticamente qualquer tipo de impressao ou tela.

O amarelo tem um papel estratégico como cor de destaque. Por ser
vibrante e chamar a atencao rapidamente, € muito eficaz quando usado para
sinalizar alertas, se¢des importantes, chamadas ou instrugdes que exigem
atencao especial do leitor.

O cinza também pode suavizar o contraste entre o preto e o branco,
criando uma paleta mais confortavel para leitura prolongada. Em conjunto, essas
cores constroem uma base visual que organiza a informagao, orienta o olhar do
leitor e transmite a identidade da instituicdo. Quando bem aplicadas, garantem um
manual visualmente equilibrado, acessivel e funcional, contribuindo diretamente
para uma experiéncia de leitura mais acolhedora e profissional.

Com relagao a tipografia, optamos pela fonte Arial, uma fonte universal,
que € amplamente utilizada e possui diversos aspectos positivos, especialmente
no contexto de documentos institucionais, digitais e impresso. Arial € uma fonte
sem serifa (sans-serif), o que favorece a leitura em telas e em materiais com
corpo de texto pequeno. Suas formas simples evitam distragcdes visuais e
funcionam em diferentes contextos: académico, corporativo, publicitario e digital.

No que diz respeito as imagens, colocamos pequenos icones relacionados
ao conteudo em cada tépico, como, por exemplo, os horarios das refeicoes,
biblioteca, secretaria académica, justamente para facilitar o entendimento do leitor

e visando ao seu acolhimento visual e facilidade para identificar os pontos lidos.



Manual do Ingressante de

Barueri

Design de Midias Digitais I @te€C >

/ Parabéns por ter chegado até aqui! E um prazer
enorme ter vocé com a gente. A partir de agora,
comeca uma fase cheia de descobertas, por aqui
vamos te ajudar centralizando informacoes
importantes do seu dia a dia.

FIQUE POR DENTRO DOS HORARIOS
DAS REFEICOES!

- Café da manha: 07h00 as 08h00

“ Café do intervalo (manh3a): 09nh20 as 10h00
Almoco: 11h30 as 14h00

“ Café do intervalo (tarde): 16h00 as 16h40
Jantar: 18h00 as 19h30

“ Café do intervalo (noite): 20nh50 as 21h30

Aproveite cada refeigao e, se puder, compartilhe esse
momento com os colegas. Alimentar-se bem também faz
parte da vida universitarial @

PARA SABER MAIS SOBRE O CARDAPIO DO MES, VOCE VAI PRECISAR
ACESSAR O LINK ABAIXO NO SITE DA PREFEITURA DE BARUERI:

https://portal.barueri.sp.gov.br/secretarias/coordenadoria-de-abastecimento/cardapio-2025



https://portal.barueri.sp.gov.br/secretarias/coordenadoria-de-abastecimento/cardapio-2025

HORARIO DAS AULAS E
PROFESSORES

Aqui vocé tem o link e QR code com os horario e professores
atualizados toda semana, para saber em qual sala e horario
sera sua aula.

O

VENHA FAZER PARTE DA NOSSA ATLETICA!

. Junte-se a Atlética Grifo e viva a energia da FATEC Barueri!
Aqui rolam esportes, eventos, festas e muita integragcao entre os cursos.

Vem fazer historia com a gente e mostrar sua garral . i <

GATLETICA_BARUERI

@ Bora pra quadra nos intervalos?
A quadra da FATEC é ponto de encontro da galera! Durante os intervalos, rola aquela
resenha, partidas de vdlei, futsal, ou s6 um bom papo com a turma. E o lugar perfeito pra

relaxar, fazer novas amizades e se sentir ainda mais parte da faculdade. Cola com a
gente, voceé vai curtir!




(

¢ Descubra a Biblioteca - Seu ponto de
partida para o conhecimento!

“* Dias de funcionamento: Segunda a sabado

) Horarios no periodo letivo:

« Segunda a sexta: 07h45 as 22h15

« Sabado: 08h00 as 13h00
LJ Acervo disponivel: +11.900 obras esperando por vocé!
¢ Acesso livre para toda a comunidade Fatecana

Aproveite 0 espacgo para estudar, pesquisar, desenvolver projetos e se inspirar.

A biblioteca é mais do que livros — & uma extensao da sua criatividade!

9 Estagio no Curso:
4

-

acompanha sua jornada!

Secretaria Académica - Suporte que

? Endereco:
Avenida Carlos Capriotti, 123 — Centro Comercial Barueri — Barueri/SP
e Telefone: (11) 4199-1930
uin Atendimento Presencial:
e Segunda a sexta: 07h30 as 21h15
 Sabados: 0800 as 13h00
Atendimento Virtual (SAV): -5
Precisa resolver algo sem sair de casa? Use a Secretaria Académica Virtual
(SAV) para servigos e informacgdes online, com praticidade e rapidez.
Seja para questdes académicas, documentos, matriculas ou duvidas, a
secretaria esta aqui para te ajudar — presencialmente ou no digital!



https://secretaria.fatecbarueri.com.br/
mailto:f209.estagiosdmd@fatec.sp.gov.br
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a anadlise da literatura e nossa pesquisa de campo, podemos
concluir que o manual do ingressante pode ser utilizado como uma importante
ferramenta na adaptagdo dos estudantes a vida universitaria. Ao fornecer
informagdes claras, concisas e acessiveis sobre os diversos aspectos da vida
académica, o manual contribuira para reduzir a ansiedade e a incerteza dos novos
alunos, facilitando sua integragdo ao ambiente universitario.

Acreditamos que nossa pesquisa demonstrou que a qualidade do manual,
tanto em termos de conteudo quanto de design, influenciara diretamente a
experiéncia do usuario. Manuais bem elaborados, que utilizam uma linguagem clara
e objetiva, possuem uma organizagao logica e um design visual atraente, tendem
a ser mais eficazes em promover a adaptagao dos alunos. Além disso, a utilizagao
de tecnologias digitais e recursos interativos poderao tornar o aprendizado mais
engajador e personalizado.

Ressaltamos que, em razdo do tempo de desenvolvimento da presente
investigacdo, o que apresentamos € um prototipo, delineado a partir das
necessidades que mapeamos junto aos estudantes dos mais variados semestres
do curso de Design de Midias Digitais. Somente nessa primeira etapa, no entanto,
ja visualizamos lacunas de pesquisa, como a necessidade de estudos mais
aprofundados sobre o impacto do manual do ingressante na retencdo e no
desempenho académico dos alunos a longo prazo. Além disso, ha poucas
investigacdes voltadas ao impacto de manuais em diferentes grupos de alunos,
como estudantes de diferentes cursos, com diferentes perfis socioecondmicos ou
com necessidades especiais.

Por fim, o manual do ingressante nos parece uma ferramenta estratégica
para as instituicbes de ensino superior que desejam promover a adaptagao e
mesmo a permanéncia académica dos seus alunos. No entanto, é fundamental que
esses manuais sejam elaborados com base nas percepg¢des do publico-alvo de
cada instituicdo e que sejam continuamente avaliados e aprimorados para garantir

sua eficacia.
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Modo de visualizacao © Publicado @ Copiar link do participante

Implementacao de manual destinado aos
calouros do curso de Design de Midias
Digitais da Fatec Barueri

Esse questionario é parte integrante do Trabalho de Graduagéo Il dos alunos Matheus da
Luz Santos e Matheus Gomes Martins de Oliveira, e se direciona aos estudantes do curso
de Design de Midias Digitais da Faculdade de Tecnologia Padre Danilo José de Oliveira Ohl
(Fatec Barueri). Objetivamos tragar um diagndstico relativo ao conhecimento dos
discentes no que diz respeito a informagdes acerca da faculdade e do curso em questéao.

* Indica uma pergunta obrigatoria

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé ja teve dificuldade em encontrar *
informacgdes referentes a Fatec Barueri?

O O O O O

Atualmente, quais sdo suas principais fontes de informacao relativas a Fatec *
Barueri?

[] cColegas

[[] Professores

[] site oficial

[[] Redes sociais

[] Grupo de sala (WhatsApp)
O

Outro:



Modo de visualizacao © Publicado @ Copiar link do participante

SCLUICS aUulTmnsudauvus ud raltce pdiuctir

O O O O O

Em uma escala de 1 a 5, 0 quanto vocé sabe acerca do processo de matriculae *
rematricula da Fatec Barueri?

O O O O O

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé sabe acerca das refeicdes oferecidas *
pela Fatec Barueri?

O O O O O

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé sabe acerca do grupo de esportes *
(Atlética) da Fatec Barueri?

O O O O O



Modo de visualizacao © Publicado @ Copiar link do participante

VIgul Tida raleuv pdiruceri:

O O O O O

Vocé conhece a sala de estagio da Fatec Barueri? *

Vocé conhece todos os laboratérios disponiveis no campus da Fatec Barueri? *

O Sim

O Somente alguns

O N&o



Modo de visualizacao © Publicado @ Copiar link do participante

DdAIuciT © pPCiu CUISU Ut UesSIyIT uc iviiuidas viygiudis (uiarivs, rnuwas, rreyuctrivia) -«

Duvidas relativas a como acessar didrios e notas
Duvidas relativas a frequéncia e a justificativa de faltas
Duvidas relativas a representantes de sala e grupos
Duvidas relativas a horarios e professores disponiveis

Nao tenho duvidas

OO O0OO0OO0O0

Outro:

As informacdes referentes ao curso de Design de Midias Digitais estao claras *
para vocé?

O sim

O Nao, preciso de mais informacgoes

Vocé consulta manuais? *
O sim
O De vez em quando

O Nao costumo consultar manuais

O que mais te atrai em um manual? *

D Ter informagdes claras e objetivas
|:| Ter um design limpo e simples

D Ter uma boa navegacgao

|:| Outro:



Modo de visualizacao © Publicado @ Copiar link do participante

IVIUIas vigiuars puuciia djuudl 1ia dudpliaydu uu diuriv auv dirivierie

académico? Se sim, esse manual deveria ser fisico ou digital?

Sim, fisico

Sim, digital

Sim, fisico e digital

Nao acho interessante a implementagao de um manual com essa finalidade

Outro:

O O O0OO0O0

Caso vocé considere interessante a implementagao de um manual destinado aos
calouros do curso de Design de Midias Digitais da Fatec Barueri, que assuntos nao
abarcados por este formulario vocé gostaria de ver contemplados nesse manual?

Sua resposta

Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Relatério
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