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RESUMO

Baccari, Luan Fernandes; Silva, Alexia de Menjon. Estudo Exploratério da Eficiéncia no
transporte multimodal Brasileiro em operacfes de comércio exterior. 48 paginas.
Trabalho de Conclusdo de Curso. Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, Curso Superior de Tecnologia em Praia Grande. Faculdade de Tecnologia de Praia
Grande, Praia Grande, 2024.

Esta monografia explora a eficiéncia do transporte multimodal no Brasil em operacdes de
comércio exterior, com foco na reducédo de custos e no tempo de entrega. O transporte
multimodal, que combina diferentes modais — rodoviario, ferroviario, aquaviario e aéreo -
tem se mostrado uma solucdo eficaz para atender as crescentes demandas de um
mercado global cada vez mais competitivo. A integracdo desses modais proporciona
flexibilidade operacional e otimiza o escoamento de mercadorias, gerando economias
significativas e melhorando a eficiéncia logistica. O estudo destaca o papel crucial dos
Operadores de Transporte Multimodal (OTMs), responsaveis por coordenar toda a cadeia
logistica, desde a origem até o destino final, utilizando o Conhecimento de Transporte
Multimodal de Cargas (CTMC) como principal documento. A metodologia adotada foi
exploratoria e bibliografica, baseada em fontes secundérias, incluindo documentos
regulamentares da ANTT, artigos académicos de universidades como a UFRJ e dados de
empresas como Wilson Sons e DP World. A pesquisa analisou os desafios enfrentados
pelos OTMs, como barreiras regulatérias e a falta de infraestrutura, e as vantagens da
multimodalidade. Conclui-se que a adocédo do transporte multimodal oferece grandes
beneficios as empresas no comércio exterior, proporcionando maior competitividade,
reducdo de custos e praticas logisticas mais sustentaveis e eficientes, além de destacar a
importancia do esfor¢o conjunto entre governo e empresas para superar 0s obstaculos
encontrados.

Palavras-chave: Transporte multimodal, comércio exterior, OTM, reducédo de custos,
eficiéncia logistica.



ABSTRACT

Baccari, Luan Fernandes; Silva, Alexia de Menjon Exploratory study of efficiency in
Brazilian multimodal transport in foreign trade operations. 48 pages Course
Completion Work. Paula Souza State Center for Technological Education, Higher
Technology Course in Foreign Trade. Faculty of Technology of Praia Grande, Praia
Grande, 2024.

This thesis explores the efficiency of multimodal transport in Brazil for foreign trade
operations, focusing on cost reduction and delivery time. Multimodal transport, which
combines different modes — road, rail, maritime, and air — has proven to be an effective
solution to meet the growing demands of an increasingly competitive global market. The
integration of these modes provides operational flexibility and optimizes the flow of
goods, generating significant savings and improving logistical efficiency. The study
highlights the crucial role of Multimodal Transport Operators (MTOs), who are
responsible for coordinating the entire logistics chain from origin to final destination, using
the Multimodal Transport Document (MTD) as the main document. The methodology
adopted was exploratory and bibliografic, based on secondary sources, including
regulatory documents from ANTT, academic papers from universities such as UFRJ, and
data from companies such as Wilson Sons and DP World. The research analyzed the
challenges faced by MTOs, such as regulatory barriers and lack of infrastructure, as well
as the advantages of multimodality. It concludes that adopting multimodal transport offers
significant benefits to companies in foreign trade, providing greater competitiveness, cost
reduction, and more sustainable and efficient logistical practices, while emphasizing the
importance of joint efforts between government and companies to overcome existing

obstacles.

Keywords: Multimodal transport, foreign trade, MTO, cost reduction, logistics efficiency



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

OTM - Operador de Transporte Multimodal

CTMC - Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas
COPPEAD - Instituto de Pds-Graduacgéo e Pesquisa em Administracdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro

IATA - Associacao Internacional de Transporte Aéreo

ESG - Environmental, Social, and Governance

3PL - Third Party Logistics

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
MERCOSUL - Mercado Comum do Sul

CONIT - Conselho Nacional de Integracéo de Politicas de Transporte
ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
ANP - Agéncia Nacional do Petréleo

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

ANP - AGENCIA NACIONAL DE PETROLEO

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
DAC — Departamento de Aviacao Civil

INFRAERO — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria
COT - Centro de Operacédo do Terminal

KPIs — Indicadores de performance
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1. INTRODUCAO

No contexto da crescente globalizacdo e da complexidade das cadeias de
abastecimento, o transporte multimodal tem se consolidado como uma estratégia
imprescindivel para a otimizacdo das operacfes de comércio exterior. Diante do
aumento das exigéncias por maior eficiéncia, reducao de custos e prazos de entrega, a
integracdo de diferentes modos de transporte — maritimo, ferroviario, rodoviario e aéreo
— tem proporcionado uma abordagem mais flexivel e eficaz para o escoamento de
mercadorias em ambito global (Lima e Galo, 2021).

A presente monografia tem por objetivo realizar um estudo exploratério e
bibliografico do impacto da implementacdo do transporte multimodal na reducédo de
custos e no aprimoramento dos tempos de entrega nas operacdes de comeércio exterior.
O transporte multimodal possibilita a conjugacdo das vantagens especificas de cada
modal de transporte, resultando em melhorias significativas na eficiéncia operacional.
Entre os principais beneficios dessa modalidade, destacam-se a otimizacao de rotas, a
reducdo de riscos operacionais, 0 aumento da capacidade de resposta as variacdes da
demanda e a ampliacdo da visibilidade e controle sobre a cadeia de suprimentos
(MartGroup, 2024). Ao analisar o papel dos operadores de transporte multimodal, fica
claro que eles sdo fundamentais na eficiéncia da reducdo de custos e do tempo de
entrega em operacdes de comércio exterior, uma vez que a combinacgdo de diferentes
modais permite escolher a melhor alternativa para cada etapa da logistica. Além disso,
um operador multimodal pode oferecer varias vantagens as empresas que exportam ou
importam, como a otimizagéo do tempo e dos custos, maior flexibilidade operacional e
integragcdo mais fluida entre modais, diminuindo burocracias e maximizando a
competitividade no cenario internacional.

Além de seus beneficios, este estudo também aborda os desafios associados a
adocdo do transporte multimodal. Entre eles, incluem-se as barreiras regulatorias e
logisticas, requisitos governamentais, complexidade de coordenacéo entre diferentes
operadores de transporte, bem como as limitacdes de infraestrutura e conectividade em
algumas regides. Tais fatores, muitas vezes, podem limitar o pleno aproveitamento das
potencialidades oferecidas por essa abordagem integrada.

Em um cenario de alta competitividade global, a capacidade de melhorar a
eficiéncia logistica pode representar um diferencial crucial, garantindo tanto a viabilidade
econdmica das operacdes quanto a satisfacdo das exigéncias dos clientes em mercados
cada vez mais exigentes.

Assim, ao longo deste estudo, serdo explorados os principais aspectos tedricos e
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praticos do transporte multimodal. No Capitulo 3, sera apresentado a intermodalidade e
a multimodalidade, bem como as vantagens dos modais rodoviario, aéreo, ferroviario e
aquaviario. O Capitulo 4 abordara as vantagens do transporte multimodal e da
cabotagem. No Capitulo 5, discutira-se o operador de transporte multimodal, sua
terceirizacao e o conceito de 3PL (Third-Party Logistics).

Nos Capitulos 6, 7 e 8, sera descrito o que é necessario para se habilitar como
operador de transporte multimodal (OTM), incluindo responsabilidades, 6rgaos
reguladores e a documentacao necessaria. Ao adentrar no Capitulo 9, apresentar-se-a
alguns OTM habilitados para atuar no Brasil. Finalmente, o Capitulo 10 buscara
relacionar a adocdo do transporte multimodal as demandas contemporaneas do
comércio exterior, discutindo como sua aplicagdo pode contribuir para o
desenvolvimento de operacdes logisticas mais sustentaveis e resilientes, com impactos

diretos na competitividade global das empresas.

1.1. JUSTIFICATIVA

No cenario global contemporaneo, o comeércio exterior emerge como um elemento
central na dinamica econémica, viabilizando a troca de bens e servicos entre diferentes
nacdes. Nesse contexto, a eficiéncia logistica assume um papel preponderante,
essencial para assegurar a competitividade das empresas e fomentar o crescimento
econdmico dos paises envolvidos.

As operacOes de comeércio exterior se caracterizam pela sua complexidade
logistica, que abrange diversos modais de transporte, tais como maritimo, aéreo,
ferroviario e rodoviario, além de englobar uma série de procedimentos aduaneiros,
regulatérios e documentais. Diante desse panorama, a logistica multimodal desponta
como uma abordagem estratégica, visando integrar esses diferentes elementos com o
intuito de otimizar o fluxo de mercadorias de forma eficiente.

Um dos principais objetivos da logistica multimodal é a reducéo de custos e tempo
de entrega. Através da otimizagdo dos processos logisticos, € possivel obter
significativas reducdes nos custos operacionais, englobando desde os gastos com
transporte até os custos associados ao armazenamento e manuseio de mercadorias.
Além disso, uma cadeia de suprimentos eficiente contribui diretamente para a diminuicao
dos prazos de entrega, conferindo as empresas uma vantagem competitiva no mercado
global (Exalog, 2024).
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1.2. PROBLEMA DA PESQUISA

A multimodalidade é eficiente no transporte para empresas? Para algumas
empresas, especialmente as pequenas e médias empresas (PMES) ou aquelas com
cadeias de suprimentos complexas e globalizadas, a implementacdo da logistica
multimodal pode ser mais desafiadora, cara ou demorada. Essas empresas podem
enfrentar dificuldades relacionadas a falta de conhecimento especializado em logistica,
recursos limitados para investir em tecnologia e infraestrutura, e dificuldades na
coordenacéo de diferentes parceiros de transporte e fornecedores ao longo da cadeia
de suprimentos.

Além disso, fatores externos, como regulamentacfes governamentais, questdes
de seguranca, instabilidade politica e mudancas nas condi¢cdes econdmicas globais,
também podem representar desafios adicionais para a implementacdo bem-sucedida da
logistica multimodal.

Portanto, embora a logistica multimodal ofereca varias vantagens, € importante
reconhecer que sua implementacdo pode ser complexa e exigir um planejamento

cuidadoso, recursos adequados e colaboracéo eficaz entre todas as partes envolvidas.
1.1.1. Hipdteses e Suposicoes
Considerando o problema central da pesquisa, a hip6tese a ser investigada é que
a implementacéo da logistica multimodal, com uma analise dos operadores envolvidos
e de empresas que ja adotam praticas logisticas eficientes, pode evidenciar vantagens

significativas na reducéo de custos, otimizacdo de processos e melhoria dos tempos de

entrega nas operacfes de comércio exterior.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

Realizar um estudo exploratério do impacto da implementacdo do transporte
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multimodal verificando a eficiéncia baseada na reducéo de custos e no aprimoramento

dos tempos de entrega nas operacdes de comércio exterior.

1.2.2. Objetivos especificos

Analisar o papel dos operadores de transporte multimodal no Brasil e sua
eficiéncia da reducéo de custos e tempo de entrega em operacdes de comércio exterior.

Identificar e relacionar quais sao 0S requisitos necessarios para uma empresa ser
um Operador de Transporte Multimodal.

Descrever as vantagens que um operador multimodal pode oferecer a empresas

gue exportem ou importem.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa exploratéria e
bibliogréfica, priorizando a andlise de documentos e publicacdes de fontes oficiais e
académicas. A principal base de dados utilizada foi a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), cujos materiais incluem desde perguntas frequentes até publicacdes
detalhadas sobre o operador de transporte multimodal, fundamentais para o
desenvolvimento deste estudo.

Além disso, foram consultados artigos de universidades como a UFRJ, que
ofereceram suporte tedrico e discussdes relevantes para a constru¢do dos conceitos.
Também foi essencial a analise de dados fornecidos diretamente por empresas do setor,
como a Wilson Sons e, principalmente, a DP World, permitindo uma viséo pratica e atual
das operacdes de transporte multimodal no Brasil.

Adicionalmente, toda a documentagdo oficial acessada no site do Governo
Federal complementou a pesquisa, fornecendo informacdes atualizadas sobre normas
e praticas do setor. Esses dados possibilitaram uma analise mais completa sobre o papel
dos operadores de transporte multimodal e a sua contribuicao para a eficiéncia logistica,
especialmente em termos de reducéo de custos e tempo de entrega em operacoes de

comeércio exterior.

3. MULTIMODALIDADE E INTERMODALIDADE
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O transporte multimodal é um conceito que abrange a movimentacdo de
mercadorias por dois ou mais modos de transporte diferentes. Esse servico €
coordenado por um Operador de Transporte Multimodal (OTM), que assume a
responsabilidade pela entrega completa da carga. O acordo entre a empresa e 0 OTM
e formalizado por meio de um documento denominado Conhecimento de Transporte
Multimodal de Cargas (CTMC), que serve como contrato e comprovante fiscal, sendo
emitido apenas um CTMC para toda a operacéo (Logcomex, 2022).

O transporte multimodal engloba todo o processo logistico, desde a coleta e
unitizacao das cargas até sua movimentacao e, em alguns casos, armazenagem. Devido
a complexidade desse processo, podem ocorrer custos adicionais, como o transbordo
das cargas. No Brasil, o transporte multimodal € amplamente utilizado para produtos de
alto valor agregado e commodities, como soja, café, metais e petréleo. No entanto, a
entrega de produtos manufaturados raramente € realizada dessa maneira (Aguiar, 2011)

O transporte intermodal também envolve o uso de dois ou mais meios de
transporte para movimentar cargas. Embora ndo tenha uma base juridica tdo definida
guanto o transporte multimodal, o termo “intermodal” continua sendo relevante devido
as diferencas significativas em relagdo ao multimodal.

No sistema intermodal, a cada mudanca de meio de transporte, um novo contrato
€ emitido individualmente para acompanhar os bens e entra em vigor. Isso significa que
as responsabilidades ndo sao centralizadas em um anico operador, ao contrario do
transporte multimodal. As trocas de contrato também resultam na redistribuicdo de
funcdes, claramente divididas entre os transportadores de cada etapa da operacdo
(Logcomex, 2022).

A burocracia envolvida no transporte intermodal tem um proposito especifico: a
reducdo de custos. Essa abordagem possibilita a minimizagdo dos gastos em cada
modal contratado, o que muitas vezes € mais vantajoso para as empresas.

As principais diferencgas entre o transporte multimodal e o intermodal podem ser

resumidas em dois fatores: a divisédo de responsabilidades e a emissao dos contratos.

3.1. MODAL RODOVIARIO

O sistema rodoviario desempenhou um papel crucial na reorganizacdo da matriz
de transporte no Brasil, ao contrario do que se observa em outros paises de dimensées
semelhantes. De acordo com estudos da COPPEAD (2002), cerca de 60% dos



16

embarcadores brasileiros optam pelo transporte rodoviario para a movimentacdo de
suas cargas. Esse cenario evidencia a relevancia desse modal para a economia
nacional, tornando o entendimento sobre seu funcionamento essencial para o

desenvolvimento econémico do pais.

3.2. MODAL AQUAVIARIO

O Brasil possui cerca de 63 mil km de rios navegaveis, mas apenas 19,5 mil km
séao efetivamente utilizados devido a fatores como burocracia, falta de investimentos e
infraestrutura inadequada. O aproveitamento do potencial hidroviario é limitado, e
estudos indicam que o pais desperdica dois tercos de sua capacidade nesse modal.
Para melhorar a navegacao interior e aumentar a competitividade, seria necessario um

investimento significativo, estimado em R$ 166,4 bilhdes (CNT, 2019).

3.3. MODAL FERROVIARIO

O modal ferroviario desperta grandes expectativas entre os embarcadores
brasileiros, ja que atualmente € responsavel por aproximadamente 20% da
movimentacéo de cargas no pais. De acordo com estudos da COPPEAD (2002), esse
modo de transporte é considerado uma das op¢des mais viaveis para a racionalizacédo

do sistema de transporte brasileiro.

3.4. MODAL AEREO

O transporte aéreo corresponde a menos de 1% do volume total de
movimentacdo de cargas no Brasil, sendo utilizado principalmente para o envio de
mercadorias de alto valor agregado e que exigem entrega rapida. Os procedimentos e a
documentacdo relacionados ao transporte aéreo nacional seguem as diretrizes e
exigéncias da IATA (Associacao Internacional de Transporte Aéreo), que representa as

companhias aéreas. Contudo, a filiacdo a essa entidade ndo é obrigatéria para as

empresas do setor (Hivecloud, 2024).
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4. EFICIENCIA DO TRANSPORTE MULTIMODAL E CABOTAGEM

O transporte multimodal possibilita a execugdo de uma operacéo de transporte
integrada, envolvendo os modais rodoviario, ferroviario, fluvial e maritimo. Dentro desse
processo, a cabotagem, que consiste na navegagao maritima entre portos de um mesmo
pais, emerge como o modal mais adequado para percorrer longas distancias. A adogao
da cabotagem na cadeia logistica proporciona diversos beneficios, tal como maior
sustentabilidade, decorrente da reducao das emissdes de CO2; diminuicdo de avarias e
roubos de carga; além de uma maior capacidade operacional em larga escala, o que
permite um planejamento logistico mais eficiente (Schoner, 2023).

Desde 2018, quando ocorreu a greve nacional dos caminhoneiros, que resultou
na paralisacéo de diversas rodovias e comprometeu de forma significativa a distribuicéo
de produtos no Brasil, observa-se um avanco relevante nas empresas brasileiras quanto
a adocao da multimodalidade. Esse avanco reflete uma crescente conscientizagéo sobre
a importancia de uma melhor distribuicdo da malha logistica, embora ainda persistam
desproporc¢des nessa divisao. O principal desafio do Brasil, nesse contexto, € equilibrar
a matriz de transporte, aprimorando a cadeia logistica por meio da ampliacdo do uso da
navegacao de cabotagem para longas distancias e da interiorizacdo do conceito de
multimodalidade (Maxton Logistica, 2018).

Outro aspecto que agrega valor as industrias é o fato de a cabotagem ser um
modal mais sustentavel. Isso é evidenciado pela reducdo nas emissdes de CO2 em
comparacao com o transporte rodoviério.

Esse cenario converge com uma das principais agendas das industrias
contemporaneas: 0 compromisso com as praticas ESG (Environmental, Social, and
Governance). Nesse contexto, a utilizacdo de uma logistica inteligente que promove a
transicdo de cargas do modal rodoviario para a cabotagem resulta em ganhos
significativos em termos de sustentabilidade e, por conseguinte, competitividade.

Adicionalmente, um aspecto de destaque da cabotagem é a expressiva reducéo
de sinistros, roubos e avarias nas cargas. O modal maritimo, atualmente, apresenta
indices de roubos e avarias praticamente inexistentes em comparagdo ao modal
rodoviario, o que contribui para uma significativa diminuicédo de custos para as industrias.
Ademais, considerando a reducao de despesas, estima-se que a cabotagem possa
reduzir os custos de frete em até 30%, 0 que, por sua vez, aumenta a margem de lucro
das empresas (Iglesias, 2018).

A adocao da multimodalidade permite que grandes empresas acessem uma

gama mais extensa de solucdes logisticas, que inclui a gestdo de armazéns e o
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transporte de cargas fracionadas. Esse modelo facilita a expansao das atividades
comerciais e reduz os obstaculos logisticos. A multimodalidade proporciona uma
abordagem logistica personalizada, ajustada as necessidades especificas de cada
organizacdo, possibilitando a combinacdo dos modais rodoviario e maritimo
(cabotagem) para maximizar os beneficios de cada um (Alvarenga, 2021).

Além disso, a multimodalidade oferece vantagens na administracdo das cargas
de retorno. Ao minimizar o transporte de veiculos vazios, esse sistema melhora a
competitividade econémica das empresas. A eficacia de uma logistica bem planejada
reside na precisdo e na otimizagdo das operacdes, incluindo a gestao eficiente das

cargas de retorno.

5. OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL (OTM)

No transporte multimodal, apenas um documento de transporte € emitido para
cobrir todo o trajeto da carga, da origem ao destino. Nesse caso, o Operador de
Transporte Multimodal (OTM) assume a responsabilidade por todo o processo,
independentemente dos modais utilizados para a entrega, sendo um servico nomeado
também de Servico 3PL segundo a empresa DP WORLD disponivel em seu site em
2024.

Ja no transporte intermodal, um novo documento de transporte é emitido para
cada modal utilizado ao longo do percurso. Isso implica em uma divisdo clara das
responsabilidades a cada meio de transporte utilizado em cada trecho da operacéao.

O Operador de Transporte Multimodal (OTM) é definido como a entidade juridica,
seja transportadora ou nao, contratada como principal para conduzir o Transporte
Multimodal de Cargas desde a origem até o destino, utilizando meios proprios ou de
terceiros. Este operador assume a responsabilidade pela execucdo desses contratos,
pelos prejuizos resultantes de perda, danos ou avarias as cargas sob sua custodia, bem
como por eventuais atrasos na entrega, quando houver prazo acordado (Brasil, 1998).

Além do transporte em si, as atividades do OTM englobam servigos como coleta,
unitizacdo,  desunitizacdo, consolidacdo, desconsolidacdo, = movimentacao,
armazenagem e entrega da carga ao destinatario. A unitizacdo € agrupar cargas
menores em uma unidade maior para facilitar o transporte e o manuseio, desunitizacéo
separar uma carga que foi unitizada em partes menores para distribuicdo, consolidar &€
juntar varias remessas menores em uma carga Unica maior para otimizar o transporte,

e desconsolidar dividir uma carga consolidada em suas remessas individuais para
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distribuicdo aos destinatarios.

O exercicio da atividade do OTM requer prévia habilitacdo e registro na ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). A habilitacdo do OTM pode ter
abrangéncia nacional, para pontos de embarque e destino localizados no territorio
nacional, ou internacional, quando envolve pontos de embarque ou desembarque fora
do territério nacional.

No contexto de transporte multimodal de carga internacional, o OTM podera
usufruir do regime especial de transito aduaneiro para o desembaraco da carga,
mediante licenciamento junto a Receita Federal do Brasil.

Transito aduaneiro € o regime especial que permite o transporte de mercadoria,
sob controle aduaneiro, de um ponto a outro do territério aduaneiro, com suspensao do
pagamento de tributos. (Brasil, 2022)

As empresas oriundas dos paises integrantes do Mercosul também podem ser
beneficiadas pelo Decreto n° 1.563/95, que trata da facilitagdo do transporte multimodal
na regido, devendo essa opcao ser indicada durante a solicitacdo da habilitacdo. (Brasil,
1995)

5.1. O QUE E 3PL NA LOGISTICA

A sigla 3PL, segundo (Totvs, 2024) pode soar técnica e complexa, refere-se a
terceirizacdo dos processos logisticos de uma empresa. Para entender melhor, é
importante saber que a logistica pode ser dividida em cinco niveis operacionais, cada

um representando diferentes formas de gestdo e execu¢do dos processos logisticos:

1PL (First Party Logistics): Neste nivel, a empresa gerencia toda a logistica
internamente, desde o transporte até a entrega final.

2PL (Second Party Logistics): Aqui, a empresa necessita de um intermediario, como
um fornecedor, para auxiliar em parte dos processos logisticos.

3PL (Third Party Logistics): Envolve a terceirizacdo completa dos processos
logisticos. A empresa contrata um prestador de servi¢os para cuidar de todas as
etapas, como transporte, armazenamento e distribuicao.

4PL (Fourth Party Logistics): Além da terceirizacdo dos processos, inclui a gestédo e
coordenacao das atividades logisticas.

5PL (Fifth Party Logistics): Este nivel representa a integragdo total de todos os

processos logisticos, com uma abordagem estratégica e integrada.
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Por exemplo, um e-commerce que opera na modalidade e-marketplace se
encaixa no nivel 5PL, pois ndo controla diretamente nenhuma etapa da logistica de
distribuicdo dos produtos.

Entender esses niveis € crucial para um planejamento eficiente da logistica.

5.2. COMO FUNCIONA O 3PL

O 3PL, ou Third Party Logistics, refere-se a um parceiro logistico que assume a
responsabilidade por parte ou pela totalidade dos processos de transporte,
armazenamento, distribuicdo e entrega dos produtos de uma empresa. Para que essa
parceria seja bem-sucedida, € necessario garantir uma padronizacdo eficiente dos
processos, uma comunicagao clara entre o contratante e o prestador de servi¢os, e uma
infraestrutura adequada.

Na pratica o 3PL funciona desta maneira: Dora, proprietaria de uma editora de
livros, decidiu contratar um parceiro para gerenciar a entrega dos exemplares. Antes,
Dora realizava as entregas, mas o aumento da demanda tornou essa tarefa
insustentavel.

A contratacdo de um servico de 3PL permitiu que Dora delegasse a distribuicao,
enquanto ela se concentrava na administracdo e gestdo dos pedidos da editora. A
terceirizacao foi a melhor solugcdo no curto prazo, tanto para viabilizar as operacoes
guanto para controlar os custos. A utilizacdo estratégica da terceirizacéo é crucial para

muitas empresas, e € importante compreender seus beneficios e desafios.

5.3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO LOGISTICA

5.3.1. Vantagens da Terceirizacdo Logistica

Reducéo de Custos: a terceirizagdo pode minimizar os gastos com a aquisicéo e
gestdo de frota e condutores. Para empresas que realizam transportes esporadicos,
COMO quinzenais ou mensais, nao € econdmico manter um caminh&o ocioso.

Foco no Core Business: Permite que o gestor se concentre nas atividades
principais da empresa. No caso de Dora, ela € mais eficaz gerenciando a editora do que
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organizando processos logisticos.
Qualidade das Entregas: A especializacdo do prestador de servicos pode

contribuir para uma melhoria na qualidade das entregas.

5.3.2. Desvantagens da Terceirizagcdo Logistica

Perda de Controle: A empresa pode perder parte do controle sobre as atividades
logisticas. Por isso, € essencial manter um bom relacionamento com o parceiro logistico.

Conflitos de Interesse: Disputas de interesses podem surgir, e uma habilidade de
negociacao é necessaria para proteger os interesses da empresa.

Troca de Prestador de Servicos: Mudar de prestador pode ser complexo, por isso

é fundamental estabelecer contratos que oferecam alguma flexibilidade.

5.3.3. Quando Optar Pela Terceirizacdo Logistica

Antes de optar pela terceirizacdo, € essencial conhecer bem o0s processos
internos da empresa e ter objetivos claros. A terceirizacdo é recomendada quando se
busca reduzir custos operacionais e com frota. O gestor deve avaliar cuidadosamente
as vantagens e desvantagens para tomar uma deciséo informada sobre quais processos

terceirizar.

5.4. CONSIDERACOES AO ESCOLHER UM PARCEIRO DE 3PL

Na escolha de um parceiro de 3PL, a confianca e a adequacdo mutua séo
fundamentais. Avaliar a reputacdo do potencial parceiro € um dos primeiros passos,
antes mesmo de considerar precos e condi¢ées. E importante assegurar que o prestador
de servicos possua 0S recursos necessarios para atender as necessidades da sua
operacgao. Por exemplo, se seus produtos requerem transporte em baixa temperatura, o
parceiro deve ter veiculos refrigerados.

A qualidade na execucdo dos servigcos € crucial, pois impacta diretamente a
experiéncia do cliente final. Portanto, a escolha de um parceiro de 3PL deve ser feita
com cuidado, priorizando a eficiéncia e a compatibilidade com as necessidades

especificas da empresa. (Totvs, 2024)
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5.5. LOGISTICA E TRANSPORTE MULTIMODAL

Se faz necessario o claro entendimento do que é a logistica e de que ela serve,
nao apenas em sua multimodalidade, mas sim desde o inicio, segundo (Bowersox, Closs
E Cooper, 2007, p. 23)

Nenhuma outra area das operac¢des de empresas envolve a complexidade ou
abrange a geografia da logistica. Em todo o planeta, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante 52 semanas por ano, a logistica se preocupa em levar produtos
e servicos onde eles sao necessarios no momento exato desejado.

A logistica assume grande relevancia no capitalismo global. A maxima eficiéncia
no transporte e estocagem de mercadorias € necessdaria diante do contexto da
acumulacao flexivel e da marcante competitividade internacional. segundo. (Felipe
Junior, 2008).

Tendo em vista sua importancia, deve-se analisar seu sentido conforme
multimodalidade, segundo Demaria (2004, p.47), “os sistemas intermodal e multimodal
de transporte tém como um dos principais objetivos a dinamizagédo das operacdes da

origem até o destino da carga” o que trata muito sobre o assunto discorrido no trabalho.

5.6. OPERACOES DE COMERCIO EXTERIOR

Diante das significativas transformacdes globais, as empresas devem estar
atentas as estratégias de mercado e as novas tendéncias para aumentar seus lucros,
desenvolver-se e alcancar o sucesso. Isso é essencial para enfrentar novos desafios e
criar vantagens competitivas em relagédo aos concorrentes (Lopez, 2007).

Menezes e Ramos (2006, p. 42) citam em suas pesquisas que acreditam que as

operacdes de comércio exterior surgiram, pois,

nenhum pais, por mais rico que seja, consegue ser autossuficiente, ou seja,
produzir tudo o que a sua populacéo necessita para viver, e principalmente para
que suas industrias e firmas prestadoras de servicos consigam desenvolver-se.

O comeércio exterior desempenha um papel vital no desenvolvimento de um pais,
independentemente de seu nivel de desenvolvimento. Ao ampliar e melhorar suas
condicBes de troca e crescimento econdmico, isso se reflete positivamente na qualidade
de vida da populacéo. As relagdes internacionais sao essenciais para as importagoes e
exportacoes, tornando este processo fundamental e imprescindivel para o pais. (Souza,
2008).
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5.7 O QUE E NECESSARIO PARA SER UM OTM

O transporte multimodal é uma atividade logistica complexa que envolve a
coordenacao de diversos modos de transporte para movimentar mercadorias de forma
eficiente e segura. Os Operadores de Transporte Multimodal (OTMs) desempenham um
papel crucial nesse processo, atuando como intermediarios entre os diversos agentes
envolvidos, como transportadoras, operadores portuarios, agentes aduaneiros e
clientes. Para se tornar um OTM bem-sucedido, é necessario atender a uma série de
requisitos essenciais (Totvs, 2023).

Em primeiro lugar, uma sélida base educacional e formagéo sao fundamentais.
Embora ndo haja um caminho dnico para se tornar um OTM, muitos profissionais
buscam formac@o em &reas como logistica, transporte ou comeércio internacional. 1sso
proporciona uma compreensdo abrangente dos principios e praticas do transporte
multimodal, bem como familiaridade com as regulamentagdes pertinentes.

Além da educacdo formal, adquirir experiéncia pratica na industria € crucial.
Muitos aspirantes a OTM comecam suas carreiras trabalhando em empresas de
transporte, logistica ou comércio internacional, onde podem desenvolver habilidades em
gestao de carga, documentacédo de transporte, negociacéo de contratos e resolucao de
problemas logisticos do mundo real.

Outro requisito importante para se tornar um OTM € obter as licencas e
certificacbes necessarias. Dependendo da regido e das leis locais, pode ser necessario
obter licencas especificas de operacédo ou certificacdes de conformidade regulatoria.
Isso garante que o OTM opere dentro dos limites legais e esteja em conformidade com
as normas da industria (Receita Federal, 2022)

Além disso, os OTMs precisam ter acesso a recursos financeiros e tecnol6gicos
adequados. Isso inclui investimento em tecnologia de rastreamento de carga, sistemas
de gestao de inventario, sistemas de documentacéo eletrdnica e pessoal qualificado. Os
recursos financeiros também sdo necessarios para lidar com despesas operacionais,

como pagamento de tarifas de transporte e seguro de carga.

5.8 RESPONSABILIDADES DO OTM

Com a assinatura do Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas, o
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Operador de Transporte Multimodal (OTM) assume a responsabilidade pela execugéao
dos servicos de transporte multimodal, abrangendo desde a recepcdo da carga até a
entrega em seu destino. Esta responsabilidade inclui a cobertura por prejuizos
decorrentes de danos, avarias ou perda da carga, bem como eventuais prejuizos
resultantes de atrasos na entrega, quando um prazo tenha sido previamente acordado.
Considera-se que ha atraso na entrega quando a mercadoria ndo € entregue no prazo
estabelecido ou, na auséncia de prazo acordado, dentro de um periodo que se considere
razoavel. Se a carga nao for entregue até noventa dias apds a data de entrega
estipulada, o destinatario, consignatario ou qualquer pessoa com direito de reclamar
pode considerar a carga como perdida (Salgues Advogados, 2021); (Logcomex, 2022).

Segundo a Lei n° 9.611/1998 (art. 5°) e o Decreto n°® 3.411/2000 (art. 3°, Inciso
), o OTM também é responsavel por acbes ou omissbes de seus empregados,
agentes, prepostos ou de terceiros contratados ou subcontratados para a execug¢ao do
servi¢co, como se essas agdes fossem suas. No entanto, 0 OTM tem o direito de regresso
contra os terceiros responsaveis pelos danos, para que possa ser ressarcido pela
indenizacdo paga ao contratante.

A responsabilidade do OTM cessa com a entrega da mercadoria sem ressalvas
ou protestos. O OTM e seus subcontratados s6 serdo isentos de responsabilidade
guando:

Houver ato ou fato imputavel ao expedidor ou ao destinatario da carga;
Houver inadequacgéo da embalagem por responsabilidade do expedidor;

Existir vicio oculto na carga;

O manuseio, embarque, estiva ou descarga for realizado diretamente
pelo expedidor, destinatario, consignatario ou seus agentes;
@ Ocorrer forca maior ou caso fortuito.

Em caso de dano ou avaria na carga, o OTM sera responsavel até o limite do
valor declarado pelo expedidor, que consta no Conhecimento de Transporte Multimodal,
incluindo o valor do frete e do seguro. Se o expedidor ndo declarar valor, conforme o
Decreto n° 3.411/00, a responsabilidade do OTM sera limitada a 666,67 Direitos
Especiais de Saque por volume ou unidade de carga, ou dois Direitos Especiais de
Saque por quilograma de peso bruto das mercadorias, prevalecendo o que for maior.
(Brasil, 2000)

Para prejuizos resultantes de atraso na entrega ou perdas e danos indiretos, a
responsabilidade do OTM é limitada ao valor do frete. No entanto, se o0 atraso ou dano

for causado por acdo ou omissao dolosa ou culposa do OTM, este ndo podera se
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beneficiar das limitacdes de responsabilidade estabelecidas pela Lein® 9.611/98. (Brasil,
1998)

Conforme previsto no artigo 18 da Lei n° 9.611/98, os operadores de terminais,
armazéns e outras entidades envolvidas em operacdes de transbordo sao responsaveis
perante o OTM que emitiu 0 Conhecimento de Transporte Multimodal por perdas e danos
ocorridos nessas operacdes. Assim, o OTM tem o direito de regresso também contra
esses agentes. (Brasil, 1998)

Adicionalmente, o expedidor pode ser responsabilizado no contrato de transporte
multimodal e devera indenizar o OTM por perdas, danos ou avarias resultantes de
informacdes incorretas sobre a carga ou inadequacao dos elementos fornecidos para a
emissdo do Conhecimento de Transporte Multimodal. Essa responsabilidade do
expedidor ndo exclui ou reduz a responsabilidade do OTM conforme anteriormente

descrito.

5.9 VANTAGENS DE SER UM OTM

A implementagdo da multimodalidade em uma regido traz consigo uma série de
beneficios econdmicos significativos. Um dos principais € o aumento do poder de
negociacdo com prestadores de servicos de transporte, decorrente dos ganhos de
escala. Esse fator também contribui para a obtencdo de fretes e tarifas mais
competitivas, 0 que impacta positivamente os custos logisticos.

Além disso, de acordo com o site da Wilson Sons (2023), a multimodalidade
possibilita uma movimentagdo e manipulagdo mais agil e segura das cargas, inclusive
nas operacdes de transbordo. Essa agilidade se reflete na rastreabilidade aprimorada
das informacbes em todas as etapas do processo, oferecendo maior controle e
eficiéncia. Consequentemente, ha uma reducdo nos custos com financiamento de
estoques e armazenagem, 0 que € especialmente vantajoso para pequenas e médias
empresas, que passam a contar com solugdes logisticas mais eficientes.

Outro beneficio significativo é a melhoria na qualidade dos servigos prestados. A
combinacéo eficiente de diferentes modos de transporte reduz o custo total do transporte
de cargas, especialmente em longas distancias, ao mesmo tempo em que melhora a
eficiéncia da infraestrutura de transporte existente. Essa otimizagcdo da infraestrutura
favorece o desenvolvimento social e econémico da regido, além de aumentar a eficiéncia
e a produtividade da economia nacional, refletindo em pregos mais competitivos e maior

renda para o consumidor interno.
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Por fim, a multimodalidade também promove uma melhor orientacdo dos
investimentos publicos e privados em infraestrutura, dinamizando as parcerias entre 0s
setores. Além disso, contribui para a reducdo de externalidades, como impactos
ambientais, volume de trafego nas rodovias, sobrepeso e acidentes, gracas ao uso

racional dos diferentes modos de transporte.

6. ORGAOS E DOCUMENTOS DE OPERACAO

O Operador de Transporte Multimodal (OTM) é uma empresa que pode ou ndo
ser uma transportadora e que assume a responsabilidade de gerenciar o transporte de
cargas desde a origem até o destino, utilizando seus proprios meios ou contratando
servicos de terceiros. Para atuar como OTM, € necessario obter autorizacao e registro
na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

No ambito federal, a nova configuracéo institucional do setor de transportes trouxe
a criacao das seguintes entidades:

[ Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);

[ ] Conselho Nacional de Integracéo de Politicas de Transporte (CONIT);

 J Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ);

] Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT).

Estados e municipios também desempenham papéis importantes no setor de
transportes, conforme estabelecido pela Constituicdo. As agéncias reguladoras
estaduais diferem das federais principalmente pela sua abrangéncia setorial, pois a
maioria das agéncias estaduais regula multiplos setores.

A multiplicacdo das estruturas regulatorias de transporte ocorre em todos os
niveis de governo. Além das agéncias federais como a ANTT e a ANTAQ, ha também
estruturas regulatérias multisetoriais que gerenciam o transporte intermunicipal e, em
alguns municipios, novas agéncias estdo sendo criadas para regular o transporte de
passageiros.

O conceito de sistema institucional refere-se ao conjunto de organizacbes
publicas e privadas envolvidas no planejamento e funcionamento dos sistemas de
transporte urbano, regional e federal. Esse processo é coordenado pelos diferentes
niveis politico-administrativos (Unido, Estado e Municipio), e o sistema institucional é
responsavel por garantir que esses sistemas funcionem de maneira eficaz, fornecendo
0S recursos necessarios para sua operacao (Morais; Santos, 2020).

As organizac¢des de transporte geralmente se estruturam em torno de trés funcbes
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principais: planejamento do sistema, provisao de infraestrutura e oferta de servigos de
transporte. Existe uma distingcdo clara entre as responsabilidades e formas de
participagéo do setor governamental e do setor privado.

Para o funcionamento adequado do sistema institucional, € essencial que as
instituicBes tenham seus papéis claramente definidos e desempenhem suas funcdes de
maneira efetiva, com capacidade para influir e normatizar dentro dos limites de suas
competéncias e manter visibilidade entre seus parceiros institucionais. Além disso, é
fundamental que essas instituicbes atuem de forma integrada, coordenada e
complementar (Morais; Santos, 2020).

As atividades do Operador de Transporte Multimodal (OTM) vao além do
transporte e incluem servicos como coleta, unitizagcdo, desunitizacdo, consolidacao,
desconsolidacédo, movimentacéo, armazenagem e entrega da carga ao destinatario.

Para exercer a funcédo de OTM, é necessario obter habilitagéo e registro na ANTT,
com opcdes de abrangéncia nacional, quando os pontos de embarque e destino estao
no Brasil, ou internacional, quando envolvem destinos fora do pais.

No caso de transporte multimodal internacional, 0o OTM pode se beneficiar de um
regime especial de transito aduaneiro para o desembaraco da carga, desde que se
licencie na Receita Federal do Brasil.

Empresas de paises do Mercosul podem optar por se amparar no Decreto n°
1.563/95, que facilita o transporte multimodal na regido, ao solicitar sua habilitacao.

Os documentos necessarios para a habilitacdo na ANTT incluem: requerimento
para habilitacdo do OTM (figura 1), ato Constitutivo ou contrato social, no caso de
sociedade comercial, estatuto Social, documento de eleicdo e termo de posse dos
administradores, no caso de sociedade por acdes, registro comercial, no caso de firma
individual, inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ (figura 2), e para
transporte entre paises do Mercosul, € necessario comprovar patriménio minimo em
bens ou equipamentos equivalente a 80.000 DES ou apresentar aval bancario ou seguro

de caucéao equivalente. (Brasil, 1995)

Figura 1. Formulario de requerimento para habilitacdo de OTM - ANTT
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Figura 2: Cadastro nacional da pessoa juridica para requerimento de habilitacdo
do OTM - ANTT e Receita da Fazenda
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g REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

| COMPROVANTE DE INSCRIGAD E DE SITUAGAD | = 5 irms
CADASTRAL

Fonte: ANTT, maio 2022.

6.1. AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES — ANTT

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) é a entidade incumbida da
regulacéo e fiscalizacdo dos transportes terrestres no territorio brasileiro. A ANTT possui
competéncias especificas para atuar nos seguintes modos de transporte:

] FERROVIARIO: inclui a gestdo da infraestrutura ferroviaria concedida; a
prestacao do servico publico de transporte ferroviario de cargas; e a prestacédo do
servico publico de transporte ferroviario de passageiros.

 J RODOVIARIO: abrange a administragéo da infraestrutura rodoviaria
concedida; a oferta do servigo publico de transporte rodoviario de passageiros; e a
prestacao do servi¢o de transporte rodoviario de cargas.

 J DUTOVIARIO: refere-se ao registro de duto vias.

Além disso, a ANTT também é responsavel pelo transporte MULTIMODAL,
promovendo a integracdo entre diferentes modos de transporte e a certificacdo do
Operador de Transportes Multimodal (OTM). A concesséao da exploragao de terminais e

vias também esta sob sua jurisdicao.
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As atribuicbes da ANTT estdo diretamente relacionadas com a concessao,
permissdo e autorizacdo dos servicos de transporte. Conforme o regimento interno da
agéncia, a regulacao do transporte multimodal é responsabilidade da Superintendéncia
de Logistica e Transporte Multimodal (SULOG), especificamente através da Geréncia
de Transporte Multimodal (GEMUL). Portanto, qualquer pessoa juridica nacional ou
representante de empresa estrangeira que deseje obter a certificacdo como OTM deve
submeter uma solicitagdo formal & ANTT. Esta, por sua vez, consultara outras agéncias
reguladoras de transporte para verificar possiveis impedimentos, conforme estabelecido
na Resolugdo ANTT n° 794/04. (Brasil, 2004)

6.2. AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS — ANTAQ

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ), criada pela Lei n°®
10.233/01 e vinculada ao Ministério dos Transportes, é responsavel pela regulacéo e
fiscalizacdo do transporte aquaviario no Brasil. Sua principal funcéo é garantir que as
atividades de transporte, tanto de cargas quanto de passageiros, e a gestdo da
infraestrutura portuéria sejam realizadas de acordo com as normas estabelecidas.

As principais responsabilidades da ANTAQ incluem a regulamentacdo e
supervisdo dos servicos de transporte aquaviario, bem como a exploracdo da
infraestrutura, assegurando que as operacdes atendam a padrbes de seguranca e
eficiéncia. A agéncia também férmula politicas para a marinha mercante, promovendo a
navegacao e incentivando a multimodalidade, que integra diferentes modos de
transporte para melhorar a logistica.

Além das funcdes regulatérias, a ANTAQ busca fomentar a integracdo entre os
modos de transporte, contribuindo para um sistema mais coeso e eficiente. A agéncia
também se dedica ao desenvolvimento sustentavel do setor, promovendo praticas que
minimizam o impacto ambiental e supervisionando contratos e licencas.

Em resumo, a ANTAQ é crucial para a regulacéo e desenvolvimento do transporte
aquaviario no Brasil, promovendo seguranca, eficiéncia e sustentabilidade nas

operacodes.

6.3. DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES = DNIT
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O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) foi criado pela
Lei n° 10.233/01, junto com a ANTT e a ANTAQ, com o objetivo de gerenciar a
infraestrutura do Sistema Federal de Viag&o. Suas responsabilidades incluem operacéo,
manutencao, restauracdo, adequacdo e expansdo da rede viaria e de terminais,
seguindo os principios da legislacgéo.

O DNIT néo é responsavel pelas infraestruturas concedidas a ANTT e ANTAQ,
mas deve cumprir algumas competéncias especificas do Cadigo de Transito Brasileiro,
seja diretamente ou via convénios. Além disso, desempenha um papel importante na
coordenacdo com outras entidades e na implementacao de politicas para modernizar a
infraestrutura de transporte.

A atuacdo do DNIT é essencial para garantir que as redes de transporte atendam
as necessidades do pais, assegurando seguranca e eficiéncia nas operacdes. Assim,
ele contribui significativamente para o0 desenvolvimento e a integracdo das

infraestruturas de transporte no Brasil.

6.4. DEPARTAMENTO DE AVIACAO CIVIL —DAC

O Departamento de Aviacao Civil (DAC) foi uma entidade vinculada ao Comando
da Aeronautica, responsavel pela regulacao e fiscalizacdo da aviacdo civil no Brasil.
Suas func¢des incluiam a formulacdo de politicas, planejamento das operacfes aéreas,
controle do setor e apoio ao desenvolvimento da aviagéo civil. O DAC supervisionava
empresas aéreas e aeroportos, garantindo que as operacfes seguissem normas de
seguranca e qualidade.

Em 2005, com a promulgacao da Lei n® 11.182/05, o DAC foi extinto e substituido
pela Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC). A ANAC assumiu as responsabilidades
do DAC, introduzindo um modelo regulatério mais moderno e alinhado com as praticas
internacionais. Sua missao € garantir a seguranga operacional, promover a concorréncia
justa e incentivar a inovacao na aviacao civil.

A transicdo do DAC para a ANAC marcou um avango significativo na
regulamentacdo do setor, refletindo a necessidade de uma supervisdo mais
especializada. A ANAC continua a desempenhar um papel crucial, assegurando altos

padrdes de seguranca e eficiéncia na aviacao civil brasileira. (Brasil, 2005)

6.5. AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — ANAC
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A Agéncia Nacional de Aviacédo Civil (ANAC) foi criada pela Lei n° 11.182/05,
vinculada ao Ministério da Defesa, e tem como principal funcdo a regulacdo e
fiscalizacdo da aviacdo civil no Brasil. Suas competéncias incluem a concessao,
permissdo e autorizacdo de servicos aéreos, a atribuicdo de slots em aeroportos
congestionados e a supervisdo de aeroclubes, essenciais para garantir a eficiéncia e a
seguranca das operacdes aéreas.

A ANAC também regula a infraestrutura aeroportuaria, sendo responsavel pela
concesséo e fiscalizacdo de aerddromos, assegurando que atendam aos padrbes
operacionais e de seguranca. No ambito técnico, a agéncia realiza a homologacao de
produtos, certificacdo de aeronavegabilidade, habilitagcao de tripulantes e fiscalizacao da
seguranca de voo.

Além disso, a ANAC supervisiona a seguranga operacional, registro aeronutico
e desenvolvimento da industria aeronautica. Embora tenha sido estabelecida por lei, a
ANAC ainda nao esta totalmente instalada em suas funcées. Quando operacional,
substituira o Departamento de Aviacdo Civil (DAC) e assumira responsabilidades
atualmente da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO),
buscando integrar e otimizar a regulacdo da aviacdo civil e da infraestrutura

aeroportuaria no Brasil.

6.6. CONSELHO NACIONAL DE INTEGRACAO DE POLITICAS DE
TRANSPORTE - CONIT

O Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de Transporte (CONIT) é um
orgdao vinculado a Presidéncia da Republica, criado pela Lei n® 10.233/01, com a fungéo
principal de propor politicas para integrar os diferentes modos de transporte no Brasil.
Contudo, desde sua criagdo, o CONIT nunca se reuniu, limitando sua eficicia. (Brasil,
2001)

As atribuicbes do CONIT incluem sugerir medidas para a integracdo dos
transportes aéreo, aquaviario e terrestre, promovendo a harmonizacdo das politicas
setoriais. Além disso, ele deve definir os elementos logisticos do transporte multimodal,
gue devem ser implementados pelos 6rgaos reguladores vinculados ao Ministério dos
Transportes e ao Ministério da Defesa.

Embora tenha o potencial de coordenar melhor as politicas de transporte e

superar barreiras setoriais, a falta de reunifes e a inefetividade do CONIT dificultam a
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implementagdo de suas diretrizes. A efetividade do Conselho depende de sua
capacidade de se reunir e desempenhar suas funcdes conforme o0s objetivos

estabelecidos pela legislacao.

6.7.  AGENCIA NACIONAL DE PETROLEO - ANP

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério de Minas e Energia, responsavel pela
regulacéo e supervisao da industria de petroleo, gas natural e biocombustiveis no Brasil.
Criada pela Lei n°® 9.478/97 e pelo Decreto n°® 2.455/98, a ANP atua em conformidade
com as diretrizes do Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) para atender aos
interesses nacionais. (Brasil 1998)

No setor de transporte, a ANP define e arbitra os critérios para o calculo das tarifas
de transporte dutoviario, assegurando transparéncia e justica nas tarifas para o
transporte de petréleo e derivados. Essa funcdo € essencial para a infraestrutura
energética do pais.

Além de suas atividades regulatorias, a ANP também férmula politicas
energéticas e supervisiona sua execucdo, garantindo conformidade com as normas
vigentes e atendendo as necessidades do Brasil. A regulacdo das tarifas de transporte
e a supervisdo do setor sdo fundamentais para a eficiéncia e competitividade do

mercado de petréleo, gas natural e biocombustiveis no pais.

6.8. EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA -
INFRAERO

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO) é uma
entidade vinculada ao Ministério da Aeronautica, criada pela Lei n°® 5.862, de 1972. Sua
principal funcéo é implantar, administrar, operar e explorar a infraestrutura aeroportuéaria
sob sua responsabilidade.

A INFRAERO gerencia cerca de 97% do movimento aéreo do Brasil,
administrando 32 Terminais de Logistica de Carga, 66 aeroportos e 81 Estacdes de
Navegacao Aérea. Esses terminais sdo equipados para armazenar produtos perigosos
e pereciveis, refletindo sua importancia na operacéo de cargas sensiveis.

Além de suas atividades operacionais, a INFRAERO desenvolve solucdes

logisticas inovadoras para promover a sustentabilidade e transformar os aeroportos em
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pontos centrais de um sistema multimodal de transporte. Isso fortalece a integracao do
transporte aéreo com outros modos, melhorando a eficiéncia e a conectividade do
sistema logistico nacional.

Em suma, a INFRAERO é essencial na gestdo da infraestrutura aeroportuaria
brasileira, facilitando operacdes de carga e passageiros e contribuindo para o

desenvolvimento de um transporte multimodal mais integrado e eficiente.

7. QUAIS SAO 0OS OTMS QUE ATUAM NO BRASIL E SEUS
SEGUIMENTOS

Entre os principais OTMs do Brasil, destacam-se empresas como DP World,
Wilson Sons Logistica, Maersk, DB Schenker, DSV Panalpina e Grupo G10. Cada uma
dessas empresas possui uma presenca significativa no mercado brasileiro e oferece
uma ampla gama de servi¢os de transporte multimodal.

A Wilson Sons Logistica, por exemplo, é reconhecida por sua expertise no
transporte de contéineres e carga geral, além de servicos especializados em granéis
liguidos e solidos. A empresa atua em diversos setores da economia, incluindo
agronegécio, industria automotiva, produtos quimicos e bens de consumo (Wilson Sons,
2024

A Maersk, uma das maiores empresas de transporte maritimo do mundo, também
opera como OTM no Brasil, oferecendo solu¢gdes multimodais para clientes em diversos
setores, como agronegadcio, industria automotiva, tecnologia e varejo. A empresa se
destaca por sua rede global e sua capacidade de integrar diferentes modos de transporte
para atender as necessidades especificas de seus clientes (Brazilmodal, 2022)

A DB Schenker é outra empresa global que atua como OTM no Brasil, oferecendo
uma ampla gama de servicos de transporte multimodal, incluindo transporte aéreo,
maritimo e terrestre, bem como solucdes de logistica integrada e armazenagem. A
empresa atende clientes em diversos setores, como automotivo, eletrénicos, varejo e
saude (DB Schenker, 2024)

Com base no seu site, a DSV Panalpina é conhecida por sua expertise em
logistica de projetos e solucdes personalizadas para clientes em todo o mundo. A
empresa oferece servicos de transporte multimodal para uma variedade de setores,
incluindo energia, mineracao, petrdleo e gas, edlica e solar, entre outros.

Por fim, o Grupo G10 se destaca no mercado brasileiro pelo seu foco no

transporte rodoviario de cargas. De acordo com o site da empresa, a empresa oferece
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solucgdes integradas de transporte multimodal, utilizando uma frota moderna e tecnologia
avancada para garantir a eficiéncia e seguranca das operacoes.

A Wilson Sons, maior operadora de logistica portudria e maritima do Brasil,
realizou recentemente um significativo investimento no Tecon Rio Grande (RS). Com
um aporte de R$ 1,4 milhdo, a empresa visa aumentar a eficiéncia operacional por meio
de inovacdes tecnoldgicas, buscando tornar o Tecon Rio Grande uma referéncia em
processos modernos e eficientes entre os terminais logisticos do pais (Wilson Sons,
2024)

Uma das iniciativas implementadas é o Centro de Operagdo do Terminal (COT),
uma acgao estratégica que estabelece uma célula de inteligéncia operacional. A partir da
andlise de dados, o COT promove um planejamento operacional mais eficiente,
resultando em melhor desempenho das operacfes de patio e navio. A infraestrutura
inclui um painel (videowall) que exibe indicadores de performance (KPIs) e fornece
visibilidade em tempo real das operac¢fes, além de gerenciar automacdes operacionais.
Esta iniciativa ndo s6 aumenta a eficiéncia e modernizacao do terminal, como também
favorece uma governanca unificada de todos os sistemas operacionais, promovendo
maior produtividade.

Outra importante iniciativa contemplada no investimento é a criagdo do Centro de
Controle de Manutencdo (CCM). Este centro tem como objetivo acelerar o
monitoramento em tempo real dos ativos, utilizando tecnologias como Internet das
Coisas (IoT), aumentando a visibilidade de dados para a tomada de decisdes. Os
principais beneficios incluem a unificacdo da telemetria dos equipamentos, a geracao
de alertas, 0 acompanhamento das manutencdes, a elevacéo da seguranca operacional,
a criacdo de uma base historica para analise de falhas, a reducéo de ativos imobilizados
em estoque e a maior disponibilidade dos equipamentos para manutencao.

‘Para uma operagao alcangar seus objetivos, é essencial buscar as melhores
praticas e investir em tecnologias modernas. A evolucdo dos processos nos permite
oferecer servigcos ageis e de qualidade aos nossos clientes, mantendo a eficiéncia
operacional do negdcio”, explica Giovanni Phonlor, diretor de Operagdes do Tecon Rio
Grande.

“‘Nosso terminal sempre foi uma referéncia na modernizagdo de operacdes
portuarias, o que nos orgulha e aumenta nossa responsabilidade em liderar melhorias
significativas no mercado. As evolugdes s&o essenciais para nos consolidarmos como
um hub operacional de referéncia no Cone Sul, sendo a principal e mais qualificada
alternativa portuaria e logistica do Rio Grande do Sul”’, acrescenta Paulo Bertinetti,

diretor-presidente do Tecon Rio Grande.
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O Tecon Rio Grande é a principal via de acesso do Rio Grande do Sul para o
Brasil e o mundo, tendo se tornado, ao longo de seus quase 27 anos de operacao,
fundamental para o desenvolvimento econdmico do estado. Atualmente, atende mais de
3 mil clientes, entre importadores e exportadores, e recebe as principais linhas que
operam no Brasil, oferecendo servigcos semanais para todos os trades a partir de 13
armadores. Com localizacdo estratégica, o Tecon Rio Grande tem capacidade para
operar 1,4 milhdo de TEUs e receber embarcacées New Panamax com seus 900 metros
de cais, combinando produtividade, tecnologia e automacéo, o que 0 posiciona como a

melhor alternativa para transbordo no Cone Sul (Freitas, 2024).
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8. ANALISE DOS RESULTADOS

Com base no estudo da ANTAQ realizada para sua agenda plurianual de estudos
2021/2024 , pode-se afirmar que a hipotese de implementacao do transporte multimodal
nas operacdes de comeércio exterior traria vantagens significativas na reducao de custos,
otimizacdo de processos e melhoria dos tempos de entrega, foi em grande parte
confirmada. No entanto, observou-se que ainda existem desafios relacionados a
barreiras estruturais e regulatérias que limitam o pleno aproveitamento das
potencialidades dessa abordagem logistica.

Segundo o mesmo estudo da ANTAQ, usar mais de um modo de transporte nem
sempre é a escolha mais eficiente para qualquer tipo de carga. Para que uma operacao
multimodal funcione de forma eficaz, é preciso considerar fatores como a distancia, o
volume e o fluxo das mercadorias.

Por exemplo, a cabotagem, que € o transporte por via maritima ao longo da costa,
sO se torna uma opgdo atraente em trajetos que superam 1.500 km. J& o transporte
ferroviario comeca a fazer sentido em distancias a partir de 500 km, sendo mais
vantajoso até cerca de 750 km, de acordo com o Banco Mundial. Em percursos menores,
de até 500 km, o modal rodoviario acaba sendo a escolha mais prética, principalmente
guando se trata de produtos de alto valor.

Em relacdo a reducdo de custos, os resultados indicaram que a adocao do
transporte multimodal proporciona uma significativa economia nas operacdes logisticas,
especialmente em comparac¢ao com o uso exclusivo do transporte rodoviario. Empresas
gue utilizam essa modalidade conseguem negociar tarifas mais competitivas com
prestadores de servi¢cos de transporte, aproveitando o ganho de escala e a otimizacéo
nas operacgoes de transbordo e manuseio de cargas. Exemplos observados de grandes
players do mercado, como a Wilson Sons e a DP World, reforcam essa vantagem,
destacando a eficiéncia da multimodalidade na diminuicdo de custos operacionais.
Dessa forma, conclui-se que a reducdo de custos € um beneficio concreto da
multimodalidade, validando a hipétese proposta.

No que tange a otimizacdo dos processos logisticos, o estudo evidenciou que a
coordenacéo entre diferentes modais de transporte — rodoviario, ferroviario, aquaviario
e aéreo — melhora de forma substancial a eficiéncia das operacfes logisticas. A
presenca de um Operador de Transporte Multimodal (OTM), responsavel pela gestdo
integral do processo logistico, mostrou-se fundamental para a integracao eficaz entre os

modais, garantindo uma operacao mais fluida e eficiente. Essa integracao reflete
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diretamente na minimizagéo de atrasos e na melhoria do controle sobre a cadeia de
suprimentos. No entanto, foi identificado que a otimizacdo depende fortemente da
infraestrutura disponivel e da capacidade de coordenacgdo entre os modais, sendo um
grande habismo de diferenca da quantidade de empresas no Brasil para cada tipo de
modal, sendo isso uma falta de investimento a infraestrutura de regides menos
acessiveis ficando disponivel apenas um tipo de modal. Podemos observar nas figuras
3,4, 5,6 e 7 que as grandes metropoles e capitais do pais possui mais acesso a esses

transportes devido maior investimento em infraestrutura .

Figura 3. NUmero de Empresas de Transporte no Brasil —= ANTAQ

Modal Numero de Empresas
Ferroviario 9
Aquaviario 356
Rodoviario 152.302

Fonte: ANTAQ, maio 2022.

Figura 4. Mapa Rodoviéario Federal — Ministério da infraestrutura



Mapa Rodoviario Federal

Fonte: Ministério da infraestrutura, abril 2019.

Figura 5. Mapa hidroviario Federal — Ministério da infraestrutura

O,
' ; & Mapa Hidroviario

Fonte: Ministério da infraestrutura, abril 2019.

Figura 6. Mapa Aer6dromos Federal — Ministério dos transportes
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Mapa Aerédromos
Publicos e Concedidos

Tz

Fonte: Ministério dos transportes, abril 2024.

Figura 7. Mapa Multimodal Federal — Ministério dos transportes

Mapa Multimodal

Fonte: Ministério dos transportes, abril 2024.

Com relacdo a melhoria dos tempos de entrega, a pesquisa confirmou que o
transporte multimodal oferece uma vantagem significativa na reducédo dos prazos. A
combinacdo de modais permite maior flexibilidade na escolha de rotas e modais mais

eficientes para cada etapa do processo logistico, resultando em uma resposta mais agil
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as demandas do mercado internacional. Empresas como Maersk e DB Schenker, que
adotaram a multimodalidade, demonstraram que a utilizacdo desse sistema de
transporte contribui para uma melhoria dos tempos de entrega, aumentando a
competitividade no mercado global. No entanto, desafios regulatorios e de infraestrutura
ainda precisam ser superados para maximizar esses beneficios.

Portanto, os resultados obtidos neste estudo confirmam que a adocgédo do
transporte multimodal nas operagbes de comeércio exterior pode trazer beneficios
substanciais, como a reducdo de custos, a otimizacdo dos processos logisticos e a
melhoria dos tempos de entrega. Contudo, os desafios relacionados a infraestrutura e a
regulamentacao no Brasil ainda representam obstaculos que precisam ser enfrentados
para que o transporte multimodal alcance todo o seu potencial. Assim, politicas publicas
gue incentivem investimentos em infraestrutura e simplificacdo dos processos
regulatérios sdo essenciais para promover uma adocdo mais ampla e eficiente dessa

modalidade, garantindo maior competitividade as empresas no comeércio exterior.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia abordou a eficiéncia do transporte multimodal nas
operacgOes de comércio exterior, com foco na reducdo de custos e tempos de entrega.
A analise demonstrou que a integracdo de diferentes modais de transporte — rodoviario,
ferroviario, aquaviario e aéreo — promove um gerenciamento logistico mais flexivel e
eficaz, capaz de otimizar o fluxo de mercadorias e aumentar a competitividade das
empresas no mercado internacional.

Conforme discutido, o transporte multimodal possibilita a utilizacao das vantagens
de cada modal, assegurando a eficiéncia operacional através da combinacdo mais
adequada para cada etapa do processo logistico. Isso se reflete diretamente na reducéo
de custos operacionais, uma vez que permite a escolha da op¢do mais econémica em
cada trecho do trajeto. Adicionalmente, a diminuigdo do tempo de entrega contribui para
uma resposta mais agil as demandas do comércio exterior, que se tornam cada vez mais
exigentes e competitivas.

Outro aspecto relevante observado foi a importancia do Operador de Transporte
Multimodal (OTM) como facilitador nesse processo. O OTM desempenha um papel
central ao coordenar toda a operacéao logistica, desde a emissdo do Conhecimento de
Transporte Multimodal de Cargas (CTMC) até a entrega final, permitindo maior controle
e integracdo entre os modais. A atuagdo de OTMs qualificados, como mostrado no
estudo de empresas que operam no Brasil, refor¢a a importancia da profissionalizacéo
e da infraestrutura adequada para o sucesso dessa modalidade logistica.

Contudo, apesar dos beneficios, foram também vistos desafios, como as barreiras
regulatérias, a burocracia e a falta de investimento na infraestrutura de algumas regides
do pais. Essas dificuldades limitam o pleno aproveitamento das vantagens do transporte
multimodal, especialmente em paises emergentes como o Brasil, onde a dependéncia
do modal rodoviario ainda € significativa. Para superar essas barreiras, Sdo necessarias
politicas publicas que incentivem a multimodalidade, com investimentos em
infraestrutura, tecnologia e a simplificacdo dos processos regulatorios.

Conclui-se, portanto, que o transporte multimodal representa uma estratégia
imprescindivel para a eficiéncia das operacdes de comércio exterior, sendo capaz de
proporcionar vantagens econdmicas, logisticas e ambientais. Com uma aplicacdo
adequada, baseada em uma infraestrutura robusta e regulacdo eficiente, essa

modalidade tem o potencial de transformar a logistica do comércio exterior, promovendo



maior competitividade no cenario global.
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