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Resumo

O presente trabalho analisa os efeitos do Programa Remessa Conforme, criado pela Receita
Federal em 2023 devido ao aumento dos e-commerces internacionais durante o periodo da
pandemia de COVID-19, nas importacdes realizadas por comércio eletronico estrangeiros e
suas consequéncias na economia brasileira. Essa decisdo ocorreu devido a uma desaceleragao
da economia brasileira que ocorreu nos anos de 2020 e 2021, que gerou uma concorréncia
desleal entre e-commerces internacionais e varejistas nacionais, essa deslealdade acontece
devido a falta de tributagdo de produtos importados de até 50 dolares. Apos a implementagao
da Instrucdo Normativa RFB n°® 2146 de 29 junho de 2023 essas remessas passaram a ser
tributadas o que gera uma isonomia no comércio entre varejo nacional e e-commerce
internacional, porém isso levou ao aumento do preco e diminui¢do da variedade de produtos e
causou uma insatisfacdo do publico consumidor em geral. A pesquisa foi realizada de forma
qualitativa e exploratoria, utilizando dados bibliograficos e levantamento de campo aplicado a
consumidores e analisando as declaragdes de CEOs de e-commerces estrangeiros.

Palavras-chave: Remessa Conforme; comércio eletronico; importacao; economia brasileira;
tributagao.



Abstract

This study analyzes the effects of the Remessa Conforme Program, introduced by the Brazilian
Federal Revenue Service in 2023 in response to the expansion of international e-commerce
during the COVID-19 pandemic, on foreign online retail imports and their economic
implications for Brazil. The policy was implemented following an economic downturn in 2020
and 2021, which exacerbated unfair competition between international e-commerce platforms
and domestic retailers due to the tax exemption on imported goods valued at up to 50 US dollars.
With the enactment of Normative Instruction RFB No. 2146 on June 29, 2023, such imports
became subject to taxation, thereby promoting equity between domestic retail and foreign e-
commerce. However, this measure also resulted in increased consumer prices, reduced product
diversity, and widespread dissatisfaction among buyers. The research employs a qualitative and
exploratory methodology, drawing on bibliographic sources, consumer surveys, and statements
from foreign e-commerce executives.

Keywords: Remessa Conforme; e-commerce; import; Brazilian economy; taxation.
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1. INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 afetou profundamente a atividade economica mundial. No
Brasil, as acdes de saude publica, principalmente as medidas de isolamento, ocasionaram no
fechamento das lojas, diversos setores produtivos foram afetados, resultando numa queda
brusca do PIB brasileiro. Setores como o varejo enfrentaram uma crise sem precedentes € um

novo cenario econdémico surgiu.

O isolamento social fez com que as pessoas desenvolvessem novos habitos de consumo
e fossem a Internet adquirir seus produtos. Contudo, as redes sociais impulsionaram os e-
commerces, promovendo um cendrio de marketing agressivo, onde as pessoas buscavam bens
de consumo no meio digital através de lojas de comércio eletronicos estrangeiras, que

ganhavam mercado frente as companhias brasileiras.

A entrada dessas lojas foram consideradas uma concorréncia desleal por parte da
industria nacional, que comegaram a cobrar do Governo Federal alguma medida que freasse a
entrada desses varejistas. Contudo, buscando ter mais controle sobre as mercadorias que
entravam em territorio nacional, foi criada a Instru¢do Normativa RFB n° 2146, que
estabelecia o Programa Remessa Conforme. A Lei determina que para uma plataforma
estrangeira continuar operando legalmente no Brasil, ela precisa se submeter a este programa,
onde pagarda os impostos antecipadamente, no ato da compra, fazendo com que a Receita

Federal tenha um controle muito mais abrangente e pratico do que esta sendo importado.

Porém, tal medida nao foi recebida amistosamente por uma parcela da popula¢dao, uma
vez que esses e-commerces estrangeiros aderiram ao programa, os precos dos produtos
comercializados j& ndo eram mais tao interessantes por conta da implementac¢ao da nova lei. As
pessoas que ndo concordavam com a medida alegavam que essas lojas tornavam o consumo de
roupas, eletronicos, utensilios etc., acessivel para aqueles com baixo poder aquisitivo, que

sofreram ainda mais com a crise econdmica causada pela pandemia.

Diante do exposto, qual a importancia do Programa Remessa Conforme para a economia

brasileira?

O Programa Remessa Conforme foi essencial para a tentativa da busca por isonomia na
concorréncia entre o varejo tradicional brasileiro e os e-commerce internacionais, porém a que

ser analisado o impacto dessa medido na capacidade de compra dos consumidores.



2. OBJETIVOS.

2.1. Objetivo Geral: Analisar o reflexo do Programa Remessa Conforme nas importagdes
das empresas chinesas no mercado brasileiro.

2.2. Objetivos Especificos.
1. Descrever as principais mudancas nas politicas de importacdo a partir do Programa

Remessa Conforme.

2. Entender as reacdes dos consumidores nacionais dos produtos chineses apods a
implementa¢do do Programa Remessa Conforme.

3. Verificar como essas novas politicas afetam os precos ao consumidor final, a
competitividade das empresas importadoras e a economia nacional.



3. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica pela necessidade de compreender os efeitos das novas

politicas de tributag¢do nas importagdes, implementadas em julho de 2023 pelo Governo Federal,

com o objetivo de reduzir os impactos das plataformas de e-commerce chinesas sobre o

mercado local. Essas medidas influenciam diretamente a competitividade das empresas

brasileiras em relagdo as estrangeiras, que oferecem produtos a precos mais baixos.

Tabela 1: Audiéncia digital de moda no Brasil.

Participacido de trafego digital no Brasil em computadores e dispositivos moveis
Lojas Traffic Share
Shein 16,17%
Eenner 0.42%

Dafiti 8,10%

Enjoei 5,60%
Riachuelo 3.353%

C&A 3.20%

Farm 2.41%

Hering 2.08%

Arezzo 2.07%

Zattini 1.96%

Fonte: Snaq e SimilaWEB.

De acordo com a tabela 1, nota-se que a Shein ¢ a plataforma digital de moda com mais

acesso do Brasil, obtendo 16,17% da audiéncia dos brasileiros, contra 9,42% da Renner, uma

varejista que estd a décadas estabelecida no mercado brasileiro, porém, assim como outras

empresas, vém perdendo espago para e-commerces chineses como a Shein desde a pandemia

de Covid-19.



Tabela 2: Quantidade de usudrios ativos nas plataformas de e-commerce no Brasil.

Usuarios ativos mensais nos aplicatives em milhdes

Lojas Usuarios ativos

Shein 218

Renner 45

C&A 23

Dafiti 13

Enjoei 1.3

Marisa 0.2

Zatini 0.7

Fonte: Snaq e SimilaWEB.

De acordo com a tabela 2 nota-se que a plataforma chinesa possui aproximadamente
21.8 milhdes de usudrios ativos, um niimero quatro vezes maior do que a segunda colocada

Renner, utilizada por com 4.5 milhdes de brasileiros.

A escolha do tema se fundamenta na relevancia do comércio internacional para a
economia nacional, na necessidade de adequacdo das empresas estrangeiras as novas
regulamentacdes, e da adaptacdo das companhias brasileiras para continuarem sendo

competitivas em meio a entrada desses e-commerces.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Varejo

O varejo inclui todas as atividades relativas a comercializacdo de bens ou servigos
diretamente ao consumidor final para uso pessoal e ndo comercial. Um varejista ou loja de
varejo € qualquer empreendimento comercial cujo volume de vendas provenha principalmente
do varejo. Toda organizacdo que vende para consumidores finais — seja ela um fabricante, um
atacadista ou um varejista — esta envolvida em varejo. Nao importa como 0s bens ou servicos
sao vendidos (pessoalmente, pelo correio, por telefone, por méquinas de venda automatica ou
pela internet) ou onde sdo vendidos (em uma loja, na rua ou na casa do consumidor). Segundo

(Kotler e Keller. 2019)



4.1.2 Estrutura do varejo nacional

Para compreensao do cendrio varejista, que acarretou a criagdo do programa Remessa
Conforme, sancionado através da Instrucio Normativa NBR n°2146, ¢ necessario entender

como o varejo se organizou nas ultimas décadas.

A estrutura do varejo brasileiro se da em diferentes niveis, em que para o produto chegar

ao consumidor final, ele pode passar por um ou mais intermediarios:

Figura 01 — Niveis do varejo

Nivel Dois Nivel Trés Nivel Quatro Nivel Cinco
Fabricante Fabricante Fabricante Fabricante
J’ v
Agente
Atacadista .
Varejista :
Atacadista
v
Varejista L
Varejista
v v v v
Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor

Fonte — Parente, Juracy (2000)

Segundo Parente (2000), o varejista faz parte dos sistemas de distribui¢do entre o
produtor e o consumidor, desempenhando um papel de intermediario, funcionando como um

elo entre o nivel do consumo e o nivel do atacado ou da produgao.

4.1.3 Historia do varejo nacional

Para uma melhor compreensdo da historia recente do varejo brasileiro, ¢ relevante
discorrer sobre os recentes ciclos que este tipo de comércio enfrentou nas ultimas décadas,
sobretudo a partir do periodo de pré-abertura econdomica no ambito internacional e da criagao

da moeda nacional vigente, o Real.



Figura 03 - Ciclo de evolucao do varejo brasileiro

Pre-Abertura Maturidade e
Real Produtividade

A 1994 A partir
- 2002 de 2013

Fonte: Serrentino, A. Varejo e Brasil, reflexées estratégicas. 2. ed. 2016. p. 20, fig. 1

A figura 03 mostra a evolugdo do varejo brasileiro dividia em quatro ciclos. No ambito
do comércio internacional, no periodo até 1993, o Brasil era um pais em que varejistas
estrangeiros ndo se interessavam em atuar, pois era um pais recém democratizado com alta
inflag@o e instavel politicamente. A importacdo de produtos ndo era possivel de ser realizada
porque a economia era fechada, e o fornecimento de produtos se restringia a fornecedores
locais, ndo havia uma alta competitividade como a de mercados de outros paises. No entanto, a
partir de 1994 essa perspectiva comecou a mudar, € o pais passou a adotar praticas similares a

de mercados mais maduros. (Serrentimo, 2016).

Serrentino (2016) continua explicando que logo apo6s a implementagdo do Plano Real, e
abertura econdmica promovida durante o periodo de 1994 at¢ 2002, o pais comegava a se tornar
mais competitivo, € empresas internacionais comecaram a observar o varejo brasileiro como
um cenario atrativo, visto que agora o modelo econdmico era mais parecido com o de outros
paises, pois foram implementadas as regras necessarias para operar no mercado nacional. Neste
momento, com as multinacionais se instalando no pais, as empresas brasileiras tiveram que
aprender como de fato se fazia varejo, tendo que desenvolver um planejamento comercial,

selecionar produtos, gestdo de estoque, operagdes e precificagao.

Nos anos posteriores, no periodo de 2003 a 2012, o Brasil experimentou um grande
crescimento econdmico, sobretudo com a grande internacionalizacdo do comércio exterior
brasileiro, onde a grande valorizacdo de commodities, o aumento exponencial da economia
Chinesa, e liquidez internacional promoveram uma transformagdo social e econdmica
brasileira, que resultou em um cenario de alto consumo por parte da populagdo, e mudancgas

estruturais no varejo. (Serrentino, 2016)

Por fim, Serretino exemplifica que a partir de 2013, a matriz economica do pais entra
em um novo ciclo. O Brasil ndo apresenta mais o crescimento que foi promovido pela

exportacdo de commodities, consumo interno, aumento da renda e expansao de crédito. O
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cendrio deste periodo era de uma desaceleragdo da economia, com o PIB apresentando um

crescimento negativo e pressao inflacionaria.

Portanto, isso fez com que o varejo buscasse aumentar sua produtividade nas operagdes,
e para que isso acontecesse, foi necessario desenvolver um ambiente com equilibrio

macroecondmico, expansdo de investimentos e uma melhoria na infraestrutura.

As empresas varejistas tiveram que se adaptar novamente e tiveram que criar estratégias
para continuarem competitivas e lucrativas, caracterizando uma maturidade e produtividade por

parte do setor. (Serrentino, 2016)

4.14 Varejo na pandemia

O cenario comega a se alterar quando a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS), declara
em 11 de marco de 2020 que a contaminagdo do virus Sars-Cov-2 se elevou para uma Pandemia;
periodo em que as lojas foram totalmente fechadas, o que promoveu um novo cenario

econdmico.

Durante a pandemia de Coronavirus, que eclodiu no inicio de 2020 e ainda perdura até
hoje, a maioria das atividades econdmicas teve seus resultados negativamente
impactados. No comércio eletronico, o isolamento social deu a oportunidade a diversos
consumidores de terem seu primeiro contato ou de estreitar o relacionamento com esse
canal de venda. O crescimento do e-commerce, que ja vinha ocorrendo de forma
gradual, passou por rapido incremento e deve permanecer, pois a populagdo se
acostumou com as conveniéncias desse meio de compra e venda. (TOME. LUCIANA.
2021)

De acordo com o SEBRAE (2020), no més em que a Pandemia de COVID-19 foi
decretada, demonstrou que 12 milhdes de empresas foram diretamente afetadas, o que impactou
aproximadamente 46,6 milhdes de brasileiros. A pesquisa complementa também que houve
uma diminui¢do de 29% na receita do comércio varejista, o que significou uma redugao de 69%

no faturamento quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

4.2 E-commerce

Com o avango da tecnologia nos ultimos anos, o varejo se adaptou a nova dindmica que
a Internet promoveu, permitindo os consumidores adquirirem um produto em segundos através
de um clique do mouse de um computador e/ou de um celular, sem precisar se deslocar para

uma loja fisica, proporcionado para o usudrio uma experiéncia muito pratica.
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Conforme Turchi (2015), os e-commerce sdo “operagdes de compra e venda de produtos
e servicos pela Internet". Logo, as lojas virtuais estrangeiras se enquadram no perfil de comércio
eletronico, tendo as suas operagdes de venda no Brasil somente através do meio digital, sem
necessidade de lojas fisicas, estando disponiveis nos celulares e computadores de todos que

queiram quaisquer bens de consumo

Ademais, também definido por SEBRAE (2017):

[...]Jo termo e-commerce ¢ a abrevia¢do em inglés de eletronic commerce, cuja tradugio
em bom portugués significa “comércio eletronico”. Trata-se de uma modalidade de
comercializagdo de bens e servigos, que realiza suas transagdes financeiras por meio de
dispositivos e plataformas eletronicas, como computadores e dispositivos modveis
(smartphones e tablets), sem barreiras geograficas.

Estas defini¢des sdo fundamentadas na Instru¢do Normativa RFB n°® 2.208 de 31 de

julho de 2024:

Art. 2° Para efeitos do disposto nesta Instru¢do Normativa entende-se por:

XVI - empresa de comércio eletrdnico, a empresa nacional ou estrangeira que utilize
plataformas, sites e meios digitais de intermediacdo de compra e venda de produtos,
por meio de solugdo propria ou de terceiros. (IN RFB 2.208 de 31 de julho de 2024).

As remessas internacionais sao transferéncias de bens ou dinheiro de um pais para outro.
O governo percebeu que através da portaria n® 156 do MF de 24 de junho de 1999, que previa
isen¢do de imposto de importacdo de remessa de até 50 dolares, desde que fossem feitas por
pessoas fisicas, estava sendo usado por empresas internacionais como forma de burlar a

legislacdo e pagar menos impostos.

4.3 Programa remessa conforme.

O Programa Remessa Conforme, determina, através da IN RFB N°2.146 de 29 de junho
de 2023, que para uma plataforma estrangeira continuar operando legalmente no Brasil, ela
precisa se submeter a este programa, onde pagara os impostos antecipadamente, no ato da
compra, fazendo com que a Receita Federal tenha um controle muito mais abrangente e pratico
do que est4 sendo importado. Ao ser notificada por uma plataforma a respeito de uma compra
internacional, a Receita Federal podera agilizar os processos aduaneiros e a mercadoria ficara

menos tempo nas Alfandegas.
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O Programa Remessa Conforme também ¢ apoiado pelo Art. 20-A da Instrucio

Normativa da RFB n° 2.146 de 29 de junho de 2023, que determina:

Art. 20-A. Fica instituido o Programa Remessa Conforme, com vistas a:
I - Conferir maior agilidade e previsibilidade ao fluxo do comércio exterior; e

II - Promover o cumprimento da legislacdo tributaria e aduaneira.

O paragrafo tnico do Art.20-A da Instru¢do Normativa da RFB n° 2.146 adiciona que
a adesdo ao Programa Remessa Conforme ¢ voluntdria, condicionada a certificagdo que
comprove o cumprimento dos critérios estabelecidos no Art. 20-B, como por exemplo, possuir
contrato firmado com a ECT (Correios) ou uma empresa courier; fornece todas as informagdes
para emissdo da Declara¢do de Importacdo de Remessa (DIR) antes da chegada do veiculo
transportador no pais; repassar os valores de frete, seguro internacional e dos impostos cobrados
e discriminados tanto para o responsavel pela emissdo da DIR quanto ao cliente, e exibir o valor

total da compra.

A Receita Federal informa que as pessoas que importaram produtos alguns anos atras e
ndo pagaram nenhum tipo de tributag¢do ainda podem ter suas compras revisadas dentro de um

periodo de 5 anos e exigir o pagamento dos devidos impostos.

Através do programa remessa conforme, as importagdes por meio de sites internacionais

estdo sendo tributadas em:

Figura 04 — Tabela descrevendo os impostos aplicados no Programa Remessa Conforme

60% de LI = Imposto de Importa¢do — um imposto federal administrado pela Receita Federal
17% de ICMS = Imposto sobre a Circulagio de Mercadorias e Senvigos — um imposto estadual,
repassado aos cofres do Estado de residéncia do comprador
Fonte: Receita Federal (2024)
A isencdo de compras de até cinquenta dolares também sofreu alteragdes. Ao invés de
60%, o Imposto de Importagdo cobrado ¢ reduzido para 20%, desde que a plataforma onde a

compra foi realizada esteja cadastrada no Remessa Conforme; juntamente com o imposto de

ICMS que iré variar de acordo com o Estado em que o cidadao reside.
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4.4 Medidas de protecdo ao varejo brasileiro

O protecionismo no Brasil ¢ uma pratica adotada para proteger a produgao nacional da
concorréncia externa. E ele funciona principalmente por meio de tarifas de importagdo e
barreiras nao tarifarias, como exigéncias técnicas, sanitarias ou burocraticas, que dificultam a
entrada de produtos estrangeiros. O objetivo ¢ garantir competitividade a industria local,
preservar empregos € evitar praticas desleais de comércio, como o dumping. Salvatore (1986)
jé alertava que medidas protecionistas sdo comuns em momentos de crise, como forma de lidar
com o desemprego e¢ a perda de competitividade. No setor téxtil, as tarifas elevadas e a
burocracia alfandegaria tornam muitas importagdes desvantajosas. Apesar disso, em grandes
volumes, importar ainda pode ser vantajoso devido a inovagdo ¢ ao menor custo de produgao

em paises como China.

No passado, o Brasil ja adotou medidas protecionistas como a exigéncia de licenga
prévia de importacdo para alimentos e produtos farmacéuticos, o subsidio ao algoddo para
favorecer a industria téxtil, e medidas antidumping contra importagdes de ago, téxteis e
calcados. Essas acdes buscavam equilibrar a balanga comercial e defender setores estratégico,
mesmo com criticas sobre seus efeitos nos precos e na competitividade. A Associagdo Brasileira
do Varejo Téxtil (ABVTEX) fez apelos ao governo federal durante o ano de 2023 para acabar

com a isen¢do de impostos de produtos importados no valor de até 50,00 dolares.

Essas medidas servem para garantir a competitividade das empresas brasileiras contra
as empresas estrangeiras, pelo fato delas ndo terem esses tributos cobrados dos varejistas
nacionais podem oferecer precos menores assim podendo gerar uma competicao desleal entre

€ssas empresas.

Nao somos contrarios as importagdes, mas precisamos de condigdes de isonomia para
concorrer com os calgados estrangeiros. A indistria nacional paga impostos em cascata,
que chegam a 120%, enquanto esses produtos pagam apenas o ICMS, de 17%. A
industria brasileira vem perdendo competitividade e o reflexo se da diretamente na
geragdo de empregos, alerta Bianco Neto. Bianco Neto, 2024.

Grandes varejistas brasileiros foram a favor da implantacdo do programa Remessa
Conforme, por verem como uma forma de isonomia na concorréncia do comércio, uma vez que
0s e-commerce pagavam menos impostos que os varejos nacionais, podendo ser considerado

uma forma de protecionismo do mercado local. (BRASIL, Receita Federal, 2025)
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5. METODOLOGIA

Uma pesquisa pode ter uma natureza quantitativa ou qualitativa, as duas naturezas se
diferenciam no tratamento dos dados coletados. Para Richardson (1999) a pesquisa quantitativa
¢ caracterizada pela quantifica¢do da coleta de dados e do tratamento deles através de métodos
estatisticos. No que tange ao método qualitativo, segundo Oliveira (2011) uma pesquisa tem a
natureza qualitativa quando “o pesquisador tem contato direto e prolongado com o ambiente e
a situacdo a ser investigada, através do trabalho de campo”. Também segundo Oliveira (2011,
p 25) “Todos os dados coletados na realidade, que sdo predominantes descritivos, sdo
importantes. Esses dados podem ser descricoes de pessoas, documentos, fatos, situagoes,

acontecimentos etc.”

Através destas afirmagdes, a metodologia escolhida para esta pesquisa € a qualitativa
exploratoria; a escolha deste método se da ao fato de que esta pesquisa visa compreender o que

¢ o programa remessa conforme, e seu impacto nas vendas dos e-commerce estrangeiros.

Uma pesquisa também pode ser categorizada como descritiva, exploratoria e
explicativa. Para Oliveira (2011) pesquisas exploratorias sdo aquelas que se enquadram na
busca de descobrir ideias e intuigdes, isso permite aos pesquisadores aumentar seus
conhecimentos sobre os fatos. Segundo Gil (1999) a pesquisa explicativa tem o objetivo de
explicar e identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia de algum fendomeno. Na visao
de Gil (1999) uma pesquisa que tenha o aspecto descritivo tem a finalidade de descrever as
caracteristicas de uma determinada populagdo ou fenomeno ou estabelecer relacdo entre
variaveis, a utilizagao de técnicas padronizadas de coleta de dados ¢ o principal ponto deste tipo

de pesquisa.

Apds a compreensdo de que o método qualitativo exploratorio € o mais adequado para
a proposta deste trabalho, sera realizada uma coleta de dados por meio de uma pesquisa de
campo, sendo estd um questiondrio fechado para os consumidores responderem na plataforma
Google Forms, através de depoimentos de como os consumidores brasileiros € os e-commerces
estrangeiros foram impactados com essa nova politica econdmica, a leitura aprofundada do
Programa Remessa Conforme, o estudo de caso dos e-commerces estrangeiros afetados pela

medida, e uma analise de entrevistas dos CEOS e declaragdes desses e-commerce.
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6. O IMPACTO DO PROGRAMA REMESSA CONFORME

Contudo, a inten¢ao do governo também € que essa nova politica incentive as empresas
estrangeiras a se instalarem no Brasil construindo fabricas e armazéns, gerando ainda novos
postos de trabalho. Apos a criagdo do Programa da Receita Federal, a Shein vem desde 2023
atuando em territorio nacional através de centros de distribuigdo e desenvolvendo parcerias com
empresas téxteis locais para expandir sua operagdo, anunciando um investimento de mais de
R$ 750 milhdes nessas parcerias.

Em 2025, a Shein segue expandindo suas operacdes pelo Brasil e ndo depende mais
tanto das vendas dos produtos importados da China para crescer no pais. As parcerias com mais
de 300 fabricas brasileiras tém trazido muito resultado, com 60% das vendas da companhia no
pais sendo através de seu Marketplace, que segundo dados atualizados, possuem cerca de 50
milhdes de usuarios ativos no pais. “75% dos produtos disponiveis no marketplace da Shein
sdo produzidos localmente, e 85% dos itens de vestudrio feminino, masculino e cal¢ados ja sdo
fabricados em territorio nacional”.

A escolha da empresa em iniciar operagdes no pais se deu principalmente pela criagao
do Programa Remessa Conforme em 2023, que tem como objetivo ndo so proteger a industria
nacional, como também tem a inten¢do de fazer com que esses Marketplace estrangeiros se
instalem no Brasil, gerando empregos, renda, estimulando a indistria e pagando devidamente
os impostos. “Até¢ o final de 2026, a Shein espera gerar mais 100 mil empregos. Hoje em dia,
j& geramos mais de 50 mil vagas™ Afirma Felipe Feistler”

Outra gigante do e-commerce ¢ a Shopee, que também vem expandindo cada vez mais
suas operagdes no pais. A empresa conta ja com 11 centros de distribui¢do localizados em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Bahia, Pernambuco, Goias e Rio Grande do Sul.
Em setembro de 2024, a marca abriu o seu primeiro centro de distribuicao Fullfillment, neste
tipo de operacdo, os produtos sdo diretamente preparados e enviados pela Shopee diretamente
para o consumidor, agilizando o processo logistico e fazendo com que a mercadoria chegue de
forma mais rapida para o cliente com uma maior eficiéncia e controle, sendo esse espago

destinado totalmente para vendedores brasileiros. (Shopee, 2025)
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7. PESQUISA DE CAMPO.

Anadlise da Experiéncia do Consumidor com o Programa Remessa Conforme

Durante o periodo de marco a abril de 2025, foi realizada uma pesquisa de campo a fim
de compreender a opinido do consumidor brasileiro em relacdo a essa nova politica de
tributacdo. A pesquisa foi realizada através da plataforma Google Formularios, e divulgada de
forma digital, onde foram obtidas 100 respostas.

Apos dados coletados, graficos foram elaborados para um melhor entendimento da
pesquisa, sendo o principal critério para avaliacdo os graus de intensidade, sendo eles “Muito
Baixa, Baixa, Média, Alta, Muito Alta”, buscando assim uma melhor compreensao das posigoes

dos entrevistados.

Grafico 01 — Frequéncia com que os consumidores adquirem produtos importados.

@® Muito Baixa

® Baixa
Média

@ Alta

@ Muito Alta

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 01, 40% responderam comprar produtos importados com
frequéncia Média, 18% informaram uma frequéncia Alta, e 5% afirmaram Muito Alta. Logo,
nota-se que realmente as remessas internacionais sao relevantes nos héabitos de consumo dessa
populagdo em geral. Este fato corrobbora que os varejistas nacionais a pressionarem o Governo
Federal a criarem novas praticas protecionistas, € que acarretou na implementagao da Instrugao

Normativa da RFB n° 2.146/2023.
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Grafico 02 — Intensidade com que o Programa Remessa Conforme afetou o acesso do consumidor a produtos

variados

@® Muito Baixa
@ Baixa

4% ‘ Média
17% @ Alta
@ Muito Alta

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 02 mostra como o acesso ao consumo a uma ampla variedade de roupas foi
afetado pela nova lei, onde 47% do publico afirma que o seu acesso foi impactado em uma
categoria de “Muito Alta”, e 17% em “Alta”, demostrando que a IN da RFB n°® 2.146/2023
impactou em mais da metade na obtencdo de roupas a pregos mais baixos e¢ de diferentes
tendéncias, principalmente em relacdo ao mercado nacional, visto que as importagdes

encarcceram ap(')s 0 programa passar a Vigorar.

Grafico 03 — Frequéncia de consumo de remessas internacionais apos a taxag@o de 50 dolares.

@® Muito Baixa

® Baixa
Média

@ Alta

@ Muito Alta

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 03 refere-se a diminuigdo das compras internacionais apos a taxagdo de
produtos importados de até 50 dolares. Percebe-se que mais da metade dos consumidores
diminuiram suas compras internacionais de forma acentuada, atingindo assim um dos objetivos

da taxacao, evitando que empresas brasileiras percam mercado para companhias estrangeiras.
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Grafico 04 — Houve aumento dos pregos dos produtos importados ap6s a implementacdo do Programa Remessa

Conforme?

]

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 04 busca compreender se o consumidor realmente sentiu um aumento dos
precos dos produtos importados. Contudo, a grande maioria, 93% das respostas, declaram que
houve um aumento nos precos. Uma consequéncia diretamente ligada a implementagdo de

pagamento de tributos no ato da compra em plataformas estrangeiras.

Grafico 05 — Houve aumento no consumo de produtos nacionais apos as taxagdes entrarem em vigor?

® Sim
44% ® \io

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 05, onde ¢ questionado se apds o aumento de preco dos
produtos importados as pessoas passaram a comprar mais produtos nacionais, nota-se que 56%
afirmam que consumiram mais produtos brasileiros. Este dado vai diretamente de encontro ao
que politicas protecionistas do Estado Brasileiro buscam alcancar com medidas como o
Programa Remessa Conforme. Apesar de 56% ndo ser um resultado tdo expressivo, demonstra

que politicas como essas voltam o foco do publico consumidor ao mercado interno, € que a
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longo prazo a pratica beneficia tanto as empresas e trabalhadores, como também a Unido com

o pagamento de tributos.

Grafico 06 —Principais fatores que levam o consumidor a realizar a compra de um produto nacional ou

importado.

Prego 75 (75%)

Tempo 31 (31%)

Conforto 16 (16%)

Variedade e exclusividade das
pegas

52 (52%)

Qualidade 35 (35%)

Disponibilidade f§—1 (1%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 06 refere-se aos motivos pelos quais as pessoas compram produtos nacionais
ou importados. As respostas mostram que os pregos e a variedade dos produtos sdo
determinantes na hora da escolha da compra de um produto nacional ou importado, seguidos
diretamente pelas variaveis de qualidade e tempo.

Um dos objetivos da IN da RFB n® 2.146/2023 ¢ otimizar o processo aduaneiro, fazendo
com que o tempo de entrega aos compradores das mercadorias seja reduzido. O Estado também
entende que politicas como esta sejam um estimulo para que empresas estrangeiras passem a
atuar no Brasil, mantendo assim seus consumidores, ¢ podendo beneficiar tanto a economia
nacional, como agradando mais seu publico alvo, disponibilizando artigos mais baratos e de

maior variedade, bem como de maior qualidade e tempo de entrega reduzido.

Grafico 07 — Principais Fatores impeditivos na realizagdo da compra de produtos internacionais.

Alto custo 54 (54%)

Taxas e Impostos 88 (88%)

Tempo de entrega 39 (39%)

Eventuais danos ou riscos no

23 (23%)
transporte

Politicas de devolugao 30 (30%)
Qualidade 17 (17%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 07 mostra os fatores impeditivos que se encontram ao realizar uma compra
internacional. Como ¢ possivel notar no grafico, as Taxas e Impostos s3o o principal motivo
que desestimulam a compra de um produto em cerca de 88%, seguido diretamente de 54% de
um alto custo resultante dessas tributacdes. Entende-se também que tratativas mais burocraticas
como politicas de devolucao, ou riscos de eventuais danos e transporte, sio menos relevantes
para o consumidor do que essas variaveis, exemplificando como medidas protecionistas tem

um potencial muito grande de frear o consumo de remessas importadas.

Grafico 08 — Vocé ¢é a favor do Programa Remessa Conforme?

Sim

MNao
Parcialmente
Qutros

12 (12%)

55 (55%)
31 (31%)
(2%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar o grafico 08, ¢ notorio a rejeicdo dos consumidores em relagdo a IN da RFB
n° 2.146/2023, onde na pergunta questiona-se “Vocé€ concorda com a implementa¢do dessa
lei?” 55% responderam ser contra, 31% parcialmente contra, e somente 12% das pessoas

entrevistadas se manifestaram a favor.

Alguns entrevistados expressaram diretamente suas opinides, alguns afirmando que ¢
chato pagar impostos, sendo um protecionismo barato e que beneficia apenas as grandes
empresas ja consolidadas, prejudicando o pequeno comerciante e principalmente o consumidor
final. No entanto, outros afirmam que era necessario regularizar e pagar algum tipo de
tributacdo, porém expressam que as taxas cobradas sdo sim elevadas. Por fim, outros
complementam dizendo que o setor industrial ¢ fraco, e que medidas como estd poderiam

diminuir a concorréncia.

As opinides descritas demonstram que o consumidor brasileiro compreende a
necessidade da regularizacdo de importados e do protecionismo as empresas locais, porém
citam pontos contrarios em como a implementag¢do do Programa Remessa Conforme foi feita,
prejudicando o acesso do consumidor brasileiro a produtos que acabam nao tendo uma oferta
no cenario interno, como também a artigos com pre¢os muitos mais acessiveis € compativeis

com o poder de compra da populagao.

21



8. CONSIDERACOES FINAIS.

Dado o cenério varejista durante a pandemia de Covid-19, os e-commerce internacionais
tinham capacidade de superar os comércios nacionais no quesito de preco e variedade dos
produtos, que s3o os aspectos mais importantes na hora do consumidor escolher o que comprar.
Contudo, ap6s a implementacdo da IN da RFB n° 2.146/2023, as empresas estrangeiras
perderam a vantagem de manter os pregos mais baixos devidos aos impostos, o que as induziu
a se instalarem no Brasil para manter seu publico consumidor, gerando empregos, estimulando
a industria local com novas parcerias e aumentando a arrecadagdo tributaria para o Estado

brasileiro.

Antes da implementagdo da medida, a Receita Federal ndo possuia um controle eficaz
sobre as remessas internacionais que entravam no pais, fazendo com que a maioria das
mercadorias ndo fossem devidamente tributadas. No entanto, apdés o Programa Remessa
Conforme, ¢ possivel monitorar e tarifar todas as mercadorias. A medida otimiza o processo
aduaneiro, regulariza e torna mais facil a compra internacional de um produto. No entanto,
como analisado na pesquisa de campo, parte da populagdo nao concorda com a forma que foi

implementada.

Essa medida causou um impacto direto na disponibilidade de produtos para a maioria
da populagdo, as tributagcdes que entraram em vigor por meio da aplicacdo da IN da RFB n°
2.146/2023 acabaram elevando significativamente o preco final dos produtos, fazendo com que
os consumidores voltassem a adquirir bens de consumo das empresas nacionais. Dessa forma,
conclui-se que, apesar de prejudicar o poder de compra em um primeiro momento, esta
retomada de aquisicdes de itens de companhias locais promove o desenvolvimento da industria,

gera empregos, aquece a economia e contribui para o aumento da arrecadacdo publica.
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