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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as necessidades dos clientes e mostrar a
oportunidade de implantacao do servico de terapia capilar no saldo de beleza, Rafael
Fegueredo- Beauty Lounge, localizado no municipio de Praia Grande/SP. Para tanto
foi conduzido um estudo exploratério-qualitativo junto com 35 clientes. Os resultados
revelam uma 6tima aceitacdo e uma crescente procura por cuidados especializados
com o couro cabeludo e a necessidade em melhorar saude capilar. A estratégia foi se
especializar em terapia capilar para acrescentar essa inovacao para aumentar o
rendimento empresarial do saldo. ldentificou-se que a terapia capilar pode ser um
diferencial significativo para os salbes, atraindo novos clientes e aumentando a
fidelizacdo dos existentes. As principais estratégias incluem treinamento especializado
da equipe, equipamentos especializados com uso de lad e vapor de 0zbénio e a
adequacao da infraestrutura para o atendimento especializado. Além disso, 0s
beneficios empresariais incluem aumento da receita, melhoria na imagem do saldo e
expansdo do portfolio de servigcos. As contribuicGes deste estudo reforcam a
importancia da inovacdo continua no setor de beleza e bem-estar, sugerindo que a
inclusdo de servicos de alta qualidade, como a terapia capilar, gerando impactos
positivos tanto na satisfacdo dos clientes quanto no crescimento empresarial dos
saldes de beleza.

PALAVRAS-CHAVES: Terapia Capilar, Salées de Beleza, Estratégias Empresariais,
Inovacgéo, Crescimento Empresarial.

ABSTRACT

This article aims to analyze the needs of customers and show the opportunity to
implement the hair therapy service in the beauty salon, Rafael Fegueredo - Beauty
Lounge, located in the municipality of Praia Grande/SP. To this end, an exploratory
study was conducted - qualitative together with 35 customers. The results reveal great



acceptance and a growing demand for specialized scalp care and the need to improve
hair health. The strategy was to specialize in hair therapy to add this innovation to
improve the salon's business performance. It was identified that hair therapy can be a
significant differentiator for salons, attracting new customers and increasing loyalty
among existing ones. The main strategies include specialized team training,
specialized equipment using lad and ozone vapor and the adaptation of infrastructure
for specialized service. Additionally, business benefits include increased revenue,
improved salon image and expanded service portfolio. The contributions of this study
reinforce the importance of continuous innovation in the beauty and wellness sector,
suggesting that the inclusion of high-quality services, such as hair therapy, generating
positive impacts on both customer satisfaction and the business growth of beauty
salons .

KEYWORDS: Hair Therapy, Beauty Salons, Business Strategies, Innovation,
Business Growth.

1. INTRODUCAO

O setor de beleza no Brasil € um dos mais din@micos e competitivos, ocupando
uma posicao de destaque tanto na economia nacional quanto no cenario global. Dados
da Euromonitor Internacional mostram que o Pais € 0 4° maior mercado de beleza e
cuidados pessoais no mundo, perdendo apenas para os Estados Unidos, China e
Japédo (EUROMONITOR, 2022).

Segundo a Associacéo Brasileira da Industria, Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos, entre os anos de 2018 e 2022, o setor cresceu 560% em relacdo aos
periodos anteriores (ABIHPEC, 2023).

O desafio maior para os gestores dos sal6es de beleza é buscar a diferenciacao
no que tange a atendimento, organizacdo, métodos e processos e, assim, conquistar
fidelidade do cliente.

Em um ambiente no qual a inovacéo e diversidade de servigcos sao essenciais
para a atracao de clientes, os saldes de beleza tém buscado constantemente novas
maneiras de se diferenciar e atender as demandas crescentes dos consumidores.
Nesse contexto, a terapia capilar surge como um servico especializado em franco
crescimento, voltado para o tratamento de problemas capilares, como queda de
cabelo, oleosidade excessiva, caspa e fragilidade dos fios.

Dessa forma, este estudo tem objetivo de analisar quantos salbes de beleza

oferecem o servico de terapia capilar na cidade de Praia Grande/SP, visando a



diversificacao dos servigos oferecidos e a maximizacdo dos resultados empresariais.
Identificando as principais estratégias utilizadas na implantacao de terapias capilares,
beneficios percebidos pelos salbes de beleza apds a implementacéo do servico.
Através da pesquisa na cidade de Praia Grande/SP, a implantacdo do servico
de terapia capilar em salbes de beleza representa uma oportunidade estratégica,
identificou-se que somente quatro saldes expandiram seu portfélio e oferecem
solucbes mais completas para seus clientes. A terapia capilar, além de promover
cuidados mais profundos e personalizados, agrega valor ao servigo tradicional de
beleza, atendendo a uma demanda por tratamentos que aliam estética e saude.
Apesar das vantagens aparentes, a implantacdo desse servico exige
planejamento detalhado, envolvendo desde a capacitacdo dos profissionais até a
escolha dos produtos e equipamentos adequados. Além disso, € necessario um olhar
estratégico para garantir que 0 novo servico contribua para o aumento da
competitividade do saldo, agregue valor a experiéncia do cliente e traga retornos

financeiros consistentes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Bittencourt et al. (2023), desde o inicio dos tempos o cabelo é
considerado um dos pontos mais atrativos com alta capacidade para demonstrar grau
de poder e influéncia dentro da sociedade. Neste contexto, a busca por cabelos
bonitos e exuberantes sempre foi uma preocupacédo de homens e mulheres.

Como Bittencourt et al. (2023) também afirma, Cledpatra é considerada uma
precursora no uso de ativos capazes de ser utilizados na busca da beleza. Em um
tempo no qual as mulheres e homens deveriam raspar as cabecas para evitar piolhos,
Cledpatra se utilizava de perucas e possuia uma pele extremamente bem cuidada.
Assim sendo, com a evolucao tecnologica entre as décadas de 50 e 80, a influéncia
de Hollywood definiram os penteados e a diferengas na busca por cabelos de
demonstrassem o poder e a personalidade.

Ainda, conforme os autores, apos os anos 2000 até a atualidade, os protocolos
e produtos destinados aos cabelos tem se modernizado e a cada dia, novos produtos

séo langcados no mercado, segundo dados da Euromonitor Internacional.



Apébs a Pandemia da COVID 19, um dos efeitos mais persistentes € o da queda
de cabelo entre a populacéo que foi infectada pelo virus e sobreviveu (Bittencourt et
al, 2023). Apesar de especialistas da area afirmarem que essa condi¢cdo pode se
reverter sozinha, pode ser que tenha uma recuperacgéao lenta e por essa razao, a busca
por profissionais que atuem na area de tricologia aumentou de forma significativa.

Em estudo conduzido por Olds et al. (2021), a covid-19 foi associada ao eflivio
telégeno, uma vez que os individuos acometidos pela infeccdo encontravam- se
em grande estresse psicossocial e fisioldgico, o que colabora para o desenvolvimento
dessa afeccéo, ja conhecido por ocorrer em situacdes de estresse. Foram analisados
552 pacientes internados com covid-19 entre os meses de fevereiro e setembro de
2020 e foram identificados 10 casos de eflivio telégeno. O estudo concluiu que
a covid-19 pode ser um fator causador de eflavio telégeno e que os medicamentos
utilizados no tratamento da covid-19, bem como a prépria pandemia enquanto fator de
estresse psicossocial ndo podem ser descartados, sendo necessaria a producéo de
mais estudos que tratem sobre o tema.

Para Dawber e Neste (1996) a palavra tricologia vem do grego (tricés) cabelos
e (logia) estudo, ou seja, estudo dos cabelos. Assim sendo, existem varias alteragcdes
e patologias que afetam o couro cabeludo e os cabelos as quais sado estudadas e
podem ser tratadas por profissionais devidamente habilitados.

Dados da Sociedade Brasileira de Dermatologia (SDB), de 2018, indicam que
42 milhdes de brasileiros sofrem com a alopecia androgenética, popularmente
conhecida como calvicie (SANARMED, 2022)

Atualmente, existem muitos protocolos em terapia capilar, sendo este um nicho
em ascensao no mercado da beleza, representa uma oportunidade promissora para
saldes que buscam se diferenciar e atender as demandas de um publico cada vez
mais exigente e preocupado com a saude capilar. A inser¢ao desse servi¢o no portfolio
de um saldo de beleza vai além de oferecer um tratamento estético; trata-se de
proporcionar uma experiéncia completa de cuidados e bem-estar aos clientes.

Além da protecdo do crénio contra traumatismos e radiacbes solares, os
cabelos desempenham um importante adorno sexual, por iSso a veneragdo aos
cabelos invadiu os impérios, a religido, a mitologia, a cultura, classes sociais e a
ciéncia, logo tudo o que pode causar seu dano ou sua perda afeta diretamente a auto-
imagem do individuo (Pereira, 2001, p.2).



2. 1. INTRODUCAO DO SERVICO DE TERAPIA CAPILAR EM SALOES DE
BELEZA

O setor de beleza e bem-estar tem crescido significativamente nas ultimas
décadas, impulsionado pele aumento na demanda por servicos que promovam a
autoestima e o bem-estar dos individuos. Os salfes de beleza, tradicionalmente
focados em servicos como cortes, coloracdo e tratamentos estéticos, tém se
especializado para incluir tratamentos de terapias capilares, respondendo a uma
necessidade em cuidados especializados com o couro cabeludo e os fios.

O mercado da beleza, que movimentam cifras altissimas em pesquisa de novos
produtos e equipamentos, prestacéo de servicos e estratégias de marketing (SENAC,
2008)

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) , a industria de HPPC (setor de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos que tem o objetivo de promover o desenvolvimento das
empresas de conhecimento, acesso e adequacdo ao mercado e de avangcos em
tecnologia e inovacéo, além de fortalecer as micros, pequenas e médias empresas do
setor) registrou uma corrente comercial de US$ 262,0 milhdes nos primeiros meses
de 2024.

ABIHPEC consolidou os dados do comércio internacional de produtos de HPPC
do primeiro bimestre de 2024, destacando um cenario de crescimento soélido, embora
com alguns desafios apontados. De acordo com a entidade, as exportacdes do setor
de HPPC alcancaram o valor de US$ 133,5 milhdes, registrando um aumento de 7,7%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. As importacdes totalizaram US$ 128,5
milhdes, apresentando um crescimento de 3,8% em comparacdo ao primeiro bimestre
de 2024.

2.2 CONCEITO E IMPORTANCIA DA TERAPIA CAPILAR

As terapias capilares sdo métodos modernos de tratamento dos fios e do couro
cabeludo, na maioria das vezes contra queda, caspa e seborreia. Estdo sendo muito
difundidas no meio profissional e para o estabelecimento prestador do servico é mais

um segmento a ser oferecido ao seu cliente (Wichrowski, 2007).



A terapia capilar, de acordo Silva et al. (2013), € um conjunto de tratamentos
personalizados voltados para a saude do couro cabeludo e dos fios de cabelo. Esses
tratamentos incluem desde a hidratagdo profunda até intervenc¢des para combater
alguns desses sintomas, queda de cabelo, caspa, dermatites, oleosidade excessiva e
outras disfuncdes do couro cabeludo. A importancia da terapia capilar reside na sua
capacidade de tratar e prevenir condicbes que afetam a saude capilar, promovendo
fios mais fortes, saudaveis e esteticamente desejados.

Pode-se pensar que somente as agressdes externas refletem na saude dos
cabelos, mas outra preocupacéo as quais as pessoas estao dando um grande enfoque
sdo as quedas capilares e problemas de oleosidade e seborreia. Pereira (2001) relata
em seu livro Propedéuticas das doencas dos cabelos e couro cabeludo que em
meados de 1970 em seu consultorio havia uma média de 10% (dez por cento) a 15%
(quinze por cento) do total das consultas na area dermatolégica eram sobre quedas
capilares, apds a sua especializacdo a procura passou a ser de 70% (setenta por

cento) para consultas sobre queda capilar.

2.3 ESTRATEGIAS PARA A IMPLANTACAO DA TERAPIA CAPILAR

Falar em segmentacdo de mercado € falar de estratégias interessantes as
empresas prestadoras de servicos. Segundo Azevedo (2000), seriam trés os
principais motivos para que uma empresa recorra a estratégia de segmentacédo de
mercado:

e Ampliacdo do consumo dos produtos em funcdo do atendimento de
necessidades especificas do consumidor;

e Atendimento do padréo de concorréncia de determinado mercado, o que
acaba empurrando a empresa para a segmentacao;

e Eliminagcdo do problema de informacdo incompleta acerca do

consumidor, permitindo uma apropriacdo maior da renda deste.



Na visao do autor, diferenciacéo e diversificagcdo devem ser vistos como sendo

fundamentais quando se pensa em mercado e competitividade.

Para a implantacdo do servico de terapia capilar em saldes de beleza
devemos ter uma abordagem que envolva:

Pesquisa de Mercado: Identificar a demanda local por servicos de
terapia capilar, analisando o perfil dos clientes e as tendéncias de
mercado.

Capacitacdo Profissional: Treinamento da equipe em técnicas
especificas de terapia capilar, garantindo que os profissionais estejam
aptos a oferecer tratamentos eficazes e personalizados.

Escolha de Produtos: Selecéo de produtos de alta qualidade e eficacia,
que atendam as necessidades especificas do publico-alvo. A exemplo
disso temos o aprelho Beauty Steam Max da empresa HTM eletronica
gue combina vapor de o0z6nio com LED. O equipamento possui haste
com ponta giratéria em 360° compartimento para insercdo de
aromatizantes, 50 protocolos pré-programados e opera nas duas
tensdes de rede - bivolt (110V~/220V~) com a finalidade de realizar
protocolos de terapias capilares.

Infraestrutura e Equipamentos: Adaptacdo do espaco fisico do salao
para acomodar o servi¢o, incluindo a aquisicdo de equipamentos
especializados para a realizagdo dos tratamentos.

Marketing e Divulgacdo: Desenvolvimento de estratégias de marketing
para promover 0S novos servicos, utilizando tanto canais tradicionais

quanto digitais para alcancar o publico-alvo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos

considerados de forma a atingir os objetivos delineados para a pesquisa sobre a

"Implantacdo do servico de terapia capilar em saldes de beleza: estratégias e

beneficios para o crescimento empresarial”. A metodologia adotada visa garantir a

rigorosidade cientifica, a relevancia dos dados coletados e a adequacdo as

particularidades do setor de beleza.



Para Gil (2002), na pesquisa qualitativa, a analise e a interpretacdo dos dados
podem privilegiar a discussdo em torno de dados obtidos, resultando na interpretacao
dos resultados. Neste A pesquisa teve como objetivo principal verificar a possibilidade
da implantacdo de um servigo especifico na area: “terapias capilares” e saber quais
eram as insatisfacdes em relacédo a saude do seu cabelo. Saber quais saldes oferecem
0s servicos realizados na area capilar. O estudo foi desenvolvido e baseado em uma
pesquisa de carater qualitativo, quantitativo do tipo descritivo. Dentre as pesquisas
descritivas salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um
grupo: sua distribuicdo por idade e estado de saude capilar. Para tanto foi utilizado como
instrumento de coleta de dados o questionario google forms, o qual foi aplicado para
clientes do saldo Rafael Fegueredo — Beauty Lounge e em saldes de beleza da cidade
de Praia Grande/SP, conforme a escolha da populacéo e definicdo de sua amostra.

Para Richardson (1999, p. 189) o instrumento de pesquisa questionario define-

se da seguinte forma:

[...] cumprem pelo menos duas fungdesartigo, o principal objetivo da analise de dados
foi descrever interpretar e explicar os dados coletados, para que se pudesse objetivar
a pesquisa.

: descrever as caracteristicas e medir determinadas varidveis de um grupo
social. A informacao obtida por meio de questionario permite observar as
caracteristicas de um individuo ou grupo. [...] A descricdo dessas
caracteristicas pode cumprir diversos objetivos. Portanto, uma descricdo
adequada das caracteristicas de um grupo ndo apenas beneficia a andlise
a ser feita por um pesquisador, mas também pode ajudar outros
especialistas, tais como planejadores, administradores e outros.

A escolha por este tipo de pesquisa se deu em virtude de que apés solicitacao
formal ao 6rgéo local da Vigilancia Sanitaria da cidade de Praia Grande, a mesma
informou somente a quantidade de salées cadastrados, ndo liberando nenhuma
listagem para que pudéssemos fazer uma selegcdo de amostra com um universo
definido para terapias capilares. Por isso optou-se em realizar a pesquisa através do
google forms com as proprias clientes do saldo e posteriormente com uma das trés
proprietarias e também terapeutas encontradas através de buscas direcionadas a area
de tratamento capilar feitas pelo google business, tendo assim o levantamento ndo so
das informacgdes de conhecimento, ou interesse por parte das pessoas sobre esse
novo servigo, mas também da prospecc¢do de clientes, numero de atendimentos e
valores por servicos em outro saldo, a fim de entender a real procura por esse tipo de
servico na cidade de Praia Grande.

Trinta e cinco entrevistadas responderam as perguntas do formulario, apés as

respostas coletadas, mais da metade tem alguma insatisfagdo em relacéo a satde do
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cabelo; julgam importante a saude do couro cabeludo além dos cuidados com a
hidratacdo da haste; possuem descamacao no couro cabeludo; teriam interesse em
realizar o tratamento de terapia capilar caso necessario.

O planejamento da amostragem comecou com especificacdo do publico alvo:
mulheres, residentes em Praia Grande; clientes de servi¢os de beleza do saldo Rafael
Fegueredo- Beauty Lounge, com a faixa etéria entre 18 e mais de 45 anos, utilizou-se
o formulario google forms para pesquisa.

Um dos objetivos desta pesquisa foi fazer um levantamento por meio de censo
para investigar a quantidade de clientes que demonstrariam interesse em tratamentos
de terapia capilar, bem como investigar através de perguntas diretas, se as mesmas
ja sofrem com algum tipo de afeccado do couro cabeludo a fim de prospectar esse novo

nicho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da pesquisa chegou-se ao resultado que das trinta e cinco
entrevistadas, trinta e trés demonstrariam interesse no servico de terapia capilar caso
apresenssem alguma necessidade para melhoria da saude capilar. Para analise dos
resultados dos questionarios aplicados optou-se em fazé-lo através de gréfico tipo

pizza para uma melhor visualizacdo das questdes abordadas, conforme segue abaixo:

Grafico 1: Conhecimento sobre Terapia Capilar por parte das clientes.

® Sim
@ Nio

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

No Grafico 1, verificou-se que o0 85,7% das clientes entrevistadas demonstram
algum conhecimento sobre os beneficios dos tratamentos de terapias capilares e

14,3% nunca ouviram falar desse tipo de servigo.
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Gréfico 2: Insatisfacdo com a saude dos cabelos e couro cabeludo

@ sSm
@ Nio

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Observa-se no Gréafico 2, que ao serem questionadas se possuem alguma
insatisfacdo em relagdo a saude de seus cabelos e couro cabeludo, a maioria, 62,9%
afirmam estarem insatisfeitas, 0 que nos abre a possibilidade da captacdo dessas

clientes para esse tipo especifico de servico e somente 37,1% se dizem satisfeitas.

Gréfico 3: Importancia da saude do couro cabeludo, além da hidratacdo das

hastes

@® Sim
@® Nio

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Quando questionadas sobre a importancia da satude do couro cabeludo, conforme
o Gréfico 3, além da hidratagdo das hastes, 97,1% das clientes julgam importante o

seu cuidado e tratamento e menos de 3% ignoram esses cuidados.
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Gréfico 4: Queda excessiva de fios de cabelo

® Sim
® Nio

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Das clientes entrevistadas, 60% relatam néo sofrer de queda excessiva de fios de

cabelos e 40% notam essa afeccédo (Grafico 4).

Grafico 5: Oleosidade excessiva no couro cabeludo

® Sm
® Nio

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Em relacdo a excesso de oleosidade no couro cabeludo, fator este que pode
implicar em doencgas, 51,4% dizem ter cabelos muito oleosos e 48,6% néo se
gueixam, de acordo com o Gréfico 5.
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Gréfico 6: Caspa ou descamacdao no couro cabeludo

® Sim
@ Nio

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Conforme o Grafico 6, quando perguntadas sobre caspa ou descamacao no couro

cabeludo, 57,1% relatam ter essa dermatite e 42,9% nao apresentam.

Gréfico 7: Interesse em tratamentos caso haja alguma afeccéo
® Sim

@® N:io
O Talvez

]

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Julgando o interesse, caso houvesse alguma doenga no couro cabeludo ou haste
capilar, a grande maioria com 94,3% manifestaria vontade de tratar com terapias
capilares e 5,7% responderam talvez, como demonstra o Gréfico 7.
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Gréfico 8: Quais servicos de terapia capilar sédo oferecidos no saldo?

Argiloterapia 4 (100%)
Oleos fitoterapicos
Alta frequéncia
LED
Laser

Vapor de ozénio 4 (100%)

Microagulhamento

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Ao analisar os servigos oferecidos pelos quatro saldes que responderam ao
qguestionario do Google forms, podemos observar que os quatro trabalham com a
argiloterapia e vapor de ozénio, trés com 0leos fitoterapicos, dois com alta frequéncia
e Diodo Emissor de Luz (LED) e nenhum deles oferecem o servico de

microagulhamento. (Gréfico 8)

Gréfico 9: Qual o publico alvo do salao?

@® Mulheres
@ Homens
& Ambos

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Quando perguntados sobre qual o publico alvo do saldo temos como resposta

gue 75% dos clientes sdo mulheres e apenas 25% sao homens, conforme Grafico 9.
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Gréfico 10: Qual a faixa de preco do tratamento de terapia capilar?

@® - R$100,00
@ De R$100,00 3 R$200,00
® De R$201,00 4 R$300,00
@ De R$301,00 3 R$400,00
@ + R$400,00

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Observa-se no Grafico 10 que trés dos quatro saldes pesquisados, ou seja,
75% cobram entre R$ 100,00 (cem reais) e R$ 200,00 (duzentos reias) no tratamento

de terapia capilar.

Gréfico 11: Aumento pela procura de servigco de Terapia Capilar apos a
Pandemia de Covid-19:

® Sim
@ Nio

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Quando perguntados se houve um aumento na procura pelos servigos de terapias
capilares ap6s a pandemia de Covid-19, de acordo com o Grafico 11, 100% dos sal6es

pesquisados responderam que sim.
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5. ANALISE DOS DADOS

A andlise da viabilidade da implementacao de servicos de terapia capilar no saléo
Rafael Fegueredo — Beauty Lounge é sustentada por estudos recentes que apontam
um aumento significativo nos casos de queda de cabelo apds a pandemia de COVID-
19. Estudos conduzidos por Bittencourt et al. (2023) e Olds et al. (2021) reforcam essa
tendéncia destacando que o eflivio telégeno — uma das principais causas de queda
capilar associada ao estresse fisico e emocional — teve sua incidéncia aumentada
durante e apds a pandemia, devido ao impacto do virus no organismo e aos fatores
emocionais relacionados ao isolamento social e incertezas econémicas. Olds et al.,
por sua vez, corroboram esses achados, sublinhando que o estresse prolongado e as
sequelas p6s-COVID, incluindo alteracbes hormonais e deficiéncias nutricionais,
contribuiram para um agravamento significativo das condicbes capilares na

populagéo.

A integracdo de um servigo de terapia capilar nesse contexto permite ndo apenas
atender a crescente demanda por tratamentos capilares, mas também oferecer um
diferencial competitivo para o saldo. Além disso, estudos de mercado, como 0S
analisados pela Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (ABIHPEC), apontam que o mercado de beleza no Brasil se destaca pela
busca constante por inovacgéo, especialmente em areas que combinam bem-estar e
estética, tornando a proposta ainda mais atrativa e viavel para o crescimento

empresarial.

6. CONSIDERACOES FINAIS

s

Com base nos dados obtidos, é evidente que ha um terreno fértil para a
implementacao de servicos de terapia capilar no Rafael Fegueredo — Beauty Lounge.
Os resultados demonstram que 85,7% das clientes entrevistadas ja possuem algum
conhecimento sobre os beneficios dos tratamentos capilares, o que facilita a adeséo
inicial aos servigcos. Além disso, o indice significativo de insatisfacdo em relacéo a
saude dos cabelos e do couro cabeludo (62,9%) aponta para um publico potencial que
poderia ser captado por meio de estratégias de marketing direcionadas e servigos

personalizados.
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Outro ponto relevante € a valorizacdo da saude capilar pelas entrevistadas, com
97,1% considerando importante o cuidado com o couro cabeludo. Esse dado, aliado
ao interesse expressado por 94,3% das clientes em tratar possiveis problemas
capilares, evidencia uma demanda reprimida que pode ser atendida com a introducgao
de servicos inovadores e diferenciados, como o microagulhamento, que nenhum dos
saldes concorrentes oferece atualmente.

No que se refere a concorréncia, embora a maioria dos saldes ja trabalhe com
técnicas como argiloterapia, vapor de o0z6nio e Oleos fitoterdpicos, a auséncia de
microagulhamento no mercado local representa uma oportunidade para o saldo se
destacar. Adicionalmente, os precos praticados pelos concorrentes, que variam entre
R$ 100,00 e R$ 200,00, fornecem uma base para definicdo estratégica de precos
competitivos e acessiveis.

Diante do exposto, conclui-se que a introdugéo de servigcos de terapia capilar no
saldo ndo apenas € viavel, mas apresenta um potencial significativo de crescimento,
especialmente em um cenario pés-pandemia em gue os cuidados com a saude capilar
ganharam destaque. Sugere-se, contudo, a continuidade do estudo, aprofundando a
analise das preferéncias e comportamentos do publico-alvo, bem como monitorando
a evolucdo da demanda no mercado regional. Essa abordagem permitira ajustar a
oferta de servicos de forma dindmica e eficaz, garantindo competitividade e

crescimento sustentavel.
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