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RESUMO

Este trabalho tem como enfoque principal a evolugdo do transporte publico
rodoviario com aplicagdao de tecnologias embarcadas e automacgbes tais como
painéis digitais informativos apresentando detalhes de informag¢des sobre horarios
de partida de 6nibus, localizagao do veiculo e ajuda visual em locais de acesso aos
transportes. Sdo mostrados os primérdios da mobilidade urbana que vao desde
reformas e aperfeicoamentos até o momento em que criadores da época
desenvolveram veiculos mais espagosos para uma capacidade maior de
passageiros, além de tornar a mobilidade mais veloz para, com o tempo, surgir de
fato o transporte coletivo rodoviario que € estudado desde a sua origem. Com o
passar do tempo as tecnologias foram se aprimorando e evoluindo, € o transporte
publico, com projetos abordados neste trabalho, ajudaram a populagdo em suas
locomogdes diarias. Houve grandes progressos nos transportes e suas tecnologias
sao exploradas no decorrer dos capitulos. O texto apresenta também uma pesquisa
de campo em uma empresa de 6nibus da cidade de Votorantim — SP. Essa empresa
implantou duas tecnologias fundamentais para satisfagdo dos usuarios: painel
informativo, que apresenta detalhes precisos de localizagdo e estimativa de tempo
para chegada dos Onibus; e a tecnologia embarcada de validadores com
reconhecimento facial, que realizam o controle de passageiros com direito a
gratuidade.

Palavras Chave: mobilidade urbana; transporte coletivo de passageiros; painel
digital informativo.



ABSTRACT

This term paper has as principal focus the public road transport evolution with
embedded technologies application and automations in information digital panel
presenting information’s details about bus scheduled departure, vehicle location and
visual help in transport access locations. It has showed the beginning of urban
mobility ranging reforms and improvement until the moment creators of those time-
developed vehicles with more spacious to higher passenger capacity, as well as
making mobility faster and like this, with the time, arise in fact the public road
transportation that has studied from its origin. Over time technology has been
improving and evolving, and the public transportation, thereby with projects
addressed at this term paper, helped people in their daily locomotion. There was
great advances in transport and its technologies were explored throughout the
chapters. The text presents also a field research in a bus company from Votorantim-
SP city. This company implanted two crucial technologies for customer satisfaction:
information panel, that presents precise details about location and time estimate to
bus arrival; and the embedded technology validators with facial recognition that
passenger control entitled to gratuity.

Keywords: urban mobility; public transport; informative digital panel.
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1 INTRODUGAO

Em se tratando de transporte publico ou transporte coletivo de passageiros,
pode-se afirmar a existéncia de 4 modalidades que se segue: rodoviario, ferroviario,
aéreo e naval. O aéreo, em deslocamento diario, € mais utilizado pela elite
populacional e as demais pessoas em deslocamentos eventuais. O naval, no que se
refere a transporte coletivo diério, € voltado para as pessoas que possuem poucos
recursos de deslocamento por estarem ilhadas em locais que 0s outros transportes
nao chegam e o Unico meio para se locomover para o centro da cidade para compra
de mantimentos ou para que se possa frequentar uma escola ou mesmo para o
trabalho seja por meio de um barco ou balsa. J& os grandes navios com
embarcacdes coletivas para deslocamento de um pais para outro, atualmente, ndo
se usa mais. Recentemente, 0os navios que realizam viagens constantes de uma
pais a outro, sdo navios cargueiros que foram projetados para transportarem em
torno de quatro mil containers com diversos produtos e mercadorias ou 0s
petroleiros transportando o hidrocarboneto, ou seja, o petréleo bruto de onde é
retirado o combustivel e 0 GLP (Gas Liguefeito do Petrdleo) e outros tipos de navios.
Hoje séo realizadas viagens para populacdao, chamadas de cruzeiros, como meio de
entretenimento para pessoas que buscam um lazer.

O sistema ferroviario municipal e intermunicipal se divide em trens e metrés e
sdo muito utilizados dentro das grandes cidades com grandes percursos de
deslocamento. Ja os deslocamentos de uma area regional para outra, no Brasil, se
tornaram um meio obsoleto de transporte, ja que a grande maioria prefere o sistema
rodoviario para estes deslocamentos, com excecdo nas regides metropolitanas de
Séo Paulo e do Rio de Janeiro, em que 0s trens e metrds sS40 0S meios mais
utilizados pela populacéo, para o transporte municipal e intermunicipal.

O transporte rodoviario, no qual esta focado esta pesquisa como tema
principal do estudo, é o transporte que também se divide em municipal e
intermunicipal. Ele € um dos meios mais utilizados no mundo todo e também o Unico
capaz de entrar em locais de dificil acesso onde o aéreo e o ferroviario nao entram,
podendo se locomover por outras rotas, sem que haja uma comunicagdo do

condutor com a central de comando, para que seja evitado um acidente. Neste caso,
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o condutor dos transportes aéreo e ferroviario ndo pode tomar essa deciséo, ja que
necessita de uma decisdo dos controladores de trafego.

Por 3 anos trabalhei como motorista de 6nibus e 1 ano como motorista de
veiculo adaptado para transporte de pessoas com mobilidade reduzida. Atualmente
sou Agente de Gestao Operacional do Estado de S&o Paulo, empregado a oito anos,
de uma empresa de economia mista, ou seja, uma empresa privada que é ligada ao
Estado de Sdo Paulo — Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM) - em que 0
estado tem uma participacdo majoritaria e a empresa é regida pela Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), chamada EMTU (Empresa Metropolitana de Transporte
Urbano).

E uma empresa que fiscaliza e regulamenta o transporte metropolitano de
baixa e média capacidade nas cinco Regides Metropolitanas do Estado de Sé&o
Paulo: Sado Paulo, Campinas, Sorocaba, Baixada Santista e Vale do Paraiba e
Litoral Norte. Essas cinco areas somam 133 municipios que tém toda a sua rede de
transportes intermunicipais controlada pela EMTU/SP.

Esta pesquisa €é voltada para todas as pessoas que buscam um
conhecimento a mais no transporte publico em rodovias e focam melhorias nas

areas de tecnologia embarcada.

O estudo se justifica pela crescente quantidade de pessoas insatisfeitas com
a qualidade dos transportes, comprometimento da empresa com 0s horarios de
viagens pré-estabelecidos por 6rgdos responsaveis e também pelo aumento de
tecnologias embarcadas que excluem, indiretamente, pessoas que nao se
familiarizam com a manipulacdo destas tecnologias, além de esclarecer meios mais
eficientes capazes de generalizarem 0s acessos sem que haja manipulagdo dos

equipamentos.

O foco foi académico, ja que o meio pelo qual esta teoria deve ser levada em
consideracdo € que futuramente outros estudantes ou pesquisadores poderao

aperfeicoar o projeto, entre outros, conhece-lo com profundidade.

O problema foi: as dificuldades existentes no transporte publico rodoviario
guanto a estimativa de tempo do cumprimento de horarios, de partida e chegada nos

locais pré-estabelecidos pelos 6rgaos publicos.
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A pergunta que se buscou responder foi: existem meios de tornar o
transporte publico rodoviario um meio qualificado, na questdo de tempo de
deslocamento, para atividades continuas e diarias de forma que todos utilizem seus
veiculos particulares apenas para assuntos privados?

As hipoteses foram: a) Essa metodologia tornou-se inviavel devido aos
transportes publicos caédticos na atual geracdo automobilistica. b) A metodologia
pode trazer beneficios a populacao, entretanto existe a necessidade de investimento
empresarial. ) Caso nao exista investimento financeiro em automacao para testes e
futuras instalagfes definitivas de pontos com recursos tecnologicos, a metodologia

pode-se tornar inviavel.

O objetivo geral foi trazer a populacdo o conhecimento de tecnologias no
transporte publico rodoviario, buscando sanar dividas de usuérios com dificuldades
de manipulacdo em tecnologias embarcadas, além de conhecer locais pré-
estabelecidos de deslocamento de veiculos rodoviarios do transporte publico.
Através de meios de comunicacdo visual, em painéis digitais informativos,
implantados em terminais e pontos de 6nibus espalhados pelo trajeto realizado em
todo o itinerario, a ideia do trajeto na mente do usuario ficara clara e dara uma
estimativa de tempo para que o transporte chegue no local que o usuario se
encontra. Os passageiros e condutores ficardo mais tranquilos e calmos obtendo

assim uma qualidade de vida adequada.

Os objetivos especificos foram a) Fazer um levantamento sobre transporte
publico rodoviario, na Regido Metropolitana de Campinas, visando conhecer as
necessidades gerais, de tempo e trajeto, dos usuarios. b) Estudar o método de
conhecimento dos usuarios referente a itinerario de algumas linhas publicas bem
como o tempo de espera objetivando conhecer as dificuldades de deslocamento,
migragao para outro tipo de transporte, além de informagdes equivocadas. c¢) Discutir
os procedimentos para implantacdo dos dispositivos de automacgdo dos painéis
informativos, em locais externos estratégicos, bem como, tecnologias embarcadas,
também com painéis informativos, mas estes, no interior dos veiculos, com
informagdes precisas de itinerarios onde a estimativa de tempo de chegada na

proxima parada do transporte publico sera uma informacgao extra para o usuario.
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O método cientifico de pesquisa utilizado para o desenvolvimento desse
trabalho, do ponto de vista da sua natureza, foi: pesquisa aplicada, que de acordo
com ANTP (2012), as cidades devem ser mais atrativas e inteligentes para que o
crescimento destas estejam ligadas com investidores. Esses investidores estao

generalizados e entre eles se encontram o setor dos transportes publicos.

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa € exploratéria ja que nesta
pesquisa foram coletados dados para a realizacao dos efeitos resultantes de atrasos
e faltas de partidas dos 6nibus, bem como o nao atendimento a pontos que
deveriam ser atendidos, além de proporcionar meios de informagdes nao
manipulaveis a populagdo. Quanto aos procedimentos técnicos, este estudo pode
estar enquadrado como estudo de caso, ja que, segundo ANTP (2012), se refere ao
Sistema de Transporte Inteligente (ITS) como uma tecnologia sendo incorporada de
varias formas pelas cidades e nos transportes. Utiliza-se desta ideia para que as
tecnologias embarcadas no transporte publico possa trazer melhores tomadas de

decisao antes de partir para uma nova tecnologia ou um novo projeto.

BN

Quanto a organizacdo do estudo, o trabalho foi estruturado em cinco
capitulos; sendo que o primeiro conceitua o conteiddo em um todo; o segundo
menciona a mobilidade urbana desde sua origem, passando pelo desenvolvimento,
problemas e solucbes até os dias atuais que, quando a trajetdria por locais mais
abrangentes jA ndo € possivel através do caminhar, entra o transporte publico; o
terceiro discute fatores do inicio do transporte publico: de onde vieram e como se
estabeleceram na sociedade, como eram nos primérdios da humanidade,
atravessando pelos ciclos dos transportes com inovacdes buscando a melhoria; o
guarto menciona a evolucédo do transporte coletivo, em que a tecnologia passa a
fazer parte do dia a dia da populagcdo com inovacfes e seguranca no sistema das
passagens controladas, inicialmente, por cartbes magnéticos até o controle por
leitura biométrica, chegando a uma inovacéo nas estruturas dos 6nibus em que néao
serdo mais blogueios, em vias conjuntas, para os veiculos de pequeno porte; o
quinto capitulo discute uma pesquisa realizada em campo, na cidade de Votorantim
— SP, explicando sobre uma tecnologia ja existente em cidades brasileiras como

Indaiatuba — SP e Sorocaba - SP de estimativa de tempo para que um 06nibus se
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desloque de um ponto ao outro, através de um painel informativo que € o foco da

pesquisa.

Com base nas informacdes obtidas a partir dos estudos realizados nos

capitulos anteriores, o capitulo sexto e reserva as consideragdes finais.
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2. A ORIGEM DA MOBILIDADE URBANA

Partindo do conceito de Vaz (2005), organizada pelo Ministério das Cidades,
diz que:
[...]mobilidade urbana como atributo das cidades no que se refere a
facilidade de deslocamento de pessoas e bens dentro do espaco urbano.
N&o longe de tal definicdo, Vasconcellos (2005) traz que a mobilidade

urbana é a liberdade de deslocamentos de pessoas e bens a todas as
atividades essenciais das cidades.

Acredita-se que a Mobilidade Urbana surgiu desde que o campo deixou de
ser campo para se tornar uma cidade. Deixou de ser rural para ser urbana. Segundo
o site www.significados.com.br, urbano tem sua palavra originado do latim “urbanus”
que significa “pertencente a cidade”. Urbano é tudo o que esta relacionado com a
vida na cidade e com os individuos que nela habitam. O dicionario Michaelis (2009)

diz que “Urbano é relativo ou pertencente a cidade”.

Como mostrado na figura 1, do lado direito, o objetivo da mobilidade urbana é
que o cidadao consiga se locomover ao seu destino final em tempo habil satisfatorio,
com rodovias independentes para locomocdo do transporte publico, entretanto, na

mesma foto do lado esquerdo, a nossa realidade atual € outra.

Figura 1 — Exemplo de mobilidades.

Fonte: http://casabellissimo.com.br

O nome “Mobilidade” provém do latim “mobilitate” e significa qualidade ou

estado daquilo que é mdével ou que obedece as leis do movimento.
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N&o se sabe exatamente de onde surgiu o termo Mobilidade Urbana, porém,
0 conceito é bem discutido em qualquer lugar do mundo no qual ha a necessidade
de uma viabilizacdo para que pedestres possam se locomover de forma pratica e
segura. Quanto mais populosa a cidade, maiores serdo as preocupacdes com a
mobilidade urbana para que a massa populacional tenha uma qualidade de vida e
meios de locomocdo adequados para cada situacdo. Na figura 2 é nitido uma
populosa cidade com uma desastrosa estrutura no transito, além de uma mobilidade,
onde pedestres e automéveis andam juntos. A seguranca dos pedestres deve estar
acima de todos os quesitos. Desde que haja meios de se deslocar para o trabalho,
escola, lazer, compras, saude e varios outros motivos que levam o individuo a
atravessar a cidade ou até se mover para outras cidades vizinhas. Conforme a
(ANTP, 1997, p.92) “A quantidade de deslocamentos humanos e a sua variacao
estdo ligados as caracteristicas das pessoas e dos seus nucleos familiares”. De
acordo com esse fator, a variagdo da mobilidade é real e o tratamento realizado aqui
no Brasil € preocupante ainda, devido a irrelevancia do governo que ignora as
lamentacdes do povo. Segundo Freitas (2003, p.27) “Isto faz com que cada
segmento social dependa de suas préprias disponibilidades, o que mostra que a
acessibilidade ainda néo € para todos. ”

Figura 2 — Exemplo de mobilidade urbana sem estrutura.

Fonte: http://sobretudo.ceilandia.com/?m=201104

Na idade produtiva, em que as pessoas saem para irem trabalhar e irem a
escola, estas sdo classificadas as mais visadas para a mobilidade. Em se tratando
de classificacdo por escolaridade, Vaz (2005), menciona que os estudantes com

maior nivel de escolaridade, estdo mais tempo fora de casa se movendo com mais
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frequéncia, utilizando os recursos da mobilidade urbana da cidade em que estéo.
Vaz (2005) informa que:

As formas como as pessoas se deslocam no territério demonstra como as
funcbes urbanas sao distribuidas pelo mesmo. (FREITAS, 2003, p.28) A
distribuicdo fisica da cidade, a rede de vias e meios de transporte
disponiveis para as pessoas sao fatores que geram deslocamentos, ja que
uma rede muito extensa € vencida mais facilmente por pessoas que
possuem automoéveis ou a limitacdo na oferta de transporte publico
impossibilita muitas pessoas de chegarem aos locais desejados. (ANTP,
1997, p.92).

De acordo com Barbeiro (2007) os estudantes com maior nivel de
escolaridade sao o foco para as fungbes urbanas serem distribuidas, entretanto,
este ndo quer dizer que os demais deixam de influenciar na distribuigédo, ja que a
massa populacional abrange a todos nas redes de vias e beneficia todos que
dependem de uma mobilidade urbana. Mencionando o transporte coletivo publico,
mesmo que os estudantes estejam com grande percentual focado, ainda assim, o
restante populacional ainda é favorecido, ja que, além dos transportes que sao
gerados para a massa nao estudantil, ainda se tem as opgdes de locomogao dos
transportes publicos que foram gerados para a classe estudantil. E através deste

conceito que nos deparamos com uma evolugédo que propde a ideia de evolugao.

21 O DESENVOLVIMENTO DA MOBILIDADE URBANA GERANDO MEIOS DE
LOCOMOGCAO MAIS ACESSIVEIS PARA A POPULACAO
Toda a mobilizacdo dentro de um centro urbano deve ser realizada de varias
formas: automovel, bicicletas ou a pé. Andar a pé seria para distancias relevantes e
de bicicletas estaria dentro de uma relevancia um pouco mais elevada, mas fora de
uma perspectiva automobilistica. Na relacdo de um automével temos: moto, carro,
onibus e trem para o deslocamento urbano, sendo descartado as mobilidades

aéreas ou aquaticas que nado se adequam a um deslocamento terrestre.

Conforme Vaz (2005) mobilidade urbana € onde as pessoas se deslocam com
o direito de ir e vir havendo meio publicos para os fins e, quando por meios proprios,
uma adequacgédo para que cada individuo esteja satisfeito com o seu deslocamento.
Dentro da mobilidade urbana existe também a situacdo sustentdvel que o

deslocamento, sejam quais forem os meios, 0 meio ambiente seja preservado e isso
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sé é possivel com um conjunto integrado de politicas publicas onde os servicos e
equipamentos essenciais sejam eficaz, eficiente e sustentavel. Mobilidade
sustentavel € a maneira dos seres humanos se deslocarem sem que afetem o meio
ambiente, além de buscarem novas tecnologias para que a sustentabilidade e

superacao dos problemas estejam no topo. Segundo Barbeiro (2007):

[...] Isso demonstra a grande relevancia na aplicacdo de politicas de
mobilidade urbana sustentavel, ja que elas trazem o equilibrio entre os
diferentes modos de transporte, priorizam os ndo motorizados, 0 uso
adequado dos recursos energéticos, o adensamento das cidades para que
as pessoas ndo necessitem se deslocar muito e para muito longe, a
promoc¢do de novas tecnologias e a integracdo eficiente do transporte ao
uso do solo. (COSTA, 2003, p.36)

Mobilidade Urbana é, portanto imprescindivel para a visdo econbmica e
social, estando em um nivel elevado para ofertas a empregos, comércios, servico,
habitacdo, educacéao, cultura e lazer. Com todas essas ofertas de emprego, abre-se
também uma visdo para a area tecnoldgica com a finalidade de beneficiar ndo s6 a

mobilidade, mas o conforto do cidaddo. Segundo Ascher (2010, p.23):

[...] Seu estudo se torna mais relevante, ainda, para as cidades de
paises em desenvolvimento por que estas possuem grandes problemas
de congestionamento, falta de oportunidade de transporte e diferencas
no indice de mobilidade de sua populacao.

Os semaforos, existentes ha um longo tempo, séo tecnologias funcionais com
temporizadores favorecendo a organizacdo no transito. Antes da existéncia desta
tecnologia, a ordem no transito era através de policiais que faziam o servico dos
semaforos de hoje. A figura 3 mostra um controle humano improvavel nos dias de
hoje, entretanto, na falta de energia, esse é o meio utilizado para se manter a ordem

no transito.
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Figura 3 — Policial controlando o transito

Fonte: http://milicianomunicipal.blogspot.com.br/

Esse processo das tecnologias é relevante as cidades em desenvolvimentos,
ja que ha um acumulo de problemas a serem resolvidos e os transportes publicos
passam a ser os meios de locomocédo mais adequado para o cidaddo que necessita
de ganho de tempo e ndo possui recursos para a aquisicdo de um veiculo particular.
Entdo com a tecnologia implantada na mobilidade urbana é possivel ter um grande
diferencial na locomoc¢éo e satisfacdo do cidaddo que depende do transporte, bem

como dos condutores. Segundo a ANTP (2012):

[...] o novo paradigma em infraestrutura de transportes se baseia néo
apenas em investir trilhGes de dolares em concreto (de acordo com as
estimativas da CIBC World Markets), mas também em tornar a infraestrutura
existente mais eficiente, inteligente, instrumentalizada e interligada.

Esse tipo de infraestrutura mencionada pela ANTP promove a capacidade
de predizer a demanda e alinha-la junto ao que a infraestrutura existente oferece.
Solicita novos métodos de interesses para atrair o setor publico e privado e munir 0s
clientes de informacgfes sobre o transporte publico e tentar reduzir o consumo de
energia zelando pelos altos padrbes de seguranca. Quanto mais inteligentes e
atrativas forem as cidades, maiores seréo as probabilidades de crescimento para os
investidores e habitantes, tanto residentes quanto visitantes. E isso é possivel
através do Sistemas de Transportes Inteligentes (ITS, de Intelligent Transport
Systems) que pode ser implantado da maneira mais adequada para cada caso.
Pode-se presenciar esses sistemas sendo incorporados de vérias formas pelas

cidades e até mesmo nos transportes.
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Em 1990, na Coreia do Sul, o governo comegou a introduzir o ITS em varios
setores publicos e em 1997 houve o projeto do plano diretor nacional de ITS. Na
década de 90 foi proclamada a “Lei de Aperfeicoamento do Sistema de Trafego” em
gue o esqueleto juridico e normativo foi formado. O plano promovia implementacdes
durante 20 anos com avaliagbes a cada cinco anos para adequacdes e
modificacdes. Cada etapa avaliada e finalizada determinava o plano de execucgao.
Por fim, foram determinadas sete dominios que se listam: gerenciamento avancado
do trafego, “transporte publico avangado”, cobranca e pagamento de pedagios por
via eletrbnica, informacdo sobre o trafego, informacdes aos usudrios, veiculos e
rodovias inteligentes e transporte de cargas, gerando uma totalidade de 71 servigos
e subservicos com um orcamento destinado ao ITS, dividido em trés etapas, entre
os anos de 2001 e 2020, no valor de 3,45 bilhdes de doblares, ou seja,

aproximadamente 12,2 bilhGes de reais.

Recente pesquisa nos EUA, divulgado pelo site http://www.stellaportal.com,
informa sobre seméforos inteligentes controlados por computadores, que Ssao
programados para medir a quantidade de veiculos que param no sinal vermelho e,
entdo, conforme a quantidade programada o sinal € aberto e outro fechado. Através
de dois sensores que se comunicam com um computador central, como mostra a
figura 4, o cruzamento com esses semaforos sao interligados para a medicdo dos
carros parados no sinal vermelho e quando se libera um lado com o sinal verde, o
outro é acionado com o sinal vermelho e aguarda-se o acumulo de carros até que o
dispositivo seja acionado e liberado, acionando o lado contrario novamente e assim

sucessivamente. O site http://www.stellaportal.com, informa que:

De acordo com os especialistas, 0s novos semaforos reduziram o tempo de
espera pela abertura do sinal em 56% para Onibus e bondes, 9% para
carros e caminhBes e 36% para as faixas de pedestres localizadas nos
cruzamentos.

E um grande avanco tecnoldgico para a mobilidade urbana, tanto para
condutores quanto para pedestres, onde o transporte coletivo publico e os pedestres
tém grande porcentagem em reducdo de espera em semaforos e os beneficios
gerados para a populacdo sao favoraveis, pois o trauma dos grandes

congestionamentos nas grandes cidades traz um stress continuo aos condutores de
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todos os portes de veiculos, bem como a longa espera dos pedestres para se

locomoverem de um lado para o outro da via se torna desconfortavel.

Na figura 4 existem quatro balGes explicativos do funcionamento deste
sistema inteligente de semaforos chamado “Sistema Esperto: Como funcionam os

equipamentos controlados por computador” que se seguem:

1 Instalados sob o asfalto, sensores contam o numero de carros que
passardo pelo cruzamento dali a alguns metros. A leitura é feita a cada
250 milissegundos.

2 Por meio de cabos ou fibras opticas, os dados sao, entdo, enviados a
computadores da CET.

3 Automaticamente os computadores decidem se vao manter, aumentar
ou encurtar o tempo de verde. Se uma rua ganha mais quatro
segundos de semaforo aberto, quem esta na transversal ficard mais
guatro segundo esperando no semaforo vermelho.

4 Todo processo de reprogramacdo do seméaforo demora apenas um

segundo.

Figura 4 — Exemplo de Semaforos Inteligentes

Sistema esperto i T ey
Como funcionant os equipanientos 22 :
controlados por computador

ou encurtar o tempo de
verde. Se uma rua ganha
mais quatro segundos
de semiforo aberto,
quem estd na transversal
ficard mais quatro
segundos esperando

computadores da CET

Fonte: http://www .stellaportal.com/
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2.2 0OS PROBLEMAS E DIFICULDADES DA MOBILIDADE URBANA QUE

GERAM IDEIAS DE MELHORIAS

Apesar de novas tecnologias estarem sendo desenvolvidas para a resolucao
de acumulos de problemas, ainda assim encontramos muitos desafios, em quase
todas as cidades do Brasil, de uma mobilidade urbana cadtica e cheia de falhas.
Muitas vezes as cidades brasileiras passam por déficits e sdo obrigadas a desistir de
recursos tecnoldgicos avancados para os problemas emergentes. Os espacos
publicos, onde sao realizados as atividades sociais e culturais, incluindo as areas
verdes, tais como parques e pracas onde o0 descanso da agitacdo € realizada e a
pressa excessiva do cotidiano civil existe o desenvolvimento e melhoramento do
transporte publico com seguranca e acessibilidade para as classes baixas e que
pode servir de base para as classes mais altas, diminuindo o trafego individual de
automoveis. Este problema atual se concretiza quase que no globo terrestre,
especialmente nas cidades brasileiras que, segundo Alcantara e Selbach (2009)

assemelham-se a um enfarte urbano, dia apds dia.

Conforme Alcantara e Selbach, afirmam que:

E evidente a necessidade do desafio de planejamento territorial, a respeito
da economia urbana, como do tempo e dos atrasados, dos custos e dos
investimentos necessarios de regular o caos urbano devido aos
congestionamentos, da ecologia urbana com as emissfées de CO? e dos
interesses sociais, como saude, custos do transporte publico, estresse geral
na cidade congestionada.

Dentro deste conceito € possivel delinear grandes tecnologias voltadas para a
seguranca e ao transporte publico da mobilidade urbana. O planejamento ao
transporte publico visa uma tecnologia com rastreadores, onde ha um grande ganho
de tempo para a populacdo dependente de um transporte rapido. Apesar de ja
haver, atualmente, meios de se localizar os veiculos de algumas linhas de 6nibus
atraves de celulares, tablet’s ou computadores, muitas pessoas idosas, ndo adeptas
a tecnologia, passam por dificuldades que muitas vezes sao ignoradas pela
sociedade. No entanto, existem meios de se usar tecnologias avancadas sem que

as pessoas precisem manipular ou criarem problemas com aparelhos nas maos.

Na figura 5 é exibido um meio de informacdes tecnoldgicas avancadas
desenvolvido para todos os publicos sem que haja a manipulacéo para visualizacao.

Esta tecnologia gera conforto a todos que precisam de informacfes rapidas e
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precisas, sabendo que em casos extremos, quando a informagcdo gera duvidas,

deve-se procurar um balc&o de informacdes.

Figura 5 — Exemplo de Tecnologia Informativa sem manipulagado de usuarios.
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oaﬁiRJ -Galedo NN 1600 20 08:25 Embarque imediato

Fonte: http://jovempan.uol.com.br/noticias/brasil/paralisacao-atrasa-e-cancela-voos-nos-
aeroportos-de-sao-paulo-2015-01-22.html/

Grande parte da populacédo acima dos 50 anos, que ndo se interessaram de
alguma forma ou ndo se envolveram com as tecnologias, tem certas dificuldades em
manipular aparelhos com procedimentos avancadas e nao se sentem seguras ao
executarem os comandos mais simples. Com essa tecnologia informativa, onde o
usuario ndo precisa manipular o equipamento, havera maior credibilidade para essa
massa de populacdo que terd uma estimativa de tempo sem precisar de manuseio

com tecnologias que ndo se entende.

AS SOLUCOES GOVERNAMENTAIS PARA QUE O TRANSPORTE

2.3
PUBLICO RODOVIARIO SEJA EFICIENTE

Alcantara e Selbach (2009) afirmam que um meio de se resolver os
problemas da mobilidade urbana é a venda de sustentabilidade urbana. Um meio da
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cidade se auto sustentar com recursos vendidos e assim solucionar os meios de
locomocéo, desde andar a pé até um transporte publico. Os autores se referem a
paises com tais desenvolvimentos que incentivam outros que nao possuem esses

recursos, melhorando a qualidade de vida da populacao.

O interessante dos autores é que a venda mencionada como demonstracao
resoluta da sustentabilidade urbana, é a do transporte urbano. Conforme Alcantara e
Selbach (2009) dizem que:

Projetos residenciais ou comerciais deveriam ser planejados ao lado das
linhas de transporte publico j4 existentes para reforcar o rendimento do
transporte publico e diminuir emissdes e congestionamentos gerados pelo
trafego de automoveis.

No Art. 5° do Projeto de Lei 1687 (PL 1687/2007) do Congresso Nacional
incita: “IV - eficiéncia, eficicia e efetividade na prestacdo dos servicos de transporte
urbano”. Através deste artigo, como mostra a figura 6, sdo desenvolvidas as
tecnologias eficientes e eficazes para a prestacdo de servico, tais como:
Monitoramento interno por cameras de seguranga com um banco de dados das
imagens capturadas ao longo de 24 horas por computadores monitorados por
equipe treinada e luzes internas do saldo do veiculo que se acendem sem a
manipulacdo dos motoristas, assim que o veiculo passa por um local escuro (tunel)

Ou ao cair da noite.

Figura 6 — Exemplo de cameras internas dos 6nibus.

Fonte: http://www.goianiabr.com.br/
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Na cidade de Campinas ha uma tecnologia, desenvolvida pela EMDEC
(Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas), para a mobilidade de
pessoas com dificuldades de locomocdo — Pessoas Especiais — chamada PAI
(Programa de Acessibilidade Inclusiva) por meio de um veiculo de médio porte, com
elevadores automatizados, faz o embarque na residéncia do individuo com

mobilidade reduzida e o conduz ao destino desejado. A EMDEC (2015) informa que:

O Programa de Acessibilidade Inclusiva (PAI) tem como objetivo
desenvolver e articular acées que ampliem e qualifiquem a mobilidade, a
circulagdo e a seguranca de pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes,
pessoas acompanhadas por criangas de colo e pessoas com restricdo de
mobilidade temporaria ou permanente, bem como outros atendidos pela
legislacado vigente.

Na figura 7 € presenciado a tecnologia usada por condutores de empresas de
onibus treinados por agentes da prépria EMDEC. Ainda na figura 7 € possivel ver
um dos fiscais da EMDEC acompanhando e fiscalizando o desembarque da pessoa
com mobilidade reduzida, ao lado direito, de roupa amarela e cinza com faixas

refletivas.

Figura 7 — Exemplo de tecnologia nos elevadores automatizados.

Fonte: http://www.emdec.com.br/

O projeto pertence a EMDEC que fiscaliza e gerencia toda a operacédo dos
veiculos e dos condutores, e as empresas de 0Onibus sdo responsaveis pelos
veiculos e sua manutencdo. Os condutores sdo preparados para 0 uso da

tecnologia, além de serem selecionados de acordo com o histdrico de conduta no
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ambiente de trabalho durante o tempo que esteve trabalhando nos Onibus da

empresa.

Essa tecnologia vem sendo desenvolvida a comunidade desde 2006 e se
encontra em progresso. Segundo a EMDEC (2015) estas medidas estéo contidas no
“‘Decreto N° 15.570, de 16/08/2006, que prevé atendimento personalizado as
pessoas devidamente cadastradas para o servico de transporte complementar da
rede, realizado “porta a porta”, operado por veiculos acessiveis que integram o

Sistema InterCamp.

2.4  AESPERANCADE MELHORIA FUTURA NA MOBILIDADE URBANA

Atualmente, a mobilidade urbana se encontra em grande caos, ja que a
populacdo cresce e o transporte publico, com sua degradacao na qualidade, diminui.
Enquanto isso, a populacao opta por veiculos particulares, que chegam a dez vezes
maiores que o crescimento da populacéo, devido a ma qualidade do transporte que

vem tendo seu pior desempenho nos ultimos anos.

Com toda tecnologia disponivel em varios ambientes para proporcionar uma
gualidade invejavel na mobilidade do pais, ainda assim, ndo se sabe qual o motivo
gue levam os governadores a ndo investirem nessa area que afeta a quase todos os

brasileiros.

Segundo Rodrigues (2012) a mobilidade urbana hoje esta cadtica e é possivel
vé-la nos noticiarios diarios em que se reportam congestionamentos extensos,
mortes e tragédias nas estradas, os transportes publicos — 6nibus, trens e metrés —
sempre lotados e 0s condutores impacientes, tanto de veiculos particulares como

publicos, passageiros a espera da conducao para os levarem para casa ou trabalho.

Na Franca foi desenvolvido um processo de sensibilizar e mobilizar a
populacdo em relacdo as questdes da mobilidade urbana chamada DMSC (Dia
Mundial Sem Carro) e esse programa € essencial para a mobilidade urbana do

Brasil. Entretanto, ndo é o que esta realmente acontecendo quando vemos a
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construcdo de vias para veiculos pequenos particulares conforme Rodrigues (2012)

informa:

[...] para cada pista construida para a circulacdo dos 6nibus, se construiu
cinco pistas de rolamento para carros. Esse exemplo, evidencia que, na
pratica, a provisdo de meios de circulacdo mantém a primazia do setor
automotivo, indicando que o modelo que orienta essas intervencdes atende
muito mais aos grandes interesses econdmicos — com caracteristicas de
uma politica anticiclica — do que as reais necessidades de deslocamento da
populacao.

Segundo o site: “O Globo” < http://educacao.globo.com >, que informa todos
os tipos de transportes da mobilidade urbana existentes: Rodoviario, Ferroviario,
Aeroviario e Aquaviario, o ferroviario tornou-se um transporte obsoleto devido a
pequena extensdo da malha totalizada de trinta mil quilbmetros em toda extenséo
territorial. Aeroviario € 0 mais recente transporte, desenvolvido apés a segunda
guerra mundial e também o mais qualificado ao transporte publico. Contudo, o Brasil
passa por dificuldades de defasagem infraestrutura e mao de obra qualificada. O
transporte aquatico, o mais eficiente, jA que é o mais econdmico para grandes
cargas e longas distancias. Entretanto, ndo é o mais empregado, ja que 0S meios
rodoviarios foram visados como os melhores desde a imposicdo do governo

Juscelino Kubistchek.

Enquanto Rodrigues (2012) enfatiza a degradacdo da mobilidade urbana, a
empresa Ericsson em parceria com a empresa “Dataprom” desenvolveu uma
tecnologia em que os 6nibus da cidade de Curitiba, Parana, sdo conectados as
redes moéveis da internet com o objetivo de melhorar a mobilidade urbana reduzindo
o0 tempo de parada nos pontos, velocidade, além de obterem informacdes de
distancia percorrida e dados de saida e chegada. Todo esse desenvolvimento é
controlado por uma central de comando, mostrado na figura 8, onde € gerenciado
toda a operacao dos veiculos. Conforme Ricotta (2010), vice-presidente da Ericsson
“[...] A banda larga movel é cada vez mais importante para empresas de transporte,
porque as comunicagcbes avangadas podem criar frotas mais eficientes, seguras e

verdes”.

Enquanto uns se preocupam com a precariedade do sistema, outros tentam
melhorar os meios de locomocdo deste mesmo sistema que envolve milhdes de

cidadaos.
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Figura 8 — Monitoramento dos 6nibus de Curitiba.

Fonte: http://lwww.ebc.com.br/

Curitiba € uma cidade modelo da mobilidade urbana, para o mundo todo, com
tecnologia investida no transporte publico, além de visual futuristico, facilitando e
melhorando a qualidade de vida na mobilidade do cidad&o brasileiro. Apesar de um
centro de comando aparentemente grande e com muitos computadores e acessos
disponiveis, nem todos os centros de comandos sao iguais. Existem casos em que a

sala possui apenas 3 operadores que se revezam em turnos durante a operagao.
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3 A ORIGEM DO TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO

Em se tratando de transporte publico, existem os meios mais utilizados nas
grandes cidades que sdo: o trem, o metr6 e o Onibus. Entretanto, em cidades
interiorizadas, também é utilizado barcos para acessar moradores ilhados em locais
que outros meios de transportes ndo entram. Porém, como falado na introducéo, o

foco, nos capitulo seguintes, sera o transporte publico rodoviario.

Antes do século XVII os deslocamentos existentes eram apenas realizados:
andando, montados em animais ou carruagens que transportavam pessoas da
classe alta. Os primeiros transportes publicos surgiram em 1612, em Paris, e em
1617, mais especificamente, em Londres, surgiu o transporte de aluguel conduzida

por dois homens.

Em 1662 o matemético francés Blaise Pascal, figura 9, instituiu o primeiro
transporte coletivo de passageiros em linhas com horérios programados onde se
realizava com carruagens de oito lugares, puxada por cavalos e direcionadas em
cinco linhas. Através deste ser humano, o futuro dos transportes foi conjecturado

tecnologias que o homem jamais imaginou que pudesse haver.

Figura 9 — Imagem de Blaise Pascal (1623-1662).

Fonte: Catholic Education Resource Center(2015).

Em 1826, um comerciante francés como nome de Stalilas Baudry que
possuia uma casa de banhos na cidade de Nantes e disponibilizou aos seus
fregueses um servico de carruagens que era deslocado do centro até o local do seu
estabelecimento e o ponto final ficava em uma praga que era conhecida como a

praca do chapeleiro com o nome Omnes. Sabe-se que nesses tempos as casas
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eram conhecidas pelo sobrenome das familias e ndo possuiam numeros para
identifica-las. Como esta diligéncia tinha o ponto final na praca do chapeleiro
Omnes, este fez um trocadilho usando a palavra “Omnes Omnibus” e a tradugao
mais préxima para este trocadilho € “Omnes para todos” e a palavra Omnibus
passou a fazer parte do vocabuldrio dos usuérios das carruagens que, quando
precisavam usar este meio de transporte, usavam o linguajar “Omnibus” para a
denominacédo da carruagem. Na figura 10 é mostrado uma carruagem usada pelo Sr.
Stalilas Baudry no qual, percebeu que as pessoas usavam as diligéncias para se
locomoverem de um lado para o outro, deixando de frequentar a casa de banho.
Percebendo isso, este solicitou uma autorizacdo oficial para que um servico de
transporte publico fosse implantado e foi criado uma linha entre dois pontos dentro
da cidade. (Museu Virtual do Transporte Urbano apud Gaillard, 2004). Nantes —
cidade localizada na Franca — foi a primeira cidade no mundo todo a possuir 0s
servicos de transporte publico com a denominacdo Omnibus. As figuras 10 e 11
mostram uma das carruagens com o nome Omnibus, tipico da primeira metade do

século XIX.

Figura 10 — Carruagem usada por Stalilas Baudry (1826)

Fonte: National Priorities Project.

A carruagem mostrado na figura 10, que era o 6nibus da época, € da
Franca, do ano de 1826. J4 no Brasil o primeiro 6nibus surgiu em 1817, no Rio de
Janeiro, em que Don Jodo VI concede uma concessédo de exploragéo de duas linhas
de transporte publico para duas pessoas. A diligéncia, exibido na figura 11, que era
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puxada por quatro cavalos ou mulas, em que quatro mudas de animais
acompanhavam as diligéncias durante o percurso, possuiam quatro rodas e
viajavam entre Santa Cruz e Centro em um tempo recorde de aproximadamente

cinco horas.

Em 1837, ainda no Brasil, foi fundada a primeira companhia de 0Onibus,
também com o nome Omnibus, onde cinco sécios firmaram as acdes e em meados
de dois anos recebiam seus investimentos. A passagem custava em torno de 100
réis e em 1842 esse valor foi duplicado. A ideia do 6nibus teve tanto sucesso que 0s
outros transportes da época protestaram contra o novo concorrente. A sua maior
concorrente era a Companhia das Goéndolas Fluminenses, que transportavam nove

passageiros no total. Essas gbndolas eram puxadas por burros.

Figura 11 - “Omnibus” tipico da primeira metade do século XIX puxado por cavalos.
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Fonte: ANTP (2000).

Em 1839, além dos meios de transporte coletivo, foram desenvolvidos outros
meios de locomocéao individual também como a bicicleta, exibido na figura 12, com
funcionamento igual ao do trem, com pedais, ja que ndo existiam as correntes de

transmissao.
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Figura 12 — Bicicleta com funcionamento igual do trem

Fonte: http.//4b—2012—01.b||goo.com.br/a—wda—sobre-rodas

Quatorze anos apdés a invencao da bicicleta, em 1853, foram desenvolvidos o
trem para transporte de carga e pessoas e 0 metr6 para transporte de pessoas. E

entdo, em 1890 os 6nibus movidos a gasolina como mostra a figura 13.

Flgura 13 - Onibus movido a gasolina — 1890.

Fonte: http://www.arcondebuenosaires.com.ar/hotel_inmigranteshtm

31 O APARECIMENTO DOS TRANSPORTES PUBLICOS RODOVIARIOS
FAVORAVEIS APOS A REVOLUGAO INDUSTRIAL

Em meados do século 19, na Revolucéo Industrial, desencadeou quase que

simultaneamente o aparecimento do Transporte Publico.
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Por muito tempo foram desenvolvendo meios de transportes favoraveis e
desfavoraveis a populacdo com seus erros e através destes, corrigindo e
viabilizando os meios até o surgimento dos trilhos e o aparecimento do bonde com
tracdo mecanica. A partir destes inventos, iniciava-se 0 aparecimento das
tecnologias que revolucionaria o mundo dos transportes com desenvolvimentos
tecnologicos implantados nos transportes publicos. A propulséo a vapor, igualmente
utilizadas nas locomotivas, foram implantadas em algumas cidades, porém sem
sucesso. A figura 14 exibe um desenvolvimento de propulsdo a vapor usada em

locomotivas.

Figura 14 — Exemplo de veiculo de transporte impulsionada por propulsao a vapor

Fonte: http://levworld.com/blogs.cfm?blogid=1164

No YouTube* é possivel visualizar um video deste desenvolvimento que

traria maiores inovagdes a area de transporte tanto publico quanto de carga.

Em 1873 foi desenvolvido um bonde, mostrado na figura 15, com tragédo a
cabo. A vantagem dele, em relagédo aos outros veiculos com tragéo animal, era que a
velocidade média, chegava a 15km/h, ou seja, 10km/h a mais que os de tragéo

animal.

* https://www.youtube.com/watch?v=KP_oQHYmdRs&feature=youtu.be
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Figura 15 — Bonde com tragdo a cabo.
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Fonte: Cable Car Museum - San Francisco © 2004 - 2014 Friends of the Cable Car Museum.

Nesta época, ainda outros tipos de motores tentavam superar o vapor. Isso
aconteceu em 1860, quando foi desenvolvido o motor que trabalhava usando o gas
de iluminagc&o, um elemento que era capaz de substituir o vapor, em aplicacéo de
baixa poténcia. Esses gases sdo 0os mesmos que eram usados em lampides e nos
postes de iluminacdo das cidades. Devido ao alto custo do gas de iluminacgédo, houve
grande procura por outros gases alternativos, em 1875, como benzina que é um

derivado do petréleo e um gas chamado Ligroin.

Nicolaus August Otto, inventor do motor a combustdo interna, ap0s um
acidente desenvolveu o Ciclo de Otto, ou seja, 0 motor quatro tempos, com registros
no ano de 1877, como intuito de melhorar a performance dos motores
desenvolvidos. A figura 16 mostra um triciclo com motor a 4 tempos, bem como as
fases do seu funcionamento, desenvolvido por Karl Benz, da Alemanha, no conceito
de Otto. No site da Wikipédia* € possivel visualizar o funcionamento do motor a 4

tempos.

* https://pt.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Otto#/media/File:4-Stroke-Engine.qgif
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Figura 16 — Triciclo criado por Karl Benz
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Fonte: http://aught.webnode.com.br/carros/

No dia 29 de Janeiro de 1886, Karl Benz retira sua patente do primeiro
automovel atil do mundo, movido por um motor a gas que impulsionava este veiculo

de trés rodas.

Tais inovacgdes continuaram seu progresso com a fabricacdo de 6nibus a
vapor que gradativamente foi-se firmando devido aos aperfeicoamentos impostos no
projeto de geradores, apontando maior seguranca e acréscimo de poténcia e
autonomia. No século XX 40% dos veiculos rodoviarios motorizados de transporte
urbano eram com tracao a vapor. Em favor dos aperfeicoamentos, dessa época, dos
acumuladores elétricos, ou seja, a bateria, desenvolvido por Gaston Planté, 6nibus
elétricos de dois andares (doublé-decker), mostrado na figura 17, transitavam pela
Inglaterra e em 24 de abril de 1903, foi inaugurado o primeiro servigo de auto-onibus

do mundo, atrelando a estacao ferroviaria de Eastbourne e Mead em Sussex. A
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poténcia e autonomia sdo derivados de um bom desempenho atrelado com a

tecnologia desenvolvida para a economia em motores dos dias atuais.

Figura 17 — Onibus Elétrico de dois andares (Doublé Decker)

Fonte: http://bvbg.org.uk/history.html

Esses veiculo elétricos estdo em constantes idas e vindas. Sairam de
circulacao por um tempo e hoje estdo voltando com for¢ca maior, com tecnologias de

economia e propulsdo elevada, além de maior conforto ao cidadao.

Nas figuras 18 e 19 sdo apresentados o mesmo Onibus elétrico com
tecnologias desenvolvidas para maior economia, onde ndo h& poluicdo sonora e
nem ambiental, com um trajeto que ndo é possivel o desvio do itineréario,
promovendo a seguranca para o usuario de que o mesmo ira passar pelo local, além
de estruturas metalicas plastificadas, no interior do veiculo, para que as pessoas
possam se segurar em caso de balancos inconvenientes gerados por asfaltos

acidentados.
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Figura 18 — Onibus elétrico adaptado

Fonte: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/comunicacao/noticias/?p=105563

Além deste beneficio aos usuarios, 0s mesmos apresentam conforto e acesso
adequado a idosos, gestantes, mulheres com criancas de colo e deficientes fisicos
com rampas de acesso ao invés de escadas, acionadas por um dispositivo ao lado

do motorista, quando necessario.

Figura 19 — Area interna de dnibus elétrico adaptado

Fonte: http://iwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/comunicacao/noticias/?p=105563

Na figura 20 é visto a principal tecnologia interna de liberagdo de catraca
através de um cartdo magnético que é aproximado de um aparelho registrador, ou
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seja, um validador que é feita a contagem dos passageiros e descontado do cartdo a
unidade de uma passagem. Esse assunto sera abordado mais adiante.

Figura 20 — Aparelho validador

Fonte: http://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/comunicacao/noticias/?p=105563

Estes Onibus, movidos a baterias, eram bem silenciosos, limpos e bem
flexiveis, entretanto inconvenientes, quando foram desenvolvidos, devido aos
grandes pesos dos acumuladores instalados abaixo do assoalho que pesavam 1,4
toneladas que era exigido uma parada de 6 horas para o carregamento. Estes
inconvenientes levaram os criadores a desenvolver os trélebus que se originou na
Franca em 1901, contrario aos motores a vapor que resistiram contra os motores de

combustao interna.

3.2 O DESENVOLVIMENTO DO TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DERIVADO DA MASSA POPULACIONAL
Os custos unitarios do transporte publico séo baratos devido a utilizacdo do
mesmo por um aglomerado de pessoas simultaneamente. Devido aos horarios e
itinerarios pré-programados e pré-estabelecidos, ndo é possivel a flexibilidade para

outras pessoas em geral.

O transporte publico nas cidades, aléem de grande importancia, deve haver
uma efetividade constante, ja que representa o Unico meio de locomog¢&do motorizado
seguro e adequado inteligivel as pessoas de baixa renda ou um meio alternativo

para quem ndo gosta de dirigir ou mesmo para quem nado pode dirigir, como:
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Criancas, adolescentes, doentes, idosos, deficientes que n&o possuem meios

proprios de locomogéo.

Em meados de 1880, mostrado na figura 21, surgiu o bonde com motor
elétrico. Apesar da velocidade continuar a ser a mesma do bonde com tracao por
cabos, este apresentava maior seguranca e custo reduzido. Este meio de transporte

foi adotado no mundo todo e permaneceu efetivo por longos anos.

Figura 21 — Bonde elétrico do final do século XIX

Fonte: http://transpruim.blogspot.com.br/2012_03_01_archive.html

Muitas foram as tentativas para que a propulsdo mecanica fosse implantada
nos bondes da empresa Omnibus e a propulsdo a vapor foi uma delas, entretanto,
sem sucesso absoluto. Aproximadamente em 1890 foi quando os primeiros 6nibus
(denominacéo estabelecida pela empresa Omnibus) movidos a gasolina comegaram
a funcionar em muitas cidades da Alemanha, Franca e Inglaterra. Os primeiros
onibus, nos Estados Unidos, comecaram a circular em 1905, na cidade de Nova
York.

3.3 O PROGRESSO PERMANENTE DO TRANSPORTE PUBLICO ATRAVES
DAS INOVACOES EM SEGURANCA E DESEMPENHO
Em 1920 as tecnologias comecaram a ser desenvolvidas e os primeiros
Onibus a O6leo diesel iniciaram sua circulagdo na Alemanha e, logo apds, na

Inglaterra. Uma curiosidade muito interessante foi que, nessa época, as rodas dos
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onibus deixaram de possuir pneus de borracha macica, para que fosse gerado um

maior conforto, com menos atrito, e passaram a utilizar pneus com camaras de ar.

Desta data em diante, os O6nibus passaram a substituir todo o transporte
urbano por uma sequéncia de vantagens, onde o menor custo era o alicerce para
gue esta evolugédo desse um salto enorme. Subesta¢cdes de energia, trilhos e cabos
elétricos foram extintos e as rotas refeitas, logo que ndo era necessario manter o
trajeto por onde eram passados os trilhos. Houve maior confiabilidade também,

devido as interrup¢des de energia que ndo mais paralisavam todo o transporte.

O progresso tecnolégico esta tdo avancado atualmente, que hoje é
necessario que os transportes publicos tenham um sensor eletrénico de velocidade
chamado “Anjo da Guarda” para que, quando os veiculos atingirem a velocidade
maxima permitida da via que trafega, os condutores ndo ultrapassem esse limite,
garantindo a integridade fisica dos usuarios, condutores e funcionarios. Entretanto,
essa tecnologia vai mais longe. O Anjo da Guarda dispde de dispositivos nas portas
de acesso ao interior do veiculo em que este ndo consegue se locomover sem que
todas as portas estejam fechadas, reduzindo o risco de acidentes graves com
usuarios, ja que ndo permite que as portas estejam abertas com o veiculo em
movimento. Na figura 22 é mostrado uma situacdo em que ndo existe o Anjo da
Guarda, em que 0s passageiros correm o risco de cairem e serem atropelados por

outro veiculo.

Figura 22 — Veiculo sem a tecnologia “Anjo da Guarda”
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Fonte: http://www.onibusbrasil.com
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Esse tipo de situagao, conforme a figura 22, ndo acontece quando empresas
investem em tecnologias avancadas como o sistema de seguranca “Anjo da

Guarda”.

Os famosos trélebus de hoje, extensdo renovada dos bondes elétricos
desenvolvidos em 1880 que atingiu seu apogeu em 1950, foram inovados e
reformulados, reaproveitando, em muitos casos, a rede elétrica dos bondes e até
hoje esses meios de transportes circulam nas ruas de muitos paises, inclusive no
Brasil. No entanto, a partir desta data, iniUmeros sistemas foram desativados por se
tornar obsoletas ao progresso e mais tarde reativados, devido a otimizag&do para o

meio ambiente.

34 AS TECNOLOGIAS EMBARCADAS NO SISTEMA DE TRANSPORTES
PUBLICOS RODOVIARIOS EM MASSA

Hoje, sendo considerado o mais importante meio de locomocéao publico, os
onibus superam os outros meios de transportes. Qualquer outro meio de transporte
gue nao seja rodoviario (aéreo, ferroviario ou naval), existe um unico local especifico
e afastado dos centros urbanos para embarque e desembarque. Mesmo atualmente,
na cidade de Sado Paulo, as linhas férreas estando com avancos na mobilidade
publica, criando linhas de acesso subterraneas, interligadas com as linhas de solo,
gue passam por dentro da cidade, de modo que haja uma op¢ao a mais para a
populacdo de baixa renda, o 6nibus € 0 que auxilia estes outros meios de transporte
adentrando em locais impenetraveis por trens, avibes ou navios, ja que na maioria
das cidades este tipo de acesso dos trens, como em S&o Paulo, ndo estdo em

evolucgéo ainda.

Mesmo sendo o0 mais importante meio de transporte, este ainda vem sendo
considerado, também, responsaveis pelo transito lento e a causa do aumento da
poluicdo devido a grande liberacdo do mondxido de carbono, exigindo dos
desenvolvedores tecnolégicos, criacdes que superem estes desastres ambientais e

naturais e melhorem o transito caotico.
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As empresas de Onibus sofrem grandes prejuizos com vandalismos e
gratuidades que geram despesas ndo retorndveis e conforme o tempo passa,
maiores sdo estes fatores. Contudo, as empresas nao podem deixar de servir a
populacdo e buscar melhorias que as facam crescer e proporcionar maiores

confortos e viabilidades para a populagéo.

Em uni&o com o metrd e trens, em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, foram
desenvolvidos bilhetes Unicos integrados, no qual o passageiro paga por um e tem
direito ao outro, ou seja, ao comprar a passagem na bilheteria de metrd ou trem,
este tem direito gratuito ao 6nibus da integracao e vice versa. Estes bilhetes, exibido
na figura 23, sdo os cartdes magnéticos que, quando aproximados dos aparelhos
validadores, liberam as catracas dos Onibus. Neste caso, o bilhete € passado no
validador uma Unica vez e cobrado o valor de uma passagem. O validador ja

identifica o bilhete e desconta o valor.

Figura 23 — Exemplo de validador

Aproxime
o cartao

Fonte: http://www.setransp-aju.com.br/noticias_leitura/34344

Quando for passado pela segunda vez no dia, em outro validador, igual ao
mostrado na figura 23, este identifica que ja houve um desconto, libera a catraca
sem descontar algum valor e registra o cartdo de forma, a saber, que houve um
segundo registro. Assim, sao intercalados os registros e o desconto no bilhete sé
sera acionado nos registros impares. Como isso ocorre? Tudo estid conectado a
uma rede movel em cada veiculo que estd em comunicacdo com o sistema da

empresa enviando esses dados e processados para que nao ocorra erros.
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4 A'EVOLUQAO DA TECNOLOGIA MODERNIZANDO O TRANSPORTE
PUBLICO RODOVIARIO
Conforme Lemos (2007) os desenvolvimentos em comunicagbes se ddo em
meio a urbanizacéo e eficacia das revolucdes industriais. Mobilidade e cidade sao
indissociaveis, ou seja, inseparaveis, pois sdo onde as novas tecnologias surgem
agregando novas comunicac¢des ciberculturais que aliadas as formas sociais

emergentes, criam novos processos de controle informacional.

Em contrapartida, conforme Aranha e Martins (1992) afirmam que vivemos
todos em uma crise a respeito dos valores do desenvolvimento acelerado da técnica
que cria o mito do progresso. Assim sendo, a tecnologia, vem sendo aperfeicoado
com o decorrer dos anos, e com isso certa alienagao dos fatores. A figura 23 mostra
o inicio de uma tecnologia que, atualmente, encontra-se aperfeicoada, De acordo
com Aranha e Martins (1992, p.48):

[...] vivemos hoje a crise desses valores. O ideal do progresso ine-
xoravel é desmistificado quando constatamos que o desenvolvimento
da ciéncia e da técnica nem sempre vem acompanhado pelo progresso
moral.

Aranha e Martins (1992, p.49) ainda diz que: “0 homem nunca teve tanto
poder do progresso em suas maos € que o homem contemporaneo sabe “o que
fazer e como fazer”, entretanto perdeu completamente a visdo do “para que fazer” *.
Com isso, é correto afirmar que mesmo com toda a tecnologia existente, muitas
vezes 0 homem deixa de saber para que fazer tais progressos e deixam que os
meios de informacdes se tornem obsoletos e incapazes de proporcionar

confiabilidade ao cidadao. Conforme Aranha e Martins (1992, p.49):

O "especialista competente" pode ser o "aprendiz de feiticeiro" que
nao reflete suficientemente bem a respeito dos fins de sua agao.
Fazemos essa triste constatacdo quando nos defrontamos com o
desequilibrio entre riqueza e miséria, a violéncia das guerras com seus
armamentos sofisticados, os niveis insuportaveis de competicdo, o
consumo desenfreado criando necessidades artificiais, as desordens
morais da sociedade centrada nos valores de posse.

No entanto, o progresso tende a trazer novas tecnologias para o mercado a
ponto de favorecer o cidaddo em todos os aspectos e, referente ao transporte
coletivo, beneficiar a mobilidade urbana que carece de meios de transportes mais

modernos, com uma tecnologia informatizada mais apurada que acompanhe todo o
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progresso que o mundo vem desenvolvendo. Lemos (2007, p. 124 e 125) destaca e

enfatiza as fun¢des massivas e pés-massivas e as define da seguinte forma:

[...] As funcdes massivas sdo aquelas dirigidas para a massa, ou seja, para
pessoas que ndo se conhecem, que ndo estdo juntas espacialmente e que
assim tém pouca possibilidade de interagir. Ndo ha estrutura organizacional
nas massas, tampouco tradicdo, regras. Segundo Simmel, este faz com que
elas sejam sempre dominadas por uma Unica ideia, a mais simples
possivel” (Simmel apud Wolf, 2005: 7). As midias de fungcdo pdés-massiva,
por sua vez, funcionam a partir de redes telematicas em que qualquer um
pode produzir informacdo, «liberando» o polo da emissdo, sem
necessariamente haver empresas e conglomerados econémicos por tras.
As fungdes pds-massivas hdo competem entre si por verbas publicitarias e
ndo estdo centradas sobre um territério especifico, mas virtualmente sobre
o planeta. (Lemos, 2004, 2005).

Este € o caso da populagcdo massiva dos transportes publicos que “ndo se
conhecem e nem estdo juntas espacialmente”, entretanto “tem o seu papel social e
politico na formacao do publico e da opinido publica na modernidade”, ou seja,
através destas pessoas € possivel o desenvolvimento de recursos competentes
alicercados em opinides de pessoas que vivem o cotidiano nos transportes. Através
destas pessoas é possivel se construir um transporte mais agradavel e confortavel,
devido suas opinides e reclamagdes contidas nos bancos de dados das ouvidorias

das empresas de transporte.

Hoje o meio de comunicagao plausivel no mundo todo € a internet e através
desse meio € possivel que a modernizacdo do transporte coletivo possa se
estabelecer definitivamente como um meio certeiro de informacgdes, ao cidadao, que

nao havia em eras pré-evolutivas. Lemos (2007, p. 126) informa que:

[...] Essa nova configuragdo comunicacional, mais rica, ja que nos oferece
cada vez mais fungbes massivas e pds-massivas, vai causar uma crise e
alguns impactos importantes para a configuracdo das novas relagbes
sociais e comunicacionais. A cultura «pos-massiva» das redes, em
expansdo, mostra os impactos socioculturais das tecnologias digitais em um
territorio eletrdnico mével em crescimento planetério.

Uma grande massa populacional usando o transporte publico, exige grandes
tecnologias sendo desenvolvidas para que o conforto e seguranga sejam

priorizadas.

Conforme Jacobsen (2012): “as inumeras tecnologias quando avangassem e
a melhoria dos combustiveis chegasse ao topo, teriamos, na melhor das hipoteses,

congestionamentos limpos”. No entanto, o futuro nos reserva algo como
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congestionamentos maiores e menores mobilidades no transporte e
consequentemente, menores saude publica. Jacobsen deixa claro que ha a
necessidade dos objetivos do transporte sustentavel serem cumpridos, tais como
sistemas integrados de transporte urbano bem estruturados, para que esta crise
deixe de existir. Sabe-se que em alguns estados do nosso Brasil ja é possivel

verificar essas crises sendo extintas.

Jacobsen (2012) explicita os principios e diretrizes da Lei n°12.587 de 3 de
janeiro de 2012, que diz respeito a Politica Nacional de Mobilidade Urbana e
posteriormente segue-se alguns exemplos, pautados na Lei supracitada, de um
futuro, ja funcionando, em cidades brasileiras também citadas por Jacobsen. No Art.
5° do item IV explicita-se: eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos

servigos de transporte urbano;

A tecnologia, exibida na figura 24, como vimos anteriormente na figura 22, ja
existe desde 1998 em Moscou e tem as siglas RFID* - Radio Frequéncia de
Identificagdo. Essa mesma tecnologia é usada também em etiquetas eletrénicas que
funcionam no Sistema Eletrénico de Pedagio — “SEM PARAR”.

Figura 24 — Exemplo de Bilhete Unico que integra énibus, metrd e trem com transferéncias
gratuitas durante 3 horas.

Unico (Sao Paulo - SP)

*Integracdo também com sistema de dnibus F B o
metropolitano em alguns terminais. -
> £, o
= 85 @
BILHETE B0
UNICO | i~
O v6:6:6:6 5 —
wal y
“CPTM OU METRO ONIBUS ONIBUS ONIBUS 3 HORAS

Fonte: http://bilheteunico.sptrans.com.br/

* RFID (Radio Frequency Identification)
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O funcionamento desta tecnologia é extremamente simples. Uma central envia
sinais de um certo alcance, realiza a leitura dos chips RFID*. Em seguida, a central
reune esses dados em um sistema (validadores) que pode controlar o dispositivo

que libera a catraca do veiculo ou mesmo debitar a passagem de 6nibus.

Essa tecnologia usada nos cartdes magnéticos sdo os mesmos implantados
nos testes em seres humanos nas Espanha e na Holanda que servem para
identificacdo dos dados de consumo. Desta forma, os cartdes também conseguem
identificar uma contagem légica de vezes que pode-se registrar a passagem no

validador dos 6nibus.

4.1 A MODERNA TEC;NOLOGIA EMBARCADA EVOLUINDO AINDA MAIS O

TRANSPORTE PUBLICO

No que se refere as caracteristicas determinantes para a resolugédo do modelo
de hardware adotado pela empresa objeto deste estudo, verificou-se que em uma
pesquisa - Origem-Destino, 2007 - Premissas para um Plano de Mobilidade Urbana,
2012 - levantada pelo PDE (Plano Diretor Estratégico) da MSP (Mobilidade Urbana
da cidade de Sao Paulo), SMDU (Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano)
e DEURB (Planejamento Urbano Engenharia e Arquitetura), que séo realizadas 25,2
milhdes de viagens diarias motorizadas na Regiao da MSP; 18,0 milhdes de viagens
diarias motorizadas na MSP; 7,2 milhdes de pessoas realizando os 18,0 milhdes de
viagens diarias no MSP; 4,5 milhdes de pessoas utilizando modos coletivos no MSP;
2,7 milhdes de pessoas utilizando modos individuais no MSP. Jamais houve épocas
tdo voltadas para a era tecnologica como nos dias de hoje e devem-se usar essas
evolugdes para beneficio do ser humano em geral e muitos estudos a este respeito

ja foram realizados, onde varios paises ja utilizam essa tecnologia.

Na atual situagdo do transporte coletivo o usuario vem tendo insatisfacées
correlatas e o transporte deve ser melhorado trazendo beneficios qualitativos de vida

para o passageiro em geral.

* RFID — (Radio Frequency Identification)
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Lombardo, Cardoso e Sobreira (2014), em seu trabalho de Mobilidade e

Sistema de Transporte Coletivo, apresentam uma ideia ao demonstrarem que:

“[...] A atual formatacdo do sistema de transporte trabalha com os dilemas
de atendimento da demanda atual.... Confiabilidade, Velocidade, Custos e
Seguranga sdo essenciais para um sistema de transporte coletivo, pois a
flexibilidade e evolugéo continua das cidades, leva em conta que tais fatores
tornam-se questbes estratégicas que ndo podem ser desconsideradas
dadas as possiveis consequéncias futuras”.

Nas figuras 25 e 26 mostram outra tecnologia, muito parecida com a
tecnologia mencionada no item 3.4 mostrado na figura 22, que identifica a digital do
cidaddo, em um leitor biométrico, e ndo mais através do cartdo magnético, para
liberagdo da catraca. Primeiramente, como mostra a figura 24, ele faz um cadastro
na administracdo da empresa com sua digital e, posteriormente, seus dados ficardo
registrados em um banco de dados conectados aos validadores dos 6nibus via

internet moével.

Figura 25 — Leitor biométrico de cadastro na empresa

Fonte: http://noticias.band.uol.com.br/

Depois disso, 0 usuario devera adicionar um valor correspondente a
guantidade de passagem que este desejar, junto ao caixa administrativo, e entéo,

guando estiver no 6nibus, ao aproximar o dedo do leitor biométrico, mostrado com
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detalhes na figura 26, sera automaticamente detectado o seu registro e este sera

descontado do valor do seu apontamento.

Figura 26 — Leitor biométrico no interior dos 6nibus

LEITOR BIOMLETRICO SFC206

Fonte: http://noticias.band.uol.com.br/

Estes dispositivos estdo sendo desenvolvidos devido a cartdes magnéticos
serem usados de maneira incorreta por pessoas mal intencionadas que se
aproveitam da nao identificacido dos cartdes para passarem varias vezes durante o
dia e adquirirem o valor integral da passagem das pessoas que este libera a catraca.
Muitas vezes prejudicam até o funcionario da empresa, que nada pode fazer para
interceptar o cidaddo mal intencionado. Antes dessa tecnologia, as cémeras
instaladas no interior do veiculo, exibido na figura 6 do item 2.3 do capitulo 2,
ajudavam os funcionarios (motoristas e cobradores) a ndo serem incriminados
injustamente, ja que os responsaveis pela empresa achavam que a acgao partia dos

funcionarios.

42 A ESPERANCA DE UM FUTURO PROMISSOR NO TRANSPORTE
PUBLICO RODOVIARIO
Os problemas com congestionamento, no horario de pico, estdo com tanta
crise no mundo todo que a China desenvolveu um veiculo chamado Hand Bus,

como mostra a figura 27, com tecnologia capaz de passar por cima dos carros e
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driblar os bloqueios no transito, além de viabilizar seguranga ao usuario que ficara
fora do perigo de colisdes. Entretanto, em caso de emergéncia, ha um sistema que
freia o veiculo automaticamente surpreendendo os usuarios que nao estiverem se

segurando.

Figura 27 — Modelo do Hand Bus da TBS - China

.

Fonte: http://greenstyle.com.br/2013

O 6nibus* tem a estrutura que comporta 300 passageiros em cada vagao,
anda a uma velocidade de 60 Km/h e € movido por painéis solares e eletricidade. A
figura 28 mostra que, além da sua capacidade de melhorar o tempo de
deslocamento, no interior do veiculo ha informagdes sobre o trajeto percorrido e uma
estimativa de tempo de chegada do veiculo na proxima estagdo de parada. A altura
deste transporte publico rodoviario € de 2 metros permitindo que os carros consigam
passar por baixo dele quando este se encontram parados nos pontos ou por algum
outro motivo, melhorando o fluxo do transito. Todos os veiculos sdo monitorados por
rastreadores e suas conexdes estabelecidas por satélites. Isso facilita bastante a
comunicagdo entre o controlador de trafego na base e o operador do veiculo
facilitando até mesmo uma comunicagao entre os operadores dos veiculos. Seu
banco de dados é agrupado na base através do monitoramento e da ligagao feita

através da rede via satélite.

* https://www.youtube.com/watch?v=bpiFIJswdCuY
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Figura 28 — Modelo do interior do Hand Bus

Fonte: http://youtube.com.br

Esta nova tecnologia tem um custo menor que o metrd, possui um tempo
menor de construcdo e comporta quase a mesma quantidade de passageiros. E
uma forma segura e econdmica de transporte que extingue horas preso no transito.
Existem ideias de outros desenvolvimentos de transportes que transitam em vias
aéreas como mostrado na figura 29. Contudo, existe a necessidade de gastos com
trilhos e torres causando um gasto a mais além da fabricagao dos veiculos que tem

uma portabilidade inferior aos transportes atuais.

Figura 29 — Modelo de transporte aéreo

Fonte: https://www.youtube.com
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5. PESQUISA DE ESTIMATIVA DE TEMPO DE PONTO A PONTO REALIZADA

NA EMPRESA GRUPO SAO JOAO NA CIDADE DE VOTORANTIM - SP

Em um estudo realizado pelo autor na Empresa Grupo Sao Joao (GSJ), com
sede no estado de Santa Catarina e sua filial na cidade de Votorantim — SP, onde foi
realizado a pesquisa, permitiu conhecer uma tecnologia aprimorada e com detalhes
minuciosos. A empresa possui uma tecnologia em que € possivel, em um painel
digital colocado no terminal principal da cidade, o horario em que os 6nibus partem
para os devidos lugares pré-estabelecidos, além de dar uma perspectiva do proximo
horério a ser realizado por outros veiculos. Para que isso seja possivel, € necessario
uma equipe especializada no assunto em que monitoram continuamente, através de
escalas de trabalho, todos os veiculos cadastrados no sistema, para que as
informacdes cheguem com precisdo aos usuarios, bem como, os veiculos trabalhem

sem falhas.

O GSJ contratou uma empresa, chamada Wplex Software, especializada em
desenvolvimento de programas de computadores (softwares) para monitoramento
de transportes e o0 GSJ tem em maos uma tecnologia pouco usada nos transportes
publicos, dando a eles uma grande vantagem sobre outras empresas de transporte
publico. Esse programa é dividido em 4 partes:

1. Wplex ON - Programacdo horaria da frota e tripulacdo com
produtividade e qualidade.

2. Wplex EP — Escala de tripulagdo com qualidade, agilidade e rapidez.

3. Wplex CO — Monitoramento da frota em tempo real por GPS com
pontualidade e seguranca.

4. Wplex INFO — Informacdes de itinerario e previsdo de chegada com

rapidez e eficiéncia

Estes programas sao desenvolvidos em plataformas Java EE em
metodologias SCRUM, eXtreme Programming, Agile Modeling e Test Driven
Development. Essas quatro partes estao ligadas pelo mesmo programa instalado no
sistema operacional. O programa foi solicitado ja ha algum tempo e a empresa néo
se lembra exatamente da data do pedido, entretanto foi implantado na empresa no
ano de 2012. No GSJ o sistema operacional € o Windows Seven Ultimate e estas

qguatro partes supracitadas do programa sao ligadas por links ja que cada um se
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refere a um programa a ser carregado. Destas quatro partes a empresa utiliza
apenas trés, sendo que a parte de “Wplex EP” é descartada por eles possuirem um
processo proprio de monitoramento de funcionarios e tripulacdo que foi desenvolvido

pelos préprios funcionarios.

A empresa possui 360 veiculos cadastrados nesse sistema e sdo monitorados
por rastreadores instalados por uma empresa contratada. Cada rastreador instalado
nos oOnibus tem um codigo que é passado para a empresa GSJ para que esse

cadigo seja enviado para a sede em Santa Catarina e incorporado no sistema.

5.1 CONTROLE DE TRAFEGO DOS ONIBUS POR PAINEL SINOTICO

O Painel Sindtico € uma plataforma off line, Wplex CO, de duas retas brancas
que representam o itinerario de uma linha, sendo uma de ida e outra de volta onde é

registrado todos os veiculos.

E possivel realizar o monitoramento de todos os veiculos conectados pelo
rastreador, dando uma previsao de horario que o veiculo passara por cada pontinho
cinza claro das duas retas que simbolizam os pontos que o 6nibus devera parar.
Esses pontos cinzas claros, mostrados na figura 30, sdo pontos pré-estabelecidos
com os nomes das ruas ou referéncias em que o ponto se encontra. Através de
horérios ja programados pela empresa, ou seja, Ordens de Servi¢o (0.S.), que sao
passados aos controladores do Centro de Controle Operacional (CCO), é possivel

transformar essa O.S. em arquivo “txt”.

E feito uma andlise de quanto tempo é gasto para se chegar de um ponto a
outro no itinerario de cada linha e registrado nesta plataforma, para que quando o
veiculo rastreado sair do local inicial seja possivel fazer uma analise do horario do
veiculo em deslocamento e o horario estabelecido na plataforma do painel sinético.
Os baldes pretos, figura 30, sdo os 6nibus que iniciaram a linha e estéo realizando o

horéario dentro dos padrdes, sem atraso ou adiantamento.
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Figura 30 — Exemplo de Painel Sinético

Linha 31086 Linha 6414

Fonte: Wplex Softwares

Alguns balbes que aparecem em outras cores correspondem a algum
problema ou situacdo que se encontra o veiculo. No caso, a cor azul, figura 30,
significa que o veiculo esta adiantado ao horario programado e ao clicar em cima do
baldo € informado toda a situagdo do veiculo. A figura 31, mostra o painel sin6tico
real do GSJ, onde é realizado a comunicacdo entre o programa Wplex CO e o

rastreador do veiculo.

Figura 31 —Painel Sinético da Wplex
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Fonte: Wplex softwares
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Por meio desse painel sindtico é possivel transmitir aos usuérios, que se
encontram nos locais pré-estabelecidos (ponto amarelo) mostrado na figura 30, a
estimativa de tempo que o veiculo levara para passar. Esse painel sinotico colhe a
informacédo do rastreador e envia ao painel informativo que veremos no proximo

capitulo.

5.2 PAINEL DIGITAL INFORMATIVO GERADO PELO PAINEL SINOTICO

O painel Informativo € uma televisdo, em tela plana, de 50 polegadas
conectada por cabos que exibe as informacdes cedidas pelo painel sinético através
do programa Wplex CO. Este painel em tela plana € instalado na localidade por
onde os 6nibus passam ou no proprio terminal e as informacdes de estimativa de
tempo de chegada ou partida do veiculo sdo exibidas ao usuario. Como mostra a
figura 32, o painel informativo contém, sequencialmente, nome do local onde se
encontra o painel, horario de Brasilia, nimero da linha, nome da linha e estimativa

de tempo de partida do veiculo.

Figura 32 — Painel Informativo ao usuario com estimativa de tempo

sEmP

Fonte: Elaborado pelo autor
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Através do painel sin6tico é possivel averiguar onde o veiculo se encontra e
se 0 mesmo esté realizando o itinerario proposto. Caso um fiscal da empresa ou um
cliente entre em contato com a empresa, informando que o veiculo de uma
respectiva linha ndo passou pelo local que este se encontra, os controladores
verificam quais os veiculos estdo realizando a respectiva linha e, apés visualizado
no painel, examinam qual a frequéncia de movimentos realizado pelo veiculo
referente aquele horario de reclamacdo e entram em contato com o aparelho de
comunicacdo do motorista para saber o que esta havendo. Tudo isso € executado

em tempo real apos a ligacdo de reclamacdao do fiscal da empresa ou do usuario.

Os painéis existem apenas no terminal, ja que foram colocados dois painéis
em pontos estratégicos para melhor atender a populacdo. Todavia, em um protesto
neste ponto houve vandalismo nos painéis que, mesmo estando protegidos por
engradados, foram destruidos. Entdo, devido a falta de seguranca nestes locais, foi
determinado que o painel ficaria apenas no terminal principal dos 6nibus em

Votorantim.

A cidade metropolitana de Sorocaba, cidade vizinha de Votorantim, possui
painéis tecnoldgicos digitais mais simples espalhados pelos pontos da cidade,

exibida na figura 33, com detalhes do painel do lado esquerdo superior da figura.

Figura 33 — Ponto de 6nibus na cidade de Sorocaba com painel digital informando a estimativa
de chegada do préximo 6nibus.

Fonte: Google Maps
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Nas proximas figuras 34 e 35 nota-se que mesmo sendo um painel inferior ao
colocado no Terminal Jodo Solto mostrado na figura 32, todas as informacdes séo
exibidas de maneira diferente, mas com a mesma precisdo de dados em que 0

usuario consiga entender o destino que o itinerario o levara.

Figura 34 — Painel do ponto de 6nibus de Sorocaba

ro. 96154 Cirbes 1485 =

Fonte: Elaborado pelo autor

Este painel est& localizado em uma rua na lateral da rodoviéria de Sorocaba —
SP. Percebe-se que neste ponto da cidade, mesmo com vandalismos generalizados,
o painel ndo foi alvo de destruicdo. Ato improvavel na cidade de Votorantim,

detalhado no segundo paragrafo da pagina 57.

Figura 35 — Painel do ponto de 6nibus de Sorocaba

Fonte: Elaborado pelo autor

Este tipo de informac&o tem um grande valor no dia a dia dos cidadaos de
todo o mundo que dependem do transporte publico rodoviario para se deslocarem
para seus trabalhos, pois, através da estimativa de tempo, estes podem calcular o
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tempo que chegardo em seus respectivos lugares. O préximo capitulo apresentara
0S pontos de controle.

5.3 PONTOS DE CONTROLE INSERIDOS EM REPRESENTNA(;CES
CARTOGRAFICAS DIGITAIS QUE AJUDAM A VISUALIZACAO NO
MONITORAMENTO DOS VEICULOS
Além dos painéis, sinético e informativo, existe ainda os pontos de controle

inseridos no mapa do Google que sédo os pontos do painel sinético, em que torna a

visualizacdo melhorada e a possibilidade de visualizar a posi¢cdo exata de onde se

encontra o veiculo. Como mostra a figura 36, os tracos verdes representam o

sentido de ida e o vermelho o sentido de volta e os pontos em branco sdo os

mesmos pontos, em amarelo, contidos no painel sinético, mostrado na figura 30.

Qualguer evento contrario ao programado, tais como, excesso de velocidade, ndo

cumprimento do horéario programado, atraso ao acessar o ponto especifico, desvio

de itinerario ou carro parado por mais de um minuto € acionado um alerta, sonoro e

visual, na tela do computador, informando o evento ocorrido.

Figura 36 — Pontos de Controle
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Fonte: Grupo S&o Joédo

Em caso de horario de pico, onde ha grande fluxo de veiculos nas principais
vias da cidade, existe um recurso utilizado pela GSJ chamado “Parametros
Operacionais” em que é gerado uma tolerancia de atraso, inserido nas informacoes
contidas no painel sindtico, para que estes veiculos, que circulam neste horario, nao

ativem o alerta citado. Caso ultrapasse esse tempo limite, o alerta € acionado e
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gerado um relatério operacional com todos os dados do evento programado e o
realizado do veiculo, no qual sdo analisados e apurados para uma posterior puni¢ao
do motorista se for o caso. Quando a ocorréncia for por ndo cumprimento de horario
por falta de veiculo reserva, devido a panes ou quebras, ndo havera puni¢cao por nao
haver responséavel pelo ato. Todos os cadastros de informac¢des que devem ser
inseridos em um banco de dados é realizado pela plataforma Wplex CO que sera

explicado no proximo capitulo.

54 INFORMACOES DE CADASTRO DE VEICULOS IMPLANTADAS NOS
PROGRAMAS PARA CONTROLE’ DE ACESSO E VISUALIZACOES
CLARAS DOS PONTOS CARTOGRAFICOS
Dentro da plataforma Wplex CO € realizado todos os cadastros

informacionais, além de possuir todo o controle dos veiculos apOs este cadastro.

Tudo o que foi cadastrado dentro desta plataforma é importado para a plataforma

Woplex Info. O Unico cadastro realizado no Wplex Info sdo os pontos de 6nibus que

passam de mil pontos a serem cadastrados, alguns com nomes e outros com

ndameros apenas. Todos 0s pontos possuem ndmeros que devem ser agregados
nomes a eles. Estas informacdes séo visualizadas pelos usuarios de maneira que as

areas restritas sejam bloqueadas.

Mesmo existindo toda esta tecnologia no terminal de Votorantim, o0s
administradores optaram por deixar um canal fisico de informacdes ativo, mesmo
com o painel ligado. Quando houver alguma pane ou travamento do sistema, ou até
mesmo uma queda de energia, as monitoras deste canal de informacao estarao
prontas para orientar os passageiros quanto ao horario dos 6nibus e alguma outra
informacédo cabivel. Em certas circunstancias, algumas pessoas que ndo se
adaptam com a tecnologias existentes ou tem certas dificuldades, optam por
procurarem informacgdes no canal fisico. A opcéo de terem um gerador de energia foi

descartada por ja possuirem esse sistema qualificado como manualmente eficaz.

55 CANAL WEB PARA INFORMACOES QUE O PAINEL INFORMATIVO NAO
DISPOE
Estas informacdes contidas na figura 36 ja eram para o usuario estar vendo
no painel informativo do Terminal Jodo Solto na cidade de Votorantim, tornando

significativo o entendimento de onde se encontra o veiculo. Devido a oscilacdo de
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informacdes e de eventos na rede local, ainda ndo é possivel incorporar esses
dados no painel informativo. Assim que houver uma estabilizagdo continua na rede
em que os dados chegarem sem falha, entdo assim, estas informacdes, em tempo
real, serdo disponibilizadas para o usuario através do painel informativo. Mesmo o
usuario ndo tendo essa disponibilidade visual no terminal ou ponto de 6nibus, é
possivel entrar no site do GSJ, um link desbloqueado do Wplex Info, figura 37, para
realizar uma pesquisa de itinerario, hora programada, endereco e ponto de
referéncia através de varios parametros disponiveis para que a busca seja 0 mais

proximo do tempo real.

Figura 37 — Link desbloqueado do Wplex Info para usuarios pesquisarem suas respectivas
linhas e horarios

@ S0 Jodo Onibusfacil - In* X

€« C' | [ saojoao.onibusfacil.com.br/itineraries.jsp

~ P} - . —
on|busfoc|| Informacdes sobre as linhas de 6nibus
S.&O ]oﬂo Servigo oferecido por Auto Onibus SZo Jodo
en
Cul;\weqa o8 ‘]D;GHDT e [;) I|IHEK’1[ID|[|E‘ uma linha cem os Leve  Completo  Hibrido
enderegos e pontos de nibus por onde ela passa
Est Bay, [478]
Escolha uma linha: - 1 Aparecida
selecione. .. v
Escolha um sentido:
v £
Exibir hordrios e itinerdrio| Aracoiabinha ES + E
% %,
ey
wWiPLe .55 Pagg,
= « ot W Arag
Coiaba Sorocaba (zma)
Serra a
Brg. Tobias
F
5P-270
Votorantim
lare]
£ [5P-284]

Dados do mapa 82016 Google 2

Fonte: http://saojoao.onibusfacil.com.br/itineraries.jsp

Quando o usuario procura por um ponto em determinado local e quer saber
quais a linhas que passam neste ponto, todas as linhas que se cruzam por pelo
ponto procurado serdo exibidas na tela de acesso e informado suas peculiaridades.
Como exemplo, pode-se visualizar na figura 38 informag8es em que o usuario busca
por uma linha especifica que passa pelo Shopping Iguatemi da cidade de
Votorantim. Essa linha dispde de varios horarios desde o inicio da primeira partida
até a Ultima partida realizada no final dos dias Uteis. As partidas realizadas em
sdbados, domingos e feriados, estdo em abas amareladas junto com a aba dos dias

Uteis que se seguem.
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Figura 38 — Pagina web do Grupo Sao Joao
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Fonte: http://saojoao.onibusfacil.com.br/itineraries.jsp

Nota-se que na figura 38 € possivel ver a escolha da linha e a escolha do
sentido e assim € exibido os horérios de origem que partem do terminal, pois foi o
sentido escolhido. A figura 39 mostra a barra de rolagem ja baixada e € possivel ver

todas as ruas em que o 6nibus circula.

Quando clica-se em alguma rua, é exibido os pontos existentes que passam
por aquela rua e, automaticamente, ao clicar sobre o ponto exibido sera evidenciado
com um baldo quadrado ao lado, no quadrante cartografico, 0 nome da rua e o
namero aproximado do terreno que se encontra 0 ponto, 0 niumero do ponto de
Onibus, mencionado no item 5.1 do capitulo 5, dizendo que é um ponto de embarque

com o bairro, cidade e estado.
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Figura 39 — Especificagdo da linhas e horarios na pagina da web do Grupo Sao Joiao
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Fonte: http://saojoao.onibusfacil.com.br/itineraries.jsp

Ao lado da aba “Linhas e Horarios”, ainda na figura 39, existem:

e PrevisGes de horarios: € possivel encontrar o ponto de 6nibus através

de:

o

Sigla: Deve-se inserir 0 nimero do ponto.
Endereco: Deve-se inserir o endereco do ponto desejavel

o

Referéncia: Insere-se uma referéncia préximo ao ponto

O

o Linha: Deve-se selecionar a linha e o sentido como mostrado na
figura 38.
e Como chegar: exibe o meio como se chega no ponto através de
o Origem do ponto: Lugar onde embarcara no 6nibus através de
endereco ou referéncia.
o Destino do ponto: Local onde desembarcara do énibus através
de endereco ou referéncia.

e Ponto de 6nibus: serdo exibidos todos os pontos de 6nibus listados no
endereco ou referéncia que o usuario digitar no espa¢co em branco,
além da distancia exigida como mostra no exemplo da figura 40, em
gue o local é: av. Vereador Nelton Vieira Soares, Votorantim, SP e a
distdncia maxima esta a um raio de quatrocentos metros. Todos 0s

enderecos onde estdo localizados os pontos séo listados e mostrados
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0S pontos no raio de quatrocentos metros no quadrante cartografico ao
lado.

Figura 40 — Listagem dos pontos de 6nibus referente ao enderego solicitado na pagina do GSJ
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Fonte: http://saojoao.onibusfacil.com.br/nearbystops.jsp

Todas as linhas que séo exibidas que se iniciam, terminam ou apenas
passam por este ponto sdo numerados. Muitas vezes sem nome, mas em todos 0s

casos eles estdo numerados.

5.6 SEGURANCA E TECNOLOGIA CONSOLIDADAS EM AMBIENTES QUE

GERAM DESCONFIANCA

Atrelada a esta tecnologia, a empresa dispde também de dispositivos com
reconhecimento facial dentro dos veiculos. Este dispositivo torna-se um recurso a
mais para a tranquilidade da empresa, além de uma comodidade maior ao usuario
que age de boa fé e exige uma seguranca mais ostensiva. O funcionamento é
simples, entretanto eficiente. Essa tecnologia se dispdes para funcionarios e
pessoas especiais com gratuidades. Dentro do 6nibus é colocado uma camera de
reconhecimento facial acima do validador, figura 41, para identificacdo do usuério

que estiver passando pela catraca.
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Figura 41 — Validador com reconhecimento facial.
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Fonte: Elaborada pelo Autor

Tanto funcionarios quanto pessoas especiais possuem cartbes de acesso
registrados em seu nome com todos seus dados, bem como sua imagem facial
arquivada do banco de dados da empresa. Quando a pessoa passar na catraca do
onibus deve aproximar o cartdo de acesso no validador eletrénico, mostrado na
figura 42, e uma camera posicionada acima do registrador ira fotografar trés

imagens sequenciais do rosto da pessoa e entéo a catraca ¢€ liberada.
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Figura 42 — Usuario utilizando cartdo de acesso a gratuidade.

FOTOGRAFICA

\

“

VALIDADOR™ 7\,

Fonte: http://paginabrazil.com

Esses dados serdo guardados no banco de dados que o proprio registrador
possui. Desta forma, é possivel ter um controle mais apurado de todos 0s usuarios e
na hora de fazer uma contagem, na catraca giratéria onde é registrado a quantidade
de passageiros transportados por dia, 0 nimero sera exato, salvo se 0 motorista hao

cumprir com sua obrigacdo com a empresa e permitir caronas no trajeto do itinerario.

Caso nao haja uma conexao 3G ou 4G, esses dados ficam guardados até que
o veiculo chegue na garagem da empresa. Aproximando-se da garagem, a empresa
usa o sistema de radio que se comunica com os registradores e fazem o download
dos dados registrados. Com uma conexao 3G ou 4G, esses dados sdo enviados
automaticamente ap0s o registro dos dados para o sistema operacional da empresa
e os controladores de acesso da mesma que fardo uma analise da foto e do registro
do cartdo de acesso. Se for constatado que o funcionario ou o usuario esta usando
de forma inadequada, emprestando para outra pessoa usar, o cartdo € bloqueado e
no proximo uso, no dia seguinte, ndo sera possivel destravar a catraca. O dono do
cartdo devera se deslocar até a empresa para que pague uma multa e consiga um
novo cartdo. Caso ocorra uma segunda vez, o funcionario € mandado embora. Caso



66

seja 0 usuario, este é suspenso por um tempo. Se o0 assunto tiver uma gravidade

mais severa, 0 usuario perde o direito da gratuidade.

57 DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA INCORPORAQAO DOS PAINEIS

INFORMATIVOS EM LOCAIS COM FALTA DE SEGURANCA

Ainda que todo o processo desta tecnologia incorporada ao transporte publico
esteja dentro de uma perspectiva de perfeicdo, ha erros e limitacbes da empresa em
prestar um excelente servico a populacdo. Toda empresa tem seus problemas em
expandir a pratica e a teoria em um nivel de exceléncia. Muitas informacdes
precisam ser melhoradas e detalhadas, como nomear todos os pontos de todas as
linhas que a empresa disponibiliza para que quando for disponibilizado para o
usuario, para que ele saiba exatamente onde o veiculo se encontra; informacdes de
acesso em que o sistema diz que o veiculo esta em alta velocidade quando na
verdade o problema estd no rastreador do veiculo; a realizacdo de manutencéo
periddica nos sistemas de horario programado em que ha mudancas de acordo com
a legislagdo vigente de demanda, em que todas as O.S. sdo modificadas e
consequentemente todas as informacdes contidas no Wplex CO também devem ser
alteradas. Todas as informagBes colhidas pelo software da Wplex que também
recebe dados de outros softwares, por estarem conectadas em sistemas web com
falhas de informacdes, devido a queda de conexdo ou queda de energia nas
provedoras e operadoras moveis, forcam a empresa GSJ ter cautela com as
informacdes que circulam interna e externamente visando possuirem 0 menor erro

possivel.

Um dos maiores problemas desta empresa, assim como a grande maioria das
empresas de transportes coletivos publicos, é a frota reserva para se repor, em caso
de veiculos que param a operacdo por avarias ou danos causados pelo tempo de
uso ou algum agravante como acidente ou pneu furado. Como a frota reserva desta
empresa na cidade de Votorantim é de seis veiculos, nesses casos, a troca do
veiculo quebrado é imediata para que se consiga cumprir os horarios programados
na respectiva linha, tornando-se impossivel atender todas as linhas e demandas em
operacdo. Em caso de quebra de mais de seis veiculos, 0 GSJ deixa de atender os

horéarios programados daquele respectivo veiculo que esta parado.
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A tecnologia de busca via internet da GSJ é muito usado nos sites de busca
de outras empresas de 6nibus ou mesmo em Orgdos publicos fiscalizadores de
transportes coletivos. No entanto, grande parte da populacéo opta por ndo entrar no
site por perder tempo ou por ter que usar meios financeiros, ja que para se fazer
uma pesquisa fora de casa € necessaria uma conexdo com a internet através de
rede movel com operadoras que abusam dos valores na conexdo. O interessante €
que todos sejam beneficiados igualmente da mesma forma e num mesmo local,
onde ndo precisem se preocupar em estar conectado com internet e nem mesmo

pegarem seus celulares ou smartphones.

O objetivo do GSJ é que todos os pontos tenham a tecnologia disponivel para
0S usuarios de todas as linhas, no entanto o vandalismo faz com que a empresa
repense sobre o assunto, jA& que ha um gasto pesado com acessoOrios em que 0
anico lucro da empresa é a satisfacdo do cliente. Como a prefeitura ndo da
assisténcia financeira para que a empresa mantenha essa tecnologia ativa fora do
terminal, a empresa acaba tendo que arcar com todas as despesas de reparo.
Quanto ao vandalismo, pode-se afirmar que as empresas pensam com seriedade,
ao disponibilizarem produtos para a populacdo, que terdo altos prejuizos. Devido a
esse tipo de acontecimento o GSJ opta por deixar o painel apenas no terminal de

Votorantim.

Existe uma dificuldade extrema de obter informacdes convincentes nesta
area. Este projeto é totalmente viavel a populacédo e sua relevancia tem uma alta
prioridade para os trabalhadores bem como seus empregadores. Por ser uma
novidade no transporte publico da maioria dos estados brasileiros, a tendéncia € que
0S meios viabilizem a trajetoria de sucesso. Sua execucdo ja € de sucesso em
paises avangcados como Inglaterra, Escécia, Holanda, Australia, Espanha, Israel,

Coreia do Sul e Estados Unidos.

Com esta pesquisa foi possivel o esclarecimento de fatos desconhecidos pela
massa populacional, devido a informagbes desfocadas por empresas que possuem
um canal web, e também que ndo mantem uma periodicidade ou uma atualizagédo
dos dados para a ciéncia dos usuarios, além de priorizar o foco de néo disputar

concorréncia com empresas funcionalmente mais evoluidas. O foco principal é a
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inovacdo ao invés de invencdo, ja que alguns paises citados ja possuem tal

tecnologia.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi realizado para que muitas outras pessoas leigas e
estudantes possam ter um foco mais amplo em transporte publico desde a origem
da mobilidade urbana em que o futuro abranja condigdes de locomogao satisfatéria
para que as tecnologias de ponta sejam estabelecidas em veiculos modernos que
proporcionem seguranga, confianga e qualidade de vida a todos. Muitos fatos
proeminentes sao colocados em pauta na finalidade de estudar meios de trazer a
populacdo que, desde a antiguidade, em que nem se ouvia falar de tecnologia,
buscavam praticidade, seguranca e confiabilidade em seus deslocamentos, possa
afirmar que é possivel uma locomogdao melhorada. Conforme Freitas (2003),
apresenta que “dependendo de suas préprias disponibilidades, a acessibilidade nao
€ para todos”, parece certo que cada segmento social foi essencial para que o
desenvolvimento de novas tecnologias viesse a dar uma perspectiva de esperanga

aos idealizadores.

A partir do capitulo dois é estruturado todo um processo da historia da
mobilidade urbana em que fica marcado todo o trajeto do ser humano em suas
conquistas até os dias atuais. A mobilidade urbana contemporanea possui muitas
falhas estruturais por ndo serem sanadas no passado e por isso, atualmente, foram
criadas diversas dificuldades, principalmente, para os usuarios que tem a mobilidade
reduzida. Talvez por terem como foco principal os elementos materiais em questao e
nao o ser humano. Em tempos de progressividade, que os pesquisadores se
preocupavam em trazer apenas o essencial para a populagdo, nada era mencionado
para que fosse estruturado algo voltado para todos os individuos classificadamente
independentes. Acredito que, conforme o avango das tecnologias foram chegando e
a mente das pessoas foram evoluindo de acordo com os acontecimentos negativos,
o foco principal voltou-se para um desenvolvimento que nao classificasse apenas
um conjunto de pessoas, mas todo o anexo de individuos de forma generalizada.
Creio que, ndo s6 o Brasil, mas todo o territério mundial esteja evoluindo para
melhoria das locomog¢des adequando-as para todo tipo de individuo com ou sem
mobilidade reduzida. Senhores e senhoras com idades avangadas solicitam, em
“siléncio”, meios de locomocdo que atendam suas necessidade através de pedidos

de ajuda em locais de embarques ou nas ruas, as pessoas, para que possam chegar
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em seus destinos. Seria dificil para pessoas, que nao possuem qualquer tipo de
deficiéncia, ficarem aguardando a chegada dos avides nos aeroportos e né&o
soubessem qual a real situagdo do seu voo e tivesse que pedir informagdes as
pessoas responsaveis pelos horarios dentro dos aeroportos. Como seria se nao
houvesse um painel informativo, mostrado na figura 5 do item 2.27 Tenho certeza
que as pessoas se sentiriam exatamente como estes senhores com idade avangada.
Atualmente, com tecnologias de ponta tdo avangadas, na maioria das cidades
brasileira, as informagdes dos transportes rodoviarios é realizada por pessoas com a
funcéo de “controlador de acesso” colocados em terminais de 6nibus para dar apoio
a populacdo. Esse tipo de servigo ja deveria estar superado e essas informagdes
sendo indicadas ao usuario de forma mais simples sem precisar ter contato com
alguém. Apesar da mobilidade urbana ser um meio acessivel a todos, ainda ha uma

estagnacgéao evolutiva.

Muitos projetos excelentes sdo barrados ou limitados a progredirem pela
metade por algum motivo que muitas vezes nao sabemos a real razdo, mas que
seria de grande utilidade para pessoas que necessitam destes projetos engavetados
ou limitados. A iniciativa da EMDEC da cidade de Campinas, mencionado no item
2.3 do capitulo 2, evidencia uma mente evolutiva atrelado a um avango tecnoldgico.
Exatamente como algumas cidades do Brasil também tiveram essa iniciativa, elas se

tornam exemplos para outras cidades que ainda ndo possuem este avanco.

Apo6s o surgimento do veiculo motorizado sobre rodas, a mobilidade urbana
melhorou consideravelmente trazendo beneficios a uma gama de pessoas. Os
desenvolvimentos vinham evoluindo a um amplo ciclo de tempo, em que, de uma
descoberta para outra, demorava anos, exatamente como mencionado no item 3.1
do capitulo 3, que fala sobre os motores movidos a gas de iluminagao desenvolvidos
em 1860 que foram substituidos somente em 1875, ou seja, quinze anos mais tarde.
Atualmente, em questdo de meses, muitos desenvolvimentos sao colocados em
pauta para serem discutidos quanto ao seu futuro funcionamento quase que

imediato.

Por um lado, estes processos ajudam a existir uma qualidade de vida mais
ampla ao usuario e trazer beneficios para a saude do individuo. Por outro lado, em

contrapartida, a concorréncia deixa de existir, pois 0os pequenos empreendedores
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que estdo se estabelecendo no negdcio, que muitas vezes possuem ideias que
mudariam a histéria automobilistica e até da tecnologia, que pretendem se fixar no
mercado, acabam por desistir de seus projetos devido as tecnologias irem se
tornando rapidamente obsoletas e as atuais acima do orgcamento, além dos grandes
empreendedores ja terem dominado este mercado com suas fortunas,
monopolizando as regides que se estabelecem. Claro que muitos destes projetos
sao vendidos ou seus desenvolvedores contratados pelas grandes empresas
dominadoras do mercado automobilistico. O objetivo principal nesta era de
tecnologias tdo evolutivas, em avango, é aprimorar o desempenho das maquinas e

agregar seguranga, confortabilidade, desempenho e tempo extra para o ser humano.

Entretanto, o que vejo em algumas empresas dos transportes publicos,
mesmo com a intervencédo dos 6rgaos fiscalizadores municipais e estaduais, € um
descaso, ja que estes grandes empreendedores deixam de cumprir algumas leis
estabelecidas para o transporte sem prévia comunicacdo do ocorrido, como
exemplo: o descumprimento de horarios pré-estabelecidos. Esse descumprimento
citado, por exemplo, sao realizados por falta de transportes reservas suficientes para
cobertura de veiculos defeituosos que param a operacédo. Conforme o que foi dito no
item 5.3 do capitulo 5, em que um alerta sonoro e visual é disparado por qualquer
evento contrario ao programado é ocorrido, no qual foi citado o “ndo cumprimento do
horario programado”, enquadra o descumprimento de horarios pré-estabelecidos
pelos 6rgaos competentes e reguladores do transporte publico. Neste caso, a falta
de 6nibus reserva agrega falta de compromisso com o usuario e os problemas se
agravam em circunstancias de falta de informag¢des do ocorrido. Em contrapartida,
conforme pesquisa realizada em campo, a empresa Grupo Sdo Jodao possui um
diferencial tecnoldgico efetivo de informagédo ao usuario para estas eventualidades,
confortando o passageiro antes que o horario deixe de ser cumprido quando ha
panes ou quebras de 6nibus. De qualquer forma, o usuario devera aguardar até o
préximo horario programado da respectiva linha que o veiculo quebrou ou, caso
queira ou precise se deslocar naquele horario, optar por alguma outra linha que
passe nas proximidades do local que este iria descer. A forma como as empresas

tratam isso deixam usuarios descontentes e muitas vezes irritados.
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Percebe-se ao logo deste trabalho as dificuldades de implantacdo de
tecnologias avangadas devido a muitas promessas e poucas realizagbes. No
entanto, dentro desta area TCP, o Brasil tecnolégico é para os que acreditam em um
futuro sem desisténcia, buscar a exceléncia do transporte publico através de
persisténcia e muito estudo, ja que quanto mais arduo o desempenho, maior € a
satisfacdo do resultado. Conforme a pesquisa realizada no capitulo 5, acredito na
existéncia de empresas focadas em melhorias e agindo de boa-fé, ndao pensando
apenas em beneficios préprios de ganhos, mas atrelando seus ganhos com a
satisfacdo do cliente que optara pelos servicos prestados por essas empresas de
transportes dentre as demais que oferecem o mesmo servico, sem qualidade.
Mesmo existindo um agravante de vandalos que depredam todo um sistema de
benfeitorias aos usuarios, ainda assim estas empresas, que acreditam no
desenvolvimento do Brasil, arriscam colocar suas tecnologias em locais sem
seguranga, mas que carecem de informagao para usuarios, para satisfagao de seus
clientes. E o caso da empresa Grupo Sao Joao, na cidade de Votorantim, estado de
Sao Paulo, pesquisada e mencionada no capitulo 5. Entendo que atitudes como
estas, do GSJ, deveria ser exemplo para outras empresas que ndo agregam esses
valores em seus derivados operacionais e que o governo deveria investir em agdes
que proporcionasse seguranga a esses investimentos obrigatoriamente

interrompidos.

O transporte mencionado no item 4.2 do capitulo 4, que fala sobre o veiculo
com tecnologia capaz de passar por cima dos carros, sustentado por trilhos
mostrado na figura 26, € um avanco totalmente dentro da nossa realidade.
Infelizmente, de acordo com a pesquisa realizada no capitulo 5, o vandalismo € um
agravante a ser tratado primeiramente, antes que estas novas tecnologias venham a
ganhar espaco nas ruas de nosso pais. Ainda que estas tecnologias desenvolvidas
sao disponibilizadas em locais de possiveis segurancas, o Brasil carece de unidao
respaldada contra o vandalismo para que possiveis projetos estejam disponiveis em
locais pouco movimentados. De qualquer forma, espera-se por uma tecnologia
efetiva nos transportes publicos rodoviarios em que, um dia, usuarios tenham uma

qualidade de vida diferenciada.
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