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RESUMO 

 

A NEXUS desenvolve um marketplace digital para conectar clientes a prestadores de 

serviços gerais na Zona Norte de São Paulo, promovendo eficiência e qualidade em áreas 

como elétrica, hidráulica, pintura, assistência técnica e mecânica. O estudo utiliza uma 

abordagem baseada na análise de mercado, na viabilidade financeira e na aplicação de 

estratégias digitais para otimizar a experiência do usuário. Os resultados indicam que a 

digitalização facilita o acesso a profissionais qualificados, melhora a confiabilidade dos 

serviços e amplia a competitividade da empresa no setor. Conclui-se que a plataforma se 

posiciona como uma alternativa inovadora, enfrentando desafios como a concorrência e a 

necessidade de reconhecimento, mas com potencial de crescimento por meio de estratégias 

de promoção e fidelização de clientes. 

 

Palavras-chave: Marketplace. Serviços gerais. Digitalização. Estratégia de mercado. 

Competitividade. 
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ABSTRACT 

 

NEXUS develops a digital marketplace to connect customers with general service 

providers in the North Zone of São Paulo, ensuring efficiency and quality in areas such as 

electrical work, plumbing, painting, technical assistance, and mechanics. The study applies a 

market analysis, financial viability assessment, and digital strategy implementation to 

enhance user experience. The results indicate that digitalization facilitates access to qualified 

professionals, improves service reliability, and increases the company's competitiveness in 

the sector. It is concluded that the platform positions itself as an innovative alternative, facing 

challenges such as competition and the need for brand recognition, yet demonstrating growth 

potential through promotion and customer loyalty strategies. 

Keywords: Marketplace. General services. Digitalization. Market strategy. 

Competitiveness. 
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1. INTRODUÇÃO 

Na era digital, a tecnologia da informação (TI) desempenha um papel fundamental na 

tomada de decisões estratégicas dentro das organizações. O acesso rápido e preciso a 

informações relevantes tornou-se um diferencial competitivo, permitindo que as empresas 

respondam de maneira ágil e eficaz às demandas do mercado. Neste contexto, plataformas 

digitais que conectam problemas a soluções se destacam, facilitando processos e 

aumentando a eficiência das interações. Este trabalho aborda a importância da tecnologia 

da informação nas tomadas de decisões, explorando como ferramentas e sistemas digitais 

podem transformar desafios em oportunidades. A proposta central é o desenvolvimento de 

uma plataforma web que atua como um marketplace, conectando clientes com necessidades 

específicas a prestadores de serviços gerais, oferecendo uma solução eficiente e prática 

para problemas cotidianos. 

O problema central de pesquisa que este trabalho se propõe a investigar é: Como a 

tecnologia da informação pode ser utilizada para melhorar a tomada de decisões em 

plataformas que conectam clientes a serviços gerais? A pesquisa busca entender o impacto 

dessas ferramentas na eficiência dos processos decisórios e na experiência do usuário. 

O objetivo geral deste TCC é desenvolver uma plataforma digital capaz de conectar 

clientes com prestadores de serviços gerais, utilizando a tecnologia da informação como 

base para aprimorar o processo de tomada de decisões. A plataforma busca proporcionar 

uma experiência intuitiva e eficiente, onde o cliente encontra rapidamente a solução para 

suas necessidades. Neste cenário, o presente TCC explora como a tecnologia da informação 

pode ser utilizada para melhorar decisões e promover uma experiência de usuário que alia 

praticidade e eficiência, ao mesmo tempo em que analisa o impacto dessas ferramentas na 

dinâmica do mercado de serviços. 
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2. DELIMITAÇÃO DO TEMA 

O estudo será aplicado na Zona Norte de São Paulo, abrangendo bairros como 

Santana, Tucuruvi, Casa Verde etc. Em um futuro próximo, planejaremos expandir 

possivelmente para toda a região de São Paulo, e mais tarde atuar em todo o Brasil. O 

período de análise será de um ano, desde o planejamento até a avaliação da plataforma. A 

pesquisa será conduzida por meio do desenvolvimento de um site responsivo, acessível via 

desktop e dispositivos móveis. O estudo aborda o impacto da tecnologia da informação na 

tomada de decisões em plataformas digitais que conectam clientes a serviços gerais. O 

nosso objetivo específico é potencializar a tomada de decisões dos usuários ao buscar 

soluções para problemas cotidianos, promovendo uma experiência ágil e eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

  



14 

 

3. PROBLEMATIZAÇÃO 

Empresas de pequeno porte e microempresas que precisam de suporte do setor 

industrial, como fornecedores, transportadoras, designers e serviços em geral, enfrentam 

dificuldades para acessar esses recursos. A localização geográfica da nossa empresa limita 

o acesso e a acessibilidade dos clientes a essa plataforma tecnológica. Nossa plataforma 

atua como uma ponte entre consumidores e prestadores de serviços, facilitando a 

comunicação e o atendimento das necessidades de ambas as partes.  

3.1. Hipóteses 

Como a implementação de um marketplace digital especializado pode otimizar a 

integração de soluções tecnológicas para melhorar a tomada de decisões empresariais e, 

consequentemente, aumentar a competitividade das empresas? Acreditamos que a 

aplicação de um marketplace digital especializado pode resolver essa problemática, 

funcionando como uma ponte entre pequenas empresas e prestadores de serviços 

industriais. Com base em estudos aprofundados, estamos confiantes de que nosso negócio 

tem 100% de chance de sucesso. No atual cenário, onde a dependência da tecnologia é 

cada vez maior, nossa plataforma proporcionará praticidade, confiabilidade. 

. 

 



15 

 

4. JUSTIFICATIVA  

A justificativa para o desenvolvimento deste estudo reside na crescente dependência 

das empresas e indivíduos de sistemas de TI para suportar processos decisórios. Em um 

mundo cada vez mais dependente de tecnologia, uma plataforma digital que simplifique a 

interação entre consumidores e prestadores de serviços pode não apenas melhorar a 

tomada de decisões empresariais, mas também aumentar a competitividade dessas 

empresas no mercado. Estudos indicam que a digitalização de processos e a utilização de 

marketplaces especializados têm grande potencial de sucesso, especialmente ao 

considerarmos a crescente demanda por soluções tecnológicas que ofereçam praticidade e 

confiabilidade. O site proposto não só agrega valor ao usuário final, mas também fortalece a 

relação entre tecnologia e eficácia nas decisões. 

4.1. Relevância 

A relevância deste projeto é reforçada por pesquisas que comprovam a crescente 

demanda por soluções tecnológicas capazes de integrar e melhorar processos empresariais. 

Isso evidencia que o projeto não é apenas relevante do ponto de vista acadêmico, mas 

também responde a uma necessidade real e urgente do mercado. Em um mundo cada vez 

mais digital, a criação de um marketplace especializado se destaca como uma inovação 

essencial, com potencial para gerar um impacto significativo e duradouro no cenário 

econômico e empresarial. 
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5. OBJETIVOS 

5.1. Geral 

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar como a tecnologia da informação (TI) 

pode ser um fator essencial para melhorar o processo de tomada de decisões nas empresas. 

Por meio de um estudo aprofundado, pretende-se identificar como as ferramentas de TI 

podem otimizar a eficiência, agilidade e precisão nas escolhas estratégicas, proporcionando 

uma vantagem competitiva para as organizações. 

5.2. Específicos 

Analisar as principais ferramentas de tecnologia da informação disponíveis no 

mercado 

A pesquisa irá identificar as soluções mais utilizadas pelas empresas no que tange 

ao apoio na tomada de decisões, buscando entender quais são as mais eficientes para 

diferentes tipos de organizações. 

Examinar a relação entre o uso da tecnologia da informação e a qualidade das 

decisões tomadas 

O estudo buscará estabelecer uma correlação direta entre o uso de sistemas de TI 

e a melhoria da precisão e assertividade das decisões corporativas, mostrando dados e 

exemplos concretos. 

Avaliar os benefícios da implementação de TI no processo de decisão nas empresas. 

O objetivo é medir os impactos práticos que a adoção de ferramentas de TI 

proporciona às empresas, como aumento de produtividade, melhor análise de dados e 

redução de erros humanos. 

Comparar diferentes abordagens de TI no suporte à tomada de decisão 

Esta análise comparativa visa ilustrar como diferentes soluções de TI podem atender 

a necessidades específicas das empresas, como a integração de dados, sistemas de análise 

preditiva e automação de processos 
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6. METODOLOGIA 

A metodologia adotada neste trabalho será composta por abordagens qualitativas e 

quantitativas para assegurar a precisão e relevância dos dados coletados, bem como das 

análises realizadas.  

O estudo terá uma abordagem exploratória e descritiva, pois buscará entender como 

as ferramentas de TI podem ser implementadas e seu impacto nas empresas. A pesquisa 

será desenvolvida por meio de análises teóricas, revisão bibliográfica e coleta de dados 

primários, quando aplicável. 

Os instrumentos de pesquisa incluirão questionários, roteiros de entrevistas 

semiestruturadas e coleta de dados secundários através de bases de dados e fontes 

bibliográficas confiáveis. O uso dessas ferramentas permitirá uma coleta de informações 

precisa e a análise de dados coerente com os objetivos do trabalho. 

A pesquisa seguirá os princípios éticos de respeito aos participantes e 

confidencialidade das informações coletadas. 
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CAP I SOLUCIONANDO PROBLEMAS 

“NEXUS”, um serviço de marketplace que tem objetivo intermedia prestadores de 

serviço a clientes que os necessitam, buscando sempre facilidade e praticidade. 

A “NEXUS” foi idealizado a partir da percepção sobre a falta de encontrar serviços 

gerais e prestadores com qualidade, pensando em um serviço diferenciado onde os 

prestadores de serviços poderão utilizar a plataforma, eletricista, encanador, pintor, 

assistência técnica, mecânico. do que você precisar podem atender com urgência ou 

agendado, facilitando e dando a praticidade que o cliente precisa. 

Em suma a NEXUS vai trazer facilidade tanto para o prestador de serviço, quanto para 

o cliente, com sua gama de serviços e prestadores, buscando sempre uma qualidade. 

A sociedade é composta por quatro sócios com um investimento inicial de R$ 

500.000,00, composto pelos seguintes sócios: 

 

Tabela 1 

 

7. ESTRUTURA DE VALORES 

 

Missão 

Oferecer soluções ágeis e eficientes para qualquer necessidade dos nossos clientes, 

conectando-os aos melhores prestadores de serviço da Zona Norte de São Paulo. Nossa 

missão é simplificar a vida dos nossos usuários, proporcionando conveniência e qualidade 

através da tecnologia da informação. 

 

Visão 

Sócios Capital Social 

Marcus Brenno De Lima R$                                          125.000,00  

Joelma Dos Santos Silva R$                                          125.000,00  

Yago Kenji Santos Matsumoto R$                                          125.000,00  

Henrique José Oliveira Santos R$                                          125.000,00  

Total R$                                          500.000,00  
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Ser a plataforma de referência em serviços gerais na Zona Norte de São Paulo, 

reconhecida pela excelência no atendimento, pela confiabilidade e pela capacidade de 

resolver as demandas dos nossos clientes de forma rápida e prática. 

 

Valores 

Inovação: Buscar constantemente novas formas de melhorar a experiência do usuário 

através da tecnologia. 

Qualidade: Garantir que todos os serviços e soluções oferecidos sejam de alta 

qualidade e atendam às expectativas dos nossos clientes. 

Agilidade: Entregar soluções de forma rápida e eficiente, priorizando o tempo dos 

nossos clientes. 

Confiança: Construir relações baseadas na transparência, integridade e respeito, 

tanto com os clientes quanto com os prestadores de serviço. 

Compromisso Local: Valorizar e apoiar os prestadores de serviço da Zona Norte de 

São Paulo, contribuindo para o desenvolvimento da comunidade. 

 

7.1. Os 4 P’S 

Produto:  

A NEXUS oferece uma plataforma digital que conecta os clientes a prestadores de 

serviços gerais, facilitando o encontro de profissionais qualificados para manutenções e 

reparos. 

 

Preço:  

Nós adotamos uma estratégia de precificação acessível e competitiva, com comissões 

ajustáveis, visando atrair tanto clientes quanto prestadores de serviços. 

 

Praça:  

Nós atuamos especificamente na Zona Norte de São Paulo, nossa sede se localiza 

na Avenida Nova Cantareira, 2014 no Tucuruvi.   
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Figura 2 – Imagem da localização do escritório 

 

 

Figura 3 – Imagem da frontal do prédio 
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Promoção:  

A nossa empresa planeja oferecer descontos e promoções de lançamento para novos 

usuários, como serviços com taxas reduzidas ou ofertas exclusivas por tempo limitado. 

 

8. CANVAS 

Figura 4  
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9. ANÁLISE SOWT 

 

Tabela 2  

 

Forças 

Uso de tecnologia: A plataforma utiliza 

tecnologia para facilitar a conexão entre clientes 

e prestadores de serviços O que é um grande 

diferencial em comparação a métodos mais 

tradicionais. 

Praticidade e conveniência: Oferece 

soluções rápidas e acessíveis, focando na 

agilidade para clientes e prestadores de 

serviços. 

Sustentabilidade como valor: A NEXUS 

valoriza a sustentabilidade, o que pode atrair 

clientes que buscam soluções ecologicamente 

corretas, diferenciando a plataforma de outras 

concorrentes. 

Fraquezas 

Falta de reconhecimento: Sendo uma empresa 

nova, a NEXUS ainda não tem uma base de clientes ou 

uma reputação estabelecida. 

Capacidade limitada de crescimento 

inicial: Com foco inicial apenas na Zona Norte, O 

mercado é limitado até que a expansão para outras 

regiões seja viável. 

Dependência de prestadores de serviços 

qualificados: A qualidade dos serviços oferecidos 

depende diretamente dos prestadores que se 

cadastram na plataforma, o que pode ser um desafio 

para garantir consistência. 

Oportunidades 

Demanda por serviços locais: Muitos 

consumidores preferem contratar serviços de 

profissionais locais, o que se alinha bem com o 

foco geográfico da NEXUS 

Crescimento do mercado de 

marketplaces: O setor de marketplaces está em 

expansão, especialmente com a digitalização de 

serviços e a crescente demanda por 

conveniência 

Parcerias com negócios locais: Parcerias 

com empresas e comércios locais da Zona Norte 

podem impulsionar o crescimento da base de 

clientes. 

Ameaças 

Dependência de tecnologia: Problemas técnicos 

ou falhas na plataforma podem prejudicar a experiência 

do usuário, o que afeta a confiança na marca 

Concorrência de grandes plataformas: Empresas 

maiores e já estabelecidas podem ser uma ameaça 

significativa, devido ao seu alcance, base de clientes 

consolidada e orçamento robusto para marketing. 

Mudanças econômicas: A instabilidade 

econômica pode afetar o orçamento de clientes e 

prestadores de serviços reduzindo a demanda por 

serviços ou a disposição de pagar por uma plataforma 

intermediária. 
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10. LAYOUT 

Figura 5 

 



24 

 

11. TABELA DE VALORES 

Tabela 3 
 

TABELA DE GASTOS 

Aluguel R$                                        1.500,00  

Água R$                                           320,00  

Luz R$                                           700,00  

Internet R$                                           200,00  

Matérias escritórios R$                                      15.000,00  

Equipamentos eletrônicos R$                                      20.000,00  

Limpeza R$                                           300,00  

Suprimentos escritório R$                                        1.635,00  

Pró - Labore R$                                      20.600,00  

Total R$                                      60.255,00  

 

PRÓ - LABORE 

Sócios Função Pró - Labore 

Marcus Brenno De Lima Diretor/ Operacional  R$        6.050,00  

Joelma Dos Santos Silva Gerente De Marketing  R$        4.850,00  

Yago Kenji Santos Matsumoto Gerente de Vendas  R$        4.850,00  

Henrique José Oliveira Santos Gerente Financeiro  R$        4.850,00  

Total    R$      20.600,00  

 

CUSTO FIXO 

Aluguel R$                                           1.500,00  

Internet R$                                              200,00  

Água R$                                              320,00  

Luz R$                                              700,00  

Limpeza R$                                              300,00 

Pró - Labore R$                                         20.600,00  

Total R$                                         23.620,00  

 

Tabela 6 
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CUSTO VARIÁVEL 

Matérias escritórios R$                              15.000,00  

Equipamentos eletrônicos R$                              20.000,00  

Suprimentos escritório R$                               1.635,00  

Total R$                              36.635,00  

 

Tabela 7 

TOTAL CUSTOS MENSAIS 

Custo Fixo R$                                                              23.620,00  

Custo Variável R$                                                              36.635,00  

Total R$                                                              60.255,00  

 

Tabela 8 
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CAPÍTULO II: EXPANSÃO NO CENTRO DE SÃO PAULO 

Seguiremos com a expansão nos primeiros seis meses na região do Centro de São 

Paulo, Av. Paulista, Brigadeiro, Faria Lima entre outras regiões próximas, onde entende-se 

que há muitos apartamentos e estúdios, de pequenas empresas, desta forma conseguiremos 

aumentar a base de clientes atuando nessas regiões. 

Estabelecendo uma base solida nesse período passaremos a atender outros Estados 

Brasileiros.  

 

Figura 6 

 

 

Figura 7 
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Figura 8 

 

 

2.1. Expansão territorial 

Esse modelo de negócio é altamente escalável, pois, ao operar online, ele não está 

restrito a uma localização geográfica específica. O site pode conectar prestadores de 

serviços e consumidores de qualquer lugar, permitindo uma expansão global ou para regiões 

específicas sem a necessidade de infraestrutura física significativa. Isso reduz custos 

operacionais e facilita a entrada em novos mercados, uma vez que não é necessário 

estabelecer lojas ou escritórios em cada local. 

 

Figura 9 
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2.2. Seis meses depois  

Após os seis primeiros meses, pretendemos expandir para outros estados, que 

possuem uma maior população, que seja movimentada e que entendemos que faça sentido 

expandir para eles 

 

Minas Gerais 

Com o aumento do PIB em uma pesquisa realiza em 2024, decidimos que faria sentido 

expandir para o estado mais especificamente belo horizonte, mais especificamente no centro  
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Figura 10               

 

Praça Sete 

Figura 11 

 

Viaduto Sana 

 

 

Rio Grande do Sul 

Outro estado que tem sua capital, Porto Alegre, bem localizada que se enquadra 

dentro daquilo que a NEXUS entende como possíveis expansões, locais onde ficam alguns 

dos pontos turísticos como: parque redenção e o mercado público. 

Figura 12 
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Parque redenção 

Figura 13 

 

Mercado público 

Rio De Janeiro 

Outra metrópole com bastante fluxo de pessoas e eventos que também se enquadra 

nesse caso. 

Figura 14 
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Cristo Redentor  

Figura 15 

 

Praia de Copacabana 

 

 

2.3. Expansão de serviços oferecidos  

Como o site depende de prestadores de serviços autônomos que se cadastram, a 

gama de serviços pode se expandir de forma quase ilimitada. À medida que mais 
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profissionais se inscrevem, o site pode oferecer uma variedade crescente de serviços, desde 

os mais comuns até os mais especializados, sem que a empresa precise contratar 

diretamente esses prestadores. Isso cria uma plataforma flexível, que se adapta facilmente 

às necessidades do mercado, permitindo incluir novas categorias de serviços conforme a 

demanda. 

 

Figura 16  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 
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Figura 18 

 

 

 

2.4. Tipos de serviços futuro 

Um dos gráficos realizados nos deu a seguinte amostra 
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Em uma pesquisa feita para saber quais serviços futuros que podemos adicionar em 

nosso catálogo, a pesquisa nos deu a seguinte amostra:  

50% assistência técnica, como o serviço mais procurado futuramente para uma 

possível adição ao portifólio, seguido de 20% em manutenção, 13% para designer, 8% 

planejamento de ambiente, 6% limpeza e 2% para cuidador. 

Com essas informações coletadas podemos ver a viabilidade, e prestadores que 

estariam disponíveis para esses serviços e assim adicioná-los.  

50%

13%

20%

3%

6%

8%

QUAIS SERVIÇOS VOCÊ MAIS RECORRE?

Assistência técnica: 35
vezes

Design: 9 vezes

Manutenção: 14 vezes

Cuidador: 2 vezes

Limpeza: 4 vezes

Planejamento de ambiente:
6 vezes
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2.5. Crescimento com Qualidade 

Embora a qualidade do serviço dependa dos prestadores, a plataforma pode 

implementar sistemas de avaliação e feedback dos clientes, o que cria um mecanismo de 

controle indireto sobre a qualidade. Ao permitir que os consumidores avaliem os prestadores, 

a plataforma cria um incentivo para que os profissionais mantenham um alto padrão, já que 

boas avaliações aumentam suas chances de conseguir mais trabalho. Além disso, a 

plataforma pode adotar tecnologias para melhorar a experiência, como sistemas de 

recomendação, suporte ao cliente, e até programas de treinamento ou certificação para os 

prestadores de serviços. 

Figura 19 

 

 

Portanto, esse modelo é "ilimitado" porque a escalabilidade do negócio, a flexibilidade 

para agregar novos serviços e a capacidade de controlar e melhorar a qualidade criam um 

ciclo de crescimento contínuo, sem grandes barreiras físicas ou estruturais. 
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REFERENCIAL TEÓRICO 

 

Com a pandemia em 2020, o crescimento do ecommerce foi essencial nesse período, 

onde tudo se encontrava fechado. Com a praticidade de pedirmos tudo o que queríamos a 

um clique. Isso junto a cada vez mais jovens adultos começando a morar sozinhos, 

percebemos que vem crescendo também a busca por serviços gerais, para essas pessoas 

que hoje estão morando sozinhas e que não tem muito conhecimento na área ou não tem 

muito tempo disponível e acaba optando por pagar a terceiro para a realização do serviço 

que ela está precisando. 

Para que essa tese se confirmasse, fizemos pesquisa de mercado para entender as 

preferências e necessidades do público-alvo, consultamos sites para voltados a serviços 

online e marketplace para a consolidação dos dados. Com esses dados coletados vimos que 

é viável esse tipo de empreendimento.  
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ANÁLISE DE DADOS  

 

Perguntas feitas para a realização da pesquisa 

Resultados das pesquisas 

Questão 1  

Faixa etária as repostas foram divididas em cinco são elas a “18 a 24 anos”, “25 a 34 

anos”, “35 a 40 anos”, “41 a 49 anos”, “Acima de 50 anos” 

 

47% 18 a 24 anos 

13% 25 a 34 anos 

13% 35 a 40 anos 

16% 41 a 49 anos 

11% Acima de 50 anos 

Questão 2  

Qual seu gênero? 

60% Feminino 

38% Masculino 

2% Prefere não Informar+ 

 

Questão 3 

Você já utilizou de um algum Mercado Online antes? 

55% Sim 

45% Não 
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Questão 4 

Você frequentemente contrata serviços online? 

56% Sim 

23% Não 

21% Preferem fazer por conta própria ou só contrata quando não sabe fazer. 

 

Questão 5  

Com que frequência contrata esses serviços? 

54% Somente quando há extrema urgência  

28% Mensalmente 

9% Semanalmente 

9% Diariamente 
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RESULTADOS OBTIDOS 

De acordo com a pesquisa de mercado realizada 47% são jovens e 60 % são do sexo 

feminino.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47%

13%

13%

16%

11%

FAIXA ETÁRIA

18 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 40 anos

41 a 49 anos

Acima de 50 anos

60%

38%

2%

GÊNERO

Feminino/ 27 respostas

Masculino/ 17 respostas

Prefiro não informar/ 1
resposta



40 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Concluímos que as pesquisas feitas e os dados obtidos, enfatizam a necessidade e a 

praticidade que a Nexus oferece, como forma de conectar o cliente e o prestador de serviço 

de forma rápida, prática e segura, para ambos, trazendo conforto e confiabilidade nos 

serviços prestados através de avaliações após o término do serviço abastecendo uma base 

de dados e qualificando o prestador após cada serviço prestado. 

Não apenas atuando no centro de São Paulo, mas com capacidade de expansão 

através de pesquisas realizadas em alguns Estados, esse tipo de serviço é atrativo uma vez 

que pessoas estão começando a morar sozinhas, mais estúdios de diversos 

empreendimentos estão sendo abertos nos Estados citados, e futuramente vão precisar 

desses tipos de serviços, a Nexus, tem tudo para evoluir e se tornar uma potência nesse 

seguimento. 
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APÊNDICES  

Cartão CNPJ 
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Corpo de Bombeiros 
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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

I - DAS PARTES 

CONTRATADA: Nexus, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 

456.678.912/0001-56, com sede em Tucuruvi, doravante denominada CONTRATADA, 

neste ato representada por seu representante legal Marcus Brenno de Souza Lima, 

brasileiro, solteiro, engenheiro de software, RG nº 53.845.418-0, CPF nº 548,234,078/30, 

residente em Tucuruvi, São Paulo/SP. 

 

CONTRATANTE: JM Soluções Inteligentes Ltda., pessoa jurídica de direito privado, inscrita 

no CNPJ n° 12.345.678/0001-90, com sede na Rua das Palmeiras, 789, São Paulo/SP, 

doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por Carla Mendes 

Ferreira, brasileira, solteira, administradora, RG nº 12.345.678-9, CPF nº 123.456.789-00, 

residente em São Paulo/SP. 

II - DO OBJETO 

O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços profissionais especializados em 

desenvolvimento de software por parte da CONTRATADA. 

III - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

Fornecer todas as informações e acessos necessários para a execução dos serviços, bem 

como efetuar os pagamentos conforme pactuado. 

IV - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

Executar os serviços conforme o especificado no ANEXO I, com confidencialidade e 

responsabilidade trabalhista sobre sua equipe. 

V - DOS SERVIÇOS 

Os serviços terão início em até 5 (cinco) dias corridos após a assinatura deste contrato, 

conforme detalhado no ANEXO I. 

VI - DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

O valor será de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais, pagos em até 5 dias após a entrega. 

Atrasos superiores a 10 dias acarretarão multa de 2%, corrigida pelo IGP-M. 

VII - DO DESCUMPRIMENTO 

Multa de 10% sobre o valor total do contrato em caso de descumprimento por qualquer das 

partes. 

VIII - DO PRAZO E DA VALIDADE 

Prazo indeterminado, válido até a conclusão dos serviços contratados. 

IX - DA RESCISÃO IMOTIVADA 

O contrato poderá ser rescindido por qualquer das partes, mediante aviso prévio de 30 

dias. 
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X - DA OBSERVÂNCIA À LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) 

As partes se comprometem a observar o disposto na Lei nº 13.709/2018. 

XI - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

O presente contrato não estabelece qualquer vínculo empregatício entre as partes. 

XII - DO FORO 

Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo/SP, para dirimir quaisquer dúvidas oriundas 

deste contrato. 

 

São Paulo, 7 de maio de 2025. 

 

 

_______________________________ 

Carla Mendes Ferreira 

Representante da CONTRATANTE 

 

_______________________________ 

Marcus Brenno de Souza Lima 

Representante da CONTRATADA 

 

 

TESTEMUNHAS: 

_______________________________ 

Ana Beatriz Gomes 

CPF: 111.222.333-44 

 

_______________________________ 

Marcos Oliveira Rocha 

CPF: 555.666.777-88 
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Pesquisa de mercado 

45 Respostas 

 

 

45 Respostas 

 

 

 

 

 

 

 

 

60%

38%

2%

GENERO

Feminino/ 27 respostas

Masculino/ 17 respostas

Prefiro não informar/ 1
resposta

47%

13%

13%

16%

11%

FAIXA ETÁRIA

18 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 40 anos

41 a 49 anos

Acima de 50 anos
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40 Respostas 

 

43 Respostas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55%

45%

VOCÊ JÁ UTILIZOU DE UM ALGUM 
MERCADO ONLINE ANTES?

Sim: 22 vezes

Não: 18 vezes

56%

23%

21%

VOCÊ FREQUENTEMENTE CONTRATA 
SERVIÇOS ONLINE?

Sim/ 24 respostas

Não/ 10 respostas

Prefiro fazer por conta
própria, contrato quando
não sei fazer/ 9 respostas
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43 Respostas 

 

 

64 Respostas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28%

9%

9%

54%

COM QUE FREQUÊNCIA CONTRATA 
ESSES SERVIÇOS?

Mensalmente: 12 respostas

Diariamente: 4 respostas

Semanalmente: 4
respostas

Somente quando há
extrema urgência: 23
respostas

50%

13%

20%

3%

6%

8%

QUAIS SERVIÇOS VOCÊ RECORRE COM 
MAIOR FREQUÊNCIA

Assistência técnica: 35
vezes

Design: 9 vezes

Manutenção: 14 vezes

Cuidador: 2 vezes

Limpeza: 4 vezes
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45 Respostas 

 

 

 

  

67%

20%

13%

VOCÊ SE SENTIRIA SEGURO DE 
CONTRATAR UM PROFISSIONAL ONLINE?

Sim, contanto que eu tenha
informações pertinentes
sobre o prestador: 30
respostas

Não, prefiro contratar
serviços de prestadores
com quem posso interagir
pessoalmente antes: 9
respostas

Sim, com receio, seria
requisito essencial ter
todas as informações que
eu pedir: 6 respostas
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ANEXOS  

 

 


