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RESUMO

A NEXUS desenvolve um marketplace digital para conectar clientes a prestadores de
servicos gerais na Zona Norte de Séo Paulo, promovendo eficiéncia e qualidade em areas
como elétrica, hidraulica, pintura, assisténcia técnica e mecanica. O estudo utiliza uma
abordagem baseada na andlise de mercado, na viabilidade financeira e na aplicacdo de
estratégias digitais para otimizar a experiéncia do usuario. Os resultados indicam que a
digitalizacao facilita o acesso a profissionais qualificados, melhora a confiabilidade dos
servicos e amplia a competitividade da empresa no setor. Conclui-se que a plataforma se
posiciona como uma alternativa inovadora, enfrentando desafios como a concorréncia e a
necessidade de reconhecimento, mas com potencial de crescimento por meio de estratégias

de promocéo e fidelizacdo de clientes.

Palavras-chave: Marketplace. Servicos gerais. Digitalizacao. Estratégia de mercado.
Competitividade.
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ABSTRACT

NEXUS develops a digital marketplace to connect customers with general service
providers in the North Zone of S&do Paulo, ensuring efficiency and quality in areas such as
electrical work, plumbing, painting, technical assistance, and mechanics. The study applies a
market analysis, financial viability assessment, and digital strategy implementation to
enhance user experience. The results indicate that digitalization facilitates access to qualified
professionals, improves service reliability, and increases the company's competitiveness in
the sector. It is concluded that the platform positions itself as an innovative alternative, facing
challenges such as competition and the need for brand recognition, yet demonstrating growth

potential through promotion and customer loyalty strategies.

Keywords: Marketplace. General services. Digitalization. Market strategy.

Competitiveness.
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1. INTRODUCAO

Na era digital, a tecnologia da informacéao (Tl) desempenha um papel fundamental na
tomada de decisdes estratégicas dentro das organizacdes. O acesso rapido e preciso a
informacdes relevantes tornou-se um diferencial competitivo, permitindo que as empresas
respondam de maneira agil e eficaz as demandas do mercado. Neste contexto, plataformas
digitais que conectam problemas a solu¢cdes se destacam, facilitando processos e
aumentando a eficiéncia das interagOes. Este trabalho aborda a importancia da tecnologia
da informacé&o nas tomadas de decisfes, explorando como ferramentas e sistemas digitais
podem transformar desafios em oportunidades. A proposta central € o desenvolvimento de
uma plataforma web que atua como um marketplace, conectando clientes com necessidades
especificas a prestadores de servicos gerais, oferecendo uma solucéo eficiente e prética

para problemas cotidianos.

O problema central de pesquisa que este trabalho se propde a investigar é: Como a
tecnologia da informacdo pode ser utilizada para melhorar a tomada de decisdes em
plataformas que conectam clientes a servigos gerais? A pesquisa busca entender o impacto

dessas ferramentas na eficiéncia dos processos decisorios e na experiéncia do usuario.

O objetivo geral deste TCC é desenvolver uma plataforma digital capaz de conectar
clientes com prestadores de servigos gerais, utilizando a tecnologia da informacdo como
base para aprimorar o processo de tomada de decisdes. A plataforma busca proporcionar
uma experiéncia intuitiva e eficiente, onde o cliente encontra rapidamente a solucdo para
suas necessidades. Neste cenario, o presente TCC explora como a tecnologia da informacéo
pode ser utilizada para melhorar decisdes e promover uma experiéncia de usuario que alia
praticidade e eficiéncia, ao mesmo tempo em que analisa o impacto dessas ferramentas na

dindmica do mercado de servicos.



13

2. DELIMITACAO DO TEMA

O estudo serd aplicado na Zona Norte de Sdo Paulo, abrangendo bairros como
Santana, Tucuruvi, Casa Verde etc. Em um futuro préximo, planejaremos expandir
possivelmente para toda a regido de S&o Paulo, e mais tarde atuar em todo o Brasil. O
periodo de andlise sera de um ano, desde o planejamento até a avaliacdo da plataforma. A
pesquisa serd conduzida por meio do desenvolvimento de um site responsivo, acessivel via
desktop e dispositivos moéveis. O estudo aborda o impacto da tecnologia da informacao na
tomada de decisdes em plataformas digitais que conectam clientes a servicos gerais. O
nosso objetivo especifico é potencializar a tomada de decisdes dos usuarios ao buscar

solucdes para problemas cotidianos, promovendo uma experiéncia agil e eficiente.
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3. PROBLEMATIZACAO

Empresas de pequeno porte e microempresas que precisam de suporte do setor
industrial, como fornecedores, transportadoras, designers e servigcos em geral, enfrentam
dificuldades para acessar esses recursos. A localizagdo geogréafica da nossa empresa limita
0 acesso e a acessibilidade dos clientes a essa plataforma tecnologica. Nossa plataforma
atua como uma ponte entre consumidores e prestadores de servigos, facilitando a

comunicagéo e o atendimento das necessidades de ambas as partes.

3.1.Hipo6teses

Como a implementacdo de um marketplace digital especializado pode otimizar a
integracdo de solucdes tecnoldgicas para melhorar a tomada de decisdes empresariais e,
consequentemente, aumentar a competitividade das empresas? Acreditamos que a
aplicacdo de um marketplace digital especializado pode resolver essa problematica,
funcionando como uma ponte entre pequenas empresas e prestadores de servicos
industriais. Com base em estudos aprofundados, estamos confiantes de que nosso negécio
tem 100% de chance de sucesso. No atual cenario, onde a dependéncia da tecnologia é

cada vez maior, nossa plataforma proporcionara praticidade, confiabilidade.
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4. JUSTIFICATIVA

A justificativa para o desenvolvimento deste estudo reside na crescente dependéncia
das empresas e individuos de sistemas de Tl para suportar processos decisorios. Em um
mundo cada vez mais dependente de tecnologia, uma plataforma digital que simplifique a
interacdo entre consumidores e prestadores de servicos pode ndo apenas melhorar a
tomada de decisdes empresariais, mas também aumentar a competitividade dessas
empresas no mercado. Estudos indicam que a digitalizacdo de processos e a utilizagéo de
marketplaces especializados tém grande potencial de sucesso, especialmente ao
considerarmos a crescente demanda por solucdes tecnoldgicas que oferecam praticidade e
confiabilidade. O site proposto ndo sé agrega valor ao usuéario final, mas também fortalece a

relagdo entre tecnologia e eficacia nas decisoes.

4.1.Relevancia
A relevancia deste projeto é reforcada por pesquisas que comprovam a crescente
demanda por solucdes tecnoldgicas capazes de integrar e melhorar processos empresariais.
Isso evidencia que o projeto ndo € apenas relevante do ponto de vista académico, mas
também responde a uma necessidade real e urgente do mercado. Em um mundo cada vez
mais digital, a criacdo de um marketplace especializado se destaca como uma inovacao
essencial, com potencial para gerar um impacto significativo e duradouro no cenario

econOmico e empresarial.
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5. OBJETIVOS

5.1.Geral
O objetivo geral deste trabalho € demonstrar como a tecnologia da informacao (TI)
pode ser um fator essencial para melhorar o processo de tomada de decisdes nas empresas.
Por meio de um estudo aprofundado, pretende-se identificar como as ferramentas de TI
podem otimizar a eficiéncia, agilidade e precisdo nas escolhas estratégicas, proporcionando

uma vantagem competitiva para as organizagoes.

5.2.Especificos
Analisar as principais ferramentas de tecnologia da informacédo disponiveis no

mercado

A pesquisa ira identificar as solu¢g6es mais utilizadas pelas empresas no que tange
ao apoio na tomada de decisdes, buscando entender quais sdo as mais eficientes para

diferentes tipos de organizacoes.

Examinar a relacdo entre o uso da tecnologia da informacdo e a qualidade das

decisdes tomadas

O estudo buscara estabelecer uma correlacéo direta entre o uso de sistemas de TI
e a melhoria da precisdo e assertividade das decisdes corporativas, mostrando dados e

exemplos concretos.
Avaliar os beneficios da implementacédo de Tl no processo de decisdo nas empresas.

O objetivo é medir os impactos praticos que a adocdo de ferramentas de TI
proporciona as empresas, como aumento de produtividade, melhor andlise de dados e

reducédo de erros humanos.
Comparar diferentes abordagens de Tl no suporte a tomada de deciséao

Esta analise comparativa visa ilustrar como diferentes solu¢des de Tl podem atender
a necessidades especificas das empresas, como a integracdo de dados, sistemas de analise

preditiva e automacao de processos
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6. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho ser4 composta por abordagens qualitativas e
guantitativas para assegurar a precisdo e relevancia dos dados coletados, bem como das

analises realizadas.

O estudo tera uma abordagem exploratoria e descritiva, pois buscara entender como
as ferramentas de Tl podem ser implementadas e seu impacto nas empresas. A pesquisa
serd desenvolvida por meio de andlises tedricas, revisdo bibliografica e coleta de dados

primarios, quando aplicavel.

Os instrumentos de pesquisa incluirdo questionarios, roteiros de entrevistas
semiestruturadas e coleta de dados secundarios através de bases de dados e fontes
bibliograficas confidveis. O uso dessas ferramentas permitira uma coleta de informacdes

precisa e a andlise de dados coerente com os objetivos do trabalho.

A pesquisa seguird o0s principios éticos de respeito aos participantes e

confidencialidade das informacgdes coletadas.
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CAP | SOLUCIONANDO PROBLEMAS

‘NEXUS”, um servigco de marketplace que tem objetivo intermedia prestadores de

servigo a clientes que os necessitam, buscando sempre facilidade e praticidade.

A “NEXUS?” foi idealizado a partir da percepgao sobre a falta de encontrar servigos
gerais e prestadores com qualidade, pensando em um servico diferenciado onde os
prestadores de servicos poderdo utilizar a plataforma, eletricista, encanador, pintor,
assisténcia técnica, mecanico. do que vocé precisar podem atender com urgéncia ou

agendado, facilitando e dando a praticidade que o cliente precisa.

Em suma a NEXUS vai trazer facilidade tanto para o prestador de servico, quanto para

o cliente, com sua gama de servicos e prestadores, buscando sempre uma qualidade.

A sociedade é composta por quatro sécios com um investimento inicial de R$

500.000,00, composto pelos seguintes socios:

Tabela 1
Socios Capital Social
Marcus Brenno De Lima R$ 125.000,00
Joelma Dos Santos Silva R$ 125.000,00
Yago Kenji Santos Matsumoto | R$ 125.000,00
Henrigue José Oliveira Santos | R$ 125.000,00
Total R$ 500.000,00
7. ESTRUTURA DE VALORES
Missao

Oferecer solucdes ageis e eficientes para qualquer necessidade dos nossos clientes,
conectando-os aos melhores prestadores de servico da Zona Norte de S&o Paulo. Nossa
missédo é simplificar a vida dos nossos usuarios, proporcionando conveniéncia e qualidade

através da tecnologia da informagao.

Visao
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Ser a plataforma de referéncia em servicos gerais na Zona Norte de Séao Paulo,
reconhecida pela exceléncia no atendimento, pela confiabilidade e pela capacidade de

resolver as demandas dos nossos clientes de forma rapida e pratica.

Valores

Inovacgéo: Buscar constantemente novas formas de melhorar a experiéncia do usuario

através da tecnologia.

Qualidade: Garantir que todos os servicos e solugdes oferecidos sejam de alta

gualidade e atendam as expectativas dos nossos clientes.

Agilidade: Entregar solucdes de forma rapida e eficiente, priorizando o tempo dos

nossos clientes.

Confianca: Construir relacdes baseadas na transparéncia, integridade e respeito,

tanto com os clientes quanto com os prestadores de servico.

Compromisso Local: Valorizar e apoiar os prestadores de servico da Zona Norte de

Séo Paulo, contribuindo para o desenvolvimento da comunidade.

7.1.0s 4 P’S

Produto:

A NEXUS oferece uma plataforma digital que conecta os clientes a prestadores de
servigcos gerais, facilitando o encontro de profissionais qualificados para manutencdes e

reparos.

Preco:

Noés adotamos uma estratégia de precificacao acessivel e competitiva, com comissoes

ajustaveis, visando atrair tanto clientes quanto prestadores de servigos.

Praca:

Noés atuamos especificamente na Zona Norte de Sao Paulo, nossa sede se localiza

na Avenida Nova Cantareira, 2014 no Tucuruvi.
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Figura 2 — Imagem da localizacéo do escritorio
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Promocéao:
A nossa empresa planeja oferecer descontos e promoc¢des de lancamento para novos

usuarios, como servigos com taxas reduzidas ou ofertas exclusivas por tempo limitado.

8. CANVAS

Figura 4

@ Atividades chaves GD Proposta de valor @ Relacionamento com BSegmento de clientes

« Gestdo de pagamentos e ocliente

i Fofnstadoresde faturamento. « Conexdo répida e eficiente | | | Suporte ao cliente via chat, Pessoas fisicas que

£GP FaMARtaE ol LSS L Desenvolvimento e entrg prestadores. de telefone e e-mail. precisam de reparos
- = servigos confiaveis e residenciais.

de construgdo. manutencgo da p ma. cli que precisam de Sistema de avaliagdes e

«+ Instituigées de ensino para Marketing e aquisig¢ao de manutengao e reparos. feedback para a Peq e médias empresas
capacitagao de clientes. confianga. que precisam de manutengéo
* Garantia de qualidade e em seus estabelecimentos.

prestadores.
seguranga nos servigos

prestados. @ Canais

« Variedade de profissionais « Plataforma online
(eletricistas, encanadores, (site e aplicativo).
pintores, etc.).

& Parceiros chaves

Seguradoras (para
oferecer garantias). 5 Recursos chaves
« Plataformas de pagamento « Sistema de pagamento
(como PagSeguro ou PayPal). seguro.
Plataforma
tecnolégica robusta.

Prestadores de servigos
(profissionais
independ ou peq
*  Marketing digital empresas de manutengao).
(Google Ads, redes
sociais, SEO).

@] Custos @ Receitas

* Comissdes pagas « Marketing e publicidade.
aos prestadores de lojas de materiais de construgao, por
exemplo).

+ Publicidade na plataforma (parcerias com

servigo. . Suporte ao cliente.

Comissdo sobre os servigos prestados

*  Custosoperacionais Desenvolvimento e
(porcentagem do valor pago ao profissional).

(equipe, servidores, etc.). manutengdo do site/app.
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9. ANALISE SOWT

Tabela 2

Forcas

Uso de tecnologia: A plataforma utiliza
tecnologia para facilitar a conexao entre clientes
e prestadores de servicos O que € um grande
diferencial em comparacdo a métodos mais
tradicionais.

Praticidade e conveniéncia: Oferece
solucbes rapidas e acessiveis, focando na
agilidade para clientes e prestadores de
Servicos.

Sustentabilidade como valor: A NEXUS
valoriza a sustentabilidade, o que pode atrair
clientes que buscam solu¢des ecologicamente
corretas, diferenciando a plataforma de outras
concorrentes.

Fraquezas

Falta de reconhecimento: Sendo uma empresa
nova, a NEXUS ainda ndo tem uma base de clientes ou
uma reputacdo estabelecida.

Capacidade limitada de crescimento

inicial: Com foco inicial apenas na Zona Norte, O
mercado é limitado até que a expansdo para outras
regides seja viavel.

Dependéncia de prestadores de servigos

gualificados: A qualidade dos servicos oferecidos
depende diretamente dos prestadores que se
cadastram na plataforma, o que pode ser um desafio
para garantir consisténcia.

Oportunidades

Demanda por servicos locais: Muitos
consumidores preferem contratar servicos de
profissionais locais, o que se alinha bem com o
foco geografico da NEXUS

Crescimento do mercado de
marketplaces: O setor de marketplaces estd em
expansao, especialmente com a digitalizacdo de
servicos e a crescente demanda por
conveniéncia

Parcerias com negadcios locais: Parcerias
com empresas e comércios locais da Zona Norte
podem impulsionar o crescimento da base de
clientes.

Ameacas

Dependéncia de tecnologia: Problemas técnicos
ou falhas na plataforma podem prejudicar a experiéncia
do usuério, o que afeta a confianca na marca

Concorréncia de grandes plataformas: Empresas
maiores e ja estabelecidas podem ser uma ameaca
significativa, devido ao seu alcance, base de clientes
consolidada e orgamento robusto para marketing.

Mudancas econbmicas: A instabilidade
econdmica pode afetar o orgcamento de clientes e
prestadores de servicos reduzindo a demanda por
servicos ou a disposi¢cao de pagar por uma plataforma
intermediaria.




Figura 5

10.

LAYOUT
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11. TABELA DE VALORES

Tabela 3
TABELA DE GASTOS
Aluguel R$ 1.500,00
Agua R$ 320,00
Luz R$ 700,00
Internet R$ 200,00
Matérias escritérios R$ 15.000,00
Equipamentos eletrbnicos R$ 20.000,00
Limpeza R$ 300,00
Suprimentos escritorio R$ 1.635,00
Pré - Labore R$ 20.600,00
Total R$ 60.255,00
PRO - LABORE
Soécios Funcéo Pro - Labore

Marcus Brenno De Lima

Diretor/ Operacional

R$ 6.050,00

Joelma Dos Santos Silva

Gerente De Marketing

R$ 4.850,00

Yago Kenji Santos Matsumoto

Gerente de Vendas

R$ 4.850,00

Henrique José Oliveira Santos

Gerente Financeiro

R$ 4.850,00

Total

R$ 20.600,00

CUSTO FIXO
Aluguel R$ 1.500,00
Internet R$ 200,00
Agua R$ 320,00
Luz R$ 700,00
Limpeza R$ 300,00
Pro - Labore R$ 20.600,00
Total R$ 23.620,00

Tabela 6
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CUSTO VARIAVEL

Matérias escritérios R$ 15.000,00
Equipamentos eletrbnicos R$ 20.000,00
Suprimentos escritério R$ 1.635,00
Total R$ 36.635,00
Tabela 7
TOTAL CUSTOS MENSAIS
Custo Fixo R$ 23.620,00
Custo Variavel RS 36.635,00
Total RS 60.255,00
Tabela 8
PONTO DE EQUILIBRIO
SERVICO PRESTADO CUSTO VARIAVEL (8) 15% PRECO DE VENDA ( 15%)
TROCA DE FIAGAQ R 4.500,00 | RS 675,00 [ R$ 5.175,00
DESENTUPIDOR5METROS | R$ 395,00 [ R$ 59,25 | R$ 454,25
PINTURA APARTAMENTO 80M2 | R 1.800,00 [ R$ 270,00 | RS 2.070,00
TOTAL RS 6.695,00 | R$ 1.004,25 | R$ 7.699,25
SERVICO PRESTADO QTD REALIZADANO DIA |TOTAL NO DIA TOTAL DIA
TROCA DE FIAGAQ 3 R 675,00 [ R$ 2.025,00
DESENTUPIDOR 5 METROS 3 R 59,25 | R$ 177,75
PINTURA APARTAMENTO 80M2 3 R 270,00 [ R$ 810,00
TOTAL 9 R 1.004.25 | R$ 3.012,75
RECEITA TOTAL EM 20 DIAS
R$ 3.012,75X 20 R$ 60.255,00

25
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CAPITULO Il: EXPANSAO NO CENTRO DE SAO PAULO

Seguiremos com a expansao nos primeiros seis meses na regido do Centro de Sao
Paulo, Av. Paulista, Brigadeiro, Faria Lima entre outras regides proximas, onde entende-se
gue ha muitos apartamentos e estudios, de pequenas empresas, desta forma conseguiremos

aumentar a base de clientes atuando nessas regides.

Estabelecendo uma base solida nesse periodo passaremos a atender outros Estados

Brasileiros.

Figura 6
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Figura 8

2.1. Expansao territorial

Esse modelo de negdcio € altamente escalavel, pois, ao operar online, ele ndo esta
restrito a uma localizacdo geografica especifica. O site pode conectar prestadores de
servigos e consumidores de qualquer lugar, permitindo uma expanséao global ou para regides
especificas sem a necessidade de infraestrutura fisica significativa. Isso reduz custos
operacionais e facilita a entrada em novos mercados, uma vez gue nao € necessario

estabelecer lojas ou escritérios em cada local.

Figura 9
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Regides, Prefeituras Regionais e Distritos
Municipio de Sao Paulo

ANHANGUERA

TREMEMBE
BRASILANDIA

®
g e
PIRITUBA onda o
AO VILA
BOMNGOS by ” MEDEIROS ATARAEEE
SANTANA K .
e
VILA FUNGA RETIRO w
LEOPOLDINA 0 @ ceciin > 0 )
> EPU.,
A G ) =S
e ¥ ] CIDADE LIDER
£ 7% iy B R SEHETEN Y Nl 2
PEQUENO 3 R PARQUE
i ety SAO. DO CARMO
RAPOSO LUCAS
TAVARES AT RO .
” SAO MATEUS
SAUDE SAPOPEMBA
cAMPO
BELO A
SANTO AMARO
0 JABAQUARA
ofia Su
CIDADE
ADEMAR

JARDIM
REDONDO
CAMPO
sAo LUlS

2

refeituras Regionais [ Regiao

01-Perus [ Distrito
02-Pirituba

03-Freguesia / Brasilandia

04-Casa Verde / Cachoeirinha
05-Santana / Tucuruvi

06-Jacana / Tremembé

07-Vila Maria / Vila Guilherme

PEDREIRA

JARDIM ANGELA CIDADE DUTRA ‘
PARELHEIROS

2.2. Seis meses depois

08-Lapa

09-Sé

10-Butanta
11-Pinheiros

12-Vila Mariana
13-Ipiranga

14-Santo Amaro
15-Jabaquara
16-Cidade Ademar
17-Campo Limpo
18-M'Boi Mirim

19- Capela do Socorro
20-Parelheiros
21-Penha

22-Ermelino Matarazzo
23-Sao Miguel
24-Itaim Paulista
25-Mooca
26-Aricanduva/Formosa/Carrao
27-ltaquera
28-Guaianases
29-Vila Prudente
30-Sao Mateus

TN

31-Cidade Tiradentes
32-Sapopemba
N

6 12 18 A

Quilédmetros

(=]

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano — SMDU/
Departamento de Produgao e Analise de Informacgao - DEINFO.

Apds o0s seis primeiros meses, pretendemos expandir para outros estados, que
possuem uma maior populacao, que seja movimentada e que entendemos que faca sentido

expandir para eles

Minas Gerais

Com o aumento do PIB em uma pesquisa realiza em 2024, decidimos que faria sentido

expandir para o estado mais especificamente belo horizonte, mais especificamente no centro
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Figura 10

v

Praca Sete
Figura 11

Viaduto Sana

Rio Grande do Sul

Outro estado que tem sua capital, Porto Alegre, bem localizada que se enquadra
dentro daquilo que a NEXUS entende como possiveis expansdes, locais onde ficam alguns
dos pontos turisticos como: parque redencéo e o mercado publico.

Figura 12
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Parque redencéo

Figura 13

Mercado publico

Rio De Janeiro

Outra metrépole com bastante fluxo de pessoas e eventos que também se enquadra

nesse caso.

Figura 14
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Cristo Redentor

Figura 15

Praia de Copacabana

2.3. Expanséo de servicos oferecidos

Como o site depende de prestadores de servicos autbnomos que se cadastram, a

gama de servicos pode se expandir de forma quase ilimitada. A medida que mais
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profissionais se inscrevem, o site pode oferecer uma variedade crescente de servicos, desde
0S mais comuns até 0s mais especializados, sem que a empresa precise contratar
diretamente esses prestadores. Isso cria uma plataforma flexivel, que se adapta facilmente
as necessidades do mercado, permitindo incluir novas categorias de servicos conforme a

demanda.

Figura 16

Figura 17



Figura 18

2.4. Tipos de servigos futuro

Um dos graficos realizados nos deu a seguinte amostra

33
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QUAIS SERVICOS VOCE MAIS RECORRE?

W Assisténcia técnica: 35
vezes

m Design: 9 vezes

B Manutencédo: 14 vezes

m Cuidador: 2 vezes

H Limpeza: 4 vezes

H Planejamento de ambiente:
6 vezes

Em uma pesquisa feita para saber quais servigos futuros que podemos adicionar em

nosso catéalogo, a pesquisa nos deu a seguinte amostra:

50% assisténcia técnica, como 0 servico mais procurado futuramente para uma
possivel adicdo ao portifdlio, seguido de 20% em manutencdo, 13% para designer, 8%

planejamento de ambiente, 6% limpeza e 2% para cuidador.

Com essas informacgfes coletadas podemos ver a viabilidade, e prestadores que

estariam disponiveis para esses servi¢os e assim adiciona-los.
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2.5. Crescimento com Qualidade

Embora a qualidade do servico dependa dos prestadores, a plataforma pode
implementar sistemas de avaliagéo e feedback dos clientes, o que cria um mecanismo de
controle indireto sobre a qualidade. Ao permitir que os consumidores avaliem os prestadores,
a plataforma cria um incentivo para que os profissionais mantenham um alto padrao, ja que
boas avaliagbes aumentam suas chances de conseguir mais trabalho. Além disso, a
plataforma pode adotar tecnologias para melhorar a experiéncia, como sistemas de
recomendacao, suporte ao cliente, e até programas de treinamento ou certificacdo para os

prestadores de servicos.

Figura 19

7z

Portanto, esse modelo é "ilimitado" porque a escalabilidade do negdcio, a flexibilidade
para agregar novos servi¢os e a capacidade de controlar e melhorar a qualidade criam um

ciclo de crescimento continuo, sem grandes barreiras fisicas ou estruturais.
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REFERENCIAL TEORICO

Com a pandemia em 2020, o crescimento do ecommerce foi essencial nesse periodo,
onde tudo se encontrava fechado. Com a praticidade de pedirmos tudo o que queriamos a
um clique. Isso junto a cada vez mais jovens adultos comecando a morar sozinhos,
percebemos que vem crescendo também a busca por servi¢cos gerais, para essas pessoas
qgue hoje estdo morando sozinhas e que ndo tem muito conhecimento na area ou nao tem
muito tempo disponivel e acaba optando por pagar a terceiro para a realizacdo do servico

gue ela esta precisando.

Para que essa tese se confirmasse, fizemos pesquisa de mercado para entender as
preferéncias e necessidades do publico-alvo, consultamos sites para voltados a servi¢os
online e marketplace para a consolida¢do dos dados. Com esses dados coletados vimos que

€ viavel esse tipo de empreendimento.
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ANALISE DE DADOS

Perguntas feitas para a realizacdo da pesquisa
Resultados das pesquisas
Questédo 1

Faixa etéria as repostas foram divididas em cinco sao elas a “18 a 24 anos”, “25 a 34

anos”, “35 a 40 anos”, “41 a 49 anos”, “Acima de 50 anos”

47% 18 a 24 anos
13% 25 a 34 anos
13% 35 a 40 anos
16% 41 a 49 anos
11% Acima de 50 anos
Questéao 2

Qual seu género?
60% Feminino

38% Masculino

2% Prefere nao Informar+

Questéo 3
Vocé ja utilizou de um algum Mercado Online antes?
55% Sim

45% Nao



Questéo 4
Vocé frequentemente contrata servicos online?
56% Sim

23% Né&o

21% Preferem fazer por conta prépria ou s6 contrata quando néo sabe fazer.

Questao 5

Com que frequéncia contrata esses servigos?
54% Somente quando ha extrema urgéncia
28% Mensalmente

9% Semanalmente

9% Diariamente

38
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RESULTADOS OBTIDOS

De acordo com a pesquisa de mercado realizada 47% séo jovens e 60 % sao do sexo

feminino.

FAIXA ETARIA

B 18 a 24 anos
W 25a 34 anos
m35a40anos
W41 a49anos

B Acima de 50 anos

GENERO

H Feminino/ 27 respostas
W Masculino/ 17 respostas

M Prefiro ndo informar/ 1
resposta
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que as pesquisas feitas e os dados obtidos, enfatizam a necessidade e a
praticidade que a Nexus oferece, como forma de conectar o cliente e o prestador de servi¢co
de forma rapida, pratica e segura, para ambos, trazendo conforto e confiabilidade nos
servicos prestados através de avaliagdes apos o término do servico abastecendo uma base

de dados e qualificando o prestador apds cada servico prestado.

N&o apenas atuando no centro de Sdo Paulo, mas com capacidade de expanséo
através de pesquisas realizadas em alguns Estados, esse tipo de servi¢co é atrativo uma vez
que pessoas estdo comecando a morar sozinhas, mais estudios de diversos
empreendimentos estdo sendo abertos nos Estados citados, e futuramente vao precisar
desses tipos de servicos, a Nexus, tem tudo para evoluir e se tornar uma poténcia nesse

seguimento.
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https://www.google.com.br/imgres?q=av%20brigadeir&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.spbairros.com.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2013%2F10%2Favenida-brigadeiro.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.spbairros.com.br%2Favenida-brigadeiro-luiz-antonio%2F&docid=RuUSUxHqSQoNVM&tbnid=7mDWQ1UxqRbFBM&vet=12ahUKEwi9hqbc_LKNAxXvpJUCHTglAaEQM3oECGcQAA..i&w=300&h=188&hcb=2&ved=2ahUKEwi9hqbc_LKNAxXvpJUCHTglAaEQM3oECGcQAA
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https://www.google.com.br/imgres?q=mapa%20sao%20paulo%20bairros&imgurl=http%3A%2F%2Fwww.prefeitura.sp.gov.br%2Fcidade%2Fsecretarias%2Fupload%2Fsubprefeituras%2FFotos%2520Site%2FTeste_mapa_prefeituras.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcapital.sp.gov.br%2Fweb%2Fsubprefeituras%2Fsubprefeituras%2Fmapa&docid=2nW4L5aOuohPXM&tbnid=swd7YtFaHWEFXM&vet=12ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA..i&w=1654&h=2339&hcb=2&ved=2ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA
https://www.google.com.br/imgres?q=mapa%20sao%20paulo%20bairros&imgurl=http%3A%2F%2Fwww.prefeitura.sp.gov.br%2Fcidade%2Fsecretarias%2Fupload%2Fsubprefeituras%2FFotos%2520Site%2FTeste_mapa_prefeituras.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcapital.sp.gov.br%2Fweb%2Fsubprefeituras%2Fsubprefeituras%2Fmapa&docid=2nW4L5aOuohPXM&tbnid=swd7YtFaHWEFXM&vet=12ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA..i&w=1654&h=2339&hcb=2&ved=2ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA
https://www.google.com.br/imgres?q=mapa%20sao%20paulo%20bairros&imgurl=http%3A%2F%2Fwww.prefeitura.sp.gov.br%2Fcidade%2Fsecretarias%2Fupload%2Fsubprefeituras%2FFotos%2520Site%2FTeste_mapa_prefeituras.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcapital.sp.gov.br%2Fweb%2Fsubprefeituras%2Fsubprefeituras%2Fmapa&docid=2nW4L5aOuohPXM&tbnid=swd7YtFaHWEFXM&vet=12ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA..i&w=1654&h=2339&hcb=2&ved=2ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA
https://www.google.com.br/imgres?q=mapa%20sao%20paulo%20bairros&imgurl=http%3A%2F%2Fwww.prefeitura.sp.gov.br%2Fcidade%2Fsecretarias%2Fupload%2Fsubprefeituras%2FFotos%2520Site%2FTeste_mapa_prefeituras.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcapital.sp.gov.br%2Fweb%2Fsubprefeituras%2Fsubprefeituras%2Fmapa&docid=2nW4L5aOuohPXM&tbnid=swd7YtFaHWEFXM&vet=12ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA..i&w=1654&h=2339&hcb=2&ved=2ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA
https://www.google.com.br/imgres?q=mapa%20sao%20paulo%20bairros&imgurl=http%3A%2F%2Fwww.prefeitura.sp.gov.br%2Fcidade%2Fsecretarias%2Fupload%2Fsubprefeituras%2FFotos%2520Site%2FTeste_mapa_prefeituras.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcapital.sp.gov.br%2Fweb%2Fsubprefeituras%2Fsubprefeituras%2Fmapa&docid=2nW4L5aOuohPXM&tbnid=swd7YtFaHWEFXM&vet=12ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA..i&w=1654&h=2339&hcb=2&ved=2ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA
https://www.google.com.br/imgres?q=mapa%20sao%20paulo%20bairros&imgurl=http%3A%2F%2Fwww.prefeitura.sp.gov.br%2Fcidade%2Fsecretarias%2Fupload%2Fsubprefeituras%2FFotos%2520Site%2FTeste_mapa_prefeituras.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcapital.sp.gov.br%2Fweb%2Fsubprefeituras%2Fsubprefeituras%2Fmapa&docid=2nW4L5aOuohPXM&tbnid=swd7YtFaHWEFXM&vet=12ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA..i&w=1654&h=2339&hcb=2&ved=2ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA
https://www.google.com.br/imgres?q=mapa%20sao%20paulo%20bairros&imgurl=http%3A%2F%2Fwww.prefeitura.sp.gov.br%2Fcidade%2Fsecretarias%2Fupload%2Fsubprefeituras%2FFotos%2520Site%2FTeste_mapa_prefeituras.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcapital.sp.gov.br%2Fweb%2Fsubprefeituras%2Fsubprefeituras%2Fmapa&docid=2nW4L5aOuohPXM&tbnid=swd7YtFaHWEFXM&vet=12ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA..i&w=1654&h=2339&hcb=2&ved=2ahUKEwicofmC_bKNAxXmrJUCHYXMMOAQM3oECBkQAA
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https://planner5d.com/pt/v?viewMode=2d&key=988ae7defe6c9a0b1a14affdaa5724ec
https://planner5d.com/pt/v?viewMode=2d&key=988ae7defe6c9a0b1a14affdaa5724ec
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APENDICES

Cartdao CNPJ

GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO ”
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO 77 f 4
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO
Ar o X

"

FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA

NESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA. AS INFORMAGOES DOS QUADROS "EMPRESA", "CAPITAL", "ENDEREGO", "OBJETO SOCIAL® E
“TITULAR/SOCIOS/DIRETORIA® REFEREM-SE A SITUAGAO ATUAL DA EMPRESA, NA DATA DE EMISSAO DESTE DOCUMENTO.

A SEGUIR, SAQ INFORMADOS OS EXTRATOS DOS CINCO ULTIMOS ARQUIVAMENTOS REALIZADOS, SE HOUVER.

A AUTENTICIDADE DESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA PODERA SER CONSULTADA NO SITE WWW._JUCESPONLINE SP.GOV.BR,
MEDIANTE O CODIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AQ FINAL DESTE DOCUMENTO.

PARA OBTER O HISTORICO COMPLETO DA EMPRESA, CONSULTE A FICHA CADASTRAL COMPLETA

EMPRESA
NEXUS
NIRE MATRIZ DATA DA CONSTITUICAD EMISSAO
35.4.678.1234567-9 25/02/2025 19/03/2025
INICIO DE ATIVIDADE CNPJ INSCRICAO ESTADUAL
21/03/2025 45.678.912/0001-56
CAPITAL
R$ 500.000,00 (QUINHENTOS MIL REAIS)
ENDEREGCO
LOGRADOURO: Avenida Nova Cantareira NUMERO:2014
|BAIRRO: Tucuruwi
MUNICIPIO: SAO PALLO CEP:02331-001 [UF: SP
OBJETO SOCIAL

PREPARACAO DE DOCUMENTOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO.

TITULAR / SOCIOS / DIRETORIA

NPl P o . o - — LR WS W PV W W A LA e N s A aSDA
TR 7 WO R AR O SR e e el e B )

5 ULTIMOS ARQUIVAMENTOS

NUM.DOC: 770.173/13-5 SESSA0:21/03/2025

REGISTRO DA DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA (ME)
NUM.DOC: 223.009/16-7 SESSA0:21/03/2025

ENDERECO DA SEDE ALTERADO PARA RUA ORISSANGA, 26, CONJ 104, MIRANDOPOLIS, SAD PAULO - SP, CEP 02331-001
NUM.DOC: 866.385/16-2 SESSA0:21/03/2025

Documento Geatuito
Proibida a Comerclalizagac



Corpo de Bombeiros

/ \e, POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BOMBEIROS
CERTIFICADO DE LICENGA DO CORPO DE BOMBEIROS
CLCB N°

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE CERTIFICADO DE LICENGA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL
BOMBEIROS, PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA
INCENDIO DO ESTADO DE SAO PAULO.

"40 PA\!‘-

Projeto N2

Enderego: Avenida Nova Cantareira ! N2:2014
Complemento: Bairro: Tucuruvi

Municipio: Sao Paulo

Ocupagio:

Proprietario: Marcus Brenno de Souza Lima

Responsével pelo Uso: Marcus Brenno de Souza Lima

Responsével Técnico: Henrique José Oliveira Santos

CREA/CAU: ART/RRT:

Area Total (m?): Area Aprovada (m?):
N2 de Pavimentos:

Validade:07/05/2029

OBSERVAGOES:

1.Para as edificagbes de baixo potencial de risco, nos termos da IT n? 42/2014, expede-se o presente Certificado de Licenga, que

substitui 0 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) para todos os fins.

2 Os dados do preseme Cemhcado de Licenga foram fornecidos pelos responsdveis acima, que apresentaram ao Corpo de
beiros a doc ia nos termos da IT n® 42/2014.

3.A alteragdo de qualquer dado, tais como endereco, dreae ocupa;io, lmpllca na perda da validade do presente Certificado de

Licenga e obnga o propneléno ou dvel pelo uso a gdo.

Aos p antes da ¢do da ed-rcacio, i e instalar as medidas de Seguranga contra Incéndio
nos termos do Regulamento de Seguranga contra Incéndio do Estado de Sdo Paulo.
5.0 Corpo de Bombeiros pode, a I tempo, proceder a verificagdo das informagdes e das declaragdes prestadas pelos

responsaveis, inclusive por meio de vistorias a edificagdo e de solicitagdo de documentos adicionais.

6.0 Corpo de Bombeiros pode cassar o presente Certificado de Licenga, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais,
sempre que constatar situagdo de risco iminente a vida, a0 meio ambiente ou ao patrimdnio, ou ainda, no caso de reincidéncia
infracional, de fraude, de resisténcia ou de embarago 3 fiscalizagdo.

NOTAS: 1) O CLCB deve ser afixado na entrada principal da edificagio, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsével pelo
uso da edificagdo a responsabilidade de renovar o CLCB e de manter as de seg ¢a contra incéndio em digdes de utilizagio,

providenci asua 3o, sob pena de o do CLCB, inde dente das bilidades civis e criminai:

S&o Paulo, 7 de maio de 2025

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. A sua autenticidade
pode ser confirmada por meio da leitura do QRCode ao lado ou na pagina do Corpo de
Bombeiros: www.corpodebombeiros.sp.gov.br.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

| - DAS PARTES
CONTRATADA: Nexus, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
456.678.912/0001-56, com sede em Tucuruvi, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu representante legal Marcus Brenno de Souza Lima,
brasileiro, solteiro, engenheiro de software, RG n°® 53.845.418-0, CPF n° 548,234,078/30,
residente em Tucuruvi, Sao Paulo/SP.

CONTRATANTE: JM Solucdes Inteligentes Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n° 12.345.678/0001-90, com sede na Rua das Palmeiras, 789, Sado Paulo/SP,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por Carla Mendes
Ferreira, brasileira, solteira, administradora, RG n° 12.345.678-9, CPF n° 123.456.789-00,
residente em Sao Paulo/SP.

Il - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacao de servi¢os profissionais especializados em
desenvolvimento de software por parte da CONTRATADA.

Il - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Fornecer todas as informacfes e acessos necessarios para a execugao dos servicos, bem
como efetuar os pagamentos conforme pactuado.

IV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Executar os servigos conforme o especificado no ANEXO I, com confidencialidade e
responsabilidade trabalhista sobre sua equipe.

V - DOS SERVICOS
Os servicos terdo inicio em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura deste contrato,
conforme detalhado no ANEXO I.

VI - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
O valor sera de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais, pagos em até 5 dias apds a entrega.
Atrasos superiores a 10 dias acarretardao multa de 2%, corrigida pelo IGP-M.

VII - DO DESCUMPRIMENTO
Multa de 10% sobre o valor total do contrato em caso de descumprimento por qualquer das
partes.

VIl - DO PRAZO E DA VALIDADE
Prazo indeterminado, valido até a concluséo dos servigos contratados.

IX - DA RESCISAO IMOTIVADA
O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, mediante aviso prévio de 30
dias.
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X - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
As partes se comprometem a observar o disposto na Lei n°® 13.709/2018.

Xl - DAS DISPOSICOES GERAIS
O presente contrato ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio entre as partes.

Xl - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste contrato.

Sao Paulo, 7 de maio de 2025.

Carla Mendes Ferreira
Representante da CONTRATANTE

Marcus Brenno de Souza Lima
Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Ana Beatriz Gomes
CPF: 111.222.333-44

Marcos Oliveira Rocha
CPF: 555.666.777-88



Pesquisa de mercado

45 Respostas

GENERO

B Feminino/ 27 respostas
W Masculino/ 17 respostas

M Prefiro nao informar/ 1
resposta

45 Respostas

FAIXA ETARIA

B 18 a 24 anos
W 25334 anos
m35a40anos
W41 a49anos

B Acima de 50 anos
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40 Respostas

VOCE JA UTILIZOU DE UM ALGUM
MERCADO ONLINE ANTES?

W Sim: 22 vezes

m Nao: 18 vezes

43 Respostas

VOCE FREQUENTEMENTE CONTRATA
SERVICOS ONLINE?

W Sim/ 24 respostas
mNao/ 10 respostas

MW Prefiro fazer por conta
prépria, contrato quando
nao sei fazer/ 9 respostas
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43 Respostas

COM QUE FREQUENCIA CONTRATA
ESSES SERVICOS?

B Mensalmente: 12 respostas
m Diariamente: 4 respostas

m Semanalmente: 4
respostas

B Somente quando ha
extrema urgéncia: 23
respostas

64 Respostas

QUAIS SERVICOS VOCE RECORRE COM
MAIOR FREQUENCIA

M Assisténcia técnica: 35
vezes

m Design: 9 vezes

B Manutencédo: 14 vezes

m Cuidador: 2 vezes

H Limpeza: 4 vezes




45 Respostas

VOCE SE SENTIRIA SEGURO DE
CONTRATAR UM PROFISSIONAL ONLINE?

W Sim, contanto que eu tenha
informacdes pertinentes
sobre o prestador: 30
respostas

m Néo, prefiro contratar
servigos de prestadores
com quem posso interagir
pessoalmente antes: 9
respostas

W Sim, com receio, seria
requisito essencial ter
todas as informacgdes que
eu pedir: 6 respostas
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Yago Keniji
Gerente de Vendas

ANEXOS

Marcus Brenno
CEO/ Gerente

Operacional

Joelma dos Santos
Gerente de Marketing

Henrique Oliveira
Gerente de Finangas
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