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RESUMO

GROSS, R. Desenvolvimento de software para gerenciamento de congressos cientificos.
115 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo em Gestdo de Tecnologia em Sistemas

Produtivos. Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, S&o Paulo, 2024.

Este estudo tem como objetivo desenvolver um software para 0 gerenciamento de congressos
cientificos, com énfase na automacdo dos processos operacionais, alinhando-se a linha de
pesquisa em Gestdo da Producdo e OperacGes. A metodologia adotada combina abordagens
qualitativa e quantitativa, contemplando revisdo bibliogréafica e aplicacdo em estudo de caso,
com foco na solucdo de desafios praticos na gestdo de eventos académicos. Para a concepgéo
do sistema, foram empregadas técnicas como benchmarking de ferramentas consolidadas no
mercado, incluindo EasyChair, ConfTool e OpenConf, aléem da aplicacdo do método FMEA
(Anélise de Modo e Efeito de Falha) para a identificacdo de riscos e requisitos. Adicionalmente,
foi desenvolvida uma plataforma colaborativa do tipo wiki, permitindo a participacéo ativa dos
usuarios na criacdo e validacdo do sistema. A implementacdo pratica ocorreu durante o evento
FatecLog 2024, que contou com mais de 2.400 participantes e recebeu 660 submissdes de
artigos. O software demonstrou eficacia na automacdo de processos significativos, como
submissdo de artigos, revisdo por pares, gestdo de inscricbes e emissdo de certificados. Os
resultados da pesquisa conduzida com os usuarios indicaram uma melhoria significativa na
eficiéncia e na confiabilidade operacional do evento, com 95% dos participantes recomendando
a adocdo da plataforma em edi¢6es futuras. A aplicacdo do método FMEA foi crucial para a
mitigacdo de falhas e a otimizacdo de processos criticos, conferindo ao sistema robustez e
escalabilidade, especialmente para eventos académicos de grande porte. Assim, este estudo
propGe uma solucdo inovadora para a otimizacdo de sistemas produtivos, oferecendo uma
plataforma segura e eficiente para a gestdo de conferéncias cientificas.

Palavras-chave: Gestdo da Producgdo, FMEA, automacéo, sistemas produtivos, conferéncias
cientificas.



ABSTRACT

GROSS, R. Software Development for Scientific Conference Management. 115 p.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, So Paulo, 2024.

This study aims to develop software for managing scientific conferences, with a focus on
automating operational processes, aligning with the research line in Production and
Operations Management. The adopted methodology combines qualitative and quantitative
approaches, including a literature review and application in a case study, focusing on solving
practical challenges in academic event management. To design the system, techniques such as
benchmarking established market tools including EasyChair, ConfTool, and OpenConf—were
employed, along with the application of the FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) method
to identify risks and requirements. Additionally, a collaborative wiki-based platform was
developed, allowing active user participation in the system's creation and validation. The
practical implementation took place during the FatecLog 2024 event, which gathered over
2,400 participants and received 660 article submissions. The software proved effective in
automating key processes such as article submission, peer review, registration management,
and certificate issuance. The results of a user survey indicated a significant improvement in the
efficiency and reliability of event operations, with 95% of participants recommending the
platform for future editions. The application of the FMEA method was crucial for mitigating
failures and optimizing critical processes, ensuring system robustness and scalability,
especially for large academic events. Thus, this study proposes an innovative solution for
optimizing production systems, offering a secure and efficient platform for scientific conference
management.

Keywords: Production Management, FMEA, automation, production systems, scientific
conferences.
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INTRODUCAO

A realizacdo de congressos e conferéncias cientificas desempenha um papel
fundamental na disseminagéo do conhecimento, no intercambio de ideias e no avango das
pesquisas académicas. Esses eventos proporcionam um ambiente propicio para a interacéo entre
pesquisadores, profissionais e estudantes, permitindo a apresentacdo de descobertas e a
discussdo de inovacOes em diversas areas do conhecimento. No entanto, a organizacao e gestao
desses eventos representam um desafio significativo, uma vez que envolvem a coordenacdo de
maultiplas atividades, incluindo a submissao e reviséo de trabalhos, a logistica e o gerenciamento
de participantes (Ahmad, Abdullah & Zeki, 2012).

Com o aumento da demanda por eventos cientificos de alto padrdo e a crescente
globalizacdo do conhecimento, torna-se importante adotar abordagens organizacionais mais
eficientes. Historicamente, a gestdo de congressos académicos era predominantemente manual
e descentralizada, o que frequentemente resultava em dificuldades na organizacdo e
comunicacéo entre os envolvidos. O advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TIC) transformou esse cenério, possibilitando a automacdo de processos e aprimorando a
eficiéncia operacional (Cristo & Martinho, 2011).

Sistemas de gestdo de conferéncias baseados na web, como 0 Web Enabled Conference
Management System (WECM) e o Advanced Event Management System (AEMS),
exemplificam essa evolucédo. Essas plataformas integram diversas funcionalidades, incluindo a
submissdo e revisdo de artigos, a administracdo de inscricbes e a comunicacdo entre
participantes, tornando a organizacdo dos eventos mais dinamica e estruturada (Wyne et al.,
2010).

Apesar dos avangos promovidos pelas TIC, muitos sistemas de gerenciamento de
eventos cientificos ainda apresentam limitacdes expressivas. Ahmad, Abdullah e Zeki (2012)
destacam a auséncia de funcionalidades avancadas de gestdo de projetos, como controle de
custos e alocacao de recursos, 0 que compromete a eficiéncia de eventos de grande porte. Além
disso, Cristo e Martinho (2011) apontam que a falta de flexibilidade e personalizacao dificulta
a adaptacéo desses sistemas a diferentes formatos de eventos, como conferéncias internacionais
ou simpdsios locais. Uma revisdao comparativa conduzida por Ishak et al. (2023) evidencia que
muitas das plataformas disponiveis no mercado possuem interfaces pouco intuitivas e falhas
nos médulos de submisséo e revisdo de trabalhos, impactando negativamente a experiéncia dos

organizadores e participantes.
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Diante dessas limitacGes, torna-se necessario o desenvolvimento de uma solugdo de
software que ndo apenas supere tais desafios, mas também incorpore as melhores praticas de
gestédo de projetos, proporcionando uma plataforma robusta e adaptavel. A problematica central
desta pesquisa reside na complexidade inerente a organizacdo de congressos cientificos, que
frequentemente resulta em ineficiéncias e comprometimento da qualidade do evento. Entre os
principais desafios enfrentados destacam-se:

o A falta de integracdo entre as diferentes etapas do processo organizacional,
« Dificuldades na gestdo da submisséo e revisdo de trabalhos cientificos;

« Barreiras na coordenagao das inscricdes e na comunicagéo com os participantes.

Esses fatores podem acarretar erros operacionais, atrasos e experiéncias insatisfatorias
tanto para organizadores quanto para participantes. Dessa forma, torna-se fundamental
investigar como um sistema de gerenciamento pode ser desenvolvido para mitigar essas

dificuldades, promovendo uma organizacdo mais eficiente e eficaz de congressos cientificos.

Objetivo Geral

Desenvolver um software para o gerenciamento de congressos cientificos, com énfase
na automacdo dos processos operacionais, alinhando-se a linha de pesquisa em Gestdo da

Producéo e Operacoes.

Objetivo Especifico

1. Realizar uma anéalise comparativa dos principais softwares de gerenciamento de
eventos cientificos disponiveis no mercado, identificando funcionalidades,
vantagens e limitagoes;

2. Aplicar o método FMEA para identificar potenciais falhas e riscos no
desenvolvimento do software, com foco na melhoria da usabilidade e eficiéncia;

3. Desenvolver uma plataforma colaborativa baseada em tecnologia wiki,
permitindo a participagdo de maultiplos usuarios na criacdo e gestdo dos
contetidos e funcionalidades do sistema;

4. Implementar um sistema de gerenciamento de conferéncias académicas
fundamentado em trés pilares: benchmarking, FMEA e wiki, seguido pela
realizacdo de uma Prova de Conceito (PoC);
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5. Aplicar e analisar um estudo de caso para validar a pesquisa, avaliando a eficacia

do sistema na gestdo de um evento cientifico real.

Com essa abordagem, espera-se oferecer uma solucédo tecnoldgica inovadora que atenda
as necessidades da comunidade académica, promovendo maior eficiéncia na organizacdo de
congressos cientificos e conferéncia.

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela necessidade de um sistema que integre a
experiéncia de diversos atores envolvidos na organizacdo de eventos cientificos, promovendo
maior eficiéncia e qualidade na gestdo desses eventos. Além disso, ha uma oportunidade
significativa de transformar a forma como congressos académicos sdo administrados, tornando-
0s mais organizados, abrangentes e eficazes. A crescente demanda por ferramentas que
facilitem a organizacdo, execucdo e avaliacdo de eventos reflete sua importancia para a
disseminacéo do conhecimento e 0 avango das pesquisas.

A gestdo de inscricBes, a submissdo e revisdo de trabalhos, a programacao de atividades
e a comunicacdo com os participantes exigem solugdes tecnoldgicas inovadoras, capazes de
otimizar processos e reduzir falhas operacionais. O desenvolvimento de um software especifico,
que incorpore boas praticas do mercado e promova a colaboracdo entre organizadores, pode
representar um avanco significativo nessa area. Métodos como a Analise de Modos de Falha e
Efeitos (FMEA) podem ser aplicados para garantir a qualidade e seguranca do sistema,

minimizar erros e aprimorar a experiéncia dos Usuarios.

Estrutura de dissertacéo
Esta dissertacdo esta organizada em seis secGes principais:

1. Introducgdo — Apresenta a importancia dos eventos cientificos e a necessidade de
ferramentas eficazes para sua gestdo. Também define o objetivo da pesquisa, que é
o desenvolvimento de um software voltado a otimizacdo da organizacdo desses
eventos.

2. Reviséo de Literatura — Aborda o benchmarking de softwares de gerenciamento
de eventos, ferramentas colaborativas wiki e a aplicagdo do metodo FMEA para
andlise de riscos e definigdo de requisitos.

3. Metodologia — Detalna os procedimentos adotados para a execucdo do
benchmarking, a aplicacdo do FMEA no estabelecimento de requisitos e o

desenvolvimento colaborativo utilizando uma plataforma wiki.
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4. Desenvolvimento e Implementagéo — Descreve as etapas do desenvolvimento do
software, incluindo planejamento, implementacdo e configuracdo da ferramenta
colaborativa.

5. Testes e Validacdo — Apresenta os testes de usabilidade realizados com usuérios
finais e discute a validacdo dos requisitos definidos por meio de um estudo de caso.

6. Consideracdes Finais — Sintetiza as contribui¢6es do projeto e sugere direcdes para

pesquisas futuras.

Esa estrutura busca garantir uma abordagem sistematica e rigorosa no desenvolvimento

da pesquisa, resultando em um sistema inovador para a gestao de eventos cientificos.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica é uma etapa importante em qualquer pesquisa académica, pois
estabelece a base conceitual e metodoldgica necessaria para a conducéo do estudo. Nesta se¢éo,
seré realizada uma revisdo e analise da literatura existente sobre o tema, possibilitando uma
compreensdo aprofundada das teorias, modelos e préaticas relevantes. No contexto da gestédo de
conferéncias cientificas, diversas ferramentas de submisséo e revisdo de artigos desempenham

um papel fundamental na organizacéo e operacionalizacéo desses eventos.

1.1 Benchmarking de Softwares

O benchmarking é uma metodologia que permite a comparacéo sistematica de produtos,
servigos e processos com aqueles considerados como referéncia no setor, com o objetivo de
identificar padrdes de exceléncia e oportunidades de melhoria. No desenvolvimento de
software, essa abordagem € importante para avaliar o desempenho e as funcionalidades de
diferentes solucBes tecnoldgicas, permitindo a adocdo de boas praticas e inovagdes que
agreguem valor ao produto (Kouznev, Lange e Kistowski, 2020).

A avaliacdo comparativa de softwares é fundamental para garantir qualidade, eficiéncia
e competitividade, especialmente diante da rapida evolucdo tecnoldgica. Desenvolvedores e
empresas utilizam o benchmarking como ferramenta estratégica para comparar seus produtos
com os concorrentes e identificar aspectos a serem aprimorados. Bogan e English (1994), em
Benchmarking for Best Practices: Winning through Innovative Adaptation, destacam a
importancia dessa metodologia para a melhoria continua e a inovacdo, abrangendo diversos
setores, incluindo o desenvolvimento e avalia¢do de softwares.

No benchmarking de softwares, diferentes abordagens e ferramentas sdo utilizadas para
avaliar o desempenho, a seguranca e a eficiéncia das solucdes tecnoldgicas. A seguir, sao
apresentados alguns dos principais métodos e fontes de referéncia nessa area:

o Benchmarks Sintéticos: Ferramentas como Geekbench e 3DMark avaliam o
desempenho bruto de hardware e software por meio de testes padronizados, permitindo
comparages objetivas entre diferentes sistemas operacionais e configuragdes
(Geekbench, 2024).

o Benchmarking de Desempenho: Softwares como PassMark PerformanceTest e
PCMark medem a performance geral de um sistema em aspectos como CPU, GPU,
RAM e armazenamento, fornecendo métricas detalhadas para analise comparativa
(PassMark, 2024).
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e Benchmarking de Seguranca: Plataformas como AV-TEST e NSS Labs realizam
testes rigorosos para avaliar a eficacia de softwares antivirus e solucfes de seguranca
contra ameacas cibernéticas (AV-TEST Institute, 2024).

o Benchmarking de Aplicagdes Empresariais: Relatorios da Gartner e da Forrester
Research sdo amplamente utilizados para comparar softwares de gestdo empresarial,
considerando fatores como integracdo, escalabilidade e suporte ao cliente (Gartner,
2024; Forrester Research, 2024).

e Benchmarking de Software Livre vs. Proprietario: Estudos conduzidos por
organizagdes como a Open Source Initiative e a Free Software Foundation analisam as
vantagens e desafios de cada modelo, auxiliando na tomada de decisdo quanto ao uso
de solucbes abertas ou proprietarias (Open Source Initiative, 2024; Free Software
Foundation, 2024).

O benchmarking de softwares vai além de medicGes técnicas, influenciando decisGes
estratégicas e de desenvolvimento ao orientar empresas na escolha de tecnologias que melhor
atendam as suas necessidades (Plenert, 1995).

No contexto desta pesquisa, 0 benchmarking € um recurso importante para o
desenvolvimento do software de gerenciamento de eventos cientificos. Essa pratica permite a
analise detalhada das funcionalidades, dos pontos fortes e das limitacdes das plataformas
existentes, possibilitando a criacdo de uma solucdo mais eficiente e adaptada as necessidades
dos usuarios.

Maxwell e Forselius (2000) enfatizam a importancia do benchmarking no
desenvolvimento de software, destacando que a analise de bases de dados de produtividade
auxilia na comparacao entre projetos similares e contribui para a otimizacdo do processo de
desenvolvimento. Rodrigues e Reis Filho (2023) demonstram a aplicabilidade dessa
metodologia ao comparar o desempenho de softwares de direcdo autbnoma com o de pilotos
profissionais, evidenciando como o benchmarking pode identificar areas de melhoria e
impulsionar avancos tecnolégicos.

Para esta pesquisa, a analise comparativa serd conduzida considerando plataformas
amplamente utilizadas na organizacao de eventos cientificos e algumas nao puderam ser estudas
pois foram encontradas barreiras para acesso a informacao e ou utilizacdo das ferramentas de
forma gratuita.

e ConfTool*

1 https://www.conftool.net/en/index.html
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e EasyChair?

e EDAS (Editor’s Assistant)®

e Even3*

e Microsoft Conference Management Toolkit (MS-CMT)?®
e Open Conference System (OCS)®

e OpenConf’

Essas plataformas foram selecionadas com base em critérios como funcionalidades,
usabilidade, custo-beneficio, suporte técnico e capacidade de personalizacdo, conforme
levantamento feito na se¢do da metodologia.

Por exemplo, o EasyChair é utilizado em mais de 100.000 eventos académicos
mundialmente, mas sua interface pouco intuitiva pode dificultar a experiéncia de usuarios
iniciantes (Ishak et al., 2023). J& o ConfTool é amplamente adotado por conferéncias
internacionais devido a sua robustez na gestdo de submissdes e revisdes de trabalhos, além de
oferecer suporte multilingue e emissdo de certificados (Parra et al., 2013).

O Open Conference System (OCS) destaca-se por ser uma solucao de codigo aberto,
permitindo maior personalizacdo e reducdo de custos, embora sua configuracdo exija
conhecimento técnico avancado. O Microsoft Conference Management Toolkit (MS-CMT),
por sua vez, é frequentemente escolhido por organizacdes que ja utilizam o ecossistema
Microsoft, devido a sua integracdo nativa com outras ferramentas da empresa.

A partir dessa analise comparativa, serd possivel identificar boas praticas e lacunas nas
solucBes existentes, orientando o desenvolvimento de um software que ndo apenas atenda as
necessidades dos usuarios, mas também incorpore inovacdes e melhore a experiéncia dos
organizadores e participantes de eventos cientificos (Ishak et al., 2023; Parra et al., 2013).

Enfim, o benchmarking desempenha um papel estratégico no desenvolvimento de
softwares de gerenciamento de eventos cientificos, permitindo a avaliacdo comparativa de
soluces ja consolidadas no mercado. Ao adotar essa metodologia, os desenvolvedores podem
assegurar que suas propostas sejam inovadoras, eficientes e alinhadas as necessidades dos

usuarios, promovendo avancos significativos na organizacdo de conferéncias académicas.

2 https://easychair.org

3 https://edas.info/doc/

4 https://www.even3.com.br

S https://cmt3.research.microsoft.com/
® https://pkp.sfu.ca/software/retired/

" https://www.openconf.com
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1.2 FMEA no desenvolvimento de software

A qualidade do software € um fator importante para garantir a satisfacdo dos usuarios e
a eficiéncia dos sistemas. Envolve atributos como confiabilidade, desempenho, usabilidade,
seguranga, manutenibilidade e portabilidade, sendo alcancada por meio de metodologias de
desenvolvimento, testes e garantia de qualidade (Pressman, 2016).

Originalmente desenvolvida para a industria automotiva, a metodologia FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis) foi adaptada com sucesso para o desenvolvimento de software. Essa
abordagem sistemaética permite identificar e avaliar possiveis modos de falha, analisar suas
causas e compreender seus impactos no funcionamento do software. Ao antecipar potenciais
falhas, as equipes de desenvolvimento podem implementar medidas preventivas e corretivas,
reduzindo riscos e melhorando a confiabilidade do produto. Estudos de Bennett et al. (2017)
indicam que a aplicagdo da FMEA no desenvolvimento de software reduz significativamente
defeitos criticos e melhora a eficiéncia dos processos de teste e validacao.

Segundo Kan, Basili e Shapiro (1994), a melhoria na producao de software comeca pela
andlise das especificacbes de requisitos na fase inicial do projeto. Para garantir a qualidade, é
significativo desenvolver e fabricar o produto conforme as especificacGes estabelecidas,
minimizando erros que possam comprometer sua funcionalidade. A satisfacdo do cliente é
considerada a validacdo final da conformidade do software com o0s requisitos.

A aplicacdo da FMEA no desenvolvimento de software envolve a anélise detalhada de
componentes do sistema, incluindo arquitetura, interac6es entre médulos, validacdo de dados e
tratamento de excecBes. Essa abordagem permite identificar vulnerabilidades e implementar
medidas para prevenir ou mitigar riscos (Hamid, Malik e Tarig, 2018).

Georgieva (2010) destaca que a eficacia da FMEA no desenvolvimento de software
aumenta quando aplicada por uma equipe multidisciplinar, envolvendo desenvolvedores,
testadores, engenheiros de qualidade e especialistas no dominio. Essa colaboracéo proporciona
uma visao abrangente dos riscos e auxilia na tomada de decisGes para aprimorar a qualidade
desde as fases iniciais do ciclo de vida do software.

Ao integrar a FMEA em seus processos, as organizagfes podem reduzir custos
associados a falhas pds-langamento, melhorar a experiéncia do usuario e fortalecer sua
reputacdo no mercado.

Os fatores de qualidade de software propostos por McCall, Richards e Walters (1977),

fornecem critérios abrangentes para avaliacdo da qualidade, incluindo:
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e Operacionalidade: facilidade de uso, eficiéncia de desempenho e
conformidade com padrdes de interface.

e Correcdo: aderéncia aos requisitos e capacidade de fornecer
resultados corretos.

e Confiabilidade: desempenho consistente ao longo do tempo,
incluindo tempo médio entre falhas (MTBF) e recuperacdo de falhas.

e Eficiéncia: uso otimizado de recursos do sistema, como tempo de
resposta e consumo de memoria.

e Manutenibilidade: facilidade de modificacdo e aprimoramento,
incluindo modularidade e reutilizacdo de componentes.

e Flexibilidade: adaptacdo as mudancas nos requisitos ou ambiente
operacional.

e Testabilidade: facilidade de verificacdo do atendimento aos
requisitos, incluindo isolamento de testes e disponibilidade de

ferramentas de verificacéo.

A aplicagcdo da metodologia FMEA no desenvolvimento de software tem sido
discutida na literatura como uma abordagem eficaz para garantir a qualidade e confiabilidade
dos sistemas. Estudos como os de Bennett et al. (2017) e Georgieva (2010) destacam a
importancia de uma andlise sistematica para identificar falhas potenciais e mitigar riscos desde
as fases iniciais do desenvolvimento. Nesse contexto, Gross e Galhardi (2023) apresentam uma
abordagem detalhada sobre como a FMEA pode ser aplicada na garantia da qualidade de
software, enfatizando sua capacidade de prever falhas e otimizar processos criticos. Segundo
0s autores, a utilizacdo da FMEA permite ndo apenas reduzir custos associados a falhas pds-
lancamento, mas também melhorar significativamente a experiéncia do usuario e a reputacdo
do produto no mercado

A combinacdo desses fatores com a metodologia FMEA assegura que o software
desenvolvido atenda ndo apenas aos requisitos técnicos, mas também proporcione uma

experiéncia confiavel e satisfatdria para os usuarios finais.

1.3 Wikis como Ferramentas no Desenvolvimento de Softwares
As wikis sdo plataformas online que permitem a colaboracéao e edi¢cdo de conteudo por
multiplos usuérios, criando um ambiente dinamico e flexivel para a construgdo coletiva de

conhecimento. Sua relevancia para a inovacdo tecnoldgica reside na facilitagdo do
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compartilhamento de ideias e na cooperacgdo no desenvolvimento de novos produtos e servicos
(Garcia et al., 2016). A flexibilidade e a acessibilidade das wikis as tornam ideais para
ambientes que exigem colaboracao continua e rapida disseminacdo de informacoes.

De acordo com Aguiar e David (2005), as wikis podem ser utilizadas para diversos fins
inovadores, incluindo:

e Colaboracéo no desenvolvimento de software: As wikis documentam processos
de desenvolvimento, permitem o compartilhamento de cddigo e a discussao de
ideias, acelerando o progresso e aprimorando a qualidade do produto. Além disso,
possibilitam a atualizacdo continua e a modificacdo colaborativa do conteudo,
mantendo a documentacdo sempre atualizada.

e Criacdo de comunidades online: As wikis sdo ferramentas eficazes na formacéo
de comunidades de interesse em temas especificos, promovendo a troca de ideias e
o0 aprendizado matuo, importantes para a inovagdo. Tais comunidades tornam-se
centros de inovagdo, onde os membros podem colaborar de maneira eficiente,
independentemente de sua localizacdo geografica.

e Engajamento do usuario: As wikis envolvem os usuarios na criacdo de novos
produtos e servicos, aprimorando a experiéncia do usuério e gerando informagdes
Uteis. A participacdo ativa dos usuérios permite o recebimento de feedback imediato,
0 que contribui para o desenvolvimento de solu¢des mais alinhadas as necessidades

do mercado.

Com o advento da Web 2.0, uma era da internet caracterizada por maior colaboracéo e
participacdo dos usuarios, as wikis tornaram-se ainda mais relevantes. Tecnologias como
AJAX, XML e APIs facilitaram a criacdo e edicdo de conteudo, tornando as wikis uma
ferramenta poderosa para inovacdo (Xiao et al., 2010). A integracdo com outras plataformas e
servicos permite que as wikis se adaptem as necessidades especificas de diferentes projetos,
ampliando suas aplicagdes em diversos contextos.

Um estudo recente conduzido por Gross e Galhardi (2024) investigou 0 impacto das
wikis como ferramentas colaborativas na inovagdo tecnoldgica e no aprimoramento do
desenvolvimento de software. A pesquisa destacou a importancia da colaboracdo
multidisciplinar, enfatizando como as wikis facilitam a comunicagdo entre equipes diversas e
otimizam os processos de documentacdo. Os autores identificaram casos de sucesso que
ilustraram melhorias substanciais na qualidade do software e na eficacia das equipes. Segundo

os resultados, as wikis emergem como uma estratégia altamente promissora para enfrentar os
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desafios multifacetados da industria, promovendo a inovagéo tecnoldgica e garantindo uma

trajetdria mais eficiente e de alta qualidade para o desenvolvimento de software.

Exemplos de inovacdo tecnoldgica com wiki, dentre os exemplos de inovagdo

tecnoldgica com o uso de wikis no desenvolvimento de software, destacam-se:

OpenStack: A empresa utiliza wikis para documentar cddigo e processos de
desenvolvimento, acelerando a criagéo de novos recursos e melhorando a qualidade
do produto. Esse processo tambeém facilita a comunicacdo entre as equipes de
desenvolvimento, garantindo alinhamento com metas e padrdes estabelecidos
(OpenStack, 2024).

Gnu-Linux: A comunidade de desenvolvimento do software usa wikis para
compartilhar cédigo, documentacéo e discutir ideias, contribuindo para a criacdo de
um dos sistemas operacionais mais populares. A colaboracdo em massa e a
transparéncia proporcionadas pelas wikis sdo fundamentais para o sucesso continuo
do Gnu-Linux (Stallman e Lessig, 2009).

Wikipedia: Este projeto utiliza wikis para criar uma enciclopédia online editada por
voluntarios globalmente, exemplificando o poder da colaboracdo em escala global.
O modelo da Wikipedia serve de inspiragdo para projetos de software que buscam
integrar uma base colaborativa de conhecimento, inclusive no desenvolvimento de
codigo (Wikipedia, 2024).

GitHub: Embora ndo seja uma wiki no sentido tradicional, o GitHub incorpora
elementos de colaboracdo e documentacdo importantes para o desenvolvimento de
software em equipe. Por meio de wikis integradas, desenvolvedores podem
compartilhar bases de conhecimento, guias e documentagéo de projetos, facilitando

a cooperacdo entre equipes distribuidas (GitHub, 2024).

As wikis ndo apenas facilitam o desenvolvimento colaborativo de software, mas também

promovem a criacdo de comunidades engajadas em torno de projetos tecnoldgicos. Este

contexto de inovagdo ressalta a importancia das wikis no avango tecnoldgico, destacando seu

papel no compartilhamento de conhecimento, transparéncia de processos e cooperacgao global.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo descritos os métodos e procedimentos adotados para a conducdo da
pesquisa, com 0 objetivo de avaliar, comparar e desenvolver solugfes para sistemas de
gerenciamento de conferéncias cientificas. A metodologia utilizada baseia-se em trés
abordagens principais: Benchmarking, Desenvolvimento Colaborativo e Estabelecimento de
Requisitos com o uso da FMEA. Essas abordagens visam identificar padrbes de exceléncia,

promover a colaboracdo eficaz entre os gestores do evento e mitigar riscos potenciais.

2.1 Metodologia Cientifica

A pesquisa é classificada como um estudo descritivo e exploratorio, adotando a
metodologia de desenvolvimento colaborativo, benchmarking e a aplicacdo do método FMEA.
Com base nos objetivos propostos, o trabalho adota uma abordagem que integra elementos
qualitativos e quantitativos, visando garantir a qualidade e efic&cia do sistema de gerenciamento
de conferéncias cientificas. A pesquisa combina estudo bibliografico e aplicacao pratica em um
estudo de caso. Esta secdo descreve os procedimentos utilizados no desenvolvimento da
ferramenta wiki, na analise comparativa de sistemas existentes e na aplicacdo do FMEA para
identificar riscos e requisitos. O objetivo é responder as questdes de pesquisa, fundamentando-
se em métodos rigorosos e praticas de gestdo de projetos. A Figura 1 ilustra de forma objetiva
e resumida a dindmica da pesquisa, destacando os estudos e etapas significativas no

desenvolvimento do sistema.



Figura 1 - Fluxograma Metodolégico para Desenvolvimento do Sistema

Etapa 1: Definicao do Problema e Objetivo.

®|dentificagdo do Problema:Andlise das dificuldades enfrentadas na gestdo ®Definicdo dos Objetivos:Estabelecer objetivos gerais e especificos para o
de conferéncias cientificas- Realizar estudos bibliométricos desenvolvimento do sistema

Etapa 2: Benchmarking e Analise Comparativa

|¢

Benchmarking de Ferramentas Existentes Conhecidas: Avaliar plataformas Andlise Comparativa: Identificar pontos fortes e fracos, funcionalidades
como EasyChair, ConfTool, EDAS, entre outras - Estudo do Cenario Atual importantes e lacunas nas solugdes existentes.

eEtapa 3: Aplicacdo da FMEA

“

Aplicagdo da FMEA - Identificagdo de Riscos: Utilizar a FMEA para identificar Estabelecimento de Requisitos: Basear-se nos resultados da FMEA para
possiveis falhas e riscos no sistema. definir requisitos claros e mitigar riscos

A 4

Etapa 4: Desenvolvimento Colaborativo com Wiki

®Criacdo da Plataforma Wiki prépria ® |ntegragdo com os Colaboradores do evento.

Etapa 5: Implementac¢iao do Sistema

|¢

®Design e Codificagdo: Implementar as funcionalidades necessarias usando ®Testes e Validagdo: Realizar testes de usabilidade e validagdo dos requisitos
tecnologias como PHP, Bootstrap e MySQL. - Implementagdo do Sistema para garantir que o sistema atenda as expectativas.-

A 4

Etapa 6: Andlise e Melhoria Continua

®Avaliagdo dos Resultados: Analisar os feedbacks dos usudrios e realizar ®Melhorias Futuras: Propor melhorias baseadas nos resultados obtidos e
ajustes necessarios. - Analise dos Resultados sugestdes dos usuarios. -Proposta de Melhorias

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

2.2 Benchmarking

O benchmarking consiste na comparacao sistematica de produtos, servigos e processos
com os melhores da categoria, com o objetivo de identificar padrdes de exceléncia e
oportunidades de melhoria. No desenvolvimento de software para o gerenciamento de
conferéncias, esta abordagem foi empregada para avaliar o desempenho das diferentes solucGes
disponiveis, identificar boas préaticas e adotar inovacdes que possam agregar valor ao produto
(Kouznev, Lange, Kistowski, 2020).

A primeira etapa do benchmarking foi a identificacdo e selecdo dos softwares de
referéncia, que serviram como base para a analise comparativa. Para isso, foram escolhidas
plataformas amplamente reconhecidas e utilizadas na comunidade académica e cientifica para
0 gerenciamento de conferéncias, com base em uma revisao da literatura e na popularidade dos

sistemas no mercado.
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A andlise objetiva dos softwares selecionados foi realizada considerando os seguintes

critérios:

Funcionalidades: Avaliacdo das principais funcionalidades, como submisséo
online de artigos, revisdo por pares, gestdo de inscrigdes, suporte multilingue,
atribuicdo automatica de revisores, integracdo de recursos como pagamento e
emisséo de certificados, entre outras. Plataformas como OpenConf, ConfTool
e OCS se destacam pelo suporte multilingue, enquanto EasyChair e EDAS
apresentam limitacGes nesse aspecto (Jain, Tewari e Singh, 2010).
Usabilidade: Andlise da interface do sistema, levando em conta a facilidade de
uso e a experiéncia do usuario. Ferramentas como ConfTool, MS CMT e Even3
sdo reconhecidas por suas interfaces intuitivas, enquanto EasyChair € criticada
por sua interface menos intuitiva, o que aumenta a curva de aprendizado para
novos usudrios (Kerzner, 2017).

Custo-Beneficio: Avaliacdo do modelo de precificacdo, incluindo versdes
gratuitas, pagas e recursos adicionais oferecidos. Plataformas como OpenConf
e ConfTool oferecem versdes demo, permitindo testes antes da aquisi¢do de um
plano pago, ao contrario de EasyChair e EDAS, que ndo disponibilizam essa
funcionalidade.

Suporte: Andlise da disponibilidade de suporte técnico, documentacdo e
recursos de ajuda fornecidos pelas plataformas, considerando a importancia
desse fator, especialmente em eventos de grande porte.

Personalizacdo: Avaliacdo da capacidade do sistema de se adaptar as
necessidades especificas de diferentes tipos de eventos. Ferramentas como
ConfTool e Even3 oferecem maior flexibilidade, enquanto outras, como OCS,

exigem configura¢des avancgadas para atender a requisitos especificos.

Esses critérios guiaram a coleta e anélise de dados no benchmarking, permitindo uma

avaliacdo detalhada e objetiva das plataformas selecionadas. A escolha dos sistemas analisados

foi baseada no estudo de Ishék et al. (2023), que avaliou plataformas como EasyChair,
OpenConf, ConfTool, Microsoft CMT, EDAS, Open Conference Systems (OCS) e Even3. Essa

selecdo foi fundamentada na relevancia dessas ferramentas no gerenciamento de conferéncias

cientificas, conforme discutido no referencial tedrico.

Os resultados do benchmarking, com foco nas plataformas selecionadas, séo

apresentados a seguir, destacando as funcionalidades, vantagens e desvantagens de cada uma,

além das lacunas que podem ser exploradas para a melhoria do sistema desenvolvido. O Quadro
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2 apresenta um resumo das principais funcionalidades dessas plataformas, oferecendo uma

visdo clara sobre como elas atendem as necessidades do gerenciamento de conferéncias, desde

a submissdo de artigos até o gerenciamento de workshops e palestras. A seguir, sdo discutidas

as principais observacgdes sobre as funcionalidades comparadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais Funcionalidades dos Softwares

Funcionalidade EasyChair OpenConf | ConfTool MS CMT | EDAS OCS Even3

Submissdo Online

de Artigos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Revisdo por Pares | Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Gestao de

Inscrigdes Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sistema de Alertas

Automaticos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Suporte

Multilinguagem Né&o Sim Sim Sim N&o Sim Sim

Atribuicdo

Automatica de

Revisores Né&o Sim Sim Néo Néo Né&o Né&o

Acesso via

Navegador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Interface Amigavel | Ndo N&o Sim Sim Sim Sim Sim

Versédo Demo

Disponivel Né&o Sim Sim N&o N&o Nao Sim

Custo Gratuito e | Gratuito e | Gratuito Pago Gratuito | Pago
Pago Pago Pago

Pagamento do

Artigo Integrado N&o Sim Sim N&o Sim Sim Sim

Emisséao de

Certificados Né&o Né&o Sim Né&o Né&o Né&o Sim

Criacdo de Site do

Evento Né&o Sim Sim Né&o Né&o Sim Sim

Gerenciamento de

Workshops Néo Sim Sim Nao Sim Sim Sim

Gerenciamento de

Palestras Né&o Sim Sim Néo Sim Sim Sim

Dashboard N&o Né&o Sim N&o N&o N&o N&o

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Quadro 1 reforca a comparacdo entre as plataformas e suas funcionalidades mais

relevantes, como a submisséo de artigos e a revisdo por pares, ambos significativos para a

gestdo de conferéncias cientificas. No entanto, existem diferencas significativas em outras

funcionalidades que podem impactar diretamente a escolha de uma plataforma, dependendo das

necessidades especificas de uma conferéncia., o trabalho estudou as plataformas entre em Julho
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2023 e Agosto de 2024, algumas das funcionalidades podem ter sido alterar fora da data do
estudo, por seus criadores.

A primeira etapa do benchmarking foi a identificacdo e selecdo dos softwares de
referéncia para anélise comparativa. Foram escolhidas plataformas amplamente reconhecidas e
utilizadas na comunidade académica e cientifica para o gerenciamento de conferéncias, com

base em uma revisdo da literatura e na aceitacdo das ferramentas no mercado.

A avaliacgdo dos softwares selecionados seguiu 0s seguintes critérios:

o Funcionalidades: Andlise das principais funcionalidades, como submisséo online de
artigos, revisdo por pares, gestdo de inscricBes, suporte multilingue, atribuicdo
automatica de revisores, integracdo de recursos como pagamento e emissdo de
certificados. Plataformas como OpenConf, ConfTool e OCS destacam-se pelo suporte
multilingue, enquanto EasyChair e EDAS apresentam limitacdes nesse aspecto (Jain,
Tewari e Singh, 2010).

o Usabilidade: Avaliacdo da interface do sistema, considerando a facilidade de uso e a
experiéncia do usuério. Ferramentas como ConfTool, MS CMT e Even3 sdo
reconhecidas por suas interfaces intuitivas, enquanto EasyChair apresenta uma interface
menos amigavel, o que dificulta a adaptacdo de novos usuarios (Kerzner, 2017).

o Custo-Beneficio: Andlise do modelo de precificacdo, considerando versdes gratuitas,
pagas e recursos adicionais. Plataformas como OpenConf e ConfTool oferecem versoes
demo, permitindo testes antes da aquisi¢cdo de planos pagos, enquanto EasyChair e

EDAS néo disponibilizam essa funcionalidade.

o Suporte: Verificacdo da disponibilidade de suporte técnico, documentacdo e recursos
de ajuda fornecidos pelas plataformas, com énfase na qualidade do suporte em eventos

de grande porte.

e Personalizacdo: Avaliacdo da flexibilidade do sistema para atender as necessidades
especificas de diferentes tipos de eventos. Ferramentas como ConfTool e Even3
oferecem maior adaptabilidade, enquanto OCS exige configuracOes avancadas para

atender a requisitos especificos.
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Esses critérios orientaram a coleta e analise de dados durante o benchmarking,
proporcionando uma avaliacdo objetiva das plataformas selecionadas. A escolha dos sistemas
analisados foi baseada no estudo de Ishak et al. (2023), que avaliou as plataformas EasyChair,
OpenConf, ConfTool, Microsoft CMT, EDAS, Open Conference Systems (OCS) e Even3. A
selecéo foi fundamentada na relevancia dessas ferramentas no gerenciamento de conferéncias

cientificas, conforme discutido no referencial tedrico.

Os resultados do benchmarking, focados nas plataformas selecionadas, séo apresentados
a seguir, destacando as funcionalidades, vantagens e desvantagens de cada uma, além das
lacunas que podem ser exploradas para a melhoria do sistema desenvolvido. O Quadro 2 resume
as principais funcionalidades dessas plataformas, oferecendo uma viséo clara sobre como elas
atendem as necessidades do gerenciamento de conferéncias, desde a submissao de artigos até o
gerenciamento de workshops e palestras. No Quadro 2, sdo apresentadas observagdes sobre as

funcionalidades comparadas.

Quadro 2 — Caracteristicas dos sistemas avaliados

| Sistema || Funcionalidades | Vantagens || Desvantagens |
Flexivel e Interface ndo amigavel, ndo oferece
amplamente suporte multilinguagem, pagamento

Submissao e revisdo de artigos,
EasyChair ||gestdo de inscri¢des, alertas
automaticos, Dashboard

utilizado, de artigo integrado, emisséao de
suporte robusto ||certificados, criacdo de site do
para revisdo por ||evento, gerenciamento de workshops

pares e palestras
Submissao de artigos,
: Lo - Interface
inscricBes, alertas automaticos, -

amigavel,

suporte multilinguagem,
OpenConf ||pagamento integrado, criacdo de
site do evento, gerenciamento de
workshops e palestras,
Dashboard

Submissao e revisdo de artigos,
gestdo de inscricOes, alertas
automaticos, suporte
ConfTool |multilinguagem, pagamento
integrado, criagéo de site,
gerenciamento de workshops e

oferece versdo |A versdo gratuita possui suporte
demo, adequadol||limitado, ndo emite certificados
para diversos

tipos de eventos

Personalizavel,
interface
amigavel, Pode exigir curva de aprendizado
disponivel em ||para NOvVOs USUArios

versdes gratuita

palestras € paga
Sem versdo demo, complexo para
Submisséo de artigos, reviséo . pequenos eventos, auséncia de
. x . S Gratuito, . -
Microsoft |[por pares, gestdo de inscrigdes, pagamento integrado, emisséo de
o suporte robusto - 2 .
CMT alertas automaticos, suporte . certificados, criacdo de site,
i~ da Microsoft A
multilinguagem gerenciamento de workshops e

palestras
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\ Sistema H Funcionalidades || Vantagens || Desvantagens |
Submissao e revisdo de artigos,
gestao’d_e inscri¢Oes, alertas Su_p_orte robusto, Pago, néo oferece suporte
EDAS automaticos, pag~amento utilizado por multilinguagem, criacdo de site do
integrado, emissdo de grandes ’
. X . evento
certificados, gerenciamento de |lconferéncias
workshops e palestras
Sub[nlssaq € revisdo por pares, | . . to,
gestdo de inscricdes, alertas .
" suporte Requer suporte técnico para
automaticos, suporte o . ~ )
o multilinguagem,||configuracdes avancgadas, interface
OCsS multilinguagem, pagamento ideal ~ iaavel d inuad
integrado, criaio de site do ideal para ndo amigavel, descontinuado em
’ ; conferéncias 2014
evento, gerenciamento de académicas
workshops e palestras
Submissao e revisdo por pares, ||Interface
gestdo de inscricOes, alertas amigavel,
automaticos, suporte personalizavel,
Even3 multilinguagem, pagamento suporta a Pago, ndo tem gestdo de parecerista
integrado, emissdo de emissao de amigavel.
certificados, criacao de site, certificados e
gerenciamento de workshops e ||criacdo de site
palestras do evento

Fonte: Adaptado de Ishak et al. (2023).

A andlise comparativa dos sistemas de gerenciamento de conferéncias, conforme
apresentada no quadro 2, destaca as principais funcionalidades, vantagens e desvantagens de
cada plataforma. Esta comparagéo permite identificar lacunas e oportunidades de melhoria para
cada sistema. Sobre os quadros 1 e 2 apresentados observam o funcionamento das plataformas

selecionadas para este estudo:

o [EasyChair: Amplamente utilizado, oferece suporte robusto para revisao por pares, mas
possui desvantagens, como uma interface pouco amigavel, falta de suporte
multilinguagem e auséncia de funcionalidades integradas, como pagamento de artigos
e emissdo de certificados. Estes aspectos podem ser melhorados.

« OpenConf: Reconhecido pela interface amigavel e suporte multilinguagem. No entanto,
a versdo gratuita oferece suporte limitado e ndo inclui a emisséo de certificados, o que
pode ser um inconveniente para eventos que exigem essa funcionalidade.

e ConfTool: Altamente personalizavel, oferece interface amigavel, suporte
multilinguagem e funcionalidades integradas como pagamento de artigos e criagdo de
sites para eventos. Contudo, pode apresentar uma curva de aprendizado consideravel

para novos usuarios, representando uma barreira inicial.
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e Microsoft CMT: Gratuito e robusto, com suporte da infraestrutura da Microsoft. No
entanto, a falta de versdo demo, a complexidade para pequenos eventos e a auséncia de
funcionalidades como pagamento de artigos e emisséo de certificados podem limitar sua
adocdo em determinados contextos.

o EDAS: Utilizado por grandes conferéncias devido ao seu suporte abrangente e
funcionalidades integradas. Contudo, é uma plataforma paga e ndo oferece suporte
multilinguagem nem criacdo de sites de eventos, o que pode ser uma desvantagem para
eventos internacionais ou que necessitam de uma solugéo completa.

e Open Conference Systems (OCS): Gratuito e com suporte multilinguagem, sendo ideal
para conferéncias académicas. No entanto, pode requerer suporte técnico para
configuracBes avancadas e possui uma interface pouco amigavel. Além disso, foi
descontinuado em 2014, levantando questdes sobre suporte e atualiza¢Ges futuras.

o« Even3: Oferece uma solucdo completa com interface amigavel, altamente
personalizavel, e suporte para emissdo de certificados e criacdo de sites de eventos.
Contudo, é uma plataforma paga e pode ndo ter uma gestdo de pareceristas tdo eficiente

quanto outras solugdes.

Essas analises permitem que desenvolvedores e organizadores de conferéncias
identifiqguem os sistemas que atendem melhor as suas necessidades especificas, além de
possibilitar a identificacdo de lacunas e areas para melhorias. Essas oportunidades podem
orientar o desenvolvimento de novas funcionalidades, aprimoramento da interface e
implementacdo de praticas mais inovadoras. Com base nesta analise, as organizacdes poderdo
tomar decises informadas sobre qual sistema adotar, garantindo que suas escolhas sejam

eficientes e alinhadas as necessidades do mercado.

2.3 Desenvolvimento Colaborativo (Wiki)

Nesta subsecdo, sdo descritos os métodos e procedimentos adotados para o

desenvolvimento colaborativo de software utilizando uma plataforma wiki prépria, criada

especificamente para este projeto.

Optou-se por desenvolver uma solucdo propria em vez de utilizar ferramentas prontas

como Confluence ou MediaWiki. A deciséo de criar uma plataforma personalizada foi motivada
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pela necessidade de uma ferramenta simplificada, adaptavel e integrada ao fluxo de trabalho
especifico do projeto. A ferramenta wiki permite a personalizacdo de funcionalidades, como
templates padronizados para documentacdo técnica, categorizacdo de informacdes e controle

de versdes, garantindo que ela atenda perfeitamente as necessidades do projeto.

A ferramenta wiki foi utilizada para:

e Documentacdo Técnica: Permitir que os desenvolvedores registrem e compartilhnem
informacdes sobre o codigo-fonte, funcionalidades e decisbes de design.

e Colaboracéo Interdisciplinar: Facilitar a interacdo entre desenvolvedores,
especialistas em eventos cientificos e outros participantes, garantindo que as
contribuicdes de todos sejam integradas ao projeto.

e Gestdao de Requisitos: Organizar e priorizar 0s requisitos do sistema, utilizando

templates padronizados para garantir consisténcia e clareza nas contribuigdes.

A avaliacdo da ferramenta wiki sera baseada nos seguintes critérios:

e Facilidade de Uso: Verificagdo da instintividade e acessibilidade da interface para
diferentes perfis de usuarios.

e Contribuicdo Efetiva: Avaliagdo do impacto das contribuicdes realizadas na
plataforma no desenvolvimento do software.

e Monitoramento e Controle: Analise das funcionalidades de rastreamento de alteracoes
e controle de versdes, garantindo a integridade do contetdo.
Esses critérios serdo utilizados para avaliar a eficacia da ferramenta wiki no

desenvolvimento colaborativo e identificar areas para melhorias.

2.4 Estratégias e Beneficios do Desenvolvimento Colaborativo

O desenvolvimento colaborativo € importante no contexto do desenvolvimento de
software, especialmente quando o objetivo € criar uma plataforma que atenda as diversas
necessidades dos usuarios finais e administradores. A utilizacdo de ferramentas wiki se destaca
como uma abordagem eficaz para facilitar a colaboragéo entre desenvolvedores, especialistas e
demais participantes envolvidos no projeto.

Além disso, o uso de uma ferramenta wiki promove a transparéncia, agiliza a troca de
informagdes e permite que multiplos colaboradores contribuam simultaneamente para o
desenvolvimento e aprimoramento da solucéo. Essa abordagem ndo apenas melhora a qualidade

do software, mas também fortalece o engajamento e a coesdo entre 0s membros da equipe.
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A escolha da ferramenta wiki foi a etapa inicial para implementar um desenvolvimento
colaborativo baseado em wiki. Neste projeto, decidiu-se desenvolver uma solucéo propria, com
0 objetivo de simplificar o processo e permitir uma customizacao especifica para atender as
necessidades do projeto. Essa decisdo foi motivada pela busca por uma plataforma flexivel,
adaptavel ao fluxo de trabalho de desenvolvimento de software e livre das complexidades e
custos associados a solugdes comerciais, como Confluence ou MediaWiki.

A estruturacdo da plataforma wiki feita apds a escolha da ferramenta, o proximo passo
foi a estruturagdo da plataforma wiki. Isso envolveu a definicdo de categorias, templates e
processos claros para a contribuicéo e revisdo de conteudo. A organizacéo eficiente dessas areas
visa garantir que todos os envolvidos no projeto possam colaborar de forma estruturada e eficaz.
Categorias foram criadas para diferentes partes do software, como modulos, documentacao
técnica e relatérios de progresso. Templates padronizados foram adotados para assegurar a
uniformidade na documentacéo.

O sucesso do envolvimento dos colaboradores em uma plataforma wiki depende da
participacdo ativa de todos os envolvidos. Neste projeto, participaram desenvolvedores,
usuarios finais e especialistas em eventos cientificos. Os desenvolvedores garantiram que as
necessidades técnicas fossem plenamente atendidas, enquanto os usuérios finais contribuiram
com informacdes valiosas sobre a usabilidade e funcionalidade desejadas. Os especialistas em
eventos cientificos alinharam o desenvolvimento com as melhores praticas e exigéncias do
setor, assegurando que o produto fosse adequado ao seu propdsito.

O envolvimento desses grupos foi facilitado por meio de workshops e sessdes regulares
de feedback, nos quais as contribuicdes foram discutidas e integradas ao desenvolvimento
continuo da plataforma. Isso garantiu que a wiki ndo fosse apenas uma ferramenta de
documentacao, mas também um meio colaborativo que centraliza o conhecimento e direciona

0 progresso do projeto.

2.5 Estabelecimento de Requisitos com Base na FMEA

A Andlise de Modo e Efeito de Falha (FMEA) é uma metodologia sistematica utilizada
para identificar, avaliar e mitigar potenciais falhas em sistemas e processos. Inicialmente
desenvolvida para a industria automotiva, a FMEA foi amplamente adotada em diversos
setores, incluindo o desenvolvimento de software, devido a sua eficacia em melhorar a

confiabilidade e qualidade do produto (Stamatis, 2003).
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A primeira etapa da FMEA no desenvolvimento de software consiste na identificagéo

das falhas potenciais em cada componente do sistema. Esse processo exige uma analise
detalhada das funcdes do software, com o objetivo de antecipar onde e como as falhas podem
ocorrer. Segundo Hammer (2001), essa abordagem proativa garante que as falhas sejam
detectadas e corrigidas antes de afetar o usuario final.
No contexto deste projeto, falhas potenciais foram identificadas em éareas criticas, como
autenticacdo de usuarios, gestdo de conferéncias, revisao por pares e emissao de certificados.
A identificacdo das falhas foi realizada por meio de workshops e sessdes de brainstorming com
a equipe de desenvolvimento e especialistas em eventos.

Apds a identificacdo das falhas potenciais, estas foram avaliadas em termos de
severidade (impacto sobre o usuario), ocorréncia (probabilidade de ocorréncia) e deteccdo
(capacidade de identificacdo antes de causar problemas). Esses trés fatores foram combinados
para calcular o indice de Prioridade de Risco (IPR), que auxilia na priorizacdo das falhas que
necessitam de maior atencdo (McDermott, Mikulak, e Beauregard, 2009).

O Quadro 3 apresenta os resultados dessa avaliacdo, destacando as principais areas de risco e

as acdes propostas para mitiga-las.

Quadro 3 - Anélise FMEA para Levantamento de Requisitos do Sistema

L - . Viabilidade
Descricao dos Vlaplllt_jade V|ap|I|Qade V|ab|I|d_ade de de Viabilidade de Tota~l de
. Técnica Técnica Integridade A - Acoes
Requisitos Experiéncia|| Manutenibilidade
(Backend) (Frontend) de Dados . Propostas
do Usuério
2 acOes
Alta Média - Alta - ﬁ\rltt)iesso de propostas:
C e Implementaca ||Criptografia de . Alta - Cédigo Melhorar a
Requisito 1: ||Utilizag8o de : - “|llogin A
L o de interface (|dados de login || . .. modular e facil de ||seguranga
Autenticacao [OAuth para o simplificado -
L amigavel de |le manter para futuras ||de login e
de Usuario ||seguranca e - e seguro ~ -
. login com armazenament alteracoes. adicionar
escalabilidade. S para o
validacéo. 0 Seguro. - logs de
usuario. s
auditoria.
3 acdes
Alta -
Média - Alta Alta - Design - prop_ogtas.
. Interface s . Média - Revisdo de
... ||Desenvolvime ||. ~.. Validagéo de ||responsivo .
Requisito 2: intuitiva para Modularidade para [|APIs, testes
x nto de APIs o dados para para o
Gestéo de o criagéo de . . adicionar novas de
Conferéncias |[P2ra C18680 € 1o nferancias evitar diferentes funcionalidades usabilidade
gerenciamento duplicidade de ||dispositivos . R
com templates g facilmente. e otimizagdo
de eventos. o eventos. e facil
predefinidos. x de banco de
navegacao.
dados.
S a- .- édia - a- a - Facilidade de||1 acdo
Requisito 3 . Média - : N d
- oritmo rmazenament |[Experiéncia |[ajustes no processo ||proposta:
Reviséo p0|: .. [|Interface de o -
ara atribuicdo|| . 0 Seguro e e revisao e revisao sem elhorar o
Pares . revisdo de < .
automatica de versdo de sem afetar o sistema. feedback
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automatica de

Customizacdo

Alta - Garantia

Processo

Média - Facilidade

Requisito 4: ||certificados  ||da interface ||de integridade |rdpido e o "
L x 9 : de atualizacdo de |0 de
Emissdo de |baseados em ||para selecéo e ||de dados e direto para o
o AR ~ .. litemplates de templates e
Certificados |[templates e visualizacdo |[prevencdo de ||usuério final e L
: - certificados. otimizar o
dados de duplicatas. baixar
- - armazename
armazenados. ||certificados. certificados. nto de
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I N N Viabilidade
Descrico dos Vlap|I|Qade Vlaplllt_jade V|ab|I|d_ade de de Viabilidade de TotaNI de
s Técnica Técnica Integridade . L Ac0es
Requisitos Experiéncia|| Manutenibilidade
(Backend) (Frontend) de Dados Lo Propostas
do Usuério
revisores com |(facil uso para ||documentos de ||complicacde visual no
base em revisores. revisao. s e feedback painel do
expertise. visual claro. revisor.
2 acdes
) x i i propostas:
Alta - Geracdo [|Alta Alta Melhorar a

personalizag

certificados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base nos resultados da avaliagdo FMEA, foram definidos requisitos especificos

para o software, com foco na mitigacdo das falhas identificadas. Esses requisitos visam garantir

que o sistema final atenda aos padrées de qualidade e confiabilidade exigidos pelo mercado, ao

mesmo tempo em que proporciona uma experiéncia satisfatdria aos usuarios finais (Stamatis,

2003). A seguir, sdo apresentados exemplos de como os resultados da FMEA influenciaram a

definicdo desses requisitos:

Autenticacdo de Usuario: Foram propostas melhorias na seguranca de login, incluindo
a implementacdo de criptografia avancada e a adicdo de logs de auditoria, com o
objetivo de reforgar a protecdo do sistema. Mecanismos robustos de autenticacdo séo
fundamentais para prevenir falhas relacionadas a integridade e confidencialidade dos

dados.

Gestdo de Conferéncias: Foram sugeridas revisdes de APIs, testes de usabilidade e
otimizacdo do banco de dados para garantir uma experiéncia de usuario eficiente e
otimizada. A anéalise proativa de riscos permite identificar gargalos no design e

funcionalidade do software, possibilitando ajustes antes que impactem 0s usuarios.

Revisdo por Pares: A melhoria do feedback visual no painel do revisor foi destacada
como acdo prioritaria para facilitar o processo de revisdo. Essa abordagem enfatiza a
importancia de interfaces intuitivas, reduzindo erros humanos e aumentando a

produtividade.

Emissdo de Certificados: Prop0s-se a personalizagdo de templates e a otimizagdo do
armazenamento de certificados para melhorar a flexibilidade e desempenho dessa

funcionalidade. A automacéo de processos repetitivos, como a geracao de certificados,
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€ uma estratégia eficaz para reduzir falhas operacionais e aumentar a satisfacdo do

usuario.

A aplicacdo da FMEA nesta fase do desenvolvimento do sistema facilitou a
identificacdo de riscos e orientou as a¢des corretivas e preventivas necessarias para garantir que
0 produto atenda as expectativas dos usuarios e mantenha altos padrdes de qualidade (PMI,
2017).

Por fim, um plano de acéo foi desenvolvido para abordar os riscos identificados. Esse
plano inclui modificagdes no design do software, a implementagdo de novas funcionalidades e
0 aprimoramento dos processos de desenvolvimento. Além disso, é significativo que o plano
seja monitorado e revisado continuamente para garantir que as medidas de mitigacdo sejam
eficazes ao longo do ciclo de vida do software (Hammer, 2001). A aplicacdo da FMEA no
desenvolvimento de software ndo apenas melhora a qualidade do produto, mas também
promove um ambiente de desenvolvimento mais resiliente, capaz de lidar com imprevistos.
Quando bem executada, essa abordagem assegura que o software ndo apenas atenda aos
requisitos funcionais, mas também ofereca uma experiéncia confiavel e satisfatdria aos usuarios

finais.

3. DESENVOLVIMENTO TECNICO E METODOLOGICO DO SISTEMA

O desenvolvimento e a implementacdo de um sistema de gerenciamento de conferéncias
cientificas seguem um processo estruturado, abrangendo desde o planejamento inicial até a
entrega final do produto. Esta secdo descreve as principais etapas do processo de
desenvolvimento, abrangendo o planejamento, o design, a implementagéo e os testes, com o

objetivo de assegurar a qualidade e a funcionalidade do sistema.

3.1 Planejamento

O planejamento é uma etapa importante no desenvolvimento de sistemas, especialmente
em projetos de engenharia de produgdo voltados & inovacdo tecnoldgica. Nessa fase, sdo
definidos os objetivos, funcionalidades principais, requisitos dos usuarios, cronograma e

recursos necessarios para a implementacéo do sistema.
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A definicdo do escopo do projeto é o primeiro passo no planejamento e consiste em
delimitar claramente os objetivos e funcionalidades do sistema. Esse escopo deve garantir que
todas as partes envolvidas tenham uma compreensdo comum sobre 0 que sera entregue.

De acordo com Kerzner (2017), o escopo deve ser suficientemente detalhado para evitar
ambiguidades, mas flexivel para acomodar ajustes ao longo do desenvolvimento. A definicéo
do escopo inclui:

e Objetivos do Sistema: Declaracdo clara do propoésito e das metas do
sistema.

e Funcionalidades Principais: Lista das funcionalidades, com destaque
para aquelas criticas ao sucesso do projeto.

e Requisitos dos Usuérios: Identificacio e documentacdo das
necessidades e expectativas dos usuarios finais.

Uma definicdo clara do escopo é fundamental para orientar as etapas seguintes do
desenvolvimento e assegurar que o produto atenda as expectativas dos usuarios (PMlI, 2017).

A alocacdo eficiente de recursos é um fator determinante para o sucesso do projeto. Essa
etapa envolve a identificacdo e organizacdo dos elementos necessarios, incluindo equipe de

desenvolvimento, ferramentas, tecnologias e orgamento.

Segundo Kerzner (2017), um planejamento eficiente deve considerar:

e Equipe de Desenvolvimento: Selecdo de profissionais qualificados para cada tarefa,
incluindo desenvolvedores, especialistas no tema e gestores.
o Ferramentas e Tecnologias: Escolha das plataformas de desenvolvimento, ferramentas

de design e ambientes de teste adequados ao projeto (PMI, 2017).

3.2 Aplicacdo do FMEA

A aplicacdo da Andlise de Modo e Efeito de Falha (FMEA) é significativo para garantir
a qualidade e confiabilidade do sistema. Conforme discutido na secéo tedrica, 0 FMEA permite
identificar e mitigar riscos potenciais, assegurando que o software atenda aos requisitos de
qualidade e seguranca desde as fases iniciais de desenvolvimento.

A primeira fase da aplicacdo do FMEA envolve a realizagdo de workshops e sessoes de

brainstorming com a equipe de desenvolvimento e administradores. Esses encontros sdo
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fundamentais para identificar modos de falha em cada componente do sistema, avaliar os riscos
associados e propor solucdes preventivas.

Como detalhado na metodologia, essa abordagem colaborativa retne diferentes
especialistas, garantindo uma andlise abrangente que considera varidveis criticas para o
desempenho do sistema.

Ap0s as sessOes de brainstorming, os resultados sdo documentados e utilizados para
definir os requisitos finais do software. Esse registro € importante para assegurar que as falhas
identificadas e as solugdes propostas sejam integradas ao ciclo de desenvolvimento.

A documentagéo inclui:

e Avaliagdo da severidade, ocorréncia e deteccédo de falhas.
e Definicdo do indice de Prioridade de Risco (IPR) para orientar acdes
corretivas.

Esse processo assegura que os requisitos finais do software ndo apenas previnam falhas,
mas também estejam alinhados com as expectativas dos usuarios, garantindo um produto
robusto e confiavel.

A aplicacdo do FMEA permitiu sistematizar o levantamento de requisitos do sistema,
proporcionando uma visdo abrangente dos pontos criticos que poderiam comprometer sua
qualidade e funcionalidade.

Ao antecipar e corrigir potenciais problemas, a metodologia garante que o
desenvolvimento do sistema esteja alinhado com os objetivos de eficiéncia, seguranca e
usabilidade, assegurando um produto final que atenda as expectativas dos usuarios.

3.3 Ferramenta Colaborativa: Desenvolvimento e Aplicacdo

Esta secdo apresenta o desenvolvimento e a implementacdo de uma ferramenta
colaborativa especifica para o projeto: um sistema wiki préprio. A ferramenta foi criada para
facilitar a colaboracdo entre a equipe de desenvolvimento, especialistas em eventos cientificos
e usuarios finais, oferecendo uma plataforma eficiente para o compartilhamento de

conhecimento e o monitoramento de contribui¢Ges (Garcia et al., 2010).

Optou-se pelo desenvolvimento de uma ferramenta wiki personalizada em vez da adog¢ao

de solucdes existentes, como Confluence ou MediaWiki. A escolha deve-se a necessidade de
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uma interface simplificada, adaptavel ao fluxo de trabalho do desenvolvimento de software e
acessivel a todos os participantes (Aguiar e David, 2005).

O processo de desenvolvimento seguiu as seguintes etapas:

o Planejamento: Definicdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais, priorizando
simplicidade e usabilidade.

o Implementacdo: Desenvolvimento de funcionalidades importantes, como criacdo e
edicdo de paginas, categorizacdo de contetdo e controle de versoes.

« Personalizacdo: Incluséo de templates padronizados para documentacgdo técnica, gestao
de requisitos e exemplos de plataformas de referéncia.

o Testes: Validacdo da ferramenta com diferentes perfis de usuarios para assegurar sua
adequacdo as necessidades do projeto.

A Figura 2 ilustra a tela de login da ferramenta wiki, projetada para ser intuitiva e de facil

acesso, facilitando a utilizacdo pelos usuarios.

Figura 2 - Tela de Login Wiki

WIKI DEVOPS

Login
Usuario Login

Senha senha

Enviar

Fonte: Autor (2024)

A ferramenta colaborativa se destaca pela flexibilidade na interacdo e uso pelos
diferentes usudrios. Sua estrutura wiki adapta-se a perfis e necessidades variadas.

A Figura 3 mostra a interface principal, que inclui um menu lateral com categorias como
Objetivos, Nome do Negocio, Processos do Sistema, Base de Dados, Exemplos de Plataformas
Analisadas, Analise de Requisitos e Telas do Sistema. Essa organizacdo facilita o0 acesso e a

contribuicdo estruturada dos usuérios.
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Figura 3 - Interface geral do Wiki

Gerenciador de Congressos
Objetivos
Nome do negécio
Processos do sistema
Base de dados

Exemplos plataformas

Analise de Requisitos

Telas do sistemas

Fonte: Autor (2024)

A ferramenta wiki foi projetada para atender as necessidades especificas de diferentes
grupos de usuarios, cada um utilizando a plataforma de acordo com suas funcdes e objetivos.

A seguir, destacam-se as principais formas de utilizagéo pelos perfis envolvidos:

o Desenvolvedores: Usam a plataforma para documentar codigo, compartilhar trechos e
discutir melhorias, facilitando a colaboracéo e o desenvolvimento incremental alinhado
ao método agil (Garcia et al., 2010).

o Especialistas em Eventos Cientificos: Contribuem com sugestdes baseadas em
padrdes da industria e feedback sobre funcionalidades para melhor atender conferéncias
cientificas, garantindo alinhamento com o mercado e padrdes de qualidade (Aguiar e
David, 2005).

Cada grupo utiliza a ferramenta de forma especifica, aproveitando sua estrutura intuitiva

e personalizavel para uma colaboracao eficiente.

A wiki permite rastrear alteragcdes, gerenciar versoes e controlar acessos, assegurando a
integridade do contetdo e facilitando ajustes conforme necessario (Kerzner, 2017). A Figura 4
ilustra a interface de monitoramento, onde ¢ possivel acompanhar as contribui¢cdes dos usuarios

no desenvolvimento da ferrament
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Figura 4 - Visualizagéo da contribui¢&o de outros usuarios

Objetivos

Nome do negécio

\Fluxo principal

A B U & A~ = E E-~ H-~ e & a <
Processos do . -
sistema

# Quem Observacao Detalhe
Base de dados

01  Master Criar o Congresso Usuario Master criar o congresso (detalhar mais o que é criado, nome,
Exemplos ' datas, ...)
plataformas ° R N

02 Papéis Master | Editor | Revisor | Parecerista | Autor | Usuério
A““?‘% de t 021 Cadastro Inicial Qualquer um se inscreve como Usuério. Se participante postar artigo torna-
Requisitos se Autor também
Telas do sistemas | 02.2 Master Define Papéis Master como pré-cadastrar ou tornar um usuario Editor ou Revisor.

02.3 Editor Gerencia artigos Gerencia todo processo de artigos atributos - Mario Atualizado - 2023/12/20

024 Parecerista Parecer de arligos Emite parecer dos artigos a ele atribuidos.

02.5 Coordenador Gerencias parecerista da Faz o gerenciamento dos parecerista da sua unidade, verificando sobre

sua unidade atrasos. Schuster Criado 2023/12/28
02.6 Editor Atribui o papel de Parecerista
Salvar alteragdes
Cancelar

Fonte: Autor (2024).

O monitoramento da wiki permite identificar &reas menos exploradas e aquelas que exigem
maior colaboracdo, garantindo que o desenvolvimento do sistema permaneca alinhado aos

objetivos do projeto e as expectativas dos usuarios (PMI, 2017).

3.4 Design Visual e Escolha de Cores na Perspectiva de IHC

O design visual e a escolha de cores desempenham papéis fundamentais na usabilidade
e acessibilidade de sistemas, especialmente em softwares voltados para eventos académicos.
Sob a perspectiva da Interagdo Humano-Computador (IHC), essas decisdes ndo sdo apenas
estéticas, mas funcionais, visando maximizar a eficiéncia, promover uma experiéncia agradavel
e garantir que o sistema seja acessivel a todos 0s usuarios.

A paleta de cores foi cuidadosamente projetada para transmitir profissionalismo, clareza
e confiabilidade, elementos importantes para sistemas de gestdo de eventos académicos. Tons
de azul predominam, pois estdo associados a tecnologia, confianca e aceitacdo universal. As
variacOes tonais dentro dessa paleta criam uma hierarquia visual clara, reduzindo a carga
cognitiva dos usuarios e facilitando a navegacdo (Norman, 2013).
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Essa abordagem esta alinhada aos principios de usabilidade propostos por Nielsen (1994),
que enfatizam a importancia de feedback visual claro e imediato para guiar 0s usuarios durante
a interacdo com o sistema.

Para garantir acessibilidade, o design respeita as diretrizes do W3C (2021), assegurando um
contraste adequado entre texto e fundo. Cores neutras, como cinza e branco, foram utilizadas
para manter a interface limpa e minimizar distracfes visuais. Essa escolha contribui para uma
experiéncia de uso mais fluida e inclusiva, atendendo tanto a usuarios com visao normal quanto
a aqueles com deficiéncias visuais.

O lilés foi incorporado como cor secundaria para destacar elementos interativos sem
competir visualmente com as cores de estado. Gradientes sutis e sombras foram aplicados para
conferir modernidade ao design, seguindo as diretrizes de design centrado no usuério (Sharp et
al., 2019). Esses elementos visuais ajudam a criar uma interface dinamica, mas equilibrada, que
prioriza a funcionalidade sem sacrificar a estética.

A consisténcia visual € um dos pilares do design do sistema. Elementos graficos, tipografia
e cores sdo aplicados de forma uniforme em todas as telas, minimizando a necessidade de
aprendizado continuo e reduzindo a carga cognitiva dos usuarios. Essa abordagem esta alinhada
as recomendacdes de Preece et al. (2015), que destacam a importancia de interfaces previsiveis
e faceis de navegar.

Além disso, o sistema fornece feedback visual claro em todas as intera¢fes, como botdes
que mudam de cor ao serem clicados ou mensagens de confirmacado apés a conclusdo de tarefas.
Essa prética reforga a confianca do usuario e melhora a experiéncia geral de uso, tornando o
sistema intuitivo e facil de aprender, mesmo para usuarios sem conhecimento técnico avancado.

O design visual e a escolha de cores ndo apenas facilitam a navegacdo, mas também
influenciam positivamente a percepcdo dos usuarios sobre o sistema. Um design limpo,
moderno e funcional transmite credibilidade e profissionalismo, reforgando a confianca dos
organizadores e participantes do evento. Essa abordagem também contribui melhor
visualizacdo.

Em resumo, o design visual e a paleta de cores foram desenvolvidos com base em principios
de IHC, priorizando funcionalidade, acessibilidade e experiéncia do usuario. Essas decisdes
resultam em uma interface que ndo apenas atende aos requisitos técnicos, mas também

proporciona uma experiéncia satisfatoria para todos os envolvidos.
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3.5 Desenvolvimento e Implementacéo

O desenvolvimento e a implementacéo do sistema de gerenciamento de conferéncias
cientificas seguiram um processo estruturado, desde o planejamento inicial até a entrega final.
Cada etapa foi planejada para garantir que o sistema atendesse as necessidades dos usuarios e

fosse adaptado as especificidades do gerenciamento de eventos cientificos.

O planejamento permitiu a defini¢do clara do escopo do projeto, incluindo os objetivos,
funcionalidades principais e requisitos dos usuarios. A alocacao eficiente de recursos, como a
selecdo da equipe e das ferramentas tecnologicas, foi fundamental para o sucesso do projeto.
Além disso, a aplicacdo do FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) garantiu a identificacdo
e mitigacéo de riscos potenciais, assegurando a qualidade e confiabilidade do sistema desde as

fases iniciais de desenvolvimento.

A criacdo de uma ferramenta wiki propria foi uma decisdo estratégica para facilitar a
colaboragdo entre os diferentes perfis de usuérios envolvidos no projeto. A ferramenta wiki
demonstrou ser uma solucao eficaz, proporcionando uma plataforma simplificada, adaptavel e
integrada ao fluxo de trabalho do desenvolvimento. Com funcionalidades como monitoramento
de contribuicdes, controle de versdes e categorizacao de contetdo, a ferramenta promoveu uma
comunicacdo clara e estruturada entre desenvolvedores, especialistas em eventos cientificos e

outros envolvidos.

Este capitulo destacou a importancia de um processo de desenvolvimento, combinando
praticas de planejamento, analise de riscos e colaboracdo continua. Esses esforcos resultaram
em um sistema robusto, alinhado com as expectativas dos usuarios e preparado para atender as
demandas especificas do gerenciamento de conferéncias cientificas. As proximas etapas do
projeto incluem a validacdo do sistema através de testes praticos e a incorporacdo de feedback

para refinamento continuo.
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4. DEMOSTRACAO DO SISTEMA DESENVOLVIDO COM SUAS INTERFACES

Neste capitulo, € apresentado o Sistema de Gestdo de Eventos Académicos,
desenvolvido como resultado da aplicacdo das metodologias e ferramentas discutidas ao longo
desta dissertagdo. O sistema foi projetado para atender as necessidades de conferéncias
cientificas, oferecendo funcionalidades como submissdo de artigos, revisdo por pares, gestao
de inscri¢des, emissdo de certificados e gerenciamento de workshops.

A criacdo deste sistema seguiu uma abordagem colaborativa, baseada em ferramentas
como wikis, benchmarking de sistemas existentes, e analise de riscos por meio da metodologia
FMEA. Além disso, foram utilizados PHP® para o backend, Bootstrap® para a interface grafica
e MySQL para o gerenciamento de dados. Cada uma dessas tecnologias foi escolhida por sua
robustez e adequacdo as exigéncias do projeto.

Visdo geral do Sistema de Gestdo de Eventos Académicos, destacando seu propdsito e
as principais funcionalidades desenvolvidas. O objetivo central do sistema é oferecer uma
solucdo completa para a automatizacdo de processos em eventos académicos, como submissdo
de artigos, reviséo por pares, gestao de inscri¢ces, emisséo de certificados, e gerenciamento de
workshops. Além disso, o sistema busca proporcionar uma experiéncia eficiente tanto para
organizadores quanto para participantes, garantindo a qualidade na organizacédo de conferéncias
cientificas e facilitando a comunicacéo entre os diferentes participantes envolvidos.

As proximas secoes deste capitulo ilustram como as funcionalidades do sistema foram
implementadas, descrevendo desde a arquitetura até a usabilidade, sempre se baseando nas

metodologias estudadas. Também sdo apresentados prints das principais telas do sistema.

8 https://www.php.net/manual/pt_BR/fag.general.php
® https://getbootstrap.com.br/docs/4.1/about/overview/
10 https://www.oracle.com/br/mysql/what-is-mysql/
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4.1 Arquitetura e Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema de gestdo de eventos académicos, optou-se pela
utilizacdo de tecnologias baseadas em software livre, que trazem vantagens significativas, como
flexibilidade, maior controle sobre o codigo-fonte, seguranga aprimorada e, principalmente, a
reducdo de custos operacionais (Stlaub, 2022). O uso dessas tecnologias permite uma
customizacdo aprofundada do sistema para atender as necessidades especificas do projeto, além
de garantir uma maior transparéncia no desenvolvimento. Adicionalmente, a adogdo de praticas
modernas de manutencéo e escalabilidade foi considerada: o cddigo-fonte sera disponibilizado
em um repositdrio publico no GitHub, permitindo que a comunidade contribua com melhorias
e correcdes, enquanto a hospedagem web em uma plataforma em nuvem possibilitara escalar
dinamicamente os recursos de hardware conforme a demanda, garantindo desempenho estavel
mesmo em cendrios de alta carga. A seguir, detalham-se as principais ferramentas e tecnologias
utilizadas:

e PHP: O PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de programacao de cédigo
aberto, amplamente usada no desenvolvimento web para criar aplicagdes dindmicas. De acordo
com Tatroe et al. (2013), o PHP permite a criacdo de funcionalidades robustas e interativas,
sendo ideal para a construgdo de sistemas como o0 de gestdo de eventos académicos. Sua
comunidade ativa e vasta documentacdo oferecem suporte continuo, garantindo atualizaces
frequentes e solucdes seguras para o desenvolvimento.

e JavaScript e Ajax: JavaScript é a principal linguagem de programacdo usada para
implementar comportamentos dinamicos em paginas web. Combinado com Ajax
(Asynchronous JavaScript and XML), ele permite a comunicac¢éo assincrona entre o frontend e
o0 backend, sem recarregar a pagina. Segundo Flanagan (2011), essas tecnologias sdo relevantes
para melhorar a experiéncia do usuério, tornando o sistema mais rapido e responsivo. A
combinacdo de JavaScript e Ajax no sistema permite interacdes rapidas e eficientes, como
atualizacdes de dados em tempo real, algo relevante para um sistema de gerenciamento de
eventos.

e Bootstrap: € um framework CSS de cddigo aberto que facilita o desenvolvimento de
interfaces responsivas e modernas. Criado pelo Twitter, o Bootstrap oferece uma vasta
biblioteca de componentes prontos para uso, como botdes, formularios e grids, permitindo que
os desenvolvedores criem interfaces intuitivas e consistentes em varios dispositivos. Segundo
Spurlock (2013), o Bootstrap simplifica o processo de design de frontend, tornando-o acessivel

para desenvolvedores com diferentes niveis de habilidade. No sistema de gestdo de eventos, o
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uso do Bootstrap garante uma interface amigavel e adaptavel, melhorando a acessibilidade em
dispositivos moveis e desktops.

e MySQL.: é um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados relacional mais
utilizados no mundo, e é também de codigo aberto. De acordo com DuBois (2014), o MySQL
é conhecido por sua confiabilidade e escalabilidade, sendo amplamente empregado em sistemas
que requerem armazenamento e recuperacdo de grandes volumes de dados. No contexto do
sistema de gestdo de eventos, 0 MySQL ¢é utilizado para armazenar informag¢Ges como perfis
de usuarios, detalhes de eventos e registros de artigos submetidos, garantindo a integridade dos
dados através de suas funcionalidades de transacéo e backups automaticos.

O uso de software livre em todos esses componentes é relevante para garantir a
adaptabilidade, seguranca e evolucdo continua do sistema. Como afirmam Stallman e Lessig
(2009), o software livre promove a liberdade de estudo, modificacéo e distribuicdo, sendo ideal
para projetos académicos que demandam customizacdo e inovacdo. Além disso, ao utilizar
ferramentas de codigo aberto, o projeto se beneficia de uma vasta comunidade de

desenvolvedores que contribuem para o aprimoramento constante dessas tecnologias.

4.2 Funcionalidades Implementadas

Nesta secdo, sdo descritas as principais funcionalidades desenvolvidas e implementadas
no sistema de gestdo de eventos académicos para o FatecLog 2024. O sistema foi criado com o
objetivo de automatizar processos importantes como submissdo de artigos, revisdo por pares,
gestdo de inscricdes e emissdo de certificados, facilitando a interagdo entre organizadores,
palestrantes, participantes e revisores.

O sistema de gestdo de eventos académicos foi desenvolvido com cinco tipos distintos
de login, cada um com permissdes especificas de acordo com o papel do usuario no evento.
Essa segmentacgdo garante que os diferentes usuarios tenham acesso apenas as funcionalidades
relevantes para suas responsabilidades no sistema, promovendo uma gestéo eficiente e segura
dos processos. Abaixo estdo descritos os cinco perfis de usuarios:

e Master (Administrador Principal): O Master Admin € o usuario com o nivel mais
alto de permissdo no sistema. Ele é responsavel por criar e gerenciar eventos, além de
supervisionar todos 0s demais usuarios e garantir que as atividades sigam conforme o
planejamento. O Master Admin pode também gerenciar usuarios, atribuindo papéis e

monitorando todo o processo de submisséo e avaliacao de artigos.
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e Editor Geral: O Editor Geral é responsavel por gerenciar o processo editorial do
evento. Ele revisa os artigos submetidos e organiza o fluxo editorial. Esse perfil permite ao
Editor ajustar os processos de submissdo, revisar atribuicGes e garantir que todos os artigos
atendam aos requisitos estabelecidos pela conferéncia.

e Coordenador de Modalidade: O Coordenador de Modalidade gerencia uma
modalidade especifica do evento (por exemplo, sessdes de palestras ou workshops). Ele
coordena as atividades dessa modalidade, atribui revisores aos artigos submetidos na sua area
e verifica o progresso das submissdes, além de monitorar o cumprimento dos prazos.

e Autor: O Autor é o usudrio responsavel por submeter artigos para o evento. Ele tem
acesso a uma interface para gerenciar suas submissdes, acompanhar o status dos seus artigos,
revisar feedback dos revisores e, eventualmente, ajustar os artigos com base nas
recomendacdes.

e Parecerista (Revisor): O Parecerista ou Revisor tem a funcao de avaliar os artigos
submetidos pelos autores. O sistema atribui artigos automaticamente com base na
especializacdo do Parecerista, que pode acessar os trabalhos designados, avaliar seu contetdo
e fornecer feedback diretamente na plataforma.

Esses cinco perfis garantem uma divisdo clara de responsabilidades no sistema,
assegurando que cada usuario tenha acesso apenas as funcionalidades pertinentes ao seu papel.
Isso ndo apenas organiza melhor o processo, mas também assegura a seguranca e a eficiéncia

das operacoes.

A Figura 5 exibe a interface de login do sistema desenvolvido para ser testado no
FatecLog 2024. Nesta tela, os usuarios podem acessar suas contas previamente criadas
inserindo seu e-mail e senha. O sistema oferece uma funcionalidade de recuperagédo de senha,

garantindo que, caso 0 usuario esqueca suas credenciais, ele possa recupera-las de forma segura.



Figura 5 - Tela de Login do Sistema

LXVige

Acessar minha conta @

Email

Senha

Fateclog 2024 - XV Congresso de
logistica das Fatecs

Congresso aberto ao ptiblico com submissdes de artigos,
palestras e oficinas. E necessério realizar o credenciamento,
para isto crie uma nova conta ou faga o Login.

O evento ocorrera nos dias 14 e 15 de junho de 2024.
Inscriges a partir de 01/12/2023. Submissdes de 10/01/2024
a13/6/2024.
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Esqueceu a senha?

Faculdade de Tecnologia de Jundiai - Deputado Ary Fossen.
Jundiai - SP - Brasil

N&o tem ainda uma conta? [ Criar conta 1

Fonte: Autor 2024

Além de facilitar o acesso ao sistema, a interface de login também enfatiza a
responsabilidade do evento em garantir a protecdo dos dados dos usuarios, conforme os Termos
de Uso e Politica de Privacidade indicados. Esta funcionalidade demonstra o compromisso do
sistema com a seguranca das informacdes pessoais, uma prioridade em eventos desse porte,
onde sdo submetidos dados sensiveis de participantes e organizadores.

A Figura 6 apresenta a tela de credenciamento, onde 0s novos usuarios podem se
registrar no sistema. O processo de cadastro é simplificado e transparente, solicitando
informagdes basicas como nome, e-mail e senha. A adi¢cdo de um campo de captcha reforca as

medidas de seguranca, prevenindo a criacdo de contas falsas através de robds.

Figura 6 - Criagdo de novo usuério

i

Credenciamento Fateclog 2024 - XV
Congresso de logistica
Primeiro nome Nome do Meio Sobrenome das Fatecs

Congresso aberto ao publico com
E-mail* submissdes de artigos, palestras e
oficinas. E necessério realizar o
credenciamento, para isto crie uma nova
[ conta ou faga o Login
O evento ocorrera nos dias 14 e 15 de

junho de 2024.

Inscrigdes a partir de 01/12/2023.
Submissdes de 10/01/2024 a 13/5/2024.

Senha* Repita sua senha*
Faculdade de Tecnologia de Jundiai -

9 Z Digite os caracteres:
o
Deputado Ary Fossen. Jundial - SP -

Eu li e aceito os Termos de Uso Brasil.

Fonte: Autor (2024)
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Essa interface ndo so facilita o credenciamento para o evento, como também garante que 0
sistema atenda as responsabilidades legais e éticas de proteger os dados dos usuarios através
termos de politicas de uso. A adi¢do de um campo de captcha reforca as medidas de seguranca,
prevenindo a criacdo de contas falsas através de robds. Além disso, o sistema incorpora outros
dispositivos de seguranga, como:

o Criptografia de senhas: As senhas sdo armazenadas de forma criptografada para

proteger contra acessos nao autorizados.

o Conformidade com legislacdes de protecéo de dados: O sistema segue os padrdes
estabelecidos pela LGPD e GDPR, garantindo a privacidade e seguranca das
informac@es dos usuarios.

e Protecdo contra-ataques de forca bruta: Mecanismos de limitacdo de tentativas de
login s&o implementados para evitar acessos maliciosos.

e Backup automético e integridade de dados: Os dados dos usuarios sdo salvos em
backups regulares em nuvem e monitorados para garantir sua integridade.

Esses dispositivos de seguranca garantem que o sistema atenda as responsabilidades legais

e éticas de proteger os dados dos usuarios, proporcionando uma experiéncia segura e confiavel
durante o credenciamento.

Essas funcionalidades refletem o compromisso com a transparéncia e a seguranca na
gestdo dos eventos académicos, assegurando que todas as fases do evento da submisséo de
artigos ao credenciamento e emissdo de certificados sejam geridas de maneira eficiente e
responsavel. Essa versdo inclui a responsabilidade pela seguranca dos dados e o cumprimento

de padroes éticos e legais, além de destacar a simplicidade do sistema.

O usuério administrador tem o papel importante de gerenciar todas as areas relacionadas
ao evento dentro do sistema. As funcionalidades disponiveis para 0 Admin s&o as mais amplas
e permitem o controle completo do evento. O administrador é responsavel por criar o evento e
verificar as funcionalidades como, pagamento, criar o usuario editor que pode ser mais de um,

criar os eventos online.

Controle de Pagamentos: Gerencia 0os pagamentos de inscri¢des e submissdes de artigos,
mostrando como verde o usudrio que fez o pagamento conforme a sua inscri¢do e branco que
ainda ndo realizou o0 pagamento na parte superior existe alguns cartdes que mostram algumas

informacdes de quantos artigos foram pagos e quantos faltam, outro sobre com o pagamento
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das participagdes no evento, outra informacdo sobre o total da receita recebida e por ultimo

alguns botdes para acompanhar detalhes dos pagamento conforme a Figura 7.

Figura 7 - Interface Controle de Pagamento

Artigos Pagos Participacdes Pagas Total Pago Dados Autores [ R eE)

@xv% Fatec Log 2024 Home  Admin * _

@ - il - (3
r PagBank detalhado
) R b

D Data #User  Email Valor  Pago  DtPgto Identificagéo PIX Pgto TP #Art Compr #Extrato
875 15/06/2412:57 2689 1000 1000 30111-100:00 FATECLOGU2689 PAGO p
874 15/06/24 12:48 m 1000 1000  3011-100:00 FATECLOGU3771 PAGO p

873 15/06/24 12:47 3381 10.00 1000 30/11-100:00 FATECLOGU3381 PAGO P

Fonte: Autor (2024)

A interface de gerenciamento de transmissGes ao vivo via YouTube € uma fungéo
exclusiva do administrador do sistema, permitindo um controle centralizado das transmissoes
dos eventos do FatecLog 2024. Como administrador, é possivel inserir, editar e salvar os links
das transmissdes para cada palestra ou sessdo, garantindo que os participantes tenham acesso
direto as transmissdes ao vivo no momento certo conforme a Figura 8.

Na tela de administracdo, cada evento esta listado com informacgdes detalhadas, como
ID, titulo, data, hora e local. O administrador pode facilmente adicionar o link de transmisséo
ao lado de cada evento e, com o botdo “Salvar”, registrar essas informagdes no sistema. Isso
permite que todos os participantes, ao acessarem o sistema, tenham a disposicao o link correto
para assistir as palestras, seja via YouTube ou outra plataforma de streaming.

Essa funcionalidade é significativa para assegurar a fluidez das transmissdes e a
acessibilidade das apresentagOes aos participantes, tornando a gestdo de eventos online ou
hibridos mais eficiente e organizada, onde a inscricdo sera feita pelo usuario em palestras

segundo interesse e disponibilidade.
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Figura 8 - Interface agenda de palestras com transmissédo On-line

Fatec

valo(; Fatec Log 2024 Home  Admin ~ e
Pagina inicial
Fatec Flicks
ID Titulo Data Hora Inicio Local Link Agbes
8 Abertura 2024-06-14 10:0000  Stefatecfifatecidedubr \ oponouy w
12 Sem Inovagéo, ESG em logistica ndo tem solugdo. 2024-06-14 11:30:00  Auditdrio 9CbfprymdYg m
25 Préticas de ESG na Logfstica: Desafios e Oportunidades 2020-06-14 13:31:00  hitp:ffatectlixfatecjd.edubr ygoyryighe m
15 Teste de estanqueidade na pratica 2024-06-14 14:30:00  Auditério vySDpIDIZMU m
27 Logistica reversa com estratégias ESG 2024-06-14 15:29:00  http:/ffatectlix fatecjd.edu.br wySDpIDIZMU m
17 Gestdo Inteligente de Frotas 2024-06-14 16:30:00  Auditério vySDpIDI7MU m
29 Transformando a Logistica: O Poder da Digitalizagdo para uma Logistica Eficiente e Sustentdvel ~ 2024-06-14 17:30:00  hitps:/|fatecflix.fatecjd.edu.br wySDpIDIZMU m

Fonte: Autor (2024)

O Dashboard apresentado na Figura 9 oferece uma visao abrangente e detalhada para o
administrador do sistema de gerenciamento de conferéncias académicas. Ele permite o
monitoramento de métricas necessarias, como o nimero total de submissées (565), artigos em
avaliacdo (0), artigos aprovados (358) e rejeitados (207). Essas informagdes sdo importantes
para que o administrador tenha uma viséo clara do progresso das avaliacfes e do relatério geral
do evento, ha grafico que detalha a distribuicdo dos artigos por area tematica, permitindo ao
administrador identificar quais temas receberam mais submissées, com destaque para Gestao
de OperacOes Logisticas e Integradas, que lidera em numero de submissfes. O grafico de
Artigos por Cidade oferece uma visualizagdo regional, mostrando as cidades com maior

participacdo no evento, com S&o Paulo, Guarulhos e Jundiai se destacando.
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Figura 9 - Interface dashboard.
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Fonte: Autor (2024)

Na mesma interface, tem um gréafico de Artigos por Cidade oferece uma visualizacao
regional, mostrando as cidades com maior participacdo no evento, com S&o Paulo, Guarulhos
e Jundiai se destacando conforme a Figura 10, também com a possibilidade de escolher a cidade

para verificar quantidade.

Figura 10 - Interface dashboard, gréafico artigos por cidade.

L Quantidade de artigos por cidade -
Selecione uma cidade
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Fonte: Autor (2024)




52

Além disso, a Figura 11 mostra a nuvem de palavras-chave dos artigos que exibe termos
recorrentes nos artigos submetidos, fornecendo informacdes sobre os principais topicos

abordados pelos participantes, como Simulacdo, Gestdo, Arena, entre outros.

Figura 11- Nuvem de palavras chaves dos artigos submetidos.
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Fonte: Autor (2024)

Continuando a interface, a Figura 12 representa um mapa interativo usando
geolocalizacdo através do heatmap e oferece uma visao da distribui¢do dos usuérios cadastrado
por cidade, permitindo ao administrador identificar a localizagdo dos participantes e um caixa

de selecdo que indica a quantidade de inscritos por cidade.

Figura 12 - Interface dashboard.
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Fonte: Autor (2024)
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Este dashboard permite uma gestéo eficiente e visual das informagdes, possibilitando
que o administrador tome decisdes informadas, acompanhe o progresso do evento em tempo

real e identifique rapidamente areas que necessitam de atencdo ou melhorias.

Uma outra tela usada pelo a administrador do sistema apresentada na Figura 13,
representa o painel de gerenciamento de eventos, onde o administrador tem total controle sobre
a criagédo e configuragdo dos eventos académicos. A interface exibe informagGes relevantes,
como o ID do evento, a data de criacdo e o responsavel pela criacdo, garantindo a rastreabilidade
das acGes. O administrador pode definir o nome do evento, 0 nome curto que sera usado em
links, e o tema do evento para facilitar sua categorizacdo. Além disso, a tela permite a geracéao
de um link de inscricdo, a definicdo do local do evento seja ele fisico ou virtual, e a inser¢édo de
informacgdes sobre o evento, incluindo prazos para inscri¢des e submissdes. Também ha suporte
para a personalizacdo visual com o envio de uma logo e uma imagem de chamada, garantindo
uma apresentacdo profissional e adequada do evento. Esse painel centraliza todas as
funcionalidades necessarias para que o administrador configure eventos de maneira eficiente e

personalizada.

Figura 13 - Gerenciamento informagdes do evento

Fatec

valoc; Fatec Log 2024 Home Admin ~ @ prof.rafaelgross@fatecid.edu.br ~
#1 Fateclog 2024 - XV Congresso de logistica das Fatecs
ID Criado em Por Status

#1 26/09/2023 08:58 - Ativo ~
Nome do Evento Tema

Fateclog 2024 - XV Congresso de logistica das Fatecs Logistica com Inovagdo e ESG
Nome curto do eventa Nome para o link de inscriges Veja como ficou o link

Fatec Log 2024 XV_FatecLog fateclog.com.br/congressofXV_FateclLog
Local do Evento

Faculdade de Tecnologia de Jundiaf - Deputado Ary Fossen. Jundiaf - SP - Brasil.
Informagées 1 (sobre o evento) Informagées 2 (sobre periodo do evento) Informagdes 3 (sobre periodo de inscrigdes)

Congresso aberto ao publico com submissées de O evento ocorrera nos dias 14 e 15 de junho de 2024. InscrigBes a partir de 01/12/2023.

artigos, palestras e oficinas. | Submissées de 10/01/2024 a 13/5/2024.
vaFlaot':G‘ Logo (Formato retrato apenas .jpg) Lo Imagem da chamada (Formato paisagem apenas .jpg)

| e &2 o |
Escolher Arquivo  nenhum arquivo selecionado Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado
Enviar alteragbes

Fonte: Autor (2024)

Uma outra parte da tela de configuracdo € apresentada na Figura 14, e mostra o sistema
que exibe uma interface completa para o gerenciamento de inscrigdes, submissdes e areas/eixos

tematicos do evento. O administrador pode ativar ou desativar as inscri¢oes e definir o periodo
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de abertura e término para as inscrigdes dos participantes. Da mesma forma, hé controle sobre
as submissdes, permitindo que o sistema receba artigos dentro do periodo determinado.

Sendo possivel configurar as areas/eixos tematicos, importantes para organizar as
submissBes por categorias especificas, como foi no evento de logistica como: Gestdo de
OperacBes Logisticas, Gestdo da Qualidade, Logistica Internacional, entre outras. Essas opgoes
ajudam a classificar os trabalhos de acordo com os temas do congresso, facilitando a avaliagdo
e a organizacao dos artigos, sendo que pode utilizar o tema que o evento necessitar.

Na parte inferior da interface, ha a possibilidade de configurar a recepcdo de artigos,
posters e resumos expandidos, com a op¢do de incluir instrugdes e templates especificos para
cada tipo de submissdo em diferentes idiomas (portugués, inglés e espanhol). Além disso, o
administrador pode decidir se o evento tera palestras, workshops e oficinas, possibilitando uma

gestdo completa dos eventos paralelos.

Figura 14 - Gerenciamento informagdes do evento

Inscrigdes Submissées Areas / Eixos [ Gerenciar |

i inscricBes? i s issGes? . - .
Abrir para inscrigbes? Abrir para receber submissbes? Utilizar areas/eixos tematicos?

Inicio das inscriges? Inicio das submiss&es? oEs‘l’ifo DE OPERAGOES LOGISTICAS
01/12/2023 10/01/2024 E LOGISTICA INTEGRADA
GESTAO DA QUALIDADE
Término das inscrigdes? Término das submissdes? .‘?’E‘ﬁ;’&.&sﬂ’"°“'°‘- FINANCEIRA E
07/06/2024 17/06/2024 ESTRATEGIA EMPRESARIAL E

EMPREENDEDORISMO

GESTAO AMBIENTAL,
RESPONSABILIDADE SOCIAL E
GOVERNANGA (ESG)

LOGISTICA INTERNACIONAL E
COMERCIO EXTERIOR

LOGISTICA E MOBILIDADE URBANA

LOGISTICA REVERSA E ECONOMIA
CIRCULAR

SIMULAGAO E PROTOTIPAGEM
GESTAO DE PESSOAS

TECNOLOGIAS DIGITAIS
EMERGENTES E DISRUPTIVAS

MODAIS, REDES DE TRANSPORTE E
PLATAFORMAS LOGISTICAS

GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

ARMAZENAGEM, MOVIMENTAGAO E
TRANSPORTE DE CARGAS

Pareceristas

Abrir para inscrigGes?

Néao v
Artigos Posteres Resumos expandidos
Receber Artigos? Receber Poster? Receber Resumo expandido?

Instrugdes T, Abrir instrug8es Instrugdes T, Abrir instrug8es Instrugdes T,

A Template T,
Template Portugués.”, ([T Template.T, Abrir template
Template Inglés .1, ‘Abrir template

Template Espanhol .1, Abrir template

Palestras? Workshops? Oficinas?

Néo ~ Néo ~

Enviar alteragdes

Fonte: Autor (2024)
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O papel do editor-chefe tem relevancia em qualquer sistema de gerenciamento de
eventos académicos, especialmente em um congresso de grande porte. O editor-chefe €
responsavel por coordenar todo o processo editorial, garantindo que as submissdes de artigos,
apresentagdes e demais materiais sejam analisados com rigor académico e atendam aos padroes
de qualidade estabelecidos pelo evento.

Entre as suas principais responsabilidades estdo a supervisao do processo de submisséo
de artigos, que envolve verificar se os documentos estdo dentro das normas do congresso,
assegurando que cada submisséo passe pelo processo de revisao por pares. O editor-chefe deve
garantir que os pareceristas sejam selecionados de maneira justa e adequada, com base na
expertise de cada um em relacdo aos temas dos artigos submetidos.

Além disso, o editor-chefe tem a funcéo de gerenciar as comunicagdes entre autores,
revisores e demais participantes do evento, assegurando que prazos sejam cumpridos e que haja
uma boa fluidez no processo de avaliacdo. Ele também é responsavel por aprovar ou rejeitar
artigos e apresentaces com base nos pareceres fornecidos, garantindo que as decisdes tomadas
sejam justas e bem fundamentadas.

Outro aspecto importante do papel do editor-chefe é o gerenciamento dos anais do
congresso, que envolve a organizacdo e a publicacdo dos trabalhos aceitos, tanto na verséo oral
guanto na versdo escrita. Isso garante que o evento contribua significativamente para a
comunidade cientifica, fornecendo um registro oficial das pesquisas e debates apresentados.

Em resumo, o editor-chefe desempenha um papel relevante na manutengéo da qualidade
e integridade cientifica do congresso, assegurando que todos os trabalhos apresentados sejam
submetidos a um processo de avaliacdo criterioso, e que o evento ocorra de maneira eficiente e

dentro dos parametros estabelecidos.

O painel de gerenciamento do editor, como mostrado na Figura 15, oferece uma visao
centralizada de todas as atividades relacionadas a gestdo do evento. Nele, o editor pode
visualizar rapidamente o nimero total de usuarios registrados, gerenciar as submissdes de
artigos, incluindo a quantidade de documentos postados e as avaliagOes realizadas pelos
pareceristas. Além, o painel permite o acompanhamento de funcgdes especificas, como o
gerenciamento de apresentadores e o controle de anais do evento, onde estdo registradas as
apresentacgdes orais e 0s resumos aprovados. Outro aspecto importante da interface € o acesso
ao log de e-mails, onde é possivel verificar o sucesso no envio de comunicages para 0S
participantes. Essa tela garante uma gestdo completa e integrada das atividades, desde o

acompanhamento de submissGes até a organizacdo das apresentacGes e comunicagdo com 0s
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usuarios, oferecendo ao editor uma ferramenta poderosa para monitorar e ajustar o andamento

do congresso de maneira eficiente.

Figura 15 - Interface geral do editor chefe

#1 Fateclog 2024 - XV Congresso de logistica das Fatecs
Usuarios Registrados Artigos Evento acelta artigos Submiss6es  submissses abertas
Total registrados 10/01/2024 a 17/05/2024 Artigos postados E
PDF uploads E

DOC uploads E

DETALHAR... DUPLICADOS...
m VER AUTORES...
SIMPLIFICADO INATIVADOS

Fungdes Avaliagdo em Pares

Master u b
. CRIARLOTE 0 |fmd AUTODISTRIBUIGAO 0 fmd CONFIRMAR PARES 0
Editor a

Coordenador FINALIZAGAO o
Parecerista 179
CONSULTAS

Boletim Tcnico Apresentagoes Gerenciamento dos ANAIS

Em Andlise Aprovados m Apresentados ORAL
Aprovado n Periodos Solicitados m Apresentados Resumido 192
Reprovado a

Apresentagao Oral [ 120 | TOTAL [ 313 |

W Apresentados 121
GERENCIAR

Apresentagdo Resumida

Apresentados 192

Fonte: Autor (2024)

Na Figura 16, o editor tem acesso a uma visdo detalhada de cada submisséo de artigo,
permitindo realizar uma verificagdo minuciosa para garantir que o material submetido esteja
em conformidade com as diretrizes do evento. As funcionalidades demonstradas na figura
incluem a verificagdo dos arquivos em PDF e DOCX, o acompanhamento do status do artigo
marcar como revisado, com pendéncia, ou inativar. O editor pode checar se o0 arquivo respeita
o template, além de garantir que informacdes sobre os autores estejam ausentes dos arquivos

guando necessario, preservando 0 anonimato para revisdo por pares. Caso 0 artigo nao esteja
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em conformidade com as diretrizes, o editor tem a opgéo de solicitar um novo envio ou inativar

0 artigo para que os autores facam as devidas correcoes.

Figura 16 - Gerenciamento das Submissdes

Smeissaes Submissoes abertas

Artigos postados

PDF uploads
DOC uploads

DETALHAR... DUPLICADOS...
DOCX...

INATIVADOS

VER AUTORES...

Fonte: Autor (2024)

Na Figura 17, o editor tem uma interface simplificada que fornece uma visao geral de
todas as submissdes feitas até 0 momento. Ele pode visualizar a quantidade total de artigos
postados, bem como os arquivos PDF e DOCX que foram enviados pelos autores. A interface
também oferece funcionalidades importantes como a deteccdo de artigos duplicados e arquivos
gue ndo seguem os formatos esperados, permitindo que o editor tome a¢des corretivas, como
desmarcar ou remover entradas inadequadas. Além disso, ha op¢bes para gerenciar autores e
artigos inativados, tornando o processo de avaliacdo e organizacdo das submissdes mais
eficiente e controlado.
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Figura 17 - Detalhamento dos artigos

Artigos

Show ¥ entries Search:

Data do

upload

do PDF/DOC #ID  Autor Principal Aut/Areas Titulo Instituigio Status Lote  PDF poc

24/05/202410:23 560 _ 8 2 Io DESAFIOS LOGISTICOS ENFREN.,  Fatec Guarulhos 6 g @
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18/05/202419:16 604 - & (@)1 DESAFIOSEPROPOSTAS PARAD... ~Fatec Zona Leste ) e ®
Q

Fonte: Autor (2024)

Nesta interface, o editor tem a funcdo de gerenciar as diferentes funcdes dentro do
sistema de submissdes e avaliacBes do congresso. Como mostrado na figura 18, os papéis
disponiveis incluem Editor, Coordenador e Parecerista. O editor chefe é responsavel por
adicionar coordenadores tematicos, que sdo os editores de modalidade, e designar pareceristas
para revisar os artigos submetidos. Apds o envio da solicitacdo de um parecerista, o editor chefe
revisa e faz o aceite, garantindo que cada artigo seja atribuido ao revisor mais adequado,

mantendo o controle sobre o fluxo de avaliagdo.

Figura 18 - Interface gerenciamento de usuario
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Funcgoes

Master
Editor

Coordenador

Parecerista

Fonte: Autor (2024)
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O bot&o Criar Lote conforme mostra a Figura 19, permite a criacdo de um lote de artigos
prontos para revisao, onde o editor pode controlar quais artigos foram liberados para essa etapa
do processo. Assim que o lote é criado, ele abrange todos os artigos selecionados dentro do
periodo aberto de submissdes, que ja tenham sido validados. Apds, 0 proximo passo é a Auto
Distribuicdo, que aloca automaticamente os artigos para os revisores disponiveis de acordo com
suas especialidades, como selecionadas previamente durante o credenciamento. Nessa etapa
sistema utiliza um algoritmo de auto distribuicdo criado nessa pesquisa porem, porém nao
detalhado nesse trabalho, ao qual verifica a &rea tematica do artigo em relagdo a area de
expertise previamente inserida pelos avaliadores. Este processo garante que 0s artigos sejam
distribuidos para os avaliadores mais qualificados, com base em suas especialidades. A area
temética ndo € inserida automaticamente, mas sim verificada e associada de acordo com as
informacdes fornecidas tanto na submissdo do artigo quanto no credenciamento dos
avaliadores. Apos a distribuicdo automatica, o editor pode conferir manualmente as atribuices
e, Se necessario, ajustar antes de utilizar o botdo Confirmar Pares, que finaliza a distribuicéo

dos artigos para avaliacdo e enviar para os avaliadores.

Figura 19 - Interface de Gerenciamento

Avaliagao em Pares

md Auto distribuicio 0 4 Confirmar Pares 0
Gerenciar ) Finalizagdo )

Fonte: Autor 2024

O botéo Finalizacdo é usado quando as revisdes sdo concluidas. O editor pode verificar
se todos os artigos foram devidamente avaliados, revisando o feedback dos revisores e
determinando a aprovacdo ou reprovacao final. Caso um artigo seja reprovado, ele pode ser
reenviado pelos autores para uma nova revisdo. O sistema envia automaticamente notificagdes
aos autores com o status atualizado de seus artigos, como aprovado, reprovado ou om
pendéncias.

Além disso, o editor tem a opc¢do de selecionar artigos para uma segunda rodada de

revisoes, caso necessario. Nessa fase, 0s artigos reprovados também podem ser removidos ou
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inativados. Por fim, o botdo Finalizacdo permite gerar relatérios detalhados dos artigos que
passaram pela avaliacdo, assim como aqueles que ainda aguardam uma decisao final, facilitando
0 acompanhamento de todas as etapas do processo.

Na interface de gerenciamento oferece uma viséo detalhada de todo o processo de
avaliacdo dos artigos. Nela, é possivel acompanhar se o avaliador aceitou ou ndo revisar 0
artigo, bem como a data de aceitacdo, o tempo de resposta e a finalizacdo da avaliagdo. O
sistema permite substituir um avaliador, caso o artigo tenha sido reprovado por um e aprovado
por outro, garantindo assim uma avaliacdo justa e equilibrada. O editor pode inserir novos
avaliadores conforme a necessidade, além de monitorar as notas atribuidas a cada artigo e
controlar o envio de e-mails de notificacdo. As funcionalidades de gerenciamento garantem que
todo o processo de avaliacao seja realizado de forma transparente e organizada conforme mostra

a Figura 20.

Figura 20 - Interface de avaliacdo dos artigos
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Fonte: Autor (2024)

A interface de gerenciamento de apresentacfes permite que o administrador e o editor
organizem as apresentagOes orais e resumos de forma eficiente. Nela, € possivel visualizar o
total de apresentagdes, o tipo oral, resumo, poster e as capacidades de apresentagdo por periodo.
Essa funcionalidade possibilita o cadastro e a alocacdo de salas para os artigos aprovados,
permitindo associar cada apresentacdo a uma sala especifica e nomear o chairs da sesséo, que

sera responsavel por moderar a apresentagao.
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Além disso, os usuarios que fizerem o login poderdo visualizar onde suas apresentacoes
serdo realizadas, com informacdes detalhadas sobre o horéario, sala e o tempo disponivel para
cada apresentacdo. Um timer gerencia o tempo de apresentacdo em minutos, assegurando que
todos os detalhes sejam coordenados de forma clara e organizada, otimizando o fluxo do evento
conforme mostra a Figura 21.

Figura 21 - Interface de Gerenciamento de salas e apresentacdes.

Tempo de Apresentagdo Oral (minutos) Tempo de Apresentagéo Resumida (minutos)

<>
<>

Tempo de Apresentacdo Oral (minutos): 15 minutos
Tempo de Apresenta¢ao Resumida (minutos): 5 minutos

TIPO DE APRESENTAGOES | CAPACIDADE NO QTDE TOTAL DE HORAS SALAS

APRESENTAGAQ PERIODO SOLICITADO POR HORA PERiODO APRESENTAGOES NECESSARIAS | NECESSARIAS

Oral 14/6 Sexta 19h-21h (2hs) 4 8 6 1.50
Oral 14/6 Sexta 13h-18h (5hy) 4 2 2 5.50

Oral 15/6 Sabado 08h-12h (4hs) 4 16 54 13.50

Oral 15/6 Sabado 12h-15h (3hs) 4 12 ] 10.75 L[
Resumida 14/6 Sexta 19h-21h (2hsy) 12 24 18 1.50 . (0.75)

Resumida 14/6 Sexta 13h-18h (5hs) 12 60 35 292 B o039
Resumida 15/6 Sabado 08h-12h (4hs) 12 48 112 9.33 B e
Resumida 15/6 Sabado 12h-15h (3hs) 12 36 51 425 .(1.42)

Fonte: Autor (2024)

A interface de gerenciamento oferece uma visdo detalhada de todo o processo de
avaliacdo dos artigos. Nela, € possivel acompanhar se o avaliador aceitou ou nao revisar o
artigo, bem como a data de aceitacdo, o tempo de resposta e a finalizacdo da avaliagéo. O
sistema permite substituir um avaliador, caso o artigo tenha sido reprovado por um e aprovado
por outro, garantindo assim uma avaliacdo justa e equilibrada. O editor pode inserir novos
avaliadores conforme a necessidade, além de monitorar as notas atribuidas a cada artigo e
controlar o envio de e-mails de notificacdo. As funcionalidades de gerenciamento garantem que

todo o processo de avaliacédo seja realizado de forma transparente e organizada.
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A interface de gerenciamento dos anais, como mostrado na Figura 22, é uma ferramenta
importante para o editor garantir que todos os artigos apresentados e aprovados estejam
completamente em conformidade antes da publicacéo final nos anais do evento. Nessa tela, o
editor tem acesso a uma visdo detalhada dos artigos, incluindo informacgdes como a data de
apresentacdo, a quantidade de autores, o titulo do trabalho, a instituicdo de origem e a nota final
atribuida durante o processo de avaliacdo.

Sendo possivel visualizar os arquivos enviados em formato PDF e DOC, permitindo ao
editor verificar mais uma vez se as correcoes solicitadas pelos pareceristas foram devidamente
aplicadas. Essa Ultima verificacdo é significativa para assegurar que o artigo segue os padrdes
estabelecidos pelo evento, tanto no que diz respeito ao conteddo quanto a formatacdo conforme
o template exigido.

A interface também facilita 0 acompanhamento do status final dos artigos. Nela, o editor
pode revisar o status de submissao, identificar se o artigo ainda esta pendente de corre¢des ou
se esta aguardando a revisao final. Apenas apo6s a completa conformidade e a garantia de que
todos os ajustes foram feitos, o sistema permite que o editor finalize o processo e gere
automaticamente os anais do evento.

Esse processo automatizado para a geracdo dos anais otimiza significativamente o
trabalho editorial, eliminando a necessidade de extensas intervenc@es manuais. Com isso, 0
sistema garante a padronizacédo e a qualidade dos trabalhos publicados, além de assegurar que
todos os artigos estejam devidamente revisados e corrigidos antes de sua inclusdo nos anais do
evento.

Figura 22 - Interface de Gerenciamento anais

.

Artigos Apresentados

Show v entries Search:

#D a

At Data apresentagdo Autors  Titulo Instituigdo Nota  PDF  DOC Final  Status

10 180602024 1313 @ LocisTicAPOR TRAS DAS REDES Fatec Jundial- Deputado Ary Fossen - BGEe o

B 140612024 1319 © CRESCMEVTODATAYADELENTIDNO..  Universidade Pauista- Unip pe e 1

156 14/06/2024 1324 2 MARKETING VERDE £ LOGISTICAESG: .. Fatec Sebrae [) BGEe o
(2]

s 060410 (@) DESCRGAODOPROCESSODEFABRIC.  Fatee Guauhos o BGHRe o
(o)

204 140620241338 2 UMESTUDO SOBRE A TERCERIZAGHO..  Fatec Bebedouro ® BGRe o
O

29 18062024 13:46 o EXPLORANDO ESTRATEGIAS DE INTELL. Fatec Sebrae & BGRe &
o

r r'N & & am A |

Fonte: Autor (2024
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Segundo a figura 23, essa interface permite que o avaliador, apés realizar o login,
verifique os artigos que estdo designados para sua avaliacdo e aqueles que ja foram avaliados.
A secio Area do Avaliador oferece acesso rapido as avaliagdes em andamento, enquanto “Meus
Artigos Avaliados” exibe os artigos que o avaliador ja concluiu, com um contador indicando a
quantidade de avaliaces feitas. Além disso, hd uma opcdo para baixar certificados de

participacdo diretamente, facilitando o controle das atividades do usuario no evento.

Figura 23 - Interface do avaliador

vaFl 6% Fatec Log 2024
Minhas Inscrigées #1699

[ Baixe aqui seus Certificados! ]

PVIFATIECIOG]

Logistica com Inovacdo e ESG

145 JUnho¥2024!
D @

Fateclog 2024 - XV Congresso
de logistica das Fatecs

& O evento ocorrera nos dias 14 e 15
de junho de 2024.

Artigo postado J Sou parecorista §

Area do Avaliador

Meus Artigos Avaliados &)

=

Fonte: Autor (2024)

Na Figura 24, pode-se observar a interface dos artigos que ja foram aceitos para
avaliacdo pelo parecerista. A interface apresenta de maneira clara o titulo do artigo, o status se
foi aprovado ou ndo, a data de solicitacdo da avaliacdo e a data de finalizacdo. Também ¢é
possivel ver a nota atribuida ao artigo, junto com a opc¢do de abrir para revisar detalhes da
avaliagdo. O parecerista tem acesso a informagdes sobre quando aceitou avaliar e a
possibilidade de realizar novas interacdes, caso necessario. Esse painel facilita o
acompanhamento das avaliacdes finalizadas e mantém um registro organizado de cada etapa do

processo de avaliagéo.



Figura 24 - Artigos aceitos pelo avaliador
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Minhas Avaliagdes

Artigo #23 558783-13
Aprovado

PROPOSTA DE MELHORIA
COM A REDUGAO DO TEMPO
MEDIO DE SETUP ATRAVES
DE ALTERAGAO DO
DISPOSITIVO DE FIXAGAO

Data Solicitagao: 25/03/24

Aceitei Avaliar?

EED 25/03/2024 11:40

Data Finalizag3o:
26/03/2024 13:11

wxvlog Fatec Log 2024

Artigo #128 646618-16
Aprovado

MODELAGEM E SIMULAGAO
COM O SOFTWARE ARENA
PARA REDUZIR GARGALOS
NA PRODUGAO DE
CAMISETAS
PERSONALIZADAS
Data Solicitagdo: 07/05/24
Aceitei Avaliar?

B 0s/05/2024 11:41

Data Finalizagdo:
08/05/2024 11:46

Nota: —_—

Home Fale Conosco @ rafael.grossO1@fatec.sp.gov.br ~

Artigo #245 946495-53
Aprovado

A EFICACIA DA
COMUNICAGAO NAO
VIOLENTA NA TRANSMISSAO
DE CONHECIMENTO EM
UNIVERSIDADES
CORPORATIVAS.
Data Solicitagdo: 13/05/24
Aceitei Avaliar?

B 20/05/2024 20:32

Data Finalizagdo:
20/05/2024 20:58

Nota: e

Voltar

Artigo #440 385856-60
Aprovado

CICLOMOBILIDADE EM
CENTROS DE DISTRIBUIci\O
DARKSTORE NA CAPITAL
PAULISTA
Data Solicitagéo: 13/05/24
Aceitei Avaliar?

20/05/2024 20:58

Data Finalizagao:
20/05/2024 21:19

Fonte: Autor (2024)

Na interface apresentada conforme a Figura 25, o parecerista tem acesso detalhado ao
artigo para revisdo. A figura mostra diversas informagdes importantes sobre o processo de
avaliacdo do artigo, como a data de solicitacdo da avaliacdo, a data em que foi aceito para
revisao, e a data de finalizacdo. H&4 também um campo onde o parecerista pode fornecer
recomendacdes para 0s autores, como revisdes gramaticais ou ajustes nas normas da ABNT.
Além disso, a area Dados do Artigo exibe o titulo e 0 resumo, permitindo ao parecerista verificar
0 contetudo em conformidade com os critérios estabelecidos.

A secdo Areas do Artigo indica a categoria tematica a qual o artigo foi submetido,
auxiliando na verificacdo da adequacéo do artigo ao escopo do evento. Finalmente, o arquivo
submetido, sem identificacdo de autores preservando 0 anonimato para a revisao por pares, esta
disponivel para download e visualizagdo, possibilitando ao revisor verificar os detalhes
diretamente no documento. Isso garante que o processo de avaliagdo seja transparente e

eficiente, com todas as informac6es necessarias acessiveis em uma unica interface.
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Figura 25 - Detalhes do artigo avaliado

Avaliag3o de Artigo
N Observagdes para os Autores do artigo
Artigo #23 558783-13 goesp 9
(recomendamos criar no bloco de notas e depois cole aqui)

Data Solicitag8o: 25/03/24 1. Clareza e Precisdo das Informagdes :
O artigo apresenta as informag&es de maneira clara e objetiva,

Aceitei Avaliar? facilitando a compreenséo do leitor sobre o tema abordado. No

m 25/03/2024 11:40 entanto, foram identificadas algumas passagens que poderiam ser

mais detalhadas para evitar ambiguidades e enriquecer a discusséo.

Data Finalizagao: 26/03/2024 13:11 2. Coesdo e Coeréncia :

O texto demonstra uma boa coeséo entre os paragrafos, mantendo p
Z

. - 0/5000 caracteres
Salvar minhas observagdes

Dados do Artigo

Titulo
PROPOSTA DE MELHORIA COM A REDUGAO DO TEMPO MEDIO DE SETUP ATRAVES DE ALTERAGAO DO
DISPOSITIVO DE FIXACAO

Resumo

O presente trabalho se da pelo fato de, apés observado o layout de uma linha produtiva e a fabricagdo de pecas, foi constatado que um
gargalo no fluxo de produgéo era criado durante o setup de maquina. O objetivo principal deste trabalho € mostrar através de uma
alteragdo em um dispositivo de fixagdo, que o gargalo criado na linha de produgéo pode ser sanado com a substituigdo, ou troca, deste
dispositivo. Além de, elucidar o qu&o proveitoso pode ser uma melhoria de um dispositivo numa méquina CNC de uma empresa fabricante
de motores a diesel. A metodologia usada baseou-se num estudo de caso, associada & uma pesquisa quantitativa com o propésito de os
principios tedricos académicos com a pratica utilizada na empresa pesquisada. Como resultado, pode-se observar ganhos de
produtividade e de questdes ergondmicas para os colaboradores que fazem parte do processo produtivo.

Palavras Chave

Administragdo da produgéo ; Gargalo ; Melhoria ; Setup. ;

Areas do artigo

GESTAO DE OPERAGOES LOGISTICAS E LOGISTICA INTEGRADA
GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Arquivo DOCX (sem autores)

15/03/24 20:47 m o, PropostMelhoriaRedug&oTempoMédioSetup_SEM-AUTORES_FatecLog.docx

Fonte: Autor (2024)

Na Figura 26 mostra a interface de avaliacdo de artigos, na qual o parecerista atribui notas
com base em critérios estabelecidos pelos editores do evento. Essa avaliacdo é feita em varios
quesitos nesse exemplo como: se o titulo estad adequado, se o resumo esta claro, se o artigo
contém palavras-chave relevantes, e uma avaliacdo geral sobre o trabalho. Além disso, ha a
opcao de marcar se 0 parecerista no artigo, indicando uma recomendacdo positiva adicional.

Os criterios exibidos na interface podem ser ajustados pelos editores de acordo com cada
edicdo do evento, permitindo flexibilidade para que o sistema de avaliacdo se adeque as
necessidades especificas de cada conferéncia. O parecerista também pode adicionar
comentarios sobre o trabalho, caso queira fornecer observacGes mais detalhadas para o autor.
Ao final, o botdo Finalizar Avaliagdo registra a pontuacgéo e o parecer, integrando-0 ao processo

de avaliacdo do sistema.
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Figura 26 — Avaliacdo do Artigo pelo Parecerista.

Avaliacao do Artigo

Avalie cada item atribuindo uma notade 0 a10

1. O titulo tem representatividade em relagao ao trabalho produzido?

‘01234567“910’

2. O resumo esta estruturado com introdugao, objetivos e resultados?

‘01234568910’

3. Alintrodugdo esta coerente em relagéo ao trabalho desenvolvido?

‘01234567“910’

4. Os objetivos do trabalho estao claros e concisos?

‘01234568910’

5. O referencial tedrico esta adequado ao tema proposto?

‘01234567“910’

Esta interface representa a funcdo do coordenador de tema ou editor de modalidade

Fonte: Autor (2024)

dentro do sistema de gestdo de eventos académicos. O coordenador ou editor de modalidade é
responsavel por gerenciar os artigos que pertencem a sua area tematica especifica. Na Figura
27 é possivel visualizar os pareceristas atribuidos a cada artigo, junto com o status de aceitacéo,

revisdo ou reprovacao, o que permite uma andlise rapida e eficiente do progresso das avaliagdes.
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Figura 27 - Artigo a ser avaliado por parecerista

Artigos Avaliados por Adani Sacilotti

Artigo[s):

«ID: 48 - PROPOSTA DE MELHORIA NA COMPARACAQ DO PROCESSO DE SOLDAGEM DE
RODAS DO SEMIAUTOMATICO PARA AUTOMATIZADO - Aceito

« ID: 111- AUMENTO DA PRODUTIVIDADE EM UMA EMPRESA DE REMANUFATURA DE
EXTINTORES COM O LEAN MANUFACTURING - Aceito

+ 1D: 223- ANALISE DA EFICIENCIA E IMPACTO AMBIENTAL DOS METODOS DE RETIRADADE
SLUDGE NOS PORTOS DE SANTOS E PARANAGUA - Aceito

o 10526 - AP e O T T T DS RSO
SO TS DN CTDRDE DE SO PRI Reprovado

« ID: 622 ALTA PRODUCAD DE PROVIMENTO HABITACIONAL NO TERCEIRO SETORE ABUSCA
PORDEMANDA ADEQUADA - Aceito

« ID: 630- 0 PAPEL D UNIVERSIDADE CORPORATIVA NO DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS -
Aceito

o 1D: 1058 - BUSEDEPAEns T NP s R i 012 do
+ 1Dz 1382 - Implementag3o de linha local circular de transporte publico no Bairro do Parque
CECAP Guarulhos - SP.- Aceito

Fonte: Autor (2024)

Na Figura 28 o coordenador também pode verificar se 0s pareceristas ja corrigiram 0s
artigos, gerenciar prazos e acompanhar se o status esta atrasado ou dentro do prazo estipulado.
Essa funcdo € importante para garantir que todos os artigos relacionados ao tema do
coordenador sejam revisados de acordo com 0s prazos e normas estabelecidas. Além disso, 0
sistema também oferece funcionalidades de filtragem e visualizacdo detalhada de cada
parecerista, permitindo ao coordenador monitorar o status de cada artigo em tempo real e

solicitar novas acdes, se necessario.
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Figura 28 - Situacdo da avaliacdo dos pareceristas

Pareceristas! riomz;ie #ione
Selecione aunidade:
i
v
=
Exibi Colunas T E ? Procurar:
i) Parecerista Titulo Tigo Prazo Final Dias Aceite status [F
1 e ANALISE DO CENARIQ DA CRISE ECONOMICA ARGENTINA: EFEITOS NAS IMPORTAGOES E NAS RELAGDES COMERCIAIS INTERNACIONAIS Artigo 02/04/2024 191 1 ATRASADO
1 mm‘ﬁ-ghm ANALISE DO CENARIO DA CRISE ECONGMICA ARGENTINA: EFEITOS NAS IMPORTACOES E NAS RELAGES COMERCIAIS INTERNACIONAIS Atigo /042024 19 § ATRASADO
2 RafelGross ANALISE DO CENARIO DA CRISE ECONOMICA ARGENTINA: EFEITOS NAS IMPORTCOES E NAS RELAGOES COMERCIALS INTERNACIONALS Artigo 02/04/2024 191 1 ATRASADO
1 TR ANALISE DO CENARIO DA CRISE ECONOMICA ARGENTINA: EFEITOS NAS IMPORTACOES E NAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS Artign 16/04(2004 1 S ATRASADO
3 RafaelGross () PAPEL DO DRAWBACK NA EXPORTAGAO: BENEFICIOS GERADOS PARA AS INDUSTRIAS BRASILEIRAS Artigo 02/042024 191 1 ATRASADQ
30—l 0 PAPEL DO DRAWBACK NA EXPORTAGAC: BENEFICIOS GERADOS PARAAS INDUSTRIAS BRASILEIRAS Artigo 02/u42024 19 § ATRASADO
3 P 0 PAPEL DO DRAWBACK NA EXPORTACA: BENEFICIOS GERADOS PARAAS INDUSTRIAS BRASILEIRAS Artigo 16/0472024 1m § ATRASADO
4 b (/PAPEL DO MODAL MARITIMO NA COMPETITIIDADE NAS EMPRESAS IMPORTADORAS E EXPORTADORAS NO BRASIL Artigo 02/04/2004 191 § ATRASADO
L — (OPAPEL DO MODAL MARITIMO NA COMPETITIMDADE NAS EMPRESAS IMPORTADORAS E EXPORTADORAS NO BRASIL Artign (/042024 191 § ATRASADO
5 ey O PERFIL DE UM NEGOCIADOR INTERNACIONAL: A CONEXAQ ENTRE O COMPORTAMENTO E A NEGOCIAGAO INTERNACIONAL Artigo 08/04/2024 185 § ATRASADQ
Wostrando de L até 10 de 1,757 registos
Anterior 1034 116

Fonte: Autor (2024)

Ainda na Figura 29 o coordenador tem acesso a uma visdo detalhada dos artigos
submetidos a sua modalidade. Ele pode filtrar as submissGes por unidade e verificar
informacBes como o autor, titulo, unidade de ensino e o resultado da avaliacdo do artigo aceito

ou rejeitado.
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Figura 29 - Situacdo dos Artigos

Situacdo dos Artigos! o

Selecione a unidade:

| Todas as unidades

BibicColunas | B || B | 8

Resultado
] Autor Unidade Titulo Final Visualizar

2 T Escola Técnica de Suzano ANALISE DO CENARIO DA CRISE ECONOMICA ARGENTINA: EFEITOS NAS IMPORTACOES E NAS RELACOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS Rejeitado

RSO T L Escola Técnica de Suzano 0O PAPEL DO DRAWBACK NA EXPORTACAQ: BENEFICIOS GERADOS PARA AS INDUSTRIAS BRASILEIRAS Aceito

4 FTETOn Detma Escola Técnica de Suzano OPAPEL DO MODAL MARITIMO NA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS IMPORTADORAS E EXPORTADORAS NO BRASIL Aceito

0 PERFIL DE UM NEGOCIADOR INTERNACIONAL: A CONEXAO ENTRE O COMPORTAMENTO E A NEGOCIAG] ACIONAL Rejeitado

6 AT Escola Técnica de Suzano EFEITOS DAS DIFERENCAS CULTURAIS NAS NEGOCIACOES INTERNACIONAIS: ANALISE COMPARATIVA ENTRE O BRASIL E RUSSIA Aceito

et Escola Técnica de Suzano AIMPORTANCIA DA ETICA NAS RELACOES ENTRE AS EMPRESAS DO COMERCIO EXTERIOR: UMA ANALISE NA PERSPECTIVA DE ACORDOS COMERCIAIS INTERN

ety Escola Técnica de Suzano ASADAPTACOES IMPLANTADAS NAS EMPRESAS PARA MINIMIZAR OS EFEITOS DO SARS-COV2: UMA ANALISE NO CONTEXTO DO COMERCIO EXTERIOR Aceito

ATOTDTITa Escola Técnica de Suzano A IMPORTANCIA DOS MODAIS DE TRANSPORTE PARA AS EMPRESAS: UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA DA EMPRESA SUZANO PAPEL E CELULOSE Rejeitado

15 w——— CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA  COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES SENSIVEIS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS: UM ESTUDO SOBRE VULNERABILIDADES NOS SISTEMAS DE CRIPTOGRAFIARSAAPARTIRDO  Aceito
PAULA SOUZA R
15 TS Fatec Franco daRocha Aceito

10 DE SHOR

Fonte: Autor (2024)

Essa interface é relevante para 0 acompanhamento do progresso de cada submisséo
dentro da area de responsabilidade do coordenador. A funcionalidade de visualizar permite que
o0 coordenador acesse 0 contetdo completo do artigo, possibilitando uma revisdo final ou o
acompanhamento das corregdes solicitadas.

A visdo centraliza as informacdes e facilita o gerenciamento das submissdes, garantindo
qgue o coordenador consiga monitorar as submissdes e tomar decisdes adequadas para sua

modalidade, promovendo um processo de avaliagdo mais eficiente e organizado.

A interface apresentada na Figura 30 ¢é dedicada ao usuario do tipo Autor, aquele que
submete artigos para o evento académico. Nela, o autor tem acesso a diversas funcionalidades
importantes para o gerenciamento de suas submissdes e do acompanhamento de suas
avaliagoes.

No painel de controle Dashboard, o autor pode verificar rapidamente o status de sua inscricao,
com informacdes sobre o periodo de inscri¢des e a confirmacao de que a inscri¢do foi realizada.
Na area de Submissao de Artigos, é possivel visualizar o periodo para submisséo dos trabalhos,

permitindo que o autor saiba até quando pode submeter novos artigos para avaliagao.
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Além disso, o autor tem acesso a suas avaliacfes na secdo Minhas Avaliagdes, onde
pode acompanhar o status e 0 nimero de artigos que submeteu para o evento. A interface
também permite que o autor veja quantos de seus artigos ja foram avaliados, facilitando o
acompanhamento do processo editorial.

Essa interface garante que o autor tenha controle sobre seus envios e possa acompanhar
0 progresso de seus artigos, contribuindo para uma experiéncia mais organizada e eficiente
durante o evento académico.

Outra funcionalidade é o contato com como 0s gestores do evento através do Fale
Conosco, que pode ser feito por e-mail ou WhatsApp, garantindo uma comunicacdo em todas

as etapas do processo, casa exista a necessidade.

Figura 30 - Situagdo dos Artigos

QXVIEEG: Fatec Log 2024 Home Fale Conosco (@) rafael.grossO1@fatec.sp.gov.br =
—

Detalhes do Evento

Inscriges = Minhas avaliagbes [ 7] Meus Artigos Avaliados
Submisso de Artigos

Perioda de inscrigdes Vocé possui 1 artigo avaliado.
Meus Artigos 1 01/12/2023 a 07/06/2024
Boletim Técnico
PNV 5 Submiss&o de Artigos [ 1]

Periodo de submissdes
Meu perfil 10/01/2024 a 17/05/2024

Fonte: Autor (2024)

O usuario do evento desempenha um papel importante no sistema de gerenciamento de
conferéncias académicas, pois interage diretamente com diversas funcionalidades que garantem
sua participacdo efetiva e organizada. Este perfil de usuario possui acesso a ferramentas que
permitem verificar certificados de presenca, acessar certificados das palestras, visualizar 0s
anais do evento, realizar inscricdes e acompanhar palestras online para as quais se cadastrou.

Na Figura 31 mostra a tela inicial do usuario, onde pode realizar a inscricdo nas

palestras, workshops e minicursos e outros eventos que possam estar cadastrados.



Figura 31- Tela inicial do usuario

Palestras Workshops Minicurso

XVAFATIECLEQG

Logistica com Inovagdo e ESG

de logistica das Fatecs
O evento ocorrera nos dias 14 e 15

de junho de 2024.

Fonte: Autor (2024)
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Na Figura 32, na tela principal apds realizado o pagamento, a credencial via grcode que podera

ser utilizada para registro nos dias do evento, essa credencial sera utilizada para confirmar a

presenca do participante e ap6s para emitir o certificado.



Figura 32 —Tela inicial credenciamento

| 1artigo aprovado |
Area do Participante

1
[=]

Toque para Ampliar

Minhas funcgdes

Parecerista

Fonte: Autor (2024)

Ao entrar na em sua area de inscrigdes é aberto um menu com todas as informacoes e

e o certificado do participante conforme sua atuacao no evento conforme a Figura 33.

Figura 33— Interface acesso aos certificados.
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Minhas Inscrigdes

Qigg i Fee Qigg o Rigs i Fee

"
VCEVRTI? 2@00
Vﬁ. ‘§\ P~ O e

(D) Sobre o evento

@ Meus Certificados
t Palestras
T, Submisséo de artigos

I Meus artigos

Fonte: Autor (2024)

Outra interface que importante pode ser acessada pelos usuarios ou a toda comunidade

em geral sdo os anais do congresso que sdo gerados de uma forma automatizada, conforme

Figura 34.

a
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Figura 34— Tela interface dos anais

1 XV FATECLOG Fatec
JBPB SAOPAULO cvecwnow XV 10E
GOVERNOG DO ESTADO 14 E 15 DE JUNHO DE 2024
Capa Editorial Parceiros Comités Homenagem Avaliadores Sumério
Sumadrio
313 Artigos
Filtros

A EFICIENCIA E IMPORTANCIA DO ENSINO A DISTANCIA DENTRO DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA
Autores: MAURICIO PAUL GELLINO DORIVAL ; DANIEL GUILHERME NUNES ; JOSE CARLOS HOELZ Digite um

a palavra-c

ave (=)
A EMPATIA NA FACILITAGAO DA CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO NA APRENDIZAGEM COLABORATIVA Areas do Congresso
Autores: DIEGO RODRIGUES SANTOS GESTAO DE OPERAGOES LOGISTICAS E LOGISTICA

A ENGRENAGEM DO ESG E SUAS CONTRIBUICOES PARA UMA MENTALIDADE SOCIAL E SUSTENTAVEL
Autores: ADRIAN CAIUAN PINHEIRO GARCIA ; MARIA JULLA PARMA ; MARCIA PINHEIRD SILVA

A GESTAO DE QUALIDADE ATRELADA AO IMPACTO SOBRE A INDISPONIBILIDADE DE LIVROS EM UMA
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Autores: LEA PAZ DA SILVA ; AUGUSTO MARTINS PEREIRA JUNIOR ; MARIA HELENA VELOSO SALGADO

A IMPORTAGAQ DE ACITRETINA PARA O TRATAMENTO DE PSORIASE NO BRASIL:ANALISE SOBRE O
PROCESS0 BUROCRATICO

Autores: LEA PAZ DA SILVA ; BRENDA LETICIA MUNIZ ; ISABELLY TREVISOLI FERNANDES DA SILVA ; KAUE PIRES DA SILVA ; JOSE ABEL DE
ANDRADE BAPTISTA

SA E ECONOMIA CIRCULAR

AD E PROTOTIPAGEM

A IMPORTANCIA DA EMBALAGEM MONO MATERIAL E COMPOSTAVEL PARA O MEIO AMBIENTE TESSOAS
Autorss: DANILO SOBRINHO ; KLEVER AUGUSTG DE SOUZA ; PEDRO MILIZZKIEVIES ; ANTONIQ MANUEL SANTOS TECNOLOGIAS DIGITAIS EMERGENTES £

DISRUPTIVAS
A IMPORTANCIA DA ETICA NAS RELAGOES ENTRE AS EMPRESAS DO COMERCIO EXTERIOR: UMA MODAIS, REDES DE TRANSPORTE E PLATAFORMAS
ANALISE NA PERSPECTIVA DE ACORDOS COMERCIAIS INTERNACIONAIS LOGISTICAS

Autores: ANDERSON ANTONIO DE LikA

Fonte: Autor (2024)

4.5 Consideragdes sobre o sistema

Esta secdo descreveu de as funcionalidades implementadas no sistema de gerenciamento
de conferéncias académicas utilizado na 152 edi¢do do FatecLog 2024, destacando as interfaces
de usuarios e suas respectivas funcionalidades, o papel do administrador, editores,
coordenadores de modalidade e autores, além das ferramentas de avaliacdo e gestdo dos artigos
submetidos.

O sistema foi desenhado para otimizar processos significativos em eventos académicos,
como submissao de artigos, avaliacao por pares, gerenciamento de inscri¢fes, alocacao de salas
e emissdo de certificados. O administrador possui uma visdo geral de todos 0s processos,
podendo monitorar o progresso dos artigos, aprovar ou rejeitar trabalhos e garantir o bom
andamento do evento por meio de um painel de controle centralizado. A interface do editor
oferece ferramentas detalhadas para distribuir artigos entre os revisores, acompanhar o feedback
dos pareceristas e gerenciar os lotes de avaliagdo, enquanto o coordenador de modalidade
gerencia diretamente as submissGes de sua area tematica, garante que cada artigo seja
devidamente avaliado por especialistas na area.

A experiéncia do autor, por sua vez, é facilitada pela clareza das etapas de submisséo e
acompanhamento, com acesso rapido ao status de suas submissdes e avaliagdes, e possibilidade

de corrigir erros conforme solicitado pelos avaliadores. A automacgéo dos processos de envio e



74

avaliacdo, bem como a transparéncia oferecida pelas diferentes interfaces, contribuem para um
fluxo de trabalho eficiente e transparente, que foi amplo aprovado pelos participantes do evento.
Ao longo deste capitulo, foi possivel evidenciar a eficacia do sistema em todas as frentes de
gestdo do evento, desde a fase de submissdo de artigos até a finalizacdo do processo de
avaliacdo. As funcionalidades desenvolvidas ndo s¢ facilitaram o trabalho dos organizadores e
avaliadores, como também garantem uma experiéncia mais fluida e satisfatoria para os

participantes, com resultados significativos de eficiéncia e confiavel.
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5. TESTES E VALIDACAO

Os testes e validacdo desempenham um papel importante no desenvolvimento de
sistemas, garantindo que os requisitos definidos durante as fases anteriores sejam atendidos, e
que o produto seja funcional, eficiente e facil de usar. Nesta se¢do, serdo discutidos os testes de
usabilidade realizados com usudrios e o processo de validagdo dos requisitos definidos. Além
disso, serdo apresentados os ajustes realizados com base nos feedbacks recebidos durante esses

testes.

5.1 Avaliacao de Uso do Sistema.

Os testes e a validacdo sdo fases criticas no ciclo de desenvolvimento de sistemas,
permitindo ndo apenas garantir que os requisitos tenham sido atendidos, mas também
proporcionar uma experiéncia otimizada para os usuarios finais. O sistema de gerenciamento
de conferéncias desenvolvido foi testado durante sua aplicagcdo na 152 edi¢ao do FatecLog, que
ocorreu em junho de 2024. Esse foi o primeiro grande evento a utilizar a plataforma, reunindo
mais de 2.400 participantes e recebendo 660 submissdes de artigos, dos quais 350 foram aceitos
e apresentados.

Durante o FatecLog, o sistema automatizou processos significativos, como a submissao
de artigos, revisdo por pares, gestdo de inscri¢cbes, pagamento de taxas e organizacdo das
apresentacdes, emissdo de certificados e Anais do Congresso. Com 181 respondentes avaliando
0 sistema os dados coletados por meio do formulario usando a escala de linkert descrito no
Apéndice A, a experiéncia de uso foi positiva segundo a andlise dos dados coletados,
demonstrando sua eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios, tanto avaliadores quanto participantes
que quiseram colaborar com as melhorias. Esses resultados destacam o impacto do sistema, que
melhorou a eficiéncia das operacfes e proporcionou uma experiéncia mais satisfatéria para os
envolvidos, conforme o Apéndice B.

A primeira métrica avaliada foi a rapidez do sistema, especialmente durante a submissédo
de artigos. Conforme ilustrado na Figura 35 (dados coletados por meio do formulario detalhado
no Apéndice A), onde 90,4% dos participantes classificaram o sistema como muito rapido ou
razoavel, enquanto apenas 9,6% relataram momentos de lentidao. Esses dados indicam que 0s
processos automatizados de submisséo e gerenciamento de inscri¢bes foram implementados

com sucesso, proporcionando uma experiéncia agil para a maioria dos usuarios.
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Figura 35 - Rapidez do Sistema Durante Submiss6es
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Além disso, a estabilidade do sistema também foi avaliada. A Figura 36 demonstra que
86% dos respondentes consideraram o sistema estavel durante o uso, sem falhas significativas.
No entanto, 14% mencionaram pequenos travamentos, 0 que sugere a necessidade de

otimizagGes em alguns processos, especialmente durante picos de uso.

Figura 36 - Estabilidade do Sistema Durante o Uso
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Outro ponto relevante foi a satisfacdo geral dos usuarios, com 97% dos participantes
classificando a experiéncia como satisfatoria ou muito satisfatoria. A Figura 37 apresenta essa

distribuicdo, que indica que o sistema atendeu as expectativas dos usuarios, com sugestdes para
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aprimorar a interface e incluir novas funcionalidades, como um sistema de verificagdo de

plagio.

Figura 37 - Satisfacéo Geral com o Sistema
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Esses dados demonstram que o sistema de gerenciamento de conferéncias ndo apenas
proporcionou uma experiéncia rapida e estavel, mas também foi bem recebido pelos usuarios

em termos de facilidade de uso e eficiéncia.

5.2 Validagéo dos Requisitos

A validacdo dos requisitos é a etapa na qual se verifica se todas as funcionalidades
definidas durante o planejamento e o desenvolvimento foram corretamente implementadas e
atendem aos objetivos estabelecidos. Para garantir que o sistema desenvolvido estivesse em
conformidade com os requisitos previamente levantados (conforme discutido na secdo
de FMEA), foram realizados testes detalhados em cada funcionalidade.

Durante a fase de testes, foram observados 0s seguintes aspectos:

- Autenticagdo de Usuario: A validacdo desta funcionalidade incluiu testes de
seguranca, garantindo que o processo de login fosse seguro e eficiente.

- Gestdo de Conferéncias: Testes especificos foram realizados para verificar se a
criacdo e gerenciamento de eventos estavam funcionando corretamente, e se a interface oferecia

a flexibilidade necessaria para os organizadores.
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- Reviséo por Pares: Esta funcionalidade foi testada com revisores, que avaliaram a
facilidade de uso do painel de revisdo, bem como a atribuicdo automatica de revisores baseada
em expertise.

- Emisséo de Certificados: Foi validado se a emissdo automatica de certificados,
baseada em templates, funcionava corretamente e atendia as necessidades dos organizadores.

5.3 Ajustes e Melhorias Baseados no Feedback

Com base nos resultados dos testes de usabilidade e na validacdo dos requisitos, alguns
ajustes foram realizados no sistema. Os principais pontos de feedback incluem:

- Verificador de Plagio: Uma das sugestdes mais frequentes dos usuérios foi a inclusao
de um sistema de verificacdo de plagio. Esse recurso, que ndo estava presente na versao inicial,
sera considerado para implementacao em futuras versoes.

- Melhorias no Processo de Login: Alguns usuarios relataram que o processo de login
poderia ser simplificado. Em resposta, ajustes na interface de login foram realizados, com foco
na melhoria da experiéncia do usuério, sendo previsto para uma edi¢do futura a implementacédo
de login via conta Google.

A Figura 38 apresenta as principais sugestdes de melhoria coletadas durante o processo

de validacéo.

Figura 38 - Principais Sugestdes de Melhoria
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Além dessas melhorias, o sistema também foi ajustado para aprimorar a interface e
otimizar o desempenho durante 0os momentos de maior carga, de forma a garantir uma

experiéncia mais fluida e confiavel para todos os usuarios.
5.4 Recomendacéo do Sistema para Outros Eventos

Finalmente, 95% dos respondentes afirmaram que recomendariam o sistema para outros
eventos académicos, como mostrado na Tabela 1. Essa alta taxa de recomendacéo reforca a

percepcao de que o sistema é uma solucéo eficaz e replicavel para a gestdo de conferéncias.

Tabela 1 - Recomendag&o do Sistema para Outros Evento

Recomendagoes Total Porcentagem
Sim 171 95%
Nao 11 5%

Fonte: O Autor (2024)

Os dados apresentados mostram que o sistema de gerenciamento de conferéncias
académicas ndo apenas cumpriu suas funcdes principais, como também foi amplamente aceito

pelos participantes, demonstrando seu potencial de replicacdo em outros eventos.

5.5 Concluséo dos Testes e Validagdo

Os resultados dos testes de usabilidade e a validacdo dos requisitos demonstra que o
sistema de gerenciamento de conferéncias aplicado no FatecLog 2024 atendeu aos objetivos
estabelecidos. A satisfacdo dos usuarios, a rapidez no processamento de submissbes e a
estabilidade do sistema foram destaques positivos. As sugestdes de melhoria, como a adicdo de
um verificador de plagio e a simplificacdo do login, serdo consideradas em futuras atualizacdes.
Esses resultados confirmam que o sistema desenvolvido é robusto, eficiente e adaptavel,
atendendo as demandas de um evento académico de grande porte e com potencial para ser

replicado em outros contextos.
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6. RESULTADOS DA ANALISE

O desenvolvimento e a implementacéo do sistema de gerenciamento de conferéncias
académicas aplicado ao FatecLog 2024 demonstraram ser uma solucdo eficaz para a automacao
e otimizacdo de processos complexos em eventos cientificos. A integracdo de metodologias
como o FMEA e o uso de ferramentas colaborativas, especialmente o wiki personalizado,
revelou-se significativo para garantir a robustez e escalabilidade do sistema. Este capitulo tem
como objetivo analisar criticamente os resultados obtidos durante o desenvolvimento e a
operacionalizacdo do sistema, bem como discutir as implicag0es desses resultados no contexto
mais amplo da gestdo de eventos académicos.

Conforme destacado por Kerzner (2017), a aplicacdo de metodologias estruturadas,
como o FMEA, para mitigar riscos e garantir a qualidade de sistemas complexos. Neste
trabalho, a utilizacdo dessa metodologia permitiu identificar e corrigir potenciais falhas antes
de sua implementacao, contribuindo para a eficiéncia e confiabilidade do sistema. Além disso,
a automacdo introduzida trouxe maior eficiéncia e rapidez aos processos, conforme evidenciado
pelos resultados positivos das pesquisas de satisfacdo. A percepcdo geral dos usuarios,
incluindo tanto avaliadores quanto participantes, foi extremamente favoravel, com 95% dos
participantes afirmando que recomendariam a plataforma para outros eventos académicos. Esse
resultado reforca a importancia da automacao na modernizacao de préaticas de gestdo de eventos

cientificos, conforme discutido por Aguiar e David (2005).

6.1 Avaliacio das Funcionalidades Implementadas

Ao analisar as funcionalidades implementadas no sistema, observa-se que a submisséo
e revisao por pares foram significativamente aprimoradas com o algoritmo de auto distribuicdo
de artigos para avaliadores qualificados. Essa abordagem ndo apenas acelerou o processo de
avaliacdo, mas também garantiu maior transparéncia e melhora nas decisdes finais sobre 0s
trabalhos submetidos. Conforme apontado por Jain, Tewari e Singh (2010), a automacao de
processos criticos, como a distribuigdo de artigos, é um diferencial importante em sistemas de
gestdo de conferéncias, pois reduz o viés humano e aumenta a eficiéncia operacional.

Além disso, a emissdo automatizada de certificados e a geracéo eficiente dos anais sao
exemplos claros de como a automacédo pode reduzir erros humanos e economizar tempo para
0s organizadores. Esses recursos sdo consistentes com as tendéncias observadas em outras

plataformas, como OpenConf e ConfTool, que também priorizam a automacéo para melhorar
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a experiéncia do usuério (Kerzner, 2017). Um ponto relevante foi a capacidade do sistema em
lidar com volumes elevados de dados e interacdes simultaneas, mantendo a estabilidade durante
picos de utilizacdo. A andlise dos dados revela que o sistema foi capaz de processar com
eficiéncia as submissdes de 90,4% dos usuérios de forma &gil, embora uma pequena parcela
(9,6%) tenha relatado lentiddo em determinados momentos. Esse feedback aponta para a
necessidade de otimizacGes futuras, especialmente no gerenciamento de carga do sistema

durante momentos criticos.

6.2 Analise Comparativa com Outras Plataformas

Em comparagdo com outras plataformas amplamente utilizadas, como EasyChair e
ConfTool, o sistema desenvolvido apresentou vantagens notaveis, especialmente em termos de
usabilidade. Enquanto o EasyChair é frequentemente criticado por sua interface menos
amigavel e auséncia de recursos integrados, como pagamento e emissdo de certificados, o
sistema proposto oferece essas funcionalidades de forma nativa e intuitiva. Alem disso, a
possibilidade de testar a plataforma antes de optar pela aquisi¢do é um diferencial importante,
conforme destacado por Garcia et al. (2010). Ferramentas como OpenConf e ConfTool
oferecem versdes demo, 0 que permite que 0s organizadores experimentem a plataforma antes
de adquirir um plano pago. Em contraste, ferramentas como EasyChair e EDAS nédo oferecem
essa possibilidade, o que pode dificultar a tomada de decisdo para novos usuarios.

A andlise comparativa também revela que o sistema desenvolvido se destaca na
atribuicdo automatica de revisores, uma funcionalidade critica para conferéncias de grande
porte. Conforme observado por Aguiar e David (2005), a atribuicdo manual de revisores pode
ser demorada e suscetivel a erros, enquanto a automacao desse processo garante maior precisdo

e eficiéncia.

6.3 Discussao Sobre Limitacdes e Melhorias Futuras

Apesar dos avangos alcancgados, algumas limitagdes foram identificadas durante a
implementacdo. Por exemplo, embora a ferramenta wiki tenha sido eficaz para documentagéo e
colaboracéo, ainda ha espago para melhorias na categorizacdo automatica de conteido e na
simplificacdo do processo de login para novos usuarios. Sugestdes incluem a adicdo de um
verificador de plagio e a melhoria da interface de login, conforme destacado nos resultados dos

testes de usabilidade.
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Outro ponto de destaque foi a confiabilidade do sistema. Cerca de 86% dos participantes
consideraram o sistema estavel, com poucas falhas ou travamentos. Embora uma pequena parte
dos usuarios tenha relatado problemas, o sistema manteve um alto nivel de confiabilidade ao
longo de todo o evento, o que demonstra a robustez da solugéo desenvolvida. As sugestdes de
melhorias, como a inclusdo de um sistema de verificagdo de plagio integrado, sdo uma
prioridade para versdes futuras. A verificacdo de plagio é uma preocupacao crescente no meio
académico, e sua inclusdo no sistema tornaria a plataforma ainda mais robusta e completa,

garantindo a integridade dos trabalhos submetidos.

6.4 Impacto nas Praticas de Gestao de Eventos Académicos

O sistema desenvolvido trouxe impactos positivos significativos para a gestdo de
eventos académicos. A emissao automatizada de certificados e a geracdo eficiente dos anais sdo
exemplos claros de como a automacao pode reduzir erros humanos e economizar tempo para
0s organizadores. Além disso, a experiéncia do usuario foi amplamente valorizada, com 95%
dos participantes recomendando o sistema para futuros eventos. A automacao dos processos de
envio e avaliacdo, bem como a transparéncia oferecida pelas diferentes interfaces, contribuiram
para um fluxo de trabalho eficiente e transparente, que foi amplamente aprovado pelos
participantes do evento. Esses resultados estdo alinhados com as tendéncias observadas por
Garcia et al. (2010), que destacam a importancia da automagéo e da transparéncia na gestao de

eventos cientificos.

6.5 Consideracdes e Perspectivas Futuras

Este capitulo reforca a importancia de integrar tecnologias modernas e praticas
colaborativas no desenvolvimento de sistemas voltados para a gestdo de conferéncias
cientificas. Os resultados obtidos validam a eficacia do sistema criado, além de fornecerem
conhecimentos valiosos para futuras melhorias. Sugere-se que pesquisas futuras explorem a
incorporacgdo de inteligéncia artificial para analise de dados e personalizacdo de experiéncias
dos usuarios, visando elevar ainda mais a qualidade e eficiéncia dessas plataformas.

Para o futuro, as possibilidades de expansdo do sistema sdo vastas. A inclusdo de
inteligéncia artificial para auxiliar no processo de revisdo por pares, por exemplo, poderia
otimizar ainda mais a distribuicéo de artigos para avaliadores, tornando o processo ainda mais

agil e eficiente. Além disso, a internacionalizacao do sistema, com suporte a maltiplos idiomas,
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abriria portas para sua utilizacdo em eventos académicos de grande porte em ambito global,
expandindo sua aplicabilidade para além das fronteiras nacionais.

Em concluséo, o sistema de gerenciamento de conferéncias académicas desenvolvido
neste trabalho demonstrou ser uma ferramenta poderosa para a organizagdo de eventos
cientificos, proporcionando eficiéncia, automacdo e uma experiéncia satisfatoria para seus
usudrios. A taxa de recomendacdo de 95% e os altos indices de satisfacdo dos participantes
reforcam a viabilidade do sistema para ser replicado em outros eventos, ndo apenas em
instituicbes de ensino superior, mas em conferéncias cientificas em geral. Com base nos
resultados obtidos, o sistema desenvolvido pode se consolidar como uma solugéo referéncia no
mercado, contribuindo para a modernizacao e eficiéncia na organizacao de eventos académicos,

e sendo um catalisador para inovacdes futuras nesse campo
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve em desenvolver um software para o gerenciamento de
congressos cientificos, com énfase na automacdo dos processos operacionais, alinhando-se a
linha de pesquisa em Gestdo da Producéo e Operages, especialmente no que se refere a falta
de integracdo entre as diferentes etapas do processo organizacional, a dificuldade na gestdo da
submissdo e revisdo de trabalhos, e a complexidade na coordenacdo de inscricdes e
comunicagdo com os participantes. Esses desafios, amplamente documentados na literatura
(Ahmad; Abdullah; Zeki, 2012; Cristo; Martinho, 2011), frequentemente resultam em erros
operacionais, atrasos significativos e uma experiéncia insatisfatoria tanto para organizadores
guanto para participantes. A partir dessa problematica, propds-se o desenvolvimento de um
software inovador, eficiente e colaborativo, que incorporasse funcionalidades avangadas de
automacdo e gestdo, utilizando metodologias como benchmarking, FMEA e uma plataforma
wiki colaborativa.

A aplicacdo do benchmarking permitiu identificar lacunas criticas nos sistemas
atualmente disponiveis no mercado, como as estudas nesse trabalho. Observou-se, por exemplo,
que muitas dessas ferramentas carecem de personalizacéo, suporte e funcionalidades robustas
para revisao por pares. Essas limitaces foram diretamente abordadas no desenvolvimento do
novo sistema, que incorporou recursos especificos para mitigar tais deficiéncias. Um exemplo
notavel foi a implementacdo de um algoritmo de distribuicdo automaética de artigos para
revisores, baseado na analise da experiéncia tematica dos avaliadores. Essa funcionalidade
contribuiu para reduzir significativamente o0s atrasos e inconsisténcias frequentemente
associados a alocacao inadequada de avaliadores.

O método FMEA desempenhou um papel central na identificacdo e mitigacdo de riscos
potenciais durante o desenvolvimento do sistema. Por meio de workshops e sessdes de
brainstorming envolvendo especialistas em eventos cientificos e membros da equipe de
desenvolvimento, foram identificados riscos criticos, como falhas no processo de distribuicdo
de artigos e auséncia de monitoramento em tempo real das avaliacdes. Para mitigar esses riscos,
implementaram-se mecanismos robustos, como a verificacdo prévia da expertise dos revisores
e a criacdo de um painel de controle que permite aos organizadores acompanhar o0 progresso
das avaliagdes de forma transparente e eficiente. Essas medidas ndo apenas previnem falhas
operacionais, mas também aumentam a confiabilidade e a usabilidade do sistema.

Outro diferencial metodologico foi o desenvolvimento de uma plataforma wiki

colaborativa, projetada especificamente para facilitar a participacdo ativa de todos os
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envolvidos no processo de desenvolvimento e operagdo do sistema. Essa ferramenta
proporcionou uma estrutura clara para compartilhamento de conhecimento, definicdo de
categorias e criacdo de templates padronizados, garantindo que todas as partes interessadas
pudessem colaborar de maneira coordenada e eficiente. Essa abordagem colaborativa
contribuiu significativamente para superar a falta de integracdo entre as diferentes etapas do
processo organizacional, promovendo uma gestdo mais coesa e estruturada.

Os resultados obtidos na aplicacédo préatica do sistema durante a 152 edi¢do do FatecLog
demonstraram sua eficacia na resolucdo dos desafios inicialmente levantados. O sistema
gerenciou 2.400 participantes e 660 artigos submetidos, com uma taxa de aceitacdo de 75%.
Cerca de 86% dos usuarios consideraram o sistema estavel, com poucas falhas ou travamentos,

e 95% recomendaram seu uso em futuras edigdes.

Além dos resultados praticos, este trabalho gerou importantes contribuices tecnoldgicas e
académicas. Foram desenvolvidos e registrados dois softwares inovadores junto ao INPI

conforma o Apéndice C.

1. Plataforma Wiki - Para Desenvolvimento Colaborativo de Software, uma ferramenta
que promove a colaboracdo eficiente entre maltiplos stakeholders no processo de

desenvolvimento de software.

2. Plataforma de Gerenciamento de Eventos Académicos/Cientificos, um sistema robusto

e adaptadvel que automatiza processos criticos na organizacdo de conferéncias

cientificas.

Além disso, o trabalho resultou na publicacdo de cientificos em periddicos qualificados e
eventos académicos, ampliando o alcance e o impacto da pesquisa.

Além disso, o tempo médio de avaliacdo foi reduzido para 3 dias, evidenciando a
eficacia do algoritmo de distribuicdo de artigos. Feedback qualitativo dos usuarios reforcou a
percepcao de que o sistema simplificou significativamente o processo de submissao e revisao,
conforme destacado por um dos organizadores:

""O sistema facilitou muito o processo de submisséo e revisdo. Conseguimos acompanhar tudo
em tempo real, o que foi essencial para cumprir os prazos.” — Organizador do FatecLog 2024.

Apesar dos resultados positivos, sugestdes de melhorias foram coletadas, como a
inclusdo de um verificador de plagio e a simplificacdo do processo de login e cadastro. Essas
sugestdes representam oportunidades para aprimorar ainda mais a experiéncia dos USuarios.
Propde-se, para trabalhos futuros, a integracdo de funcionalidades adicionais, como suporte

multilingue e inteligéncia artificial para otimizar a distribuigcdo de artigos para revisores. Essas
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melhorias tém o potencial de expandir o uso do sistema para eventos académicos de grande
porte em ambito global.

Em sintese, o sistema de gerenciamento de conferéncias académicas desenvolvido neste
trabalho demonstrou ser uma solucdo robusta e adaptavel, capaz de superar as limitacGes
observadas nos sistemas existentes e contribuir para a modernizagdo da gestdo de eventos
académicos. Os resultados obtidos validam a hipdtese inicial de que a adogéo de metodologias
como benchmarking, FMEA e Wiki pode resultar em um sistema mais eficiente, confiavel e
alinhado as necessidades dos usuérios. Este trabalho ndo apenas atendeu aos objetivos
propostos, mas também estabeleceu uma base sélida para futuras inovagdes nesse campo.

A metodologia adotada caracteriza-se por uma abordagem mista (qualitativa e
guantitativa), combinando métodos com estudo bibliografico e aplicada em um estudo de caso
para resolver problemas préaticos relacionados a gestéo de eventos académicos.

A dimensdo qualitativa foi explorada por meio do desenvolvimento colaborativo
utilizando uma plataforma wiki personalizada, que permitiu a participacao ativa de multiplos
colaboradores no processo de criacdo e refinamento continuo do sistema. Além disso, a
aplicacdo do método FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) possibilitou identificar e
mitigar riscos potenciais, assegurando a qualidade e a confiabilidade do software desde as fases
iniciais de desenvolvimento.

Por outro lado, a dimensdo quantitativa foi empregada na coleta e analise de dados
provenientes de formularios aplicados aos usuérios finais do sistema. Esses dados foram
utilizados para criar graficos e métricas que auxiliaram na avaliacdo do desempenho do sistema
e na validacdo das funcionalidades implementadas. O benchmarking de ferramentas
consolidadas no mercado, como mostra esse estudo, também foi utilizado para identificar boas
praticas e funcionalidades criticas, garantindo que o sistema desenvolvido estivesse alinhado as
necessidades do mercado e as expectativas dos usuarios.

Essa combinacdo de métodos permitiu ndo apenas a concep¢do de um sistema robusto
e adaptado as demandas especificas de eventos académicos, mas também a validacdo empirica

de sua eficacia por meio de evidéncias qualitativas e quantitativas.
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APENDICE A

FatecLog XV - Avaliagéo do Sistema de Gerenciamento de Conferéncias 13/02/2025, 15:21

FatecLog XV - Avaliacao do Sistema de
Gerenciamento de Conferéncias

Este formulario tem como objetivo coletar feedback de todos os participantes e autores e
participantes que utilizaram o sistema de gerenciamento de conferéncias implementado na 152
edicdo do FateclLog, realizada nos dias 14 e 15 de junho de 2024. O sistema foi projetado para facilita
a submissao e revisdo de artigos, além de gerenciar a inscrigdo e comunicagdo com os participantes.

A sua opinido é extremamente importante para que possamos avaliar a eficiéncia do sistema,
identificar pontos de melhoria e garantir que as futuras edigdes do evento, bem como outros
congressos académicos, utilizem uma plataforma cada vez mais eficiente, intuitiva e adaptada as
necessidades dos usuarios.

0 questionario é dividido em cinco seg¢des principais, abrangendo aspectos relacionados a
usabilidade, eficiéncia, confiabilidade, funcionalidades do sistema e satisfagéo geral. As respostas
fornecidas serdo analisadas de forma andnima e utilizadas para aprimorar o sistema de
gerenciamento de conferéncias.

*Indica

1. Usabilidade - Quao facil foi o uso da interface do sistema para submisséo de artigos'

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito Facil

2. A organizacao das informacées no sistema foi clara e intuitiva? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Muito bem organizada

https://docs.google.com/forms/u/1/d/IMS-QF1InGplwGJmhHUN6X3yw5-4hHD4HJUAFgOSFUQNnM/printform Pégina 1de 5
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3.

4.

5.

Quao simples foi o processo de cadastro e login no sistema? *

Mui Muito simples)

Vocé encontrou dificuldades técnicas ao utilizar o sistema? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Eficiéncia - O sistema respondeu de maneira rapida durante a submissao de artigos? *

Muit Muito rapido
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5. Eficiéncia - O sistema respondeu de maneira rapida durante a submissao de artigos? *

Muit Muito rapido

6. O tempo necessario para completar as tarefas (submisséo de artigo, reviséo, etc.) foi adequado? *

Muii Muito Demorado

7.  Houve momentos de lentidao ou falhas enquanto utilizava o sistema? *

Marcar apenas uma oval.

8. Confiabilidade - O sistema foi estavel durante o uso, sem falhas ou travamentos? *

Muit Muito estével

9. As funcionalidades oferecidas pelo sistema atenderam as suas expectativas (ex: submissao, revisdo, comunicac¢ao)? *

Muit Atendeu completamente as expectativas

10. De maneira geral, quao satisfeito(a) vocé esta com o sistema utilizado no FatecLog 20247 *

Muit Muito satisfeito
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11.

12.

13.

Satisfagdo Geral- Quais funcionalidades vocé acredita que poderiam ser melhoradas ou adicionadas? *

Vocé recomendaria este sistema para outros eventos académicos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Sugestdes ou comentarios adicionais sobre o sistema? *
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As
0 termoo funcionalidad
Eficiéncia necessgrio Confiabilidad [:] De maneira | Satisfagéo
Usabilidade - A . . Houve e-0 oferecidas | geral, qudo |Geral- Quais |  Vocé -
Lo R Quéo Vocé 0 sistema para . ; . L o .| Sugestdes
Quéo facil | organizagao | . momentos | sistema foi | pelo sistema | satisfeito(a) |funcionalidad | recomendari
) simples foi o | encontrou | respondeu |completar as - ou
foi 0 uso da das " . de lentiddo | estavel | atenderam | vocéestd | es vocé aeste .
) ) .| processo de | dificuldades | de maneira | tarefas ) ) comentarios
interface do | informagdes ) ) | oufalhas | duranteo | s suas como | acredita que |sistemapara| .. .
. ) cadastroe |técnicasao [ rapida | (submisséo ) ) , adicionais
sistema para| no sistema i " . enguanto | uso, sem |expectativas| sistema |poderiamser| outros
L ’ lognno | utiizaro | durantea | de artigo, " " sobre 0
submiss&o | foiclara e . ) e o utlizavao | falhas ou (ex: utilizado no | melhoradas | eventos }
) A sistema? | sistema? | submissdo | reviséo, ) e ) sistema?
de artigos? | intuitiva? ) . sistema? | travamentos | submissdo, | FatecLog ou académicos?
de artigos? | etc.)foi e -
? reviséo, 20247 |adicionadas?
adequado? o
comunicagao
)?
Sem
5 4 5(Néo 5[Muito rapido |Néo 5 4 5 4{8im sugestdes
0 sistema
deveria
bloguear os
artigos com
plagio, antes
de enviar
para
5 5 5[Nao 5{Muito rapido |Sim 4 5 5 5[Sim avaliacéo
Precisa
incluir um
programa/sof
tware
4 4 5|Nao 5|Muito demora|Néo 4 5 5 3[Sim antiplagio
4 4 5|Nao 4] Muito rapido |Ndo 4 4 4 4|8im ok
Nada a
5 5 4|Nao 5|Muito répido |Néo 5 5 5 3[Sim reclamar
Deixar mais
claro os
topicos que
precisa ter
em cada
3 3 3|Nao 4] Muito rapido |Néo 5 2 3 3[Sim fase.
4 4 5|Nao 4] Muito rapido |Ndo 4 4 4 4|Sim Bom sistema
Muito bom,
ganhei nota
9 na matéria
de projeto
5 4 3|Nao 4]Muito rapido |Ndo 5 4 4 4{Sim Integrador
5 5 5|Nao 5|Muito rapido |Sim 5 5 5 5(Sim Néo
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J J J]NaJ JIIVIUNW Tapiuy i J J J J]2lil INaJ

Perguntas
feitas &
respondidas
de maneira

5 4 4|Ndo 5{Muito répide [N&o 4 4 4 4|Sim mais répida.

Parabéns pelo
evento e
organiza.
Qbrigada e
satisfeita em
fazer parte
desse evento
sendo

5 5 4|Ndo 5{Muito rapide [N&o 5 4 5 5{Sim Frecerisla.
p

melhorar o
rocesso de
cadastro no

4 4 3[Sim 4|Muito répido |N&o 5 5 4]processo de cgSim sistema

Continuar no

5 5 5|A Fateclog estSim novo sistema.
no momento

5 5 5|A meu ver, as {Sim nenhuma

Sem

4 4 4 4{Sim comentérios

Nada

4|Mais dinamisn|Sim acrescentar
O sistema de gSim

4 .

5|Tudocerto  |Sim Nao
5ok Sim ok
5{nlc Sim lne
5[. Sim

n o |en Jon | [
& |on |on Jon | [
& |on | Jon | [
& |on | Jon | [

A principio
néo tenho
m sugestoes

5 5 5[Nao 5{Muito répido |Sim 5 5 5|A principio ndofSi

Fazer uma
andlise
detalhada do
evento e
publicar no
site do
Fateclog, com
link para as

m Fatecs.

4 5 5{Nao 4]Muito répido |Nao 5 4 4|Bibliometria ddSi

Eu gostaria de
utilizar a
Plataforma no
Congresso
que temos na
FATEC
Carapicuiba

im SIMGETEC)

5 5 5{Ndo 5{Muito répido [N&o 5 5 5{Parabéns pelo|S|
5 5 élﬁo 5{Muito ragidc Néo 5 5 5{Muito satisfeitq Sim Néo
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O sistema
desde evento
superou as
expectativas e
conforme
conversei
com varios
alunos,
inclusive com
0s 6
orientados que
apresentaram,
tudo ocorreu
de forma
perfeita, sem
ocorréncias.
Uma
sugestdo, que
nao abona o
sistema, seria
que acada
passode
submissao ou
avaliagio
fosse enviado
um e-mail
paracs
autores, por
exemplo: seu
artigo foi
avaliado,

5 5 5|Ndo 5|Muito rapide |No 5 5 5|Esse ano, com|Sim uardando...
4 4 ‘EQ 4[Muito ragide Néo 4 4 4|Feedbacks aogSim Néo ha

Intuitivo, agil e
de facil

4 4 4]0 sistema é m|Sim compreensdo.

sem
5 5 5|Néo 5|Muito rapido 5 5 5|sem comentar{ Sim comentdrios
nada mais a

4 4 4|Ficar mais clalSim declarar

Gostaria que
tivesse essa
edigio
Fateclog em
todos 0s

5 5 5|Sim 5|Muitorapido [Ndo 5 5 5|Nao tenho nadq Sim bimestres.

Parabéns pelo
5|Muitorapido [N&o 5 5 5|Mais opgdes qiSim projetol!

Bom, mas
passivo de
m melhoras.

5

4 4 4|Nao 3[Muito rapide |N&o 3 5 4]0 registro de inSi

Osistema é
muito
eficiente.
Parabéns acs

5 5 5{Néo 5|Muitordpido |N&o 5 5 5{A disponibiliza{ Sim elaboradores.
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Sjﬁo 5[Muito répide [Nao 4 5 5- Sim -
Nao sei se
iss0 ja existe,
mas, dadaa
qualidade do
sistema, seria
interessante
ter recursos
de
customizagdo
da interface
para uso em
outras
5|N&o 5|Muito répido |N&o 5 5 5|Acredito que a3Sim instituicdes
Sem
comentarios,
até pelas Muito bom,
5|Nao 5|Muito rapido _|Nao 5 5 5|notas dadas. [Sim parabéns.
5E0 5|Muito ragido Nao 5 5 5- Sim -
Parabéns,
Atendeu a excelente
todas as solugdo para
5|N&o 5|Muito répido |N&o 5 5 5|necessidades. | Sim gestdo.
Na submisséo
0s alunos
sempre
questionavam
sobre como
cadastrar os
outros
autores, esse
ano apenas
um grupo me Sistema
questionou. Excelente.
Achei que esta Muito
melhor, néo eficiente.
sei se Principalment
acrescentar e nas
alguma certificagdes
instrugdo pds evento,
poderia nunca fol tao
§|ﬁe 5[Muito répide [Nao 5 5 5lfacilitar. Sim Ir#ﬂde.
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Tapiuw,

[2:1

5{Muito rdpido

2| Muito demorad

5{Muito rdpido

4]Muito rapido

5{Muito rapido

3|Muito rapido

5|Muito ragido

Néo

[

m

Sim

NA

Nao

Nenhum

Sim

g

m

(%)

nenhuma

Otempo
necessario
pra completar
as tarefas fol
normal (vocés
tem que
colocar essa
0pgdo no
formuldrio)

g

m

Néo

Sim

Sim

Sem

comentdrios.

Nailha
opinido foi
muito
eficiente, ndo
encontrei
nenhuma
dificuldade

Néo

Néo




4] Muito demorad

4]Néo
4]N&o

3|Muito rapido
4] Muito rapido

5 B

5|Muito rapido
4] Muito razide

5{Muito rapido

4|Nao

4] Muito répido
5|Muito raZido

5{Sim

5o

5|Muito rapido
5|Muito raZide

4|Muito répido

F

5{Muito répido
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Queas
revisdo dos
Algumas artigos fosse

Sim 5|coisas Sim mais rapida
Sistema
pouco
complexo,
porém pode
haver

Néo im melhorias.

N&o im N&o
Gostariamos
de utiliza-lo
realmente nos

Foi a primeira eventos da

vez que achel nossa Fatec
Carapicuiba,
por exemplo,

Néo Sim Simgetec.
Foi tudo muito

N&o Sim |bom

O sistema Aevolugdo
como um todo em relagdo ao
] sistema
extremamente anterior &

Néo 5|agil e intuitivo |Sim gritante!
Etapade

Reenvio do reenvio apés

Sim 4lartigo Sim 1° avaliacdo

Farmidavel!

Néo 5|Parabéns! _ |Sim Irretocével!
Excelente
sistema, estdo

Néo 5|Nenhuma _ |Sim de parabéns!!!

Nadaa Nadaa

Néo 5|declarar Sim declarar

Submisséo & N&o tenho
Sim 4lcomunicacdo |Sim sugestdes

As

funcionalidade

s devem ser

melhoradas

conforme

demandas
Néo 5|mais altas. _|N&o Néo ha.
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5] Muito répido

Acho que o
tempo de
respostafretor
no de frabalho
foi muito
moroso,
poderia ser
mals rapido e
com mais
antecedéneia
da data do
evento. Dado
que 05 artigos
foram
aprovados
bem em cima Naoda
5 5 5|Ndo 4fdahora Sim comentar
5 5 5[Néo 5{Tudo dtimo __{Sim Parabéns!!
Nadaa Nadaa
5 5 5|Ndo 5lacrescentar [Sim acrescentar
No geral eu
5 5 5(Néo 2|Muito répido 5(t Sim stei |
Sistema
4 3 5|Ndo 5]Muito répido [No 5|Nenhuma__|Sim ereilo
Melhoria nas
explicagdes
sobre as
apresentagdes
, lém disso,
demonstrar Sistema muito)
umanota borm, com
média do fécll Utilizagdo
4 4 5(Néo 5{Muito répido [N&o 5{projeto. Sim do usuério.
Acredito que Esta excelente
ele atende & muito
bem ao que simples de se
5 5 5|Ngo 5|Muito répido_[N&o Q&pr_o@ Sim usar
3 5 2|Ndo 2{Muito répido [Nao 3|N&osel Sim Néo
Revisdo das Osistema
informagdes ficou
de formatagdo adequado ao
5 4 5(N&o 5{Muitorépido [N&o 5{dos artigos  [Sim Congresso
Aprincipio
Esta adequado atende as
necessidades
Néo Sim atuais

20 processo
o
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2|Néo 2|Muito demorad
5[Ndo 5{Muito répido
5[Nao 4]Muito demorad
5{Ndo 5{Muito répido
5[Ndo 4Muito rapido
5[Ndo 5{Muito répido

5{Muito rapido

No geral & um
sistema que
poderia ser
mais
acessivel e
com mais
informagdes
importantes
Facilidade com facil
para encontrar acesso, mas
0s artigos elese
submetidos e manteve
objectividade estavel nos
para momentos
confirmagéo que foi
Nao 3|dapresenca. [Sim utilizado.
Osistema
ficou
excelente,
deve ser
utilizado em
todos eventos
Nao 5|Excelente  |Sim do CPS
As avaliagdes
poderiam vir
separadas e
mals
explicativas,
com uma
forma mais
simples de
Sim 3|visualizar Nao N/A
Naéotive
nenhum
problema com 0O sistema foi
Nao 5losistema. _ |Sim ctimo.
Tudo
funcionou Néo tenho
conforme o nenhuma
Néo 4lesperado  [Sim sugestdo
E precisoter E preciso ter
um campo par um campo par
anexar o anexar o
artigo artigo
corrigido, corrigido,
casoseja casoseja
Sim 3|necessdrio. |Néo necessario.
Todas
funcionam a Nadaa
Nao 5Icomento Sim declarar.




4Muito répido

e~

5{Muito répido
Muito répido
5{Muito répido

5{Muito répido
4)Muito répido
2|Sim 2|Muito répido
5[Ndo 5{Muito rapido
5[Ndo 5{Muito rapido
5|Nao 5|Muito répido

4Muito répido

102

Designda Separar
pégina pois informagdes
me parece dentro de
muito poluida topicos em
com um menu,
informagdes e mais destaque|
pouco 20 calendario
Nao 3intuitiva. Sim académico.
Pontuagéo dos
itens dos
Nao 5lartigos Sim S6 elogios!ll
Néo 3[boa Néo |n
Sim 5|N&o possui  [Sim Néo tenho
Criar um
grupo no Parabéns, Boal
whatsapp ou equipe e tudo
outra via antes correutudo
do evento, bem, Adorei
serialegal conhecer o
Nao 5]tbm! Sim Fatec Log
Néo 4J_NENHUMA Sim BOM
Sim 3|Ositeinteiro_[Néo ndo
Nenhuma, Nenhuma
estdo todas sugestdo,
Néo 5{perfeitas. Sim parabéns!
Poderia ter
umaopgdo
para editar
informagdes
como email,
Ameuvera frequentement
interface da e alguém
tela inicial digita 0 email
poderia ser errado como
Néo 5{melhorada. |Sim eu.
Sistema muito
bem
desenvalvido
com possiveis
implantagoes Sistema muito
a0 decorrer do| bem
Néo 5{tempo. Sim desenvolvido.
Pode avaliar o
artigoem Muito facil a
Nao 5{etapas Sim utilizagéo




Acesso mals
facil aos
alunos que
estio
submetendo
artigos, uma
aba s6 para
issoseriao Nao da
4 3 48im 5Muite répido [Sim 4ideal. Néo comentar
Poderiam dar
mals
informagoes a
respeito de
quando 0s
artigos
apresentados
10 CONgresso
serdo
disponibilizad
4 4 §|Néo 3Muito demorzSim 4]0s nos Anais. [Sim Nenhuma.
Nadaa
3 3 3)Sim 3|Muito demoradSim 3 Sim recomendar
Poderiater Parabéns pela
acessolink de ferramenta,
ferramentas excelente
5 5 5|Néo HMuitorépido |N&o 5lantiplagio.  [Sim trabalho.
Uma
ofimizagdo
constante para
facilitar a
introdugo das sistema muito
4 5 4IN&o 5{Muito répido |Néo Slinformacdes [Sim funcional
Visualizagdo
das notas
dadas pelos
5 4 4|Ndo 5Muito demoradNao 5|pareceristas. [Sim Nenhum
4 4 4|Ndo HMuitorépido |N&o 4. Sim Muito bom
Melhou muito
em relagaoa
4 4 3N 4|Muito répido [Nao 4. Sim oulros
Gostel do
Para revisor, sistema,
o cadastro Melhorou bem
poderia se comparado
4 4 4|Ndo 5Muito répido  [Nao 5lautomético  [Sim com 2023,
5 3 5(Sim 4|Muilo demoragN&o 4{Nenhum Sim Nenhum
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Possibilidade
de todos os
Possihilidade autores
de aoessarem a
acompanham avaliagio e
ento por todos acompanhar 0
3 i 4INéo 3Muito répido_[Nao 4 2 Jlos autores  [Sim Processo.
Todas
funcionaram Parabenizo 0
5 5 5|N&o 4{Muito rapido_|Néo 4 5 5|muito bem |Sim sistema
Nadaa Nadaa
3 3 4INdo 3Muito répido_[Néo § 4 Aldeclarar, |Sim declarar,
Nadaa Atendeu
b § 5N 5{Muito répido_[Néo § 5 Simelhorar  [Sim expectativa
Um sistema
de garantia
(que 0 arfigo foi
submetidoa
partir de uma
mensagem de
e-mail ou algo
relacionado Néo tenho
seria nadaa
4 3 5/Sim 4|Muito répido |Néo 3 4 Slinleressante, [Sim comentar,
Sem
5 § 5N 4|Muito répido |Néo 5 4 5|Sem proposta [Sim comentrios
Poderia ser
melhorada a
questio da
escala de
cores que foi
tuilizada para
mostrar a nota
de corte dos
5 § 5N S{Muito répido_[Nao 5 5 Slartiges. Sim Nda.
Néo recebl a Enviar uma
lista lista
consolicada consolidada
dos artigos dos artigos
b § 5N 5{Muito répido_[Néo § 5 Slaprovados  [Sim aprovados
Busca de
4 § 4INdo 5{Muito répido_[Néo § 5 blcertificado  [Sim Nao
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—
Estou muito
satisfeita,
achei dtimoo
evento , com
professores
atenciosos,
apenas
observei que
alguns alunos
néo tinham
condigdes de
pagar o valor
para participar
doevento,
acho que
poderia
facilitar o
pagamento ,
pensando que
alguns alunos
, $80 apenas
estudantes e
outros
estagidrios
COM Pequencs Sistema
saldrio muito bom
3 USim 3[Muito répido [Ngo 4 4 4 Sim
Apenas
acertar meu
nome e email
lelia.zambran
o@fatec.sp.go
v. br. Maior prazo
Cadastraram para as
5 5|Sim 5 5 5|como leila..... {Sim avaliagdes.
5 5|Ndo 5 5 5]. Sim Otimo
t agilidade na
4 5|N&o 5 5 5|correcio Sim nada mals
Ossistema
poderia
informar a
nota que foi
dada para o
artigo. E
colocar uma
aba
explicando o
Poder apagar porque da
0 artigo diferenca e de
submetido apresentagéo
caso ele ndo oral de cinco
tenha seguido ou de dez
para avaliagéo minutos,
4 5|Sim 4{Muito demoradN&o 3 3 4lainda Sim banners, etc.
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A Uinica coisa,
mas que
talvez seja
mais do

CoNgresso que|
do préprio
sistema, é que
eu senti falta
de poder dizer
pro aluno que
se ele fizesse
melhoras &
submetesse Achei
novamente, excelentee
ele poderia facilitou muito
m otrabalho

5 40 5|Muito rapido |No 5 4 5|ser aprovado. {Si
3 4 4)Ndo 3[Muito demoradN&o 4 4 4). Sim

Olha, eu
gostei
bastante do
sistema,
porque Vocé
submete 0
artigo,
acompanhaa
avaliagdo,
depois de
aceito, vocé ja
consegue
realizar o
pagamento da
taxa de
inscrigdoe ja
gerao QR
code de
acesso ao
sistema.
Entdo, vocé
recebe as
notificagdes
pelo e-mail
entdo acredito
que as
fungdes para
gerenciament Gostei de

0 de evento usar. Espero
estdo todas que seja

5 5 5|"amarradas”. {Sim mantido

5 5 5|Nenhuma. __ |8im Nenhum.

Sem Sem
5 5 5|comentarios {Sim comentdrios

Ahora de
gerar o
QRcode tive
4 4 4_'@0 4]Muito répido |No 3 4 d|dificuldade _ [Sim Satisfatério

=21
o
=
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&l 7| oy TV pIUY oy ] 7] R I e (ST SRR

Cadastro do
professor Padronizar o
orientador ser procedimento
obrigatdrio na § & perpetuar

m 4 4 4lsubmisséo _ [Sim 0s acertos.

4 3 4|Sim 4[Muito répido |Si

aquestao
maior éa sim, mas
instabilidade alguma

4 4 4]N&o A|Muito répido [Sim 3 5 4ldosistema  [Sim melhora

Creioque
todos
poderiam ter
mesmo tempo
para
apresentarem
seus trabalhos
de mangira
oral.
Diferenciar as
apresentagdes
, parece
solucionar
aguns
problemas de
"logfstica’, no
entanto cria
divisdes e,
iss0 pode
desmotivar a Nada
participagdo substancial a
4 4 4[Néo 4|Muito répido |N&o 4 4 4lnoevento.  [Sim acrescentar

Estou
satisfeito com Sistema
00que esta simples e

4 4 4|Ndo 4)Muito répido |Néo 4 4 sendo ofertado|Sim objefivo
5 5 51@0 5{Muito répido [Nao 5 5 5{Nenhuma  [Sim Nao tenho
4 4 4Nzo 4]Muito répido Ok Sim Ok
Achel muito
5 5 5[Néo 5|Muito répido |Néo 5 5 5lfuncional Sim Néo
Lentiddo na
3 5 5{Ndo 4)Muito répido_|Sim 4 5 5[submissdo _[Sim Nenhum
prazo 90%
Néo 4 5 4lsubmisséo Sim satisfatdrio

B

=
g
~
'
'y

§ 4 5|N&o 5|Muito répido




5{Muito répido

5|Muito répido
4]Muito réEido

5 5 5|Nzo 5|Muito rapido
5 5 5|Nzo 5|Muito rapido
5 5 0 5|Muito rapido
3 4 5[sim 3[Muito réEido

5|Muito répido
5|Muito réEido

5]|Muito répido [Néo

A equipe
responsével
estd de
parabéns.
Como
mencionado, o
sistema é
Apesar de 0 excelente.
sistema se Acredito
mostrar apenas que
excelente, algumas
acredito que pequenas
algumas mudangas
etapas em para tornar o
particular ndo sistema mais
leram tao intuitivo sejam
Nao 5|intuitivas. Sim necessdrias.
Visual das
péaginas pode Sem
Néo 5|ser melhorado|Sim comentarios
Nao 4]na Sim |na
Se aplicado no
Foi tudo préximo
perfeito. fateclog estara)
Nao 5| Gostei muito. |Sim show.
cadastrar
autores por
quem estd
submetendo o muito
Nao 5|artigo Sim inteligente
-|_poder
cadastrar
autores por
quem estd
submetendo o
Néo 5|artigo Sim interessante
Nao 4- Sim -
Sistema
excelente para|
qualquer tipo
de evento ou
Osistema publicagéo
estd muito cientifica
intuitivo. revisados por
Nao 5|Excelente  |Sim res
Néo 5|Nenhuma __|Sim Nenhum
As
funcionalidade
s oferecidas
atendem bem
o que se Nadaa

Sim

5 Ero@.

declarar,
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| ) M J| IEEIW INaJ W) ) \M Il uclid dl .
Sem Sem
comentdrios comentarios

5 5 5|N&o 5|Muito répido  {Nao 5 5 5ladicionais  [Sim adicionais

5 5 5|Néo 5|Muito répido  {Néo 5 5 5(Nenhuma  [Sim Nenhuma

acho que o
sistema
agilidade precisa ser

3 3 3|Sim 3|Muito demorad Sim 3 3 3|amigabilidade |Ndo melhorado

5 5 5|N&o 5|Muito répido  {Nao 5 5 5Nenhuma ~ [Sim Nao
divulgacao da

4 3 4{Sim 4{Muito répido |Sim 4 4 4lfeira Sim sem sugestdo
Ocritériode
selegdo dos
trabalhos,
com notas
mediante
nossas
escolhas ficou Melhorar a

5 5 5Ndo 5 Muilo répido |Néo 5 5 Slconfuso. [Sim navegaco.
Velocidade e Facilidade de

3 3 4Nio 3|Muito répido {Néo 3 3 3|performance |Sim S0

5 5 5Ndo 3Muito répido |Néo 5 5 5|Evento dimo {Sim Evenlo étimo
Os acesso de
internet para
alunes em dia
de
apresentacdo
pois bem 0
todos tem planjamento
dados mvels ¢ organizagio
para ufilizar doFatec log

3 5 3|Néo 5Muito répido (N&o 5 b Snodia Sim foi muito bom
Considero que
ndohd
necessidade

5 5 5Ndo {Muitorévido NG 5 5 5|de melhorias [Sim Néo
Verificagdo de

4 4 5|N&o 4{Muito répido |N&o 4 5 4plagioelA  |Sim Nenhuma
Clareza nas Clareza nas
informagdes informagdes
referentea referente a
pagamentos pagamentos
elc, nesse ano 6tc, nesse ano
tivemos tivemos
muitas multas
dividas queo dlvidas que o
professor teve professor teve
de entrar em de entrar em
contato com o contato com 0

3 3 4IN§e 3|Muito répido [Nao 5 3 3|coordenador. |Sim coordenador.




2|Sim 1|Muito demorad
4|Ngo 4{Muito répido
5|N&o 5|Muito répido

4

Muito demorad
2|Muito répido

5{Muito répido

5{Muito répido
3[Muito régido

5{Muito rapido

]

m

"E sefosse eu
usando o site?
Um parente
meu? Um
desafio pra
vaga de
emprego?
Uma pessoa
PCD"?Se
fagam essa
pergunta é véo
entender o
qudo péssimo
fol esse site.
1TV

nas

S

m

Gostel do
5[programa.

Néo

Osistema
estava bem
elaboradoe
5leficiente

Sim

Nadaa
declarar estd
ctimo.

Sim

sugestdes

Néo

Elendoé
intuitivo,
tivemos que
perguntar pras
pessoas sobre
qual QR code
erapra
apresentar no
diado
credenciamen
3fto

Néo

Eleéclaroe

funciona bem,
mas ndo &
nada inuitivo

Sim

[

Sim

Sim

Nao

Néo

Sem
sugestdes

5|adicionais

Alteragao
Manual caso
tenha erro se
digitagdo de e
mail por conta
5{do autor

Sim

Sim adicionais

Sem
comentarios

Néo se aplica

Néo

Sim

Néo

Acho que
deveria ter
mais eventos
assim com
5|palestras

2]

m

Nao tenho




A sistema Achei o
poderia ser sistema de
menos facil acesso,
instavel e um pouco
poderia ter um intuitivo, de 0
pouco mais a 10, dou nota
5 4 5[N&o 4)Muito répido |Sim 4 5 5lintuitivo. Sim 9
A parte de
lentiddo, mais
& provavel que Algumas
a quantidade melhorias
de pessoas |necessario,
acessando ao mais 0
mesmo sistema
tempo, tenha funcionando
causado isso perfeitamente
3 5 5[N&o 5|Muito répido |Sim 3 5 5! Sim I
Emisséo de
certificados
a0s Gtimo
professores sistema-a
avaliadores de evolugdo esta
artigos, ocorrendo de
5 5 5[Nao 5{Muito rapido [N&o 4 4 4)chairman, etc. |Sim acordo.
Informagdes
mais facels
para encontrar
& realizar
3 2 3|Néo 2|Muito demorad Sim 3 3 3|Acessibilidade|Nao operacdes
Dar a opgéo
para que 0s
usudrios do
sistema
escolham
quais tipos de
arquivo
podem ser Sem maiores
5 5 5[Néo 5{Muito rdpido [N&o 5 5 5|submetidos |Sim sugestdes
Detalhar
sobre otipo de|
contelido que
deve ser
4 5 4|Ndo 4|Muito rdpido |N&o 4 4 4)apresentado |Sim Néo
Maior
facilidade de
acesso
também pelo
3 4 5|Nao 5{Muito rdpido [N&o 4 4 4)Satisfeito |Sim android




5|Ndo

X

%.

I%.

Poderia
permitir a
edicdo dos
dados dos
autores,
incluso,
exclusdo,
porém apenas
pelo autor que
feza
submissdoe
limitado a data
do dia anterior
a0 primeiro
5\dia do

5Nenhuma

recomendand
oquea
comunidade
académica
participe

Muito bom,

parabéns

Sem
comentarios

adicionais.

Nao tive
problema,

logo,
funcionou bem

o

Tudo perfeito

Tudo perfeito

A submisséo
doartigoea
forma de
pagamento
junto com a
certeza de ter
caidoo
pagamento

Néo

I%.

Melhorar as
S| plataformas
Gostaria que
mesmo que
eundofosseo
autor que
postou 0
artigo, que
fosse possivel
acompanhr
mais
detalhadament
805
PrOCessos N
sistema.

Colocar uma
Internet mals
Rapida na

Faculdade!!!

Néo, obrigadal

Reviso,
demora para

revisar.
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177

178

179

181

B

Algumas
informagoes
adicionais

referentes a
submisséo e
formatagdo

B

As
atualizagoes
de aprovado e
a opgéo de
editar o email,
caso tenha
cadastrado

4lerrado.

5|dos artigos Sim nio 2

[sim

Nenhuma
|outra.

Acredito que o
sistema esteja
atendendo de
forma
bastante
5|eficaz

[sim

Nao tenho

As palestras
podem ser
realizadas em
horario
diferente para
que possamos
assistir a
todas e ter um
aproveitament
o melhor do

5|evento

[sim

E bom!

A rapidez do
retorno da

Acho que esta

ficou bom da
forma como
5Slestava.

4|submissdo  |Sim

Nao

|Sim

Nao.

Apresentagdo
de artigos
sem leitura de
papéis,

apr
nivel superior
néo deve ser

5|assim

Sim

Néo tem
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computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 19/11/2024, em conformidade com o
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Algoritmo hash: SHA-256
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Expedido em: 26/11/2024

Aprovado por:
Carlos Alexandre Femandes Siva
Chefe da DIPTO
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Certificado de Registro de Programa de Computador
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O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 19/11/2024, em conformidade com o
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