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RESUMO

Este trabalho propde a elaboracdo de um projeto conceitual para o
desenvolvimento de uma aplicacdo gerenciadora de processos e atividades de
uma equipe. Ao decorrer do trabalho sdo abordados varios conceitos tedricos e
explicacBes detalhadas sobre a gestdo de processos no dia a dia e o também
sobre governanca. Todo conhecimento adquirido ird servir de embasamento
para o levantamento de requisitos do sistema proposto. Também sera exposto
telas de um protétipo do sistema para servir como exemplo para um futuro
desenvolvimento. A aplicacdo ira permitir o cadastro de atividades e de
pequenos projetos onde ira exibir a visdo de calendario ou de cronograma,
também ira controlar todos os prazos e status das respectivas atividades,
auxiliando assim o melhor gerenciamento das atividades e entregaveis de uma

equipe.

Palavras Chave: Sistema; Atividades; Gestao de Processos; Governanca.



ABSTRACT

This Work has the purpose of making a conceptual project to the
development of a management application of the process and activities of a
team work. During the Work will be seen several theorical concepts and
detailed explanations about the management of a process in a daily bases and
also about government. All the knowledge gotten will be used as the
background of the acquisition of the requirements of the system. Also it will be
shown screens of a system prototype to be used as an example of a future
development. The Application will allow the recording of the activities and small
projects where it will show a calendar and chronogram view and also will be
controlling all the deadlines and status of the activities, helping a better

management of activities and deliverables of a teamwork.

Keywords: Application; activities; Processes management; Governance.
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INTRODUCAO

Em uma grande empresa, as equipes possuem grandes quantidades de
processos que envolvem muitas atividades, ou seja, entregaveis,
representados pelas operacdes periddicas e pelos projetos. Com isso, cresce a
necessidade de gerenciamento das operacdes, tanto no que diz respeito aos
prazos quanto no que diz respeito a qualidade das entregas.

O gestor tem a missao assegurar que todos os prazos sejam atendidos,
e com a melhor qualidade. Para tanto, a equipe necessita render o maximo e
aproveitar, da melhor maneira possivel, o tempo. Sem uma ferramenta
apropriada normalmente os gestores acabam gerenciando as atividades e
entregaveis através de planilhas eletronicas, o que gera grande dificuldade de
visualizacéo e atualizagdo desses dados, prejudicando assim 0 processo como

um todo.

Com o crescimento da Tecnologia da Informacéo e a aplicacdo cada vez
mais constante de alguns conceitos como o0 de governanca e de gestdo e
maturidade de processos, € possivel administrar e melhorar tais processos,
sempre visando atingir os objetivos do negdcio da maneira mais eficaz

possivel.

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um projeto conceitual
gue subsidie o desenvolvimento de um sistema web voltado ao gerenciamento
de processos. Considerou-se que tais processos podem ser divididos em
atividades e “pequenos projetos”, pois ambos possuem prazos e necessitam de
monitoramento. A finalidade principal é de auxiliar o gestor no gerenciamento e
distribuicdo das atividades entre os membros das equipes de trabalho, bem

como de monitorar o cumprimento dos prazos acordados.

Para realizacdo deste trabalho foi utilizado como fonte de pesquisa,
livros e sites referentes aos assuntos de Sistema de informacédo, Gestdo de
processos, Governanca de TI, Engenharia de Software, UML. Para o

desenvolvimento de um protétipo do sistema, foi utilizado a plataforma de
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desenvolvimento Microsoft Visual Studio 2015 e a linguagem de programacao

C#, para o banco de dados, foi utilizado o Microsoft SQL Server.

O trabalho foi estruturado em seis capitulos, sendo que o primeiro
conceitua processos e atividades, o que envolve gestdo e maturidades de
processos no dia-a-dia, 0 segundo apresentada conceitos de Governanca e
Governanga de Tl demonstrando Vvéarios conceitos de gerenciamento e
indicadores de performance sempre com foco no negocio e que serdo
utilizados como a base para o levantamento dos requisitos do sistema, o
terceiro conceitua toda o ambito de engenharia de software como requisitos
funcionais e ndo funcionais além de ferramentas para documentacdo de
software como UML e seus principais diagramas e também o diagrama de
entidade relacionamento responsavel pela documentacdo da estrutura do
banco de dados, no quarto é descrito todo levantamento de requisitos do
sistema, seus principais diagramas como, caso de uso, classe, sequéncia,
entidade e relacionamento, o quinto capitulo demonstra as telas propostas
para o sistema e seu respectivo funcionamento e por fim o sexto expde as

consideracodes finais.
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1. PROCESSOS E ATIVIDADES

Este capitulo fundamenta a base principal para todo este trabalho que
envolve os conceitos de processos e atividades e sua gestéo.

Uma das melhores definicbes para processos € basicamente a
cooperacao de atividades e recursos distintos voltadas a realizagcdo de um
objetivo global, orientado para o cliente final. A este processo correspondem
um desempenho, que formaliza o seu objetivo global (nivel de qualidade, prazo
de entrega); uma organizacdo, que materializa e estrutura a interdependéncia
das atividades e processos durante sua duragado; uma co-responsabilidade dos
atores nessa organizacdo ao desempenho global; uma responsabilidade local

de cada grupo de atores ao nivel de sua propria atividade (PAIM, 2009).

1.1 GESTAO DE PROCESSOS NO DIA A DIA

Promover o funcionamento, ou gerenciar, envolve fazer com que o
trabalho ocorra de maneira adequada ou como esperado e projetado. Para
esse fim o gestor de processos precisa manejar ou lidar com o fluxo de objetos
nos sistemas produtivos industriais ou de servicos e, basicamente, fazer o
“bastdo ser transferido” ao longo das etapas do processo no dia-a-dia da
organizacao. Esses objetos, ou por analogia, "o bastdao”, sdo frequentemente
informacBes, materiais, equipamentos, capital, pessoas, ideias e
conhecimentos que (para dificultar um pouco mais o papel do gestor de
processos), em muitos casos, devem “andar em conjunto” de maneira

articulada, sincronizada, integrada e coordenada.

A propria definicdo de processos permite perceber que a gestdo deve
também ser realizada no dia-a-dia. As praticas gerenciais que deixam claro a
necessidade de se planejar a execucao do processo, alocar recursos para as
tarefas, supervisionar o andamento e controlar os resultados podem ser
sintetizadas como “fazer com que as atividades dos processos sejam
realizadas” (PAIM, 2009).
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1.2 MATURIDADE DE PROCESSOS

Ha um modelo de maturidade de gestdo de processos (BPMM —
Business Process Management Maturity Model) que destaca areas de
capacitacdo necessarias para tanto. Essas areas implicam ter (tarefas para
estratégia), a governancga, os métodos, a tecnologia da informacéo, as pessoas
e a cultura alinhadas e orientadas por processos. O detalhamento das areas de

capacitacao € apresentado na Figura 1 (PAIM, 2009).

Figura 1: As areas de capacitacdo do modelo BPMM

Gerenciamento da Maturidade
dos Processos de Negdcio

Alinamento

Tecnlogiada

. Governanga Métodos N Pessoas Cultura
estratégico ¢ Informacao
Plano des meMarias Tomada da Deciado Dezanho & Dezanng & Connscmants em Capatidadads
ds pracessos am Gestio da modslagam da modalagam da Gestio de resposts a Mudanga
Processos processns procazens Processos d& Processns
Capacidada da . = »

3 = Papéiz g Impianiagso & Implaniagio & - )
arbeulagao de i : : Process de Gastao Valores 8 bensficios
asiraiagia 6 08 m:"ﬂ nazbilidadss axar:ug:au d:a wﬁ”i’aﬂ d:a do Conhecimanio ds Processos

S, 5 processns processo ProceEs
ArSculagao da . ;
7 i - e - = Educagao & Abfudes &
mr:m:a m.Twm :1 m::: m?umgaﬂ mﬂg:'“fﬂm?“ aprandizado da comparEmenios da
P performance dos p | or " ara "
processos
i3 = I S colanoaragio & Adangin dada pala
Hau:j;::u ?{?aaumuh Padrogs para Hb{g;na[: Inﬂ-agau Hblﬂn:na; |nu-z-;:an comuni a;:aum I?da:ranfaa
F & a8 pro . g processos procaEs0s
. Garanciamanio da Praojsta ds -
. = . . Rades Sociaie da
iﬁm;am Confroks da Gestio Projstos s processns @ Liderss da Gestio Festin d
o 2 de procasss Frogramas de programasde da procasso Pra =5
y Procassos qaran ciamania e

Fonte: (PAIM, 2009, p.10)

CONCEITOS DE GOVERNANCA

Este capitulo aborda conceitos essenciais sobre governanca, tanto
corporativa, como de TI, conceitos esses importantes para a implementacao do
BPMM, gque visa a maturidade dos processos e o foco no negdcio. Esses
conceitos também foram utilizados para o levantamento de requisitos do

sistema.
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2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa —

IBGC(2016), a Governanca Corporativa consiste:

Governancga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
0s relacionamentos entre soécios, conselho de administracao,
diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas. As boas praticas de governanca corporativa convertem
principios basicos em recomendacdes objetivas, alinhando interesses
com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo
prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade e o bem comum.

Ja4 Weill & Ross (2006) define a Governanca Corporativa com alguns

principios, sao eles:

e Transparéncia: obrigacao e desejo de informar resultados e acées.

e Equidade: tratamento igual para todos os acionistas.

ePrestacdo de contas: 0s agentes de governanca corporativa prestam

contas e sao responsaveis pelos seus atos e omissdes.

e Responsabilidade corporativa: os agentes de governanca devem zelar
pela sustentabilidade das organizacdes, visando a sua longevidade,
incorporando consideracfes de ordem social e ambiental na defini¢cdo

dos negdcios e operacoes.

Uma boa governanga corporativa tem grande importancia para 0sS
investidores, as grandes instituicbes na hora dos investimentos atribuem a

governanca corporativa a mesma importancia que os indicadores financeiros.
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2.2 GOVERNANCA DE TI

E importante também considerar pontos da Governanca de Tl e do
CobiT, onde o foco é a utilizagdo da Tl para geracao de valor ao negécio. O
projeto do sistema gerenciador de atividades ira utilizar exatamente estes
conceitos, ou seja, utilizar a Tl para o desenvolvimento de um sistema que

auxilie na geragéo de valor ao negocio.

De acordo com Weill & Ross (2004, p. 4) a governanca de Tl consiste:

‘Em um ferramental para a especificacdo dos direitos de decisdo de

responsabilidade, visando encorajar comportamentos desejaveis no uso da TI.”

No mundo moderno, com a interligacdo trazida gracas a Internet, a
gestdo de TI ficou muito mais complexa, com isso, por exemplo, a
infraestrutura de TI sofre riscos diarios de invaséo visando o roubo de dados e
a disseminacdo de virus, sobretudo a operacdo da empresa. Quanto mais
operacOes diarias e estratégias do negoécio dependerem da TI, maior € seu

papel estratégico e importancia para a empresa.

Pode-se concluir que a Governanca de Tl é a disciplina que busca o
gerenciamento da Tl visando atender ao negdécio, bem como, verificar a
conformidade com o direcionamento tomado pela administracdo da empresa
(FERNANDES; ABREU, 2012).

2.2.10BJETIVOS DA GOVERNANCA DE TI

Ainda, de acordo com Fernandes e Abreu (2012), os objetivos da
Governanca de Tl séo:

e Promover o posicionamento mais claro da Tl para as demais areas da
empresa. Ou seja, esta deve entender as estratégias do negocio e

“traduzi-las” em planos para sistemas, aplicagdes, solucdes, processos e
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infraestrutura, desenvolvimento de competéncias, estratégias e de

seguranca da informacao.

ePromover alinhamento e a priorizagdo das iniciativas de Tl com a

estratégia do negaocio.

ePromover o alinhamento da infraestrutura, aplicagcbes as necessidades

do negdcio.

e Promover a implantagéo e melhoria de processos operacionais.

e Prover a estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco e

compliance para a continuidade operacional da empresa.

e Promover o emprego de regras claras para as decisdes e acdes relativas
aTl

2.2.2COBIT

N&o é possivel falarmos de governanca de Tl sem citarmos o CobiT, o

Framework cujo papel é a auxiliar a aplicacao da governanca de TI.

O Control Objectives for Information and related Technology (CobiT®)
fornece boas praticas através de um modelo de dominios e processos
e apresenta atividades em uma estrutura légica e gerenciavel. As
boas préaticas do CobiT representam o consenso de especialistas.
Elas sdo fortemente focadas mais nos controles e menos na
execucado. Essas préticas irdo ajudar a otimizar os investimentos em
TI, assegurar a entrega dos servigos e prover métricas para julgar
guando as coisas saem erradas (IT Governance Institute. CobiT 4.1).

De acordo com Fernandes e Abreu (2012):

O principal objetivo das praticas do CobiT é contribuir para o sucesso da

entrega de produtos e servigos de Tl a partir da perspectiva das necessidades
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do negdcio, ele foca basicamente no controle e nao na execucgdo. Seu objetivo

é:

e Estabelecer relacionamentos com os requisitos do negaocio.

e Organizar as atividades de Tl em processos genéricos.

¢ Identificar quais os principais recursos de Tl que necessitam de mais

investimento.

e Definir objetivos de controle que precisam ser considerados para a

gestao.

O CobiT tem o objetivo de ser genérico para representar todos 0s
processos nas fungbes de Tl e ser compreensivel tanto para a operagdo como
para os gestores do negdcio, ele visa ser uma ponte entre o operacional, que
executam os processos no dia a dia, e a visdo que 0s executivos desejam ter

para “governar’.

Os pilares fundamentais que sustentam o ndcleo da Governanca de Tl
podem ser representados por cinco areas (Figura 2):

Figura 2: Areas e Foco da Governanca de Tl, na visdo do CobiT

GOVERNANCA
DETI

Fonte: IT GOVERNANCE INSTITUTE. CobiT 4.1
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e Alinhamento Estratégico: garantia da ligagdo entre os planos do negdécio
edeTL

e Agregacao de Valor: execucao da proposicao de valor através do tempo,
assegurando que Tl entregue os beneficios de acordo com a estratégia

do negdcio, sempre visando otimizar custos e comprovar seu valor.

e Gerenciamento de Recursos: otimizacdo dos investimentos e da gestao
correta dos recursos criticos de TI, que sdo aplicacdes, informacdes,
infraestrutura e pessoas, vitais para que a empresa cumpra Seus

objetivos.

e Gerenciamento de riscos: Conhecimento dos riscos por parte da alta
direcdo, entendimento claro e objetivo dos requisitos de compliance e

das tendéncias da empresa para 0sS riscos.

e Medicdo de Desempenho: Medicdo da implementacdo da estratégia, do
andamento de projetos, utilizacdo de recursos, desempenho de

processos e entrega de servigos.

2.2.3GOVERNANCA DE Tl E COBIT — FOCO NO NEGOCIO

O fornecimento de informacdes necesséarias para que a organizacao
atinja seus objetivos sao disponibilizados através de um conjunto de
processos de TI, ou seja, que utlizam recursos de TI (habilidades,
conhecimentos, indices de produtividade) e infraestrutura (hardware, sistemas
operacionais, banco de dados, redes) para executar aplicacdes automatizadas
e procedimentos manuais que manipulam e processam as informacdes do
negoécio. Os investimentos nesses recursos visa criar capacitacdes técnicas
(sistemas por exemplo) para assim refletir nos resultados estratégicos da
organizacao, atingindo os objetivos do negdcio (FERNANDES;ABREU, 2012).
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Principios basicos do CobiT:

Figura 3: Principio basico do CobiT

Principlos Bisicos do COBIT
Requisitos
s quais de Negocios direcionam
respondem a investimentos em
Informacao CoaiT Recursos
Organizacional de Tl

para entregar : / WSa00s por
rocessos
deTl

Fonte: IT GOVERNANCE INSTITUTE. CobiT 4.1

3. CONCEITOS DE SISTEMA E ENGENHARIA DE SOFTWARE

Este capitulo trata de varios conceitos importantes para a definicdo do

que é um sistema, e de como deve ser feita toda a constru¢cdo do mesmo.
Para Bio (2008, p.20) caracteriza-se um sistema:

‘Um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado,

ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo.”

De acordo com Sommerville (2007) um sistema é “o conjunto intencional
de componentes inter-relacionados que funcionam juntos para atingir certo
objetivo.” Essa definicdo abrange uma vasta gama de Sistemas, como por
exemplo, uma caneta, pode incluir apenas trés ou quatro componentes de
hardware. Ja um sistema de controle de trafego aéreo pode incluir milhares de
componentes de hardware e software, além também de usuarios, que tomam

as decisOes baseadas em sistemas de computador.
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Existem duas categorias de sistemas que incluem software:

e Sistemas técnicos: baseados em computadores e incluem componentes
de hardware e software, mas nao incluem procedimentos e processos.
Como exemplo, podemos citar televisores, telefones, celulares e a

maioria dos softwares de computadores pessoais.

e Sistemas socio-técnicos: incluem um ou mais sistemas técnicos, mas
também incluem conhecimento de como o sistema deve ser usado para
alcancar um objetivo maior. Ou seja, esses sistemas tém processos
operacionais definidos, incluem pessoas (operadores) como partes do

sistema.

3.1 SISTEMA DE INFORMACAO

Para Bio (2008, p.22) um sistema de informacao é:

Uma rede de subsistemas, em que cada qual se decompde em
procedimentos que coletam dados, os processam, e produzem e
distribuem as informaces resultantes. Por definicdo, sabemos que os
sistemas interagem. E 0 que ocorre no caso: informacdes
operacionais disparam atividades fisicas do sistema logistico-
produtivo e estas geram dados que vao produzir novas informacdes.
[...] o sistema de informagdo, por assim dizer, “aciona e controla” o
andamento dos processos fisicos, com consequéncias sobre a
eficiéncia operacional da empresa.

Laudon e Laudon (1999) diz que os sistemas de informacdo sao
sistemas sociotécnicos que envolvem a coordenacdo da tecnologia, das
organizacdes e pessoas, pois todos devem cooperar a ajudar na otimizagao do
desempenho do sistema completo. Ele pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados que trabalh&o juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacées com o objetivo de facilitar o
planejamento, controle, coordenacdo, analise e 0 processo decisorio em

organizacoes.
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Turban, McLean e Wetherbe (2004) coloca que um sistema de
informacdo € um método que utiliza tecnologia de computacdo para executar
as tarefas desejadas. Ele pode ser composto apenas por um computador
pessoas e software, ou incluir milhares de computadores, bem como redes de
comunicacdo e banco de dados. Ele define os componentes do Sistema de

Informag&o como (Figura 4).

Figura 4: Sistema de Informacédo e seus Componentes.

Entrada Processamento Saida
Problemas do negécio Solugbes
Dados e e Relatdrios
Processamento
Informagdo Gréficos
Calculos
Controle
Feedback

Tomadores de decisdao

Fonte: Turban, McLean e Wetherbe (2004, pag.39), (Adaptada).

7

eEntrada: € composta por dados ou informagcdes que sdo necessarios

para continuidade operacional.

e Processamento: tem o objetivo de transformar a entrada em uma saida

de dados Uteis.

eSaida: representa o resultado do processamento, geralmente em

formato de relatérios e graficos.

e Controle: demonstra o nivel gerencial do sistema e, na maioria dos
casos, pode auxiliar os gestores na tomada de decisdes por meio dos

resultados obtidos.
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3.2 SISTEMA WEB

A World Wide Web permite que os usuarios de computador localizem e
utilizem quaisquer tipos de documentos, isto € texto, elementos gréficos,

animacoes, audios, videos, sobre praticamente qualquer assunto.

No passado, a maioria dos aplicativos eram executados em maquinas
“‘isoladas” ou seja, os computadores ndao estavam conectados uns aos outros.
Ja com a Web, os aplicativos atuais podem ser escritos para se comunicar com
milhndes de computadores de todo o mundo. A Web mescla tecnologias da
computacdo e da comunicacgao acelerando e simplificando o trabalho.

Com os servicos Web é possivel criar aplicativos que podem ser usados
na internet, possibilitando que duas ou mais empresas se comuniquem através
da Web, mesmo que utilizem sistemas diferentes. Podemos citar como

exemplo o sistema Web Dollar Rent a Car.

Uma companhia aérea parceira queria permitir que os clientes fizessem
reservas de carro de aluguel em seu site Web. Para isso a companhia aérea

precisava acessar o sistema de reservas da Dollar.

Em resposta, a Dollar criaria um servico da Web que permitiria a
companhia aérea acessar seu banco de dados e fazer reservas. Os servigos da
Web permitem que as empresas se comuniquem por meio da Web, mesmo

gue a companhia aérea utilize UNIX e a Dollar use Windows.

Criando esse servico Web, a Dollar pode permitir que outras companhias
utilizem seu sistema de reservas, sem a necessidade de criar um programa
personalizado para cada relacionamento (DEITEL 2002).

3.3 SISTEMA DE INFORMACAO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A esséncia do planeamento estratégico é a tomada de decisfes, esta

depende por sua vez, de informacdes oportunas, com conteudo adequado e
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confiavel. Isto pressupde certo grau de consciéncia dos executivos sobre os
processos decisorios envolvidos e o desenvolvimento de sistemas de
informacgéo alinhados com as necessidades de informacdo de tais processos.
Basicamente conclui-se que tais objetivos s6 podem ser atingidos com um

trabalho conjunto entre executivos e especialistas em sistemas.
Os gestores precisam de um sistema capaz de, a partir dos dados do
processo, obter informacdes, o mais rapido possivel, que os auxiliem a tomar

decisbes (BIO, 2008).

Ainda de acordo com Bio (2008) podemos dividir as informagdes de

planejamento estratégico em duas etapas:

Informacgdes e planejamento:

As necessidades de informacgéo para o planejamento estratégico podem

ser tanto externas como internas.

As externas incluem:

e Questdes politicas, leis e aspectos governamentais, como controles,

normas econdmicas, planos do governo.

¢ Questdes sociais e demograficas: localizacao, distribuicdo de renda etc.

e Tendéncias econbmicas: nivel de emprego, investimentos, niveis de

precos.

eInformacdes de mercado: demanda da industria, empresas, dados de

competicao.

Ja as internas, refletem premissas basicas para o planejamento, tais

como por exemplo:
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e Capacidade de producao.

e Custos e rentabilidade.

e Informacdes histdricas sobre a evolucéo de vendas.

Informacdes e controle:

Que envolve:

e Informacdes mercadoldgicas, referentes a execucao real dos planos do

mercado e vendas.

e Informacdes de producao, quantidades, prazos, custos.

e Informacdes econémico-financeiras, uma ampla gama de informacdes
sobre custos, rentabilidade, situacdo financeira, que sdo necessarias

para o acompanhamento de orgamentos, fluxos de caixas.

Conclusao:

“A partir desse entendimento, torna-se evidente que a chave do éxito do
ciclo planejamento-direcado-acao-resultado-controle repousa num sistema de
informacdo adequado as necessidades dos processos decisérios (BIO, 2008, p.
52).”
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3.4 REQUISITOS DO SISTEMA

Muitas vezes o0s engenheiros de software se deparam com problemas
gque em sua maioria sdo muito complexos. Entender a natureza de tais
problemas pode ser muito dificil, ainda mais em sistemas novos. E dificil
estabelecer exatamente o que o sistema deve fazer. Quando se fala em
requisitos, esta-se descrevendo as funcdes e restricbes do sistema. O
processo de descobrir, analisar, documentar e verificar estas funcdes e
restrices € chamado de engenharia de requisitos (SOMMERVILLE, 2007).

Podemos complementar com Davis (1993, p. 70):

Se uma empresa deseja estabelecer um contrato para o
desenvolvimento de um grande projeto de software, ela tem de definir
suas necessidades de maneira suficientemente abstrata para que
uma solucdo nédo seja predefinida. Os requisitos devem ser redigidos
de modo que os diversos fornecedores possam apresentar propostas,
oferecendo, talvez, diferentes maneiras de atender as necessidades
organizacionais do cliente. Uma vez estabelecido uma contrato, o
fornecedor precisa preparar uma definicdo de sistema para o cliente,
com mais detalhes, de modo que o cliente compreenda e possa
validar o que o software far4. Esses dois documentos podem ser
chamados de documentos de requisitos do sistema.

De acordo com Sommerville (2007) podem surgir alguns problemas
durante o processo de engenharia de requisitos, eles séo resultantes da falta
de uma nitida separacao entre os diferentes niveis de descricdo. Podemos
fazer essa distincdo utilizando o termo requisitos do usuario para 0s
requisitos abstratos de alto nivel, e o termo requisitos de sistema, para
descrever detalhadamente o que o sistema devera fazer. Além dos dois, pode
ser feita uma descricdo mais detalhada, especificacdo de projeto de

software para associar a engenharia de requisitos e as atividades de projeto.

e Requisitos do usuario: séo declara¢des, em linguagem natural e também

em diagramas sobre a funcdes e restricbes do sistema.

eRequisitos de sistema: sstabelecem detalhadamente as funcdes e

restricbes. Pode ser chamado de especificagdo funcional e deve ser
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preciso. Geralmente serve como um contato entre o comprador eo

desenvolvedor.

e Especificacdo de projeto de software: € uma descricdo abstrata do
projeto, que é uma base para o projeto e a implementacdo mais
detalhada, ela acrescenta mais detalhes a especificacao de requisitos do

sistema.

A Figura 5 mostra a diferenca entre os requisitos de usuarios e de

sistemas.

Figura 5: Requisitos do usuario e do sistema.

Definicao dos resquisitos do usudrio

1. O software deve oferecer um meio de representar e acessar arquivos externos criados por outras ferramentas

Especificagdo dos requisitos de sistema

1.1 O usudrio deve dispor de recursos para definir o tipo de arquivos externos.

1.2 Cada tipo de arquivo externo pode ter uma ferramenta associada gue pode ser aplicada a ele.

1.3 Cada tipo de arquivo externo pode ser representado com um icone especifico na tela do usuario.

1.4 Devem ser fornecidos recursos para o icone gue representa um arguivo externo, a ser definido pelo usuario.

1.5 Quando um usudrio seleciona um icone que representa um arquivo externo, o efeito dessa selegdo é aplicar a
ferramenta associada com o tipo de arquivo externo ao arquivo representado pelo icone selecionado.

Fonte: Sommerville (2007, p. 83), (Adaptada)
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Ainda de acordo com Sommerville (2007), os requisitos do usuario

devem ser escritos para gestores e fornecedores que ndo possuam
conhecimento técnico detalhado do sistema (Figura 6).

Figura 6: Leitores de diferentes tipos de especificacao.

Requisitos
de usudrio

Requisitos
de sistema

pecificagdo de
projeto de SW

Gerentes de clientes
Usuarios finais de sistemas

»| Engenheiros do cliente
Gerentes do fornecedor
Arquitetos de sistemas

Usuarios finais de sistemas
_| Engenheiros do cliente

Arquitetos de sistemas
Desenvolvedores de software

Engenheiros do cliente (talvez

Arquitetos de sistemas

Desenvolvedores de software

Fonte: Sommerville (2007, p. 83), (Adaptada)

3.4.1REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Sommerville(2007) classifica 0s requisitos como:

e Requisitos Funcionais: declaracbes de funcdes que o sistema deve

oferecer, como o sistema ira se comportar com as entradas especificas e

em determinadas situacdes.

eRequisitos ndo Funcionais: sdo as restricbes sobre o0s servicos e

funcdes fornecidos pelo sistema. Como por exemplo: Restricbes de

tempo, processo de desenvolvimento, padrdes, entre outros.
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Ele ainda detalha ainda mais os requisitos nao funcionais:

Muitos requisitos néo funcionais dizem respeito ao sistema como um
todo, e ndo a caracteristicas individuais do sistema. Isso significa que
eles sdo frequentemente, mais importantes do que o0s requisitos
funcionais individuais. Enquanto a falha em cumprir com um requisito
funcional individual pode degradar o sistema, a falha em cumprir um
requisito ndo funcional de sistema pode tornar todo o sistema intil.
Por exemplo, se um sistema de aviacdo ndo atender a seus requisitos
de confiabilidade, ele ndo sera atestado como seguro para operacao
(SOMMERVILLE, 2007, p. 83).

A (Figura 7) classifica os diferentes tipos de requisitos nao funcionais

gue podem existir.

Figura 7: Tipos de requisitos nao funcionais.

Requisitos
ndo funcionais

Requisitos Requisitos
organizacionais externos

L

| Requisitos
de produto

|

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos de Requisitos
de eficiéncia | | de confiabilidade de portabilidade 1 interoperabilidade eticos
‘ Requisitos de Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
facilidade de uso de entrega de implementagdo de padroes legais

e [—

Requisitos Requisitos Requisitos de Requisitos
de desempenho de espaco privacidade de seguranca

Fonte: Sommerville (2007, p. 85), (Adaptada)

e Requisitos de produtos: especificam o comportamento do produto. Como
exemplo estdo os requisitos de desempenho do sistema, quanto de
memoria ele necessita, confiabilidade, taxa aceitavel de falhas,

portabilidade, uso.



33

eRequisitos organizacionais: S&o as politicas e procedimentos
organizacionais do cliente e desenvolvedor. Por exemplo, os padrbes de
processos, requisitos de implementacdo, linguagem de programacao,
fornecimento que especificam quando o produto e documentos seréo

entregues.

e Requisitos externos: Abrange todos 0s requisitos derivados de fatores
externos ao sistema, como: interoperabilidade, requisitos legais, que
devem ser seguidos para assegurar que o sistema esta de acordo com a

lei, requisitos éticos entre outros.

3.5 MODELAGEM

Para modelagem de um sistema, a ferramenta mais utilizada é a UML
(Unified Modeling Language). De acordo com Gilleanes T.A Guedes (2009, p.
30), “Cada diagrama da UML analisa o sistema, ou parte dele, sob uma

determinada optica”.

Este capitulo focara nos diagramas mais utilizados no desenvolvimento
de sistemas, o de caso de uso, de classe, atividades, sequencia, e de entidade

relacionamento.

3.5.1DIAGRAMA DE CASO DE USO

De acordo Ribeiro (2016) o diagrama de Casos de Uso mostra o que o
sistema faz do ponto de vista do usuario, ele descreve as principais
funcionalidades do sistema e a interacdo com os usuarios do mesmo sistema.
Aqui ndo é aprofundando detalhes técnicos que dizem como o sistema

funciona.

Ele é composto por quatro partes:
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e Cenario: sequéncia de eventos que acontecem quando um USUArio

interage com o sistema

e Ator: usuario do sistema

e Use case: tarefa realizada pelo ator

e Comunicacao: é o que liga o ator ao um caso de uso

A Figura 8 mostra um exemplo de diagrama de Casos de Uso:

Figura 8: Exemplo de diagrama de casos de uso

Marca Consulta

Solicita Consulta

Cancelamento de

Consults S =
Facient
Secretaria
Cancela Consulta
Reszliza Consulta
Médico

Prescrewe
Medicamento

Solicita Exame

Fonte: http://www.devmedia.com.br/imagens/articles/188247/UC2.png
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3.5.2 DIAGRAMA

Cesar (2016)
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DE CLASSES

define o diagrama de classes como:

O diagrama de classes é considerado por muitos autores como 0
mais importante e o mais utilizado diagrama da UML. Seu principal
enfoque esta em permitir a visualizacdo das classes que irdo compor
0 sistema com seus respectivos atributos e métodos, bem como em
demonstrar como as classes do sistema se relacionam, se
complementam e transmitem informacdes entre si. Este diagrama
apresenta uma visao estatica de como as classes estdo organizadas,
preocupando-se em definir a estrutura légica das mesmas. O
diagrama de classes serve como base para a constru¢cdo da maior
parte dos demais diagramas da UML.

Na Figura 9, podemos ver um exemplo do diagrama de classes:

Figura 9: Exemplo de diagrama de classes.
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Fonte: http://www.macoratti.net/net umll.htm



http://www.macoratti.net/net_uml1.htm

3.5.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia tem por objetivo demonstrar a ordem temporal
em que as mensagens sao trocadas entre 0s objetos envolvidos em

determinado processo, ou seja, quais condicdes devem ser satisfeitas e quais

métodos devem ser disparados (CESAR, 2016).

Na Figura 10, podemos ver um exemplo do diagrama de Sequéncia:

Figura 10: Exemplo de diagrama de sequéncia.
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Fonte: http://www.macoratti.net/net uml3.htm
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3.5.4DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
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Consiste basicamente em mapear o mundo real do sistema em um

modelo gréfico que ira representar o modelo e o relacionamento existente entre

os dados. Este modelo foi desenvolvido a fim de facilitar o projeto de banco de

dados permitindo a especificacdo de um esquema que representa a estrutura
l6gica global do Banco de Dados (NOGUEIRA, 2016).

Na Figura 11, podemos ver um exemplo do diagrama de Sequencia:

Figura 11: Exemplo de diagrama entidade relacionamento
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Fonte: https://ricardo2aoc.files.wordpress.com/2010/02/modelo-e-r.qgif
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4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Este capitulo trata do projeto conceitual para o desenvolvimento de um
sistema para gerenciar as atividades e projetos de uma equipe. Todos o0s
requisitos funcionais e nao funcionais do sistema estdo descritos, bem como,
utilizada a UML para documentar e representar o que sera desenvolvido, 0s
diagramas de caso de uso, classe e sequencia.

A modelagem do banco de dados esta representada pelo diagrama de

entidade e relacionamento (DER).

4.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

O desenvolvimento do software estd baseado nos seguintes requisitos
funcionais:

eCadastro de Analistas, inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
analistas.

eCadastro de gestores, inclusdo, alteragdo, consulta e exclusao de
gestores.

e Cadastro de Atividades, inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
atividades.

eCadastro de Projetos, inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
projetos.

eCadastro de Feriados, inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
feriados.

¢ O sistema deve ter autenticacdo por meio de login.

¢ O sistema deve gerar extracao de relatorio de atividades e projetos.

¢ O sistema deve listar as atividades e projetos previstos para o dia atual e
semana corrente.

¢ O sistema deve permitir que o analista informe se a atividade/projeto foi
comprida dentro do prazo.

¢O sistema deve enviar e-mails diarios para o gestor informando as

atividades/status, tanto no periodo da manha como no final da tarde.
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4.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

e Portabilidade: Como o sistema é WEB, ele é focado na portabilidade e
na utilizacdo em diferentes sistemas operacionais e tipos de dispositivos,
como tablets e smartphones.

eDesempenho: O sistema devera executar as operacdes de cadastro e
leitura de informacdes em até 3s. A sessdo de cada usudrio caso nao
esteja utilizando, deverd expirar em 10 minutos. Visando sempre a
performance dos demais usuarios.

eFacilidade de uso: O sistema devera permitir a facil utilizacdo para
qualquer usuario com conhecimento minimo em informatica.

eSeguranca: O sistema devera ter a seguranca baseada em niveis de
acesso do usuario, sendo 3: Responsavel, Gestor, Administrador.
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4.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Abaixo o diagrama de caso de uso expondo todos os atores do sistema

€ Seus casos de uso no sistema.

Figura 12: Diagrama de Caso de uso — Gerenciador de Atividades e Projetos

)

Controle Area

Autenticar usuario

<dinclude s

onsulta Calendariof
ronograma

e

!
Bvisar Aividades
—_

/./'/-/Sistema
Gerar

CronogramalCalendario

Bdministradd

Controle Gestor

Fonte: Autor



4.4 DIAGRAMA DE CLASSE
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A seguir representaremos o diagrama de classe que compde o sistema.

Figura 13: Diagrama de Classe — Gerenciador de Atividades e Projetos

Area

- frea @ String

+ Incluing) @ woid
+ Mterar() @ woid
+ Excluin) : woid

Relatorio

- Mividade : List <Mividade>

- Projeto : List <Projeto>

+ Gerar RelatoriafData Inicio : Date, Data Final : Date) : List |

Mividade

- Recomeneia : String

- Desecricao : String

- Responsavel : Responsavel
- Dia na Semana : String

- Status : String

- Tempo Gasto : float

- Justificativa : String

- N da Semana :int

- Mrea: Area

- Data Inicio : Date

- Data Entrega : Date

- Data Final recorrencial @ Date

Responsavel

Projeto

- Mome : String
- Cargo : String
- E-mail : String

+ Ineluiny : void
+ Aterar() : woid
+ Excluin) : wvoid

+ ‘verificar N da SernanaiData :

F—— + Incluir() : vaid
+ Mteran]) : void
+ Excluin) : void

- Descricao : 3tring

- Responsavel : Responsavel
- Data Entrega : Date

- Data Checkpoints : Date

- Otd Chechkpoirts : int

- Area : Area

- Status : String

- % de Conclusdo : Float

Date) : int

+ Incluin() : woid
+ Ateran() : woid
+ Excluin]) : void

Recomencia da Aividad

A

Diaria

Dia LHil

Sernanal

Pontual

+ Incluir Diara() : woid

+ Incluir Dia il{Dia Lkl : int) : wvoid

+ Ineluir Semanal{0ia na semana : String) : void

Fonte: Autor

+ Incluir Pontual{Data : Date) : void

Dia Especifico

+ Incluir Dia Especifico(Dia : int) : woid




4.5 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA
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A seguir, estdao representados os diagramas de sequéncia mais

importantes.

4.5.1 AUTENTICAR USUARIO

Figura 14: Diagrama de Sequéncia Autenticar usuario — Gerenciador de Atividades e Projetos

sd AutenticarUsuarin)

| 1:Inserir usuario & senhi_

Jsuario : Actors Interface : Boundarys

1.1: Efetuar Loging) P

Usuarins

Controlador : Controls |

| |
| |
| |
1 1.1.1; Existe Usuario()

:1|a2: Enviar Mensagem Sucesso

Usuario : true
<

~Buscar)

Fonte: Autor
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4.5.2 CONTROLE DE ATIVIDADES

Figura 15: Diagrama de Sequéncia Controle de Atividades — Gerenciador de Atividades e

Projetos

% © O
'_'s-\.a.dol Achond nacTiac e IEc\-\.r-ca.r'.-l:l co.-m;.:o.-aai.-cq. Conacl D

| 12 Canflas trar Al i dadic| |

|

|

1| 1.9: sclicita Recomensial |
|

|

|

|

T |

- Infoammaa Fhesoimemc] ad] Py | T 1: Cadasirar £ vl daded) 1 Z11: Warl i car Fer adod] e

212 Condas rar Ay dadad) .

g 2% Exibe Mhans s - Sucesso - e

T

L
|

| 4 Sclicita Descrcan @ Recomencial) |

3 Alhorar Afvidadd) . . 1 |
|

|

|

|

|

T_l

s
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—_—————— e —— ] J— — ——— —— —— ——

& Indoimmaa Do cnd @ Fiecomenclad) T
|

510 Alberar A vidadad] 5 1.1 Vierficar For adod|

T

L

B Excludr Al dandhed| L] &1: Solicita Descican Advidadel] |

| |

|

|

7 Indomea Descicac] T |
™ T-1: Encludr A8 vidadiad

711 Exclir Afvicade)

g T2 Exibe Mon agoms) \.Jr___ __ _ Busemsocfee

e

51 F Altorar Ay dadcd)

g 513 Exibe Mans agami e Suemochm _j:]
|
|
|
|
|
|
|
|

_jl'
|

Fonte: Autor




4.5.3CONTROLE DE FERIADOS

Figura 16: Diagrama de Sequéncia Controle de Feriados — Gerenciador de Atividades e

IJsuario : Actor0

| 1:Cadastrar) PI

Interface : Fnundawu

Projetos

O

I
I
1.1: Cadastrar( bl

2 Alterar() .

3 Excluir( . |

U

Controlador Banco : Control0

Feriados

1.1.1:Validar Campos()

I
I
I
p!

Sucesso true
ko — oEEsEL TR

1.1.2: Cadastrar()

f.a: Exibe Mensagemi) k=

2.1 Alterar() .‘

SuUcesso [ frue

21 1:Validar Campos()

P L

2.1.20 Alterar()

Sucesso true j:_l
o — PERT LR

Sucesso true

311 Excluird

24 3: Exibe Mensagem e — T

31 Bxcluird .‘T

f.z: Exibe Mensagem

Fonte: Autor

Sucesso true :II_-I
o — PERT LR

44
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4.5.4CONTROLE DE GESTOR

Figura 17: Diagrama de Sequéncia Controle de Gestor — Gerenciador de Atividades e Projetos

Gestores

Administrador ; Interface : Boundaryd  Controlador Banco : Control0 |
Actord |
| | |

1

|1 Cadastrar) 1.1: Cadastrar()
P P

1.1.1: Validar Camposi() ’

Sucesso true
ko — SR

1.1.2: Cadastrar() ’_!_

14 .3 Exibe Mensagem() .(___SE:ESEE':_"LE___T
|
|

T |
| | |
2: Alterar | Altarar |
—Clb— 2.1: Alterar() - 2.1.1:Validar0ampns(}j£|
Sucesso true
o Sucesso.liue
2.1.2: Alterar()
f 3: Exibe Mensagem(| = _ _Sucessofrue
|
| 3 Exeluirg ) | 1 Exclui) T 3.1.1: ExcluirD |
:Ig 2: Exibe Mensagem(| k= _ _Sucesso true _m
I

Fonte: Autor
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4.5.5 CONTROLE DE PROJETOS

Figura 18: Diagrama de Sequéncia Controle de Projetos — Gerenciador de Atividades e

Projetos

Usuado - Bchond N - Bolmdary 0 Conirod aafor Banco - Coninol O |
| |

| |
| 1- Cantas trar Frojetod] FL

1.1: Solicits Datas & B Chackpoings()

T
2 Indoammad) - Candlas frar Frodaiod) [ F A1 Verficar Ferladod] o
L ™ tﬂ
Fafl o - False
o — —onEn o TeEe
|
1.2 Cadlas trad Projeftiod]
T 2130 Entiba: Mans agami] e _ Sucessocfee
T
' |

|4 Soliciia Desccas Dafas o MY Checkpod nisd] |
3 Alberar Frojatod] - I

g

B I-J- 51 Al borar Projchod) 5 1.1: Verlficar Foraso] o
jo — et False _j,JI]
5 1.2 Al torar Froy ohod]
T 513 Exibe Flonsagoms] S —Sucesso - s _j:]

& Excluir Projesod] \ E.1- Sdlicita Descricac()

1 Excludr Proj asod) 71.1: Encluir Frojatiod)
T 712 Enibe Mensagems) __ _ Scemsoc e _tlj
|

—— ===

- Infoamea Des o | p

11

Fonte: Autor
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4.5.6 CONTROLE DE RESPONSAVEL

Figura 19: Diagrama de Sequéncia Controle de Responséavel — Gerenciador de Atividades e

Projetos

Responsavel

Gestor I: Actorl  Interface : lEiuundaryEl Controladar Eialncu: Controld

1: Cadastrar 1.1: Cadastrar
l Uyl Q .‘J‘ 1.1.1: Validar Campos() "
- _Sucesso:frue | |
1.1.2: Cadastrar() 'Jl_
:Iﬁ .3 Exibe Mensagem() | k= — _Sucesso:frue | |

1
2 Alterar() . |_ . . |
B 2.1: Alterar() o 2110 Validar Campos()

I
I
I
I
I
Sucesso : true tl:l
,;:_ _________
2.1.2 Alterar()
f 3: Exibe Mensagem() | L= _Sucesso frug _jj

I
wb_ 3.1 Excluir() T 3.1.1: Excluir Funcinnariu(jtrl__l

:Eﬁ 2: Exibe Mensagem() | L= _Sucesso frue

Fonte: Autor



4.5.7 GERA RELATORIOS
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Figura 20: Diagrama de Sequéncia Gera Relatorios — Gerenciador de Atividades e Projetos

Usuario : Actar1 Interface : Foundar\ﬂ Controlaldor . Contrall

1: Relatorios() | 1.1: Selicita Periodo()

I
I
I
I
I
I
I
| I
| I
2. Informa Periodo() ._| l
-

2.1 Gerar Relatorio() '

2.1.1: Consultar Atividades()

Ativicades | |

Projetos

f.1 1.1: Retorna Dados()

| 2.1.2: Consultar Projetos()

l2.1 .3 Lista Dados() T

Fonte: Autor

21.21: Refborna Dados()
[



4.5.8 CONTROLE DE AREA
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Figura 21: Diagrama de Sequéncia Controle de Area — Gerenciador de Atividades e Projetos

Usuario :

Area

ActorQ  Imterface : lEqundaryIJ Controladar Balncu : Contrald T
|

| | | |

1: Cadastrar 1.1: Cadastrar
l Uy 0 .'J‘ 1.1.1; Validar Campos() g |
.p_
= Sucesso : true

___________ T
1.1.2: Cadastrar() '.Jl_
14 .3: Exibe Mensagem() | < — _Sucesso:frue | |

|

|

— |

|| | |

2 Alterar | . . |
—G.'— 2.1: Afterar() P 21.1: Validar Campos() |
c _ Sucessoitrue  _ j]
21.2: Aterar()

f 3: Exibe Mensagem() | |z _ _Sucesso :frug _jj

|

| SExchir) gl 3.1: Excluir() T 3.1.1: Excluir() |
f 2: Exibe Mensagem{) | k= — _Sucessofrue jj

|

Fonte: Autor
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4.5.9 CONSULTA CALENDARIO / CRONOGRAMA

Figura 22: Diagrama de Sequéncia Consulta Calendario/Cronograma — Gerenciador de

Atividades e Projetos

Ativiclade

Usuario I: Actord Interface lEIcundary-‘-t Cnrm'oladmi : Controld |

10 2 lta Calendario/Cr .
[1: Consutta Calendario/Cronog ama(b]_ 1.1: Consultar Atividade() - 111 Buscar Atividade()y |

:ﬁ1 2. Popula Calendario/Cronogramal) fj 1.1: Retorna Dados()

Fonte: Autor

4.5.10 CONCLUI ATIVIDADES

Figura 23: Diagrama de Sequéncia Conclui Atividades — Gerenciador de Atividades e Projetos

% |»O O Atividades
Respcnsa\l-'el: Actord  Interface: IEloundaryS Controlador : Control3

|
| | |
| 1: Concluir Atividadeg | 1.1 Concluir Atividads() o |

1.1.1: Verificar Status()

|
!
N
Ll
| _Stetus: Em Andamento ﬂ

|
1.1.2: Concluir Atividade() = |

»
< 1.1.3: Envia Mensagem() e —— Sucesso true JTl

|

1.1 4 Verificar Status() n

»
f1 5t Insira uma JustificativaQ) | = — — — _ Status: Atrasade JTl
|
|
|
|

Sucesso : trug
=

Ld 2 gustificatival) o | 2.1: Concluir Atividade() > 2.1.1: Concluir Atividade Atrasada() i[:]
Ldl

T 2.1.2: Envia Mensagem()

Fonte: Autor



4.5.11 APROVA JUSTIFICATIVAS ATIVIDADES

Figura 24: Diagrama de Sequéncia Justificativas Atividades — Gerenciador de Atividades e

Gestaor | Actor2

Interface : Boundary2

| 1. Seleciona Atividades Atrasadas() |

Projetos

1.1 Consulta Atividaces Atrasadas()

Corrtrnladoli : Control2

51

Atividades

1.1.1: Consulta Atividades Atrasadas

2 Status Informadol)

T 1.1.2: Lista Atividades Atrasadas()

]‘ 1.1.3 Informe um novo statusi)

2.1 Atualizar Atividade()

g

3. Exibe Mensagemi)

T 1.1.1.1: Retorna Dados()

2.1.1: Atualizar Atividade()

Sucesso ! true
=

I

Fonte: Autor
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4.6 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

A seguir iremos representar o diagrama entidade relacionamento (DER)
referente ha estrutura do banco de dados utilizado para manter a integridade

dos dados do sistema.

Figura 25: Diagrama Entidade Relacionamento — Gerenciador de Atividades e Projetos

Usuario
R 1
Codigo: inigﬁpm.s““a or P Codigo: int
|~ Nome: nvarchar(50) NOT NULL Codigo: int Usuario: nvarchar{50) NOT NULL
Email"nvarchar(]l)l)} NOT NULL - ‘_J’j Nome: nvarchar(50) NOT NULL — | Senha: nvarchar{15) NOT NULL
= Email: nvarchar{100) NOT NULL 3 .
Gestor: nvarchar(50) NOT NULL |~ Funcao: nvarchar(50) NOT NULL
Status: int HOT NULL
Projeto Feriados
7 Codigo : int Codigo: int
Descricao: nvarchar{50) NOT NULL Descricao : nvarchar(50) NOT NULL
Atividade P Responsavek nvarchar(50) NOT NULL P Data: Date NOT NULL
2 Codigo: int Data entrega: Date NOT NULL
Tipo: nvarchar(50) NOT NULL Da:a Ehelckpoint Date NOT NULL
Qtd Checkpoints: int NOT NULL

Descricao: nvarchar{200) NOT NULL
P Responsavek nvarchar{50) NOT HULL
Periodo: nvarchar(50) NOT NULL

Area: nvarchar{50) NOT NULL
Status: nvarchar{50) NOT NULL
pct conclusao: Float NOT NULL

Dii nvarchar(50) NOT NULL
Datai: Date NOT NULL Identificador: int NOT NULL
Dataf: Date NOT NULL Area: nvarchar(50) NOT NULL

Status: nvarchar(50) NOT NULL
Tempogasto: float NOT NULL
Justificativa: nvarchar{1000) NULL
int NULL
P Area: nvarchar(50) NULL
Identificador: int NOT NULL

I—|

Codigo: int
P Descricao: nvarchar{50) NOT NULL

Area

Fonte: Autor



5. PROTOTIPO GERENCIADOR DE ATIVIDADES E PROJETOS

A seguir serdo demonstradas e explicadas as principais telas do
prototipo criado para servir de exemplo para um futuro desenvolvimento do
sistema. O protétipo foi feito com base nos requisitos e diagramas citados no

capitulo anterior.

5.1 TELA PRINCIPAL — VISAO CALENDARIO

Figura 26: Visdo Calendario

Resumo de Atividades

Responsavel | Todos . Area: | Todas

g
-

o
2
E]
7
g

&
=
H

=
£
g
&
=

23 = Operacye CCTI & 4
- Backiog AL ’ « Dperacao CCTI

« Dperacao T « TimeSpent TF + Dperacao KT
« Backilog ALL = Operacao QT « Hivel de Atendimento

- Dpracs QKTI
- Backlog ALL ) - BakLog EAR

0 . z 23 24

- Bacleg ALL - BakLog EAR - Analtise 40 Demnandas

= =

< 28 = 1) 1

25 & & &
- Dperacas CCT - Oporacss OCT

- Badkiog ALL - Bkl g EAS

3 « FosRolease de Sitomas & A . = 9
. Timaspont
E om P oo P o P ™
Operacin Dperacan . 8 Dpracao Tinc St
- Backlog ALL - Dperacao OCTI

iz
i
.-
i
E:s
g
g“a
g
=
§

Area  Descrigio Responsavel TempoGasta[h) Dia na Semana Data de Entrega Status Justificativa

Tl Operacao GICTI Caio 11 Sexta-Feira 2T05/2016 Em Andamento

Concluir Atividade Exportar C5W

Fonte: Autor

Aqui estdo representadas a visdo geral de todas as atividades

cadastradas, onde a visdo padrdo é a apresentacdo de um calendario com as
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respectivas atividades marcadas, pode-se avancar ou retroceder os meses e
verificar exatamente o dia em que dia a atividade deverd ser feita. Existem
filtros de responsavel e area, criando uma visdo mais simplificada para o gestor

visualizar as atividades de cada analista.

Quando a atividade esta sublinhada de cinza, ela esthi em andamento,
quando é verde, foi entregue no prazo, quando é amarela, esta atrasada, e

quando é vermelha, foi entregue, porém, fora do prazo.

Ao clicar em um dia do més, os detalhes das atividades sao exibidos

abaixo do calendario.

Para concluir uma atividade, basta selecionar a mesma através do

checkbox e clicar no botdo concluir atividade.

5.2 TELA PRINCIPAL - VISAO CRONOGRAMA

Figura 27: Viséo Cronograma

Resumo de Atividades
Responsavel | Todos - Area: Todas *
ai0 junha de 2016 julho
Descricac Responsavel TempoGasto 01 02 03 06 07 08 09 10 13 14 15 16 17 20 29 22 23 24 27 28 29 30

Analise de Alvaro 14
Demandas

Backleg ALL  Caio 13
BackLog Caio 12
EAB

KPI SC Caio 1
KPI TF Caio 15
Nivel de Caio 10
Atendimento

Operacac Caio 1"
CICTI

Pos-Release  Caio 15
de Sistemas

TimeSpent Caio 5

RH

Fonte: Autor
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Na visdo de cronograma tem-se exatamente os mesmos dados e filtros
da visdo calendario, porém em uma visualiza¢do formato cronograma. Além de
exibir a as datas de entrega, essa visao possui um extra, exibe também o prazo

em que o analista esta realizando a atividade.

5.3 DETALHES ATIVIDADE / PROJETO

Figura 28: Detalhes Atividade

Area Descrigio Responsavel TempoGasto(h) Dia na Semana Data de Enfrega Status Justificativa
all Operacac CICTI Caio " Segunda-Feira 30/05/2016 Concluido com atraso kjkjkj
Outras ~ Backleg ALL Caio 13 Segunda-Feira 30/05/2016 Atrasado

et

Fonte: Autor

Detalhes da atividade selecionada, mais uma vez simbolizada por cores,
vermelha, concluida com atraso, amarela, atrasada. A atividade concluida com

atraso apresenta também uma justificativa.

5.4 CONCLUIR ATIVIDADE / PROJETO

Figura 29: Detalhes Aprovar Atividade

Area Descrigdo Responsavel TempoGasto(h) Dia na Semana Data de Enfrega Status Justificativa
B (T Operacac CICTI Caio 1 CQuarta-Feira 01/06/2016 Atrasado

Cutras BackLog EAB Caio 12 Cuarta-Feira 01/06/2016 Atrasado
Aviso |

Essa atividade esta atrasada, por favor insira uma justificativa
Tem Certeza que deseja concluir a Atividade; Operacac CICT do Responsavel; Caio da data: 01/06/2016 7

Justificativa:
B3 5

Fonte: Autor



56

Tela exibida quando € realizada a tentativa de concluir uma atividade

que esta atrasada. E obrigatoria a entrada de uma justificativa.

5.5 CADASTRO DE ATIVIDADES E PROJETOS

Figura 30: Cadastro Atividade / Projetos

Cadastro de Atividades / Projetos

Tipe:
Atividade

Area:
T

Descricdo:

Atividade Teste

Responsavel:

Abvaro

Recoméncia:
Zdu

Tempo Gasto(h).
3

Violtar

Fonte: Autor

Tela de cadastro de atividades ou projetos. Onde no campo “Tipo” deve-
se escolher se ira cadastrar uma atividade ou projeto. Os demais campos
variam de acordo com o Tipo. Na imagem de exemplo sdo exibidos os campos
exclusivos para o cadastro de uma atividade.
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5.6 RECORRENCIA ATIVIDADE

Figura 31: Recorréncia Atividade

Tipo:

Atividade r
Area:

TF T
Descricdo:

Atividade Teste

Responsavel:

Ahvaro v

Recoméncia:
2du r
- Escolha uma Opgdo - . |
Diiario
Semanal

2du
3du
4du
Sdu
Gdu
Tdu
Sdu
Sdu
10du
11du
12du
13du
14du
15du
16du
17du M

Fonte: Autor

Aqui estdo representados mais detalhes do cadastro de uma atividade,
onde no campo “Recorréncia”’ definimos se a atividade sera, por exemplo,
Diaria, Semanal ou Dia util. A partir disto o sistema ira cadastrar todas as
atividades em suas respectivas datas, gerando tanto a visdo de calendario,

como cronograma, visdes estas detalhadas acima.
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5.7 CADASTRO DE FERIADOS

Figura 32: Cadastro de Feriados

Cadastro de Feriados

Feriados Cadastrados:

Descrigdo Data

7 Setembro 07/09%2016 Excluir
Mossa Senhora 12M10/2016 Excluir
Finados 02M11/2016 Excluir

Descricdo:

Data:

Voltar

Fonte: Autor

Aqui é o local para cadastrar todos os feriados. Estes sdo utilizados pelo
sistema para gravar a atividade ou projeto no dia correto definido pelo usuério,
por exemplo uma atividade cadastrada para todo decimo dia util, deve pular

tanto os finais de semana, como os feriados, para cair no dia correto.
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5.8 CONSULTA DE ATIVIDADES E PROJETOS

Figura 33: Consulta de Atividades e Projetos

Atividades e Projetos

Recoméncia: | Todos M Respensavel | Todos

Area Descrigdo Responsavel Tempo Gasto(h) Recorréncia Dia

m Pos-Release de Sistemas Caio 15 2du Detalhes/Editar

RH TimeSpent RH Caio 5 Gdu Detalhes/Editar

TF TimeSpent TF Caio 10 Gdu Detalhes/Editar

T Operacac CICTI Caio 1" Diario Detalhes/Editar

SC Nivel de Atendimento Caio 10 Dia Especifico 10 Detalhes/Editar

SC KPI SC Caio 11 10du Detalhes/Editar

TF KPI TF Caio 15 10du Detalhes/Editar -

Voltar

Fonte: Autor

Nesta tela é exibido um resumo de todas as atividades e projetos
cadastrados, existem filtros tanto de recorréncia, como responsavel, onde o
gestor tem um controle exato de todas as atividades executadas pela sua
equipe. Também ha a possibilidade de editar essa atividade, clicando no botdo
Detalhes/Editar. Tudo isso também pode ser exportado para Excel através do
botdo Exportar CSV.



5.9 RELATORIOS

Figura 34: Relatorios

Relatorios

Tipo: Atividades =

Diata Inicial:

Data Final:

Fonte: Autor
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Essa tela é voltada exclusivamente para a extracdo de relatérios, basta

escolher o tipo de relatério e entrar com a data de inicio e fim.

5.10 E-MAIL ATIVIDADES ATRASADAS

Figura 35: E-mail Atividades Atrasadas

Assunto: [Atrasadas] Gerenciador de Atividades e Projetos

Existem Atividades/Projetos em
atraso:

Tipo Area Responsavel Descricao Status Tempo de Atraso (dias)
Atividade T Caio KPITI Atrasado 10
Projeto RH Alvaro Pesquisa de Satisfacao | Atrasado 5

Link para acesso do sistema:

gap.ddns.net

Essa e uma mensagem automatica, nao responder.

Fonte: Autor

Exemplo de e-mail que é enviado para o gestor quando existem

atividades atrasadas, a verificagdo de atividades atrasadas € executada

diariamente.



5.11 E-MAIL JUSTIFICATIVAS

Assunto: [Justificativas] Gerenciador de Atividades e Projetos

Solicitacoes de avaliacdo de justificativa

Figura 36: E-mail Justificativas
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Tipo

Area

Responsavel Descricao Status Justificativa Tempo de Atraso (dias)
Atividade Tl Caio KPITI Entregue em Atraso N3o recebia base 10
Realmente perdio
Projeto RH Alvaro Pesquisa de Satisfacao | Entregue em Atraso prazo 5

Link para avaliacao da justificava:

gap.ddns.net/Pages/Justif

Essa e uma mensagem automatica, nao responder.

Fonte: Autor

Exemplo de e-mail que é enviado para o gestor quando existem

justificativas pendentes a serem analisadas, ou seja, caso um analista conclua

uma atividade com atraso ele é obrigado a colocar uma justificativa, com isso é

enviado um e-mail para que o gestor analise a justificativa e marque se

realmente a atividade foi atrasada por culpa do analista ou por outro motivo.

Isso tudo tem o objetivo de gerar uma tomada de decisdo proativa do gestor
para que o problema néo volte a ocorrer.
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5.12 VERSAO MOBILE

Figura 37: Verséo Mobile

0,68K/s Z+ © & .all C®

192.168.0.17 0O

Resumo de Atividades
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5 Junho de 2016 d
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2
0 3 A 3
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e
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8
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Fonte: Autor

Visualizacéo do sistema na versdo Mobile, onde é possivel realizar todas

as operacoes da versdo desktop.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A base inicial deste trabalho teve como pressuposto que nos dias atuais,
principalmente nas grandes empresas, o numero de processos e atividades
tem crescido significativamente e, com isto, a dificuldade de gestdo tem
aumentado consideravelmente. Porém, gracas ao crescimento de conceitos de
gestao de processos, como por exemplo, o modelo de maturidade BPMM, que
abrange tanto governanga como a tecnologia da informacéo, € possivel uma

melhor organizagao e gestao de tais processos e atividades.

Assim, o objetivo desse trabalho foi o desenvolvimento de um projeto,
uma aplicagdo para auxiliar gestores cujas equipes tém um consideravel
volume de atividades. Neste sentido, o sistema exibe o status das atividades
em duas visdes, calendario ou cronograma, auxiliando assim a tomada de
decisdo de uma maneira proativa. Além, também, de possuir relatérios

auxiliando a geragao de indicadores de performance.

Para o desenvolvimento deste projeto, foram feitas varias pesquisas em
diversos materiais académicos através dos quais foram levantados conceitos
para um melhor entendimento do que realmente deveria ser feito. Todos esses
pontos foram descritos ao longo do trabalho para que os leitores possam
entender, além também de servirem como a base para o levantamento dos
requisitos do sistema. Diante dos estudos realizados, e como consequéncia a
criacdo de um projeto do sistema gerenciador, € possivel concluir que os
gestores terdo como opgdo uma excelente ferramenta para o controle das
atividades de sua equipe e também para uma melhor gestdo dos processos da

organizagao.

Outras funcionalidades poderao ser adicionadas, como, por exemplo,
graficos como indicadores de performance de cada membro das equipes.
Também pode haver uma integragao com o sistema de controle para timespent
da empresa, contabilizando automaticamente as horas gastas em cada

atividade, poupando assim o trabalho manual de apontamento do analista.
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GLOSSARIO

Checkbox - Caixa de selegdo

Compliance - Aderéncia a uma politica ou a uma regulamentacgao. As politicas
e as regulamentagdes podem ser internas, como padrdes corporativos de Tl ou

externos.

Framework - Um conjunto de conceitos utilizados para resolver um problema

de um dominio especifico.

Timespent - Tempo médio que cada analista gasta para realizar determinada

atividade.
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