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EPIGRAFE

“Se tu buscas por algo tanto tempo, € de certo que tu perderas outras coisas

no teu caminho. E assim que é a vida. ”

-Berserk (1989, capitulo 131, pagina 12)



RESUMO EM LINGUA NACIONAL

O trabalho apresentado discute o desenvolvimento de um TCC pela Lookery, que visa
criar um software inovador para a gestdo de negocios, focando na simplificacdo de
processos e na otimizacao do tempo dos microempreendedores. Muitas vezes, esses
empreendedores enfrentam a falta de um software adequado por diferentes razdes,
como custos elevados ou complexidade, e a Lookery busca suprir essa hecessidade
com uma solucdo acessivel e intuitiva. O projeto conta com um cliente fisico que
gerencia um estabelecimento dedicado a venda de acessorios para celulares e outros
produtos variados. O software solicitado deve permitir um gerenciamento eficiente dos
produtos, incluindo funcionalidades de cadastro, edicdo e exclusdo. Além disso, &
necessario implementar um sistema para o cadastro de funcionarios, o que
possibilitara a analise do desempenho de cada colaborador dentro da empresa,
contribuindo para uma gestao mais eficaz. Outro aspecto crucial do projeto é a criacao
de um sistema de vendas, que desempenha um papel vital na operagdo do negdcio.
Com essas funcionalidades, o software pretende ndo apenas facilitar a administracao
do empreendimento, mas também proporcionar aos microempreendedores uma
ferramenta que contribua significativamente para seu crescimento e sucesso no
mercado competitivo. Dessa forma, a Lookery busca inovar e atender a uma demanda
importante no setor, promovendo a eficiéncia e a gestdo adequada dos recursos,

tornando a experiéncia do usuario mais satisfatoria.



ABSTRACT

The presented work discusses the development of a thesis project by Lookery, which
aims to create an innovative software solution for business management, focusing on
simplifying processes and optimizing the time of micro-entrepreneurs. Often, these
entrepreneurs face the lack of suitable software for various reasons, such as high costs
or complexity, and Lookery seeks to meet this need with an accessible and intuitive
solution. The project involves a physical client who manages an establishment
dedicated to selling mobile phone accessories and other diverse products. The
requested software must allow for efficient management of products, including features
for registration, editing, and deletion. Additionally, it is necessary to implement a
system for employee registration, enabling the analysis of each employee's
performance within the company, contributing to more effective management. Another
crucial aspect of the project is the creation of a sales system, which plays a vital role
in the operation of the business. With these functionalities, the software aims not only
to facilitate the administration of the enterprise but also to provide micro-entrepreneurs
with a tool that significantly contributes to their growth and success in a competitive
market. In this way, Lookery seeks to innovate and address an important demand in
the sector, promoting efficiency and proper resource management, ultimately

enhancing the user experience.
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1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos sao algo presenciados diariamente a anos ha
sociedade, sempre buscando praticidade e velocidade em sua maioria. Esses
avancos possuem ramificacdes para diferentes areas, tais como medicina, vendas,

contabilidade, engenharia, entre outros.

O projeto ao qual essa monografia mostrara o desenvolvimento se trata de uma
busca por avango em vendas, ou seja, busca auxiliar as pessoas integradas nessa
area a facilitarem processos, pouparem tempo e ao mesmo tempo, integra-los a

tecnologia.

Mais especificamente, serd abordado o ambito de venda presencial. A qual
solicita um software que possa gerenciar diversos pontos como estoque, vendas
realizadas, clientes cadastrados, produtos, entre outros. Esse projeto se aplicara para
estabelecimentos com estoques fisicos, o qual necessitam de um software que auxilie

na gestao geral do local.

Sobre a empresa, a Lookery como ja € presumivel, € uma empresa de
consultoria aplicada em tecnologia, a qual tem o objetivo de adaptar um software base
que a empresa possui para a gestdo de negdcios ao qual o cliente os solicitou, assim

gerando velocidade e eficiéncia na entrega do produto.

Como foi mencionado, a empresa Lookery possui um cliente fisico que confiou
a eles o desenvolvimento de um software de gestdo de vendas. O nome do
empreendimento é Geolugus, uma loja que vende produtos diversos, porém com foco
em acessorios de celular. Foi solicitado o aplicativo para que auxilie no gerenciamento
de mais diversidade de produtos que eles possuem e monitorar os funcionarios que
trabalham la. Aléem de emisséo de cupom fiscal, relatério de venda diaria e mensal,

entre outros.

Para o desenvolvimento inicial desse trabalho, a documentacéo sera dividida
em algumas partes, as quais buscam mostrar o maximo possivel do TCC em sua parte
tedrica. Com isso, serdo essenciais a abordagem de justificativa, problema de

pesquisa, objetivos gerais e especificos e hipbteses.
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Em resumo, A justificativa possuira o motivo da producédo em andamento. Com
problema de pesquisa, € subentendido que sera abordado o principal defeito que tal
area possui e que é possivel de corrigi-lo. Os Objetivos gerais dizem respeito do
resultado como um todo que o projeto deseja chegar, de forma simples e menos
detalhada. Ja os objetivos especificos buscam pontuar os objetivos do software em
partes, de forma detalhada e muito bem explicada. A hipotese € em seu todo, busca
justificar a importancia do projeto com uma pergunta, além de ser fundamentado em
dados concretos geralmente pesquisados pelos desenvolvedores ou gerados de

fontes confiaveis.

Este trabalho também seré dividido em 6 capitulos, iniciando com a introducéo,
em seguida o Estudo da Arte, com a exploracdo do tema através da leitura e mencao
de textos relacionados, com o estudo de mercado. No préximo capitulo, Materiais e
meétodos, ocorre uma exposicdo dos meétodos, maneiras, procedimentos, ferramentas,
linguagens, requisitos e técnicas, entre outros; utilizados para a elaboracéo deste
trabalho, com foco no desenvolvimento de software/site. Na sequéncia, apresenta-se
a Modelagem de dados, com suas especificidades, em diagramas e representacdes
gréficas e, por fim, conclui-se esta obra com consideracfes sobre a execucdo do
trabalho, as tecnologias e métodos utilizados e a satisfacdo do cliente com a

finalizacdo do projeto.
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2 ESTADO DA ARTE

Em cada um dos topicos de estudo abordados na introducao, foi realizado uma
pesquisa com dados que comprovam a eficiéncia e a viabilidade do projeto. Essas
informacdes s&0 necessarias para prosseguir com o avango do protétipo, tendo como

base os principais campos de interesse e de vulnerabilidade.

Inicialmente foi tratado da justificativa do projeto e por possuir diversas areas
utilizadas em vendas, resulta em uma abrangéncia muito grande em diversas ambitos
diferentes, assim buscando ao maximo facilitar o trabalho do cliente. A atribuicdo do
projeto resulta em beneficios como eficiéncia operacional, gerenciamento de estoque,

importancia dos clientes, gerenciamento de funcionérios, entre outros.

7

O gerenciamento eficiente de operacbes em estabelecimentos € crucial,
especialmente na administragdo do tempo em relacdo a clientes, estoque e
funcionarios. A automacao de tarefas, como demonstrado em um estudo da Forrester
(2022), pode economizar até 50% do tempo previamente gasto, além de aumentar a
precisdo em 30% no controle de valores e estoque. O gerenciamento adequado do
estoque, que é vital para a renda do negdcio, requer informacdes detalhadas como
precos, margens de lucro e quantidades. A implementacdo de um software pode
reduzir os custos de inventario e operacdo em cerca de 20% e melhorar a precisao do

controle de estoque em 30%, conforme Marta Blazquez (2014).

Além disso, o relacionamento com os clientes é fundamental, pois eles sédo a
base do negdcio. A gestao de relacionamento com o cliente (CRM) permite um contato
ativo e personalizado, aumentando a satisfacdo do cliente em 25%, segundo a
Blazquez (2014) no que diz respeito ao gerenciamento de funcionérios, o software
pode facilitar 0 acesso a informagdes sobre escalas, vendas e folhas de pagamento,
0 que pode aumentar a satisfacdo e a produtividade. Um estudo feito por Gary Edward
(2024) revela que praticas eficazes de recursos humanos podem resultar em um
aumento de 20% na produtividade e uma economia de 30% nos custos de

gerenciamento pessoal.

Problema de pesquisa, que trouxe a tona os principais problemas da area e
dados relevantes para a progressdo. Primeiro, foi pesquisado dados da quantidade



15

de pessoas que utilizam um software de gestdo. Jodo Felipe (2024) analisou uma
pesquisa divulgada pela SEBRAE e realizada pelo Gartner Group, cerca de 76% das
empresas ndo possuem um sistema para gestdo, e dessas 76% existem 61% que
utilizam planilhas como o método de estar informatizados. Quanto aos outros 15%,

eles utilizam de caderno de anotacdes.

Um dos principais obstaculos € o custo inicial, que pode ser alto e inviabilizar a
solugéo, incluindo despesas com consultoria, treinamento e hardware. Além disso,
mesmo softwares simples exigem um tempo significativo para adaptacdo e
aprendizado, e muitas empresas acabam subestimando essa necessidade. Segundo
um estudo de Cesar Alexandre Souza (2000), 70% delas ultrapassam 0s orcamentos
e prazos estabelecidos durante a consultoria.

A resisténcia a mudanca € outro fator critico. Empreséarios e funcionarios,
acostumados a métodos antigos, podem ter medo do novo, levando a um alto indice
de falhas nas iniciativas de mudanca, como aponta a uma pesquisa feita por Tomas
Chamorro e lan Bailie pela Harvard Business Review (2020). A McKinsey (2024)
complementa que essa resisténcia pode reduzir em até 40% a eficacia do software. A
falta de informacdo também desempenha um papel importante, pois muitos
empreendedores ndo tém o conhecimento técnico necesséario ou desconhecem os
beneficios da implementacéo de sistemas de gestdo, de acordo com a Small Business

Administration publicado em uma pesquisa pela Forwardly (2024).

Outro aspecto é a autossuficiéncia; muitas vezes, os empreendedores
concluem que nédo precisam de um software, preferindo métodos tradicionais. Uma
pesquisa do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e comércio exterior (2004),
revelou que 47% dos micros negocios ndo adotam software devido a essa
autossuficiéncia. A preocupacao com suporte e atualizacdes também € comum, ja que
empresas temem nado receber manutencao adequada, o que pode resultar em custos

adicionais de até 20% sobre o valor total do software, segundo Nikitovi¢ (2019).

A seguranca dos dados € um fator crucial, especialmente em sistemas que
manuseiam informac¢des monetérias e pessoais. Muitos empreendedores hesitam em
integrar software por falta de confianca no trafego de dados; a SAP (2022) destaca
que 40% das empresas consideram a seguranca uma prioridade. Por fim, a falta de

personalizacdo dos sistemas padrdo oferecidos por consultorias € um desafio
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recorrente. Segundo a equipe editorial da Psico-Smart, 80% das empresas relatam
gue essa falta de personalizacdo € um dos principais obstaculos na implementacéo

de software.

O objetivo geral da empresa Lookery € o desenvolvimento de softwares para
estabelecimentos. Os sistemas tém prioridade na gestéo do local, seja de funcionario,
produtos, clientes e entre outros. O foco é nos microempreendedores que muitas
vezes ndo estdo integrados devido a algum dos motivos citados anteriormente. E
importante falar que por possuir um cliente fisico atual, e a Lookery estara criando um
software especialmente para a empresa Geolugus, que se trata de uma loja fisica de
acessorios para celulares e diversos, eles necessitam de um software de

gerenciamento e ai que a consultoria entrara em acao.

Para alcancar a entrega do projeto até o prazo estipulado, deve-se alcancar
alguns objetivos especificos como pesquisa dos problemas da area, estudo das
empresas concorrentes, planejar a missao, visdo e valores, definicdo de regides,
analise de requisitos, criacdo do cronograma, definicho da metodologia,
desenvolvimento do banco de dados, producdo da documentacdo, elaboracdo do

software e teste do sistema.

Levando como fundamento todas as pesquisas abordadas, a pergunta que
predomina é se realmente é possivel auxiliar microempreendedores a gerenciarem
seu proprio negdcio, de forma eficiente e acessivel? De certa forma, é possivel dar
uma resposta antecipada dizendo que sim, considerando que métodos de
padronizacao séao eficientes. A busca é pela norma perfeita, que facilite o trabalho dos
desenvolvedores para alteracdo se necessario e ao mesmo tempo atenda as

necessidades do cliente.
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3 MATERIAIS E METODOS

Esta etapa do trabalho busca explicar sobre como ele foi produzido, falando
sobre as ferramentas utilizadas, como foi seu desenvolvimento, a forma que ele se
desenvolveu como foi executado, a elaboracdo dos modelos, entre outros. A
abordagem sera detalhada, explicando de forma individual a importancia que teve

cada etapa para o desenvolvimento.

3.1 Softwares Utilizados

Jé subdivido, sera apresentado as ferramentas usadas diretamente na criacao
do sistema, ou seja, a que envolvem programacéo, banco de dados e servidor.

3.1.1 Visual Studio

O Microsoft Visual Studio € uma ferramenta para desenvolvimento o qual
permite que todo o ciclo de desenvolvimento do projeto esteja localizado em um lugar
s6. Ele é um IDE, ou seja, um ambiente de desenvolvimento integrado. Segundo a
Microsoft (2024), criadora do programa, o Visual Studio pode ser usado para escrever,
editar, depurar ou compilar cédigo do seu aplicativo. O Visual Studio inclui
compiladores, ferramentas de conclusdo de cdédigo, controle do cddigo-fonte,
extensdes e outros recursos que podem ser utilizados para auxiliar no processo de

justificativa do software.

Para o seguimento do projeto, ele auxiliara como a principal plataforma de

programacao, sendo utilizada em tempo integral pelo desenvolvedor.



18

3.1.2 MySQL Workbench

Segundo a Escola DNC (2024). “O MySQL Workbench é uma ferramenta visual
de design de banco de dados para modelagem, desenvolvimento SQL e
administracdo para o sistema MySQL. Este artigo explora seus principais recursos,
interface e funcionalidades, destacando como essa ferramenta pode aumentar
a produtividade e organizagédo dos desenvolvedores e administradores de banco de
dados”.

Durante o desenvolvimento do projeto, o0 MySQL Workbench sera essencial
para chegar ao final do banco de dados. Utilizando o MySQL como linguagem de

consulta, acaba por ser o mais viavel.

3.1.3 Wampserver

Segundo Luana S& (2022), a qual publicou um blog sobre o WAMP, afirma que
“W’ significa Windows; ‘A’ significa Apache, um software usado para paginas web; ‘M’
significa MySQL, um sistema de gerenciamento de banco de dados; e ‘P’ significa
PHP, uma linguagem de programacgé&o na qual muitos softwares, como o WordPress,

sdo escritos”.

Foi crucial como servidor utilizado para auxiliar no desenvolvimento do banco

de dados.

3.2 Linguagens de Programacéao Utilizadas

Como o principal ambiente para desenvolvimento foi o Visual Studio, € evidente
que a linguagem de programacéo utilizada foi C#, por ser a linguagem que o Visual
opera e que por ser mais simples de utiliza-la, foi de interesse da equipe prosseguir

com ela.


https://www.escoladnc.com.br/blog/criando-wireframes-com-figma-guia-completo-para-wireframing-eficiente/?utm_source=blog&utm_medium=organic&utm_campaign=artigo&utm_content=introducao-ao-mysql-workbench-uma-ferramenta-poderosa-para-desenvolvedores-e-administradores-de-banco-de-dados
https://www.escoladnc.com.br/blog/a-triade-do-tempo-gerenciando-sua-produtividade-de-forma-eficiente/?utm_source=blog&utm_medium=organic&utm_campaign=artigo&utm_content=introducao-ao-mysql-workbench-uma-ferramenta-poderosa-para-desenvolvedores-e-administradores-de-banco-de-dados
https://www.escoladnc.com.br/blog/conceitos-fundamentais-de-banco-de-dados-com-json-guia-completo/?utm_source=blog&utm_medium=organic&utm_campaign=artigo&utm_content=introducao-ao-mysql-workbench-uma-ferramenta-poderosa-para-desenvolvedores-e-administradores-de-banco-de-dados
https://www.escoladnc.com.br/blog/conceitos-fundamentais-de-banco-de-dados-com-json-guia-completo/?utm_source=blog&utm_medium=organic&utm_campaign=artigo&utm_content=introducao-ao-mysql-workbench-uma-ferramenta-poderosa-para-desenvolvedores-e-administradores-de-banco-de-dados
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3.3 Outros Programas e Ferramentas Utilizadas

Além dos programas que influenciaram diretamente no software, sera
apresentado a seguir alguns outros que foram utilizados para auxiliar em processos

terceiros da empresa.

3.3.1 Canva

‘Lancado em 2013, o Canva € uma plataforma online de design e comunicacao
visual que tem como missdo colocar o poder do design ao alcance de todas as
pessoas do mundo, para que elas possam criar o que quiserem e publicar suas

criacdes onde quiserem” (Canva, 2024).

Para dar seguimento ao projeto, o Canva foi utilizado para criagdo dos portfolios
graficos da empresa, como logo, cartdo de visita, banner, wireframe de alta fidelidade,

entre outros.

3.3.2 Word

Segundo a Microsoft (2024), o Word é uma ferramenta projetada para a
elaboracdo de documentos de qualidade profissional, além de auxiliar a gerenciar e

redigir documentos eficientemente.

No desenvolvimento do projeto, foi crucial para a escrita da documentacéo final,
além de outros documentos menores, mas de grande importancia ao longo da

producéao.
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3.3.3 Excel

Juliana Vaz (2023), afirma que o Excel € um software que foi criado com
objetivo voltado as planilhas eletrdnicas, auxiliando principalmente as empresas a

gerenciarem melhor seus proprios negocios.

Durante a producao do sistema, foi utilizado para separar tarefas, definir metas,

prazos e outras coisas do grupo.

3.3.4 Power Point

O Power Point € uma ferramenta de edicdo e apresentacdo de slides,

gerenciando imagens, textos, audios e até videos. Dito pela criadora Microsoft (2024).

Foi crucial para as apresentacdes durante a producdo e também para a

apresentacao final.

3.3.5 Github

O GitHub é um servico baseado em nuvem que hospeda um sistema de
controle de versao (VCS) chamado Git. Ele permite que os desenvolvedores
colaborem e facam mudancas em projetos compartilhados enquanto mantém um

registro detalhado do seu progresso. (Andrei L., 2024)

O Github foi usado para hospedagem do projeto, além de visualizagéo e edicédo

geral do grupo.
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3.3.6 Paint

O Paint & um aplicativo de edicéo grafica do Windows para vocé criar, editar e

manipular imagens e desenhos.

Foi essencial para esbocos e exemplificacdes visuais ou faladas do projeto.

3.4 Motivacéao

A motivacdo do projeto é dada devida a falta de atencdo do mercado aos
microempreendedores, os quais segundo o IBGE (2022), eles foram contabilizados
em sua maioria como 14,6 milhdes. Ao se criar uma empresa com o foco na melhora
da utilizacdo do tempo o qual uma empresa pode obter, € perceptivel que é um

negocio onde o auxilio vem de ambos os lados.

A logomarca da empresa juntamente com sua identidade visual como um todo
€ de suma importancia para fazer o cliente se sentir proximo da Lookery, tornando

uma relacdo muito mais agradavel e satisfatoria.

A utilizacao do software proposto pela Lookery, além de otimizar o tempo de
producdo, € completamente influente no gerenciamento negocio, devido a
manipulagéo de dados importantes para um estabelecimento, como clientes, vendas,
produtos e funcionarios. Com esses dados estabelecidos, é possivel consultar, alterar,
adicionar ou excluir qualquer um deles, adquirindo assim uma boa base para

administracao.

3.41 Apresentagdo do Nicho de mercado escolhido

No mercado situado se encontra pequenas empresas que sado dependentes de

antigos métodos para gerenciar o proprio negécio, seja por conta da auséncia
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monetaria para financiar um ERP, falta de conhecimento ou confianca de uma

empresa ou simplesmente ndo necessitar de um software mais robusto.

As propostas devem pensar nos problemas apresentados e buscar resolve-los
de uma forma eficiente, além de ganhar destaque entre seus concorrentes que podem
possuir ideias semelhantes. O mercado valoriza a personalizacdo e o atendimento

atencioso, a diferenca se encontra nos minimos detalhes.

3.4.2 Estudo de concorréncia direta e indireta

Analisando o mercado, é evidente que a diferenca do sucesso sera proveniente
da diferenca e eficiéncia em seus métodos. Portanto, A pesquisa dos concorrentes e

suas atuacdes no mercado € necessaria para o avango empresarial.

3.4.2.1 Concorrentes diretos

Os concorrentes diretos sdo aqueles que exercem a mesma funcdo que a
empresa propde, ndao pelos seus meios, mas sim pelos seus resultados. Para a o

Lookery, os principais concorrentes se encontram em algumas empresas.

A Accenture € uma empresa multinacional de consultoria, sendo considerada
por muitos a maior no ramo de consultoria possuindo alto reconhecimento. A
Accenture possui uma tecnologia de ponta no mercado, além de uma grande equipe
de desenvolvimento e atendimento. Porém, ha algumas reclamacées de funcionarios
sobre a equipe ser muito desmotivada e desorientada, o que pode refletir nos prazos
de entregas e no produto entregue ao cliente, além do fato de ser uma empresa de
grande porte pode causar alguns contras como uma comunicagao muito robética com

o cliente e um dificil acesso para pequenas empresas.

A Espresso Labs ja atua em territorio nacional, e além de consultorias, eles

analisam codigos ja existentes e utilizam um esquema de Outsourcing de
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desenvolvedores, os quais atenderdo especificamente a uma empresa do inicio ao
fim. A Espresso Labs também usa uma infraestrutura da Google Cloud como
hospedagem para seu cliente. Em contrapartida, eles usam e dominam poucas
tecnologias e possuem pouco tempo no mercado, além de ndo serem tao ativos no

marketing fisico tampouco o digital.

A Bluecore também é uma empresa multinacional com diversos softwares feitos
e boa reputacdo no mercado, sua tecnologia € de ponta e seus métodos sdo bem
utilizados. Porém eles dominam tecnologias especificas e dificulta 0 acesso por serem

estrangeiras, deixando muitas vezes os clientes inseguros.

3.4.2.2 Concorrentes Indiretos

Os concorrentes indiretos sdo aqueles que acabam resolvendo os problemas
gue uma empresa busca resolver de forma indireta, assim se tornando uma op¢éo a

se adotar também.

A Quickbooks possui diversas fungbes vantajosas em seus softwares, como
contabilidade, gestdo geral, entre outras. Além disso eles priorizam uma facilidade no
uso, integracao, automacao de tarefas e relatorios personalizados. Entretanto, seus
custos sdo elevados, as curvas de aprendizados sdo desproporcionais para novatos,

existem limites para a personalizagéo e dependem da internet.

O Google Workspace é outra plataforma onde a Integracdo e colaboracao
acontecem de forma agradavel, Acessibilidade e estabilidade sdo prioridades tanto
guanto a seguranca e confiabilidade, e as atualizacdes regulares sdo importantes
também. Mas, seus problemas também se concentram em custo, dependéncia da

internet, limite para aplicacdes especificas e a privacidade de dados.

O Trello € uma plataforma amplamente conhecido por sua simplicidade,
usabilidade, flexibilizacdo, colaboracdo, integracdes e sua versao gratuita. Em
contrapartida, as funcionalidades para alguns tipos de projetos séo limitadas, os
custos de algumas funcdes sdo elevados, a dependéncia visual Kanban pode acabar

nao agradando a todos e o gerenciamento de recursos é escasso.
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3.4.3 Pontos fortes e fracos

A analise dos pontos fortes e fracos de uma empresa é de extrema importancia
para a evolucdo prépria. Segundo Thiago Melo (2022), as definicdes desses pontos
auxiliam na tomada de decisdes, percepcdo de mudancas e engajamento dos

colaboradores.

Analisando aos concorrentes da empresa e verificando seus atributos, é
verificavel que os pontos fortes da Lookery é a sua especializacdo técnica e seu
conhecimento avancado, seu atendimento personalizado e flexivel, sua agilidade e
capacidade de adaptacao, suas relacdes proximas com os clientes e a especializacédo
em métodos ageis. Suas vantagens em geral, se firmam devido a atencdo que € dada
para cada cliente de forma individual, com o objetivo de entender e se adequar as

suas necessidades.

Mas em contrapartida, a Lookery possui diversos pontos fracos em relacao aos
seus concorrentes, como a capacidade e escalabilidade limitada, os recursos
limitados para inovacao, reconhecimento e visibilidade de marca, dependéncia de
clientes principais, necessidade constante de atualizagdo de conhecimento e
infraestrutura e ferramentas limitadas. Como um todo, é possivel afirmar que seus
pontos fracos sdo dados devidos as limitacdes de recursos, até porque se trata de um

empreendimento novo no mercado, entéo tais dificuldades sédo iminentes.

3.4.4 Estudo de macro e microrregiao

As regides definem a area de atuacdo que a empresa ira atuar durante o seu
desenvolvimento. A microrregido diz respeito ao territorio inicial de atuacdo, o qual
sera a inauguracdo da empresa, geralmente é em um distrito pequeno como uma
cidade. Ja a macrorregido fala sobre o territério o qual uma empresa aspira ter

influéncia em seu futuro, geralmente uma cidade, estado ou até pais.
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3.4.4.1 Microrregiao

A microrregido que sera utilizada pela Lookery é Poa, a qual possui 17, 264 km?2
(IBGE 2022), com uma populagéo de 103.765 pessoas (IBGE 2022), densidade de
6.010,48 hab/km? (IBGE 2022), IDHM de 0,771(IBGE 2010), PIB de 2,93 milhdes
(IBGE 2020) e PIB per capita: R$ 31 616,47 (IBGE 2021). Mesmo nao apontando
grandes indices de inovacédo ou tecnologicos, é onde a Lookery foi fundada e também
€ o local de comeco para atuar. Portanto sera a primeira regido de focal da empresa,

contribuindo para automacao de pequenos negdcios.

3.4.4.2 Macrorregiao

A macrorregido escolhida foi o Brasil, o qual possui 8 510 417,771 km2 (IBGE
2022) de area, populacao de 215,3 milhdes (IBGE 2022), densidade de 23,8 hab/km?
(IBGE 2022), IDH de 0,754 (IBGE 2021), PIB: 1,92 trilhdo USD (IBGE 2022) e PIB per
capita de 8.917,67 USD (IBGE 2022). Nas pesquisas vimos que esse nicho de
consultoria tecnoldgica juntamente com desenvolvimento, ndo é muito aproveitado no
pais e assim é estabelecida uma grande oportunidade de crescimento e atuagcédo na

area.
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4 MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE

Um modelo de processo de software é uma representacdo simplificada de um
processo de software, que fornece uma perspectiva particular sobre as atividades
envolvidas na producdo de software. Segundo o autor do artigo engenharia de
software, lan Sommerville (2011), cada modelo representa uma perspectiva particular
de um processo e, portanto, fornece informacgdes parciais sobre ele. Isso significa que,
embora um modelo possa detalhar as atividades e sua sequéncia, ele pode nao incluir
todos os papéis das pessoas envolvidas. Os modelos de processo sdo fundamentais
para entender como as atividades de desenvolvimento de software sdo organizadas

e executadas.

4.1 Métodos de engenharia de software

Os métodos de engenharia referem-se as préaticas e técnicas utilizadas para
desenvolver softwares de forma eficaz e eficiente. Sommerville (2011) menciona que
a padronizacdo também € um importante primeiro passo na introducdo de novos
métodos e técnicas de engenharia de software. Isso implica que a ado¢ao de métodos
estruturados pode melhorar a comunicacdo e a eficiéncia dentro das equipes de
desenvolvimento. Além disso, a engenharia de requisitos é destacada como um
processo crucial, onde as especificacfes destinam-se a comunicar as necessidades

de sistema dos clientes para os desenvolvedores do sistema.

4.2 Processo de Software

O processo de software é definido como um conjunto coerente de atividades
para a producéo de software. O objetivo é garantir que as atividades sejam realizadas
de maneira organizada e eficiente. Sommerville (2011) afirma que que o entendimento
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do processo de software € essencial para a pratica da engenharia de software, pois
permite que os engenheiros planejem, executem e melhorem suas atividades de

desenvolvimento.

4.2.1 Modelos de Processos

Os modelos de processos de software, como ja dito, sdo abordagens
estruturadas que orientam o desenvolvimento de software, cada um com suas
caracteristicas, vantagens e desvantagens. Abaixo, esta descrito alguns dos principais

tipos de modelos de processos de software, conforme discutido no artigo.

4.2.1.1 Modelo em Cascata

O modelo em cascata € um dos modelos mais tradicionais e é caracterizado
por um processo linear e sequencial. As fases do desenvolvimento séo claramente

definidas e incluem:

Especificagdo de Requisitos: Coleta e documentagdo das necessidades do

cliente.
Projeto de Software: Definicdo da arquitetura e design do sistema.
Implementacao: Codificacao do software.
Teste: Verificacéo e validagéo do software.
Manutencéo: Correcao de erros e atualizacdes apds a entrega.

Esse modelo é facil de entender e gerenciar, mas é menos flexivel, pois
mudancas nos requisitos podem ser dificeis de implementar uma vez que uma fase é

concluida.
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4.2.1.2 Desenvolvimento Incremental

O desenvolvimento incremental divide o projeto em partes menores, ou
incrementos, que sao desenvolvidos e entregues em ciclos. Cada incremento adiciona
funcionalidades ao sistema, permitindo que os usuarios fornecam feedback continuo.

As principais caracteristicas incluem:

Entrega continua: Funcionalidades sdo entregues em partes, permitindo que os

usuarios comecem a usar o sistema mais rapidamente.

Flexibilidade: Mudancas nos requisitos podem ser incorporadas em

incrementos futuros.

Reducédo de Risco: Problemas podem ser identificados e corrigidos em estagios
iniciais.

Esse modelo é especialmente eficaz para projetos onde os requisitos podem

evoluir ao longo do tempo.

4.2.1.3 Desenvolvimento Orientado a Reuso

Este modelo enfatiza a reutilizacdo de componentes de software existentes, o
que pode acelerar o processo de desenvolvimento e reduzir custos. As caracteristicas

incluem:

Componentes reutilizaveis: Utilizacdo de bibliotecas e modulos ja

desenvolvidos.

Engenharia de Requisitos Distinta: E essencial ter atividades separadas para

identificar e adaptar componentes reutilizaveis.

Eficiéncia: Reduz o tempo de desenvolvimento e melhora a qualidade, pois

componentes testados sdo utilizados.
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Esse modelo é ideal para sistemas que compartilham funcionalidades comuns

e onde a reutilizacdo pode ser maximizada.

4.2.1.4 Modelo Agil

Os modelos ageis, como Scrum e Extreme Programming (XP), sdo abordagens
iterativas e incrementais que enfatizam a colaboracéo, flexibilidade e entrega rapida.

As caracteristicas incluem:

IteracBes Curtas: Desenvolvimento em ciclos curtos (sprints), geralmente de 1

a 4 semanas.

Colaboracédo Continua: Envolvimento constante dos stakeholders e feedback

frequente.

Adaptacdo a Mudancas: Capacidade de responder rapidamente a mudancas

nos requisitos.

Os métodos ageis sao particularmente eficazes em ambientes dindmicos onde

0s requisitos podem mudar rapidamente.

4.2.1.5 Modelo Espiral

O modelo espiral combina elementos do modelo em cascata e do
desenvolvimento incremental, focando na analise de riscos. As caracteristicas

incluem:

Ciclos de Desenvolvimento: O projeto € desenvolvido em ciclos, cada um com

suas fases de planejamento, analise de riscos, engenharia e avaliacao.

Foco em Riscos: Avaliacdo continua de riscos em cada iteragdo, permitindo

gue problemas sejam abordados antes que se tornem criticos.

Flexibilidade: Permite revisbes e mudancgas ao longo do desenvolvimento.
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Esse modelo é util para projetos complexos e de grande escala, onde a gestao

de riscos é crucial.

4.2.1.6 Modelo adotado

A Lookery utilizou como método de processos de softwares o incremental, o
qual foi de extrema importancia para a producdo de um sistema que atendesse a
vontade do cliente. Fazendo reunides graduais mostrando o estado do software e
qguestionando sobre modificacbes necessarias e funcionalidades a serem

adicionadas.

Utilizando desse método foi possivel identificar erros e mudancas no inicio do
projeto. Além disso, fortaleceu a comunicacado entre as empresas e a compreensao
da realidade e necessidade do cliente. Algo interessante foi o fato da evolucdo dos
requisitos, onde no inicio tinham sidos levantados de uma certa forma mas obtiveram

outra concepg¢ao com o passar do projeto.
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5 MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

Referente ao banco de dados, o sistema o qual ird compor toda a base de

informacgdes do sistema, foi organizado na seguinte estrutura.

5.1 Requisitos funcionais e ndo funcionais

Para o desenvolvimento de ndo s6 um software de gestao, mas diversos outros,
€ necessario realizar o processo de levantamento de requisitos, o qual é de extrema
importancia para guiar o projeto a idealizacao do cliente, conforme afirma Fernando
Cunha (2024).

5.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais dizem respeito das funcdes a serem exercidas que um
software necessita ter para seu desempenho méaximo, segundo Fernando Cunha

(2024). A seguir, serd apresentado os requisitos funcionais levantados pela Lookery.

5.1.1.1 [RF001] Realizar Login no sistema por um usuario

Descricdo: Este requisito permite que os usuarios (Administrador e Funcionario)
possam acessar o sistema por meio de um login seguro. A autenticacao € fundamental
para garantir que apenas pessoas autorizadas possam utilizar o sistema, assegurando

a seguranca das informagdes e o controle de acessos.

XEssencial [llmportante [1Desejavel
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Entradas e Pré-Condicdes: O usuario devera inserir seu CPF e sua senha nos

campos destinados.

Saida e P6s-Condicdes: o sistema fara uma validacdo dos campos, verificando
Se 0 usuario existe e se € Gerente e Funcionario. Caso exista sera redirecionado para
sua pagina destinada e caso ndo o sistema apenas ird mostrar uma mensagem de

"Usuario ndo Encontrado".

5.1.1.2 [RF002] Botéo para encerrar sessao no sistema

Descricdo: Este requisito disponibiliza um botdo para que o usuéario possa
encerrar sua sessado no sistema. O recurso é importante para evitar acessos nao

autorizados e para que o usuario possa sair do sistema de forma prética e segura.

XEssencial [limportante [1Desejavel

Como sera aplicado: Na pagina inicial do usuario tera no canto inferior direito

um botdo encerrar sessao.

5.1.1.3 [RF003] Manter Produtos

Descricao: Este requisito permite que o Administrador realize operacdes de
cadastro, alteracdo, consulta, exclusdo e pesquisa de produtos. O controle de
produtos no sistema facilita a gestdo do inventario, o que € essencial para manter a

organizacao e a seguranca das informacdes no banco de dados.
Atores: Administrador

XEssencial [llmportante [1Desejavel

Como sera aplicado: Caso o usuario seja um Gerente, na pagina inicial tera um

botdo para redireciona-lo para a pagina de gerenciamento de produtos. Nela sera
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possivel verificar, pesquisar pelo nome, editar, cadastrar e excluir cada produto da

forma que precisar.

5.1.1.4 [RF004] Manter Funcionérios

Descricao: Este requisito permite que o Administrador gerencie os funcionarios
do sistema, incluindo cadastro, alteracdo, consulta, inativacdo e pesquisa. Essa
funcionalidade € essencial para gerenciar 0 acesso e as informacdes dos funcionarios

de maneira segura e organizada.
Atores: Administrador
XEssencial XImportante [IDesejavel

Como sera aplicado: Caso o usuario seja um Gerente, na pagina inicial terd um
botdo para redireciona-lo para a pagina de gerenciamento de funcionarios. Nela sera
possivel verificar, pesquisar pelo nome e CPF, editar e excluir cada funcionéario da
forma que precisar. Nesta pagina serd possivel apenas verificar os funcionarios

vendedores, porém ao cadastrar um novo funcionario é possivel escolher entre

Vendedor e Gerente.

5.1.1.5 [RFO005] Realizar uma Venda

Descricdo: Este requisito permite que tanto o Administrador quanto o
Funcionéario realizem vendas no sistema. Esta é a funcionalidade mais essencial do

sistema.
Atores: Administrador e Funcionario

XEssencial [limportante [1Desejavel

Como sera aplicado: Independentemente de o usuario ser um Gerente ou

Vendedor, na pagina inicial tera um botdo que era redireciona-lo para pagina de
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venda. Nesta pagina o usuario podera visualizar os produtos e escolhe-los e alterar
qguantidades, ap0s isso sera redirecionado para outra pagina onde podera adicionar
acréscimos e descontos, por fim na ultima pégina visualizar4 as especificacbes da
compra e podera finaliza-la, ap6s essa sequéncia voltara para a péagina inicial do

caixa.

5.1.1.6 [RF006] Cancelamento de uma venda realizada no dia

Descricao: Este requisito permite que o Administrador ou Funcionario cancele
vendas que foram realizadas no mesmo dia. Essa funcionalidade é importante para

correcdes rapidas e para garantir precisdo no controle de vendas e estoque.

Atores: Administrador e Funcionario
XEssencial [limportante [1Desejavel

Como sera aplicado: Independentemente do usuario ser um Gerente ou
Vendedor, na pégina inicial do caixa terd um botdo como nome de "Cancelar uma
Venda", ao clica-lo sera possivel cancelar uma vendas, mas apenas uma que tenha

sido realizada naquele dia.

5.1.1.7 [RFO07] Emitir nota fiscal

Descricao: Este requisito permite a emissédo de nota fiscal para cada venda
realizada. A emissao de notas fiscais é obrigatéria por lei e permite que o cliente tenha

um comprovante da compra.
XEssencial [llimportante [1Desejavel

Entradas e Pré-Condicdes: Informacdes da referida venda, apos realizada.

Saida e P6s-Condicdes: Impresséo da nota fiscal com as informacdes da venda

no formato oficial.
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5.1.1.8 [RF008] Historico de movimento

Descri¢do: Este requisito permite que o sistema mantenha um histérico de
movimentagdes realizadas. Esse historico € fundamental para auditoria e controle de
atividades realizadas no sistema, além de permitir a exclusdo de uma venda caso

necessario.
Atores: Administrador e Funcionario
XEssencial [limportante [1Desejavel

Como sera aplicado: Caso o usuario seja um Gerente, na pagina inicial tera um
botdo para redireciona-lo para a pagina de histérico de vendas. Nela sera possivel
visualizar qualquer venda realizada e pesquisar entre datas, além de poder fazer a

sua exclusdo. Nao sera possivel fazer a alteragdo de uma venda.

5.1.1.9 [RF009] Calculo do saldo no caixa

Descricao: Este requisito permite que o sistema calcule o saldo no caixa ao final
de cada turno ou dia, facilitando o controle financeiro. Esse calculo auxilia no

acompanhamento de entradas e saidas, além de evitar inconsisténcias no caixa.

XEssencial [lImportante [1Desejavel

Entradas e Pré-Condicdes: Independentemente do usuario ser um Gerente ou
Vendedor, ao clicar no botdo de "Vender" na pagina inicial, antes de redireciona-lo
para a pagina e abrir o caixa, 0 usuario devera colocar o valor, em reais, atual do

caixa.

Saida e P6s-Condicdes: Na pagina do caixa, o usuario podera clicar no botéao
de "Fechar Caixa", ap0s isto, antes que o caixa seja fechado, devera inserir o valor
atual do caixa especificando em pix, dinheiro, crédito e débito, assim o sistema ira

calcular e verificar se nao houve inconsisténcias nos valores.
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5.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais, segundo Fernando Cunha (2024), dizem respeito
das funcionalidades dizem respeito das qualidade e caracteristicas que um sistema
pode ter, como seguranca, desempenho, confiabilidade. Segue os requisitos nao

funcionais levantados pela Lookery.

5.1.2.1 [RNFO0O01] Ter o contato da nossa empresa

Descricao: Esse requisito disponibiliza informacdes de contato da empresa no

sistema, facilitando o atendimento e suporte aos usuarios.
[JEssencial [llmportante XIDesejavel

Como seré aplicado: na primeira pagina do sistema tera os contatos da nossa

empresa.

5.1.2.2 [RNFO002] Calculo de troco

Descricdo: Este requisito permite que o sistema calcule automaticamente o

troco, reduzindo o tempo de atendimento e minimizando erros humanos.
[JEssencial Jimportante XIDesejavel

Entradas e Pré-Condi¢cOes: Apos o usuario inserir a forma de pagamento e o
valor que o cliente forneceu, o sistema calculara o valor do troco que deve ser pago

ao cliente.

Saida e Pos-Condigdes: Exibir na tela o valor do troco a ser pago ao cliente.
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5.2 Modelos Conceituais e Logicos

Para a modelagem de um banco de dados que seja bem planejado, é
necessario dividilo em alguns tépicos, os quais séo o conceitual, o ldgico e o fisico.

5.2.1 Modelo conceitual

No modelo conceitual, é feita a representacéo abstrata do negdécio, onde sao
definidas as entidades, seus atributos e relacionamentos (Davi Leyendacker, 2023).

Sendo aplicado para a empresa em questéo, resultou-se na seguinte imagem.

Figura 1 — Modelo conceitual

—4@ CPF_Funcionario
Funcionarios  |—{) Nome_Funcionario

—(_) Email_Funcionario

(1.n) \—O Numero_Funcionario
L () senha_Funcionario
@u}
Data_Venda () (1,n)
ID_Venda @
Quantidade_Venda()—— Vendas

Valor_Total O———

(0,n)

> — ()ID_Venda
Tem
——( O ID_Produto

(0,n)

ID_Produto @ —
Nome_Produto (_)— Produtos

Estoque (_)—

Preco_Compra (_)—
Preco_Venda () ———
Lucro ()

Fonte: Autoria propria, 2024.
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5.2.2 Modelo Logico

No nivel l6gico, a modelagem é mais detalhada, as tabelas sdo criadas e as
colunas, tipos de dados, chaves primérias e estrangeiras e restricdes sdo definidas
(Davi Leyendacker, 2023).

Foi-se abordado as tabelas O modelo feito utilizado como base pela Lookery
foi o seguinte.

Figura 2 — Modelo Logico

Funcionarios

Senha_Funcionario Vendas Produtos
Email _Funcionario Valor_Total Lucro
Numero_Funcionario ¢ (1,n) (1.1 Quartidade_Venda Preco_Venda

¥ CPF_Funcionario Data_Venda Freco_Compra
Nome_Funcionario Estogue

. @1 § ID_Produta
Mome_Produto
(0,n) | (0,n) G

Venda_Prnduttl_TTI—mm—‘

10_venda
1D_Produto

¥ fk_Produtos_ID_Produto

&

Fonte: Autoria propria, 2024.

5.3 Wireframe de Baixa Fidelidade

O wireframe de baixa fidelidade é de grande importancia para um projeto,
segundo a empresa Miro (2024), a qual € uma plataforma de auxilio para a producao
de um projeto, afirma que o wireframe de baixa fidelidade ajuda na comunicacdo do

ideal da grande ideia através de um rascunho bruto.
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Os wireframes apresentados pela Lookery foram em sua maioria produzidos no
Canva e embora sejam de baixa fidelidade, representam satisfatoriamente a

idealizacdo do projeto.
O primeiro wireframe idealiza a tela inicial ao entrar no software.

Figura 3 — Tela inicial

‘;@4 LOOKERY

\,QQKE A ')

y

Em colaboracao
com Geolugus

[ Entrar e)
)

Fonte: Autoria propria, 2024.
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O segundo wireframe diz respeito da tela de entrar, onde serad necessario

colocar seu CPF e a senha.

Figura 4 — Tela de login

©)- Loeny

<

>

Entrar

Entrar na sua conta

CPF

Seu CPF

Fonte: Autoria propria, 2024.
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A tela a seguir representa a visao dos funcionarios apds entrar com sua conta,

onde sera exibido as opc¢des de vender e sair do software.

Figura 5 — Tela Funcionério

@ LoOKERY < >
FUNCIONARIO

]

Fonte: Autoria propria, 2024
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A proxima tela € a de entrada do administrador, o qual possuira mais funcdes
como vender, gerenciar funcionarios, ver o historico de vendas, gerenciar os produtos

e sair.

Figura 6 — Tela do administrador

@ LOOKERY < D>

ADMINISTRADOR

o P o P Vendas

]

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Nessa tela, serd necessario ao operador informar o saldo atual do caixa para

prosseguir para as vendas.

Figura 7 — Tela saldo inicial

@ LOOKERY

Informe o saldo do caixa:

Enviar

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela que de vendas inicial, que representa que um caixa esta livre e pronto

para inserir um produto.

Figura 8 — Tela inicial vendas

@. LOOKERY

<>

LIVIR

CADKA

E

Quantidade

FECHAR CARXA

Fonte: Autoria propria, 2024.

Avancar

Cancelar Venda

Outras Funcoes
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Essa tela refere-se das informacfes do método de pagamento de um produto
inserido, além de acréscimo e desconto se for necessario.

Figura 9 — Tela forma de pagamento

@ LOOKERY

Fonte: Autoria propria, 2024.

<>
DESCONTO
INFORMACOES
PAGAMENTO
ACRESCIMO
N DEBIT
REDIT DINHEIRO
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Tela que aparece pdés dados de método de pagamento, ela aparece para

verificar as informacdes e esperar a confirmacao do pagamento.

Figura 10 — Tela informacdes de pagamento

:@ LOOKERY < >

”
~

INFORMACOES
PAGANMENTO

5>

2\ CORNIPURDMANR
PLAGAMERNTO

y =Y
/J

Fonte: Autoria propria, 2024.



Tela para realizar o cancelamento de vendas caso seja hecessario.

Figura 11 — Tela cancelar venda

@ LOOKERY

<

>

CLRNGELAR VERIDA

Ea informacoes | venda 1
Ea informacoes | venda 2
Ea informacoes | venda 3

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela para fechar o caixa, onde sera necessario confirmar os valores atuais do

caixa para se obter a quantia ganha no dia.
Figura 12 — Tela fechamento de caixa

@ LOOKERY < >

Informe o saldo do caixa:

DINHEIRO:

DEBITO: D D D
CREDITO: D D

B uls

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela onde ocorre a consulta, edicdo, adicdo e exclusdo de funcionarios, pode

ser feita somente pelo administrador.

Figura 13 — Tela de gerenciamento de funcionarios

@ LOOKERY < >
FUNCIONARIOS
Q x)

Funcionario 1 / X

Funcionario 2 / X
Funcionario 3 / X

Funcionario 4 / X

Novo funcionario +

@ De Do Peo Do

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela para cadastrar os funcionarios no sistema, pode ser feito somente pelo

administrador.

Figura 14 - Tela de cadastro funcionério

@ LOOKERY < >

cadastrar
funciondrio

NOME

Nome do funcionario

CPF

CPF do Funciondrio

PASSWORD

********

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela onde ocorre a consulta, edicdo, adicao e exclusdo dos produtos, pode ser

feita somente pelo administrador.

Figura 15 - Tela de gerenciamento de produtos

:@ LoORERY < >
PRODUTOS

b produto1 2 X
G prodto2 7 X
B produtos 2 X
& oo 7 X

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela que diz respeito de todas as vendas realizadas, a pesquisa pode ser feita

de uma data até a outra e sdo informados os valores totais no rodapé.

Figura 16 — Tela histérico de vendas

@ LOOKERY

< >

HISTORICO DE
VENDAS

vendal
venda 2
venda 3

DATE FIRAL

7 X
J X

7 X

venda 4

7 X

VendaBruta: | Vendaliquida: | Total:

Fonte: Autoria propria, 2024.
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5.4 Mockup e de alta fidelidade

Um wireframe de alta fidelidade, como diz Tatiane Francisco (2021), deve se
assemelhar ao maximo com a versao final do produto, envolvendo cores, conteidos

e se possiveis interacdes para melhor compreenséo do seu funcionamento.

Como ja dito, os wireframes foram produzidos em sua maioria no canva, e
representaram uma importancia gigante para ter base se o cliente gostaria ou ndo

daquela aparéncia para o software.

O primeiro wireframe idealiza a tela inicial ao entrar no software.

Figura 17 — Tela inicial (alta)

Geo

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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O seguinte wireframe diz respeito da tela de entrar, onde sera necessario
colocar seu CPF e a senha.

Figura 18 — Tela de login (alta)

Seu CPF

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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A tela a seguir representa a visao dos funcionarios apés entrar com sua conta,
onde sera exibido as opcdes de vender e sair do software.

Figura 19 — Tela funcionario (alta)

Vender

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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A préxima tela é a de entrada do administrador, o qual possuira mais funcées
como vender, gerenciar funcionarios, ver o histérico de vendas, gerenciar os produtos

e sair.

Figura 20 — Tela administrador (alta)

Vender Funcionarios Historico de Vendas

Produtos

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Nessa tela, sera necessario ao operador informar o saldo atual do caixa para

prosseguir para as vendas.

Figura 21 — Tela saldo inicial vendas (alta)

Fonte: Autoria prépria, 2024.



58

Tela que de vendas inicial, que representa que um caixa esta livre e pronto
para inserir um produto.

Figura 22 — Tela inicial vendas (alta)

Quantidade

Cancelar Venda

Avancar

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Essa tela refere-se das informacdes do método de pagamento de um produto

inserido, além de acréscimo e desconto se for necessario.

Figura 23 - Tela forma pagamento (alta)

ACRESCIMO INFORMACOES
PAGAMENTO

DESCONTO

m' 'n

Avancar

Fonte: Autoria prépria, 2024.



60

Tela que aparece pdés dados de método de pagamento, ela aparece para
verificar as informacdes e esperar a confirmacao do pagamento.

Figura 24 — Tela forma pagamento (alta)

INFORMACOES
PAGAMENTO

A CONFIRMAR
PAGAMENTO

Finalizar

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela para realizar o cancelamento de vendas caso seja hecessario.

Figura 25 — Tela cancelar venda (alta)

informagoes | vendal
informacodes | venda 2

informacgodes | venda 3

informacodes | venda 4

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela para fechar o caixa, onde sera necessario confirmar os valores atuais do
caixa para se obter a quantia ganha no dia.

Figura 26 — Tela fechamento de caixa (alta)

Enviar

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Tela onde ocorre a consulta, edicdo, adicdo e exclusédo de funcionarios, pode
ser feita somente pelo administrador.

Figura 27 — Tela de gerenciamento de funcionarios (alta)

‘ Funcionariol

‘ Funcionario 2

‘ Funcionario 3

‘ Funcionario 4

@ Novo funcionario

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela para cadastrar os funcionarios no sistema, pode ser feito somente pelo
administrador.

Figura 28 — Tela de cadastro funcionarios (alta)

Nome do funcionario

CPF do Funciondrio

Cadastrar

Fonte: Autoria propria, 2024.
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Tela onde ocorre a consulta, edi¢cao, adicao e exclusao dos produtos, pode ser

feita somente pelo administrador.

Figura 29 — Tela de gerenciamento de produtos (alta)

Produto1

Produto 2

& Produto 3
% Produto 4

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Tela que diz respeito de todas as vendas realizadas, a pesquisa pode ser feita

de uma data até a outra e sdo informados os valores totais no rodapé.

Figura 30 — Tela de gerenciamento de produtos (alta)

Venda 2

@; Venda 3
Venda 4

VendaBruta: | Vendaliquida: | Total:

Fonte: Autoria propria, 2024.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o desenvolvimento do projeto, foi-se percebendo a complexidade se
tratava a producao de um sistema de gestéao de vendas, o qual por diversos momentos
apresentava dificuldades na integracdo no bando de dados, isso devido a
manipulacdo de diversos dados ao mesmo tempo. Com o passar do tempo e
pesquisas sobre, foi-se descoberto como gerencia-lo melhor e organiza-lo no software

de uma maneira que se tornasse funcional e eficaz.

Além disso, quanto a aplicacéo do front-end no software, o Visual Studio possui
muitas limitagbes que geram complicacdo no desenvolvimento, pois ndo porta
ferramentas para um design agradavel, o que custou muito tempo para entender como
deixa-lo visualmente bonito. Mas apds pesquisas, foi-se adquirido conhecimento
suficiente para uma melhor elaboracéo. E importante falar que a simplicidade visual
remete a leveza do software, que embora tenha uma certa complexidade em seu todo,

ele consegue funcionar eficientemente em diversos computadores simples.

A documentacdo foi um processo que demandou tempo para pesquisa e
producdo, mas em si € algo ao qual os alunos jA possuiam conhecimento sobre
abordagem e pesquisas, além de que o desenvolvimento de diversas tarefas ao longo
do ano para levantamento de dados, nicho de mercado, entre outros, tornou favoravel
a criacdo do documento, até por que as pesquisas que eram feitas também em sua

maioria coincidiram para a documentacao.

Embora tenha sido por muitas vezes discutido sobre o design, funcionalidades,
necessidades entre diversos outros topicos, ter um cliente como referéncia explicando
as prioridades que eram majoritarias para a producdo foi primordial, pois o sistema
era baseado em suas vontades e a Lookery somente seguia conforme pedido. Ou
seja, a comunicagdo com o dono da Geolugus, nosso cliente foi essencial para

alcancar aos objetivos gerais e especificos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim do projeto, o sistema se encontra funcional e com uma grande eficiéncia.
Além de que, segundo o proprietario da Geolugus, o software ao qual ele apresentou
ja otimizaria seu tempo de uma forma drastica. As vastas funcionalidades da ERP
produzida pela Lookery torna automatica algumas tarefas que antes tinha que ser

feitas manuais e de forma muitas vezes imprecisa.

O software agradou visualmente também, com sua aparéncia com as cores da
empresa e seu tamanho ndo sendo muito pesado. O cliente deu énfase no fato que
esse era um ponto que por muitas vezes acabava por ser um grande problema para
ele, devido ao fato que ele teria de se preocupar em comprar 0 equipamento

necessario para a utilizacao do software, coisa que néo se foi preciso.

Além disso, a comunicacéo ativa com a Geolugus foi outra coisa a qual o cliente
agradeceu, pois havia um certo receio de algo estar fora dos conformes € grande. E,
embora o trabalho tenha sido realizado por jovens que estédo se formando no ensino
médio e tenha alguns aprimoramentos a serem feitos, ele conseguiu atender a
demanda do cliente. Por isso, é possivel afirmar que se trata de um sucesso de

producao.
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APENDICES

Serd apresentado a seguir algumas imagens produzidas ao longo do projeto,
as quais sdo os portfolios graficos da Lookery.
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Figura 32 — Chaveiro Bot G.D.

Fonte: Autoria propria, 2024.

Figura 33 — Banner Lookery
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Figura 34 — Cartéo de visita Lookery (frontal)
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Figura 35 — Cartéo de vista Lookery (traseira)
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