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RESUMO EM LINGUA NACIONAL

A sociedade estd em grande avanco no meio tecnolégico, diversas areas estdo
aplicando a tecnologia e inovagéo para promover 0S seus servicos e aperfeicoar os
seus produtos. Porém, algumas areas ainda ndo migraram para esse ramo, visando
isso, 0 objetivo central do projeto € a melhoria e aplicacdo do ambiente tecnol6gico
nos meios que carecem dessa inovacao tecnolégica. O ramo escolhido para a
aplicacao da tese - a tecnologia e inovacéo garante uma melhor qualidade de trabalho,
servicos e vida para a sociedade — sdo estabelecimentos que trabalham com servicos
de estética masculina. Estabelecimentos e profissionais especializados em estética
masculina como os servi¢os de barbearias e estudios de tatuagem estdo sendo muito
procurados por diversos homens, tendo em vista a mudanga de comportamento e a
preocupacao com sua autoestima, autocuidado, estética e bem-estar, sendo assim, a
moda masculina para diversos estilos e gostos estdo em alta. Portanto, para atender
a progressiva demanda do mercado, onde cada vez mais surgem profissionais que
guerem empreender nessas areas e crescer o seu empreendimento, € imprescindivel
gue a organizacao e o controle estejam em suas prioridades, como também o seu
tempo, onde muitas vezes por ter que administrar véarias funcdes acaba se
complicando com a “correria do dia a dia”. Diante do exposto, um software
especializado para gerenciamento integral desses estabelecimentos sera essencial
para melhoria dos servicos oferecidos por estes locais.

Palavras Chave: Sistema, Estética, Gerenciamento, Agendamento e Barbearias.



ABSTRACT

Society is in great progress in the technological environment, several areas are
applying technology and innovation to promote their services and improve their
products. However, some areas have not yet migrated to this field, with this in mind,
the central objective of the project is the improvement and application of the
technological environment in the environments that lack this technological innovation.
The branch chosen for the application of the thesis - technology and innovation
ensures a better quality of work, services and life for society - are establishments that
work with male aesthetic services. Establishments and professionals specializing in
male aesthetics such as barbershop services and tattoo studios are being highly
sought after by many men, in view of the change in behavior and the concern with their
self-esteem, self-care, aesthetics and well-being, so men's fashion for different styles
and tastes are on the rise. Therefore, to meet the progressive demand of the market,
where more and more professionals are emerging who want to undertake in these
areas and grow their enterprise, it is essential that organization and control are in your
priorities, as well as your time, where often having to manage several functions ends
up being complicated by the "day-to-day rush". In view of the above, specialized
software for the integral management of these establishments will be essential to
improve the services offered by these places.

Keywords: System, Aesthetics, Management, Scheduling e Barber shop.
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1 INTRODUCAO

A demanda crescente por servicos de barbearia e estética estimula a procura
por solugdes tecnoldgicas que aprimorem a gestao e o servico nesses locais. Neste
contexto, este estudo sugere a criacdo de um sistema especializado para a gestao e
marcacgéo de servigcos em barbearias, visando melhorar a organizacéo e eficacia dos
procedimentos, proporcionando uma experiéncia mais gratificante tanto para os
clientes quanto para os profissionais. O estudo tem como foco principal o
desenvolvimento de um sistema digital para barbearias, voltado para a gestdo de
agendamentos, controle de estoque, administracdo de funcionarios e monitoramento
financeiro. O objetivo é propor uma solu¢cdo que possa aprimorar 0 processo de
trabalho e, consequentemente, aprimorar a oferta de servicos de estética para

homens, proporcionando mais comodidade e eficacia.

A razdo para este projeto reside na necessidade que as barbearias
contemporaneas tém de atender a um publico cada vez mais exigente e crescente,
enquanto tentam proporcionar uma experiéncia Unica. Um sistema de administracao
e marcagdo pode minimizar erros, como a auséncia de controle sobre horarios e
recursos, aprimorando a estruturacdo do servico e maximizando o rendimento dos

profissionais.

Esta solucdo é confirmada pela procura de eficacia nos procedimentos, pela
satisfacdo do cliente e pelo beneficio competitivo que a tecnologia oferece ao
empreendimento. A questdo de pesquisa que impulsiona esta pesquisa €: De que
maneira um sistema de gestdo e agendamento pode auxiliar na melhoria dos

processos e na exceléncia do servico em barbearias?

Para responder a essa pergunta, levantamos algumas suposi¢coes:
inicialmente, que um sistema de gestdo pode melhorar a eficiéncia no servico,
diminuindo o tempo de espera do cliente; que a tecnologia possibilita uma gestdo mais
eficaz dos recursos e do inventario de produtos de estética; e que a automatizacdo do
agendamento pode reduzir erros humanos, como falhas de registro e horarios
duplicados. O proposito principal deste estudo é criar e analisar um sistema de gestéao

e marcacgao para barbearias, que aprimore a organizacéo e a exceléncia no servico,
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potencializando a eficacia dos procedimentos. Para atingir essa meta, estabelecemos
algumas metas especificas: desenvolver um sistema de agendamento intuitivo que
permita ao cliente selecionar o servico e o profissional de sua preferéncia;
implementar recursos de controle de estoque e administracao financeira, auxiliando
na organizacao interna da barbearia; oferecer uma interface intuitiva e eficaz, que
possa diminuir o tempo de espera e aprimorar o servi¢co; e analisar o efeito do sistema
na satisfacdo dos clientes e na eficiéncia dos profissionais de barbearias. Com a
implementacdo deste sistema, as barbearias terdo uma ferramenta eficiente para
aprimorar suas operacgoes, tornando o servico mais rapido e eficaz, além de fortalecer

o vinculo com os clientes.
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2 ESTADO DA ARTE

A gestdo de barbearias, assim como outros negdécios de servigcos, tem se
transformado com a evolugéo das tecnologias digitais, especialmente no que tange a
otimizagdo de processos administrativos e ao aprimoramento da experiéncia do
cliente. No contexto de barbearias, sistemas de agendamento e gerenciamento tém
ganhado cada vez mais importancia, ndo apenas para melhorar a eficiéncia interna,
mas também para proporcionar um atendimento mais agil e personalizado aos

clientes.

A literatura sobre sistemas de agendamento de servicos em geral destaca a
crescente adocdo de tecnologias para facilitar o processo de marcacdo de
compromissos, tanto para clientes quanto para empresas. Segundo Lima (2019), os
sistemas de agendamento online tém se tornado uma ferramenta essencial para
negécios de todos os tamanhos, permitindo que os clientes agendem servicos de
forma autbnoma, reduzindo a sobrecarga administrativa das empresas. Além disso,
esses sistemas oferecem funcionalidades como lembretes automaticos, integracéo
com calendérios pessoais e possibilidade de reagenda mento, caracteristicas que
aumentam a conveniéncia tanto para os clientes quanto para os profissionais de

Servigos.

No contexto das barbearias, Santos (2021) observa que o agendamento online
tem se popularizado devido a agilidade que proporciona, além da reducao de filas e
do tempo de espera nas unidades. Sistemas como o Booksy e o Fresha sao
exemplos de plataformas amplamente adotadas, permitindo que os clientes marquem
horarios, escolham o profissional de sua preferéncia e paguem pelos servigcos
diretamente pelo aplicativo (FREITAS, 2022).

O gerenciamento eficiente de barbearias envolve ndo apenas o controle de
agendamentos, mas também a gestdo financeira, o acompanhamento de
desempenho de funcionarios e o relacionamento com os clientes. De acordo com
Oliveira e Silva (2020), muitos proprietarios de barbearias enfrentam dificuldades na
gestdo de seus negécios devido a falta de ferramentas integradas que combinem

funcionalidades de agendamento, controle financeiro e marketing. Tradicionalmente,
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esses negocios operam com ferramentas simples, como planilhas, ou dependem de
sistemas de gerenciamento especificos para cada area, como sistemas de ponto de
venda (POS) para transacgdes financeiras.

Porém, novas solucdes estdo sendo desenvolvidas para integrar todos esses
aspectos em uma unica plataforma. Um exemplo disso é o Vagaro, uma plataforma
gue oferece funcionalidades de agendamento, gerenciamento de estoque,
processamento de pagamentos e até o envio de promoc¢des personalizadas para o0s
clientes. Essas solucdes, como aponta Souza (2021), permitem que os donos de
barbearias otimizem suas operacdes diarias, aumentem a retencao de clientes e

melhorem a experiéncia geral no estabelecimento.

Com o avanco das tecnologias mdveis e da computacdo em nuvem, 0S
sistemas de agendamento e gerenciamento de barbearias tém se tornado cada vez
mais sofisticados. A integracdo com plataformas de pagamento como Stripe e
PayPal, bem como com sistemas de CRM (Customer Relationship Management), tem
possibilitado uma gestdo mais eficiente e automatizada das operagdes (FERREIRA,
2023).

Além disso, a inteligéncia artificial (IA) e o uso de algoritmos preditivos tém sido
tendéncias emergentes para a otimizacdo do gerenciamento de barbearias.
Ferramentas como o Calendar Al, por exemplo, ja sdo capazes de sugerir horarios
de agendamento com base no histérico de preferéncias dos clientes, além de otimizar
as agendas dos profissionais de forma inteligente. Segundo Costa (2022), essas
tecnologias aumentam a eficiéncia operacional, ao mesmo tempo que proporcionam

uma experiéncia mais personalizada para o cliente.

Embora os sistemas de agendamento e gerenciamento tragam muitos
beneficios para as barbearias, sua implementacdo ainda enfrenta desafios,
especialmente em estabelecimentos de pequeno porte. Um dos maiores obstaculos
relatados por Pereira (2021) € a resisténcia & adoc¢ao de novas tecnologias, devido a
falta de familiaridade dos proprietarios com ferramentas digitais ou pela preocupacéo
com os custos envolvidos. Além disso, a integracao de novos sistemas com a estrutura
ja existente no negocio pode ser complexa, especialmente em barbearias que utilizam

préticas tradicionais de gestao.
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De acordo com Silva (2020), outro desafio importante € a necessidade de
treinar os funcionarios para o uso de novas tecnologias, além de garantir que o
sistema seja intuitivo o suficiente para que a curva de aprendizado nao seja um
impedimento. A personalizacdo do software para as necessidades especificas de
cada barbearia, considerando a variedade de servicos oferecidos e a dinamica de
agendamento, também € um ponto crucial para a ado¢do bem-sucedida de tais

sistemas.

As tendéncias tecnoldgicas indicam que os sistemas de agendamento e
gerenciamento de barbearias continuardo a evoluir, com novas funcionalidades que
buscam ndo apenas otimizar a gestdo operacional, mas também aumentar a
fidelidade do cliente. A adocdo de sistemas integrados com redes sociais, por
exemplo, ja permite que as barbearias promovam seus servicos de forma mais eficaz,

além de manter um canal direto de comunicagdo com seus clientes.

A automacado do marketing, como o envio de mensagens personalizadas com
ofertas de servicos com base no histérico de agendamentos, é uma area promissora
para o futuro, como destaca Almeida (2023). Além disso, a realidade aumentada (AR)
e o0s chatbots também podem se tornar comuns em barbearias, oferecendo
experiéncias interativas durante o processo de agendamento e personalizando ainda

mais o atendimento ao cliente.

A implementacdo de sistemas de agendamento e gerenciamento em
barbearias representa uma transformacéo importante no modo como esses negocios
operam. Embora desafios como a resisténcia a tecnologia e a adaptacao as novas
ferramentas ainda sejam obstaculos significativos, os beneficios da automacéo, maior
eficiéncia na gestdo e a melhoria na experiéncia do cliente sédo claros. A inovacdo
tecnolégica tem o potencial de revolucionar o setor, trazendo ndo sé vantagens
operacionais, mas também criando novas oportunidades de interacao e fidelizacao de
clientes. Assim, o estudo continuo e o aprimoramento das ferramentas de gestéo para
barbearias sdo essenciais para atender as necessidades de um mercado cada vez

mais competitivo e exigente.
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3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho € uma pesquisa documental aplicada, realizada a partir de um
levantamento bibliogréfico. Tal pesquisa teve inicio no més de marco a julho de 2024.
Esse software foi baseado e fundamentado a partir de artigos armazenados no
sistema Google Académico, sistema esse que compartilha artigos renomados
presentes em areas abrangentes. Para essa pesquisa, foram utilizadas palavras
chaves como: Sistema, Estética, Gerenciamento, Agendamento e Barbearias. Foram

escolhidos artigos nacionais e internacionais.

3.1 Softwares Utilizados

Abaixo sdo apresentados os softwares utilizados.

Figura 1- WampServer!

WampServer é um software utilizado em projeto que necessitam de suporte a
SSL com OpenSSL, banco de dados com MySQL e a linguagem PHP, utilizando um
servidor web Apache. Em nosso projeto, foi utilizado para o suporte ao banco de dados

desenvolvido em MySQL e no suporte a linguagem PHP utilizada.

1 Fonte: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:WampServer.png. Acesso em: 02 out.2024>
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Figura 2 - Visual Studio Code?
Visual Studio Code (popularmente chamado de VS Code) é um ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE — do inglés “Integrated Development Environment”),
utilizado no desenvolvimento com diversas linguagens. Em nosso projeto, o VS Code

foi utilizado no desenvolvimento do site utilizando as linguagens HTML, CSS,

JavaScipt e PHP.

Figura 3 - Libre Office®
LibreOffice um conjunto de aplicativos de cdodigo aberto utilizado em
diversas areas. Para o nosso projeto, foi utilizado o aplicativo Base na criacdo do

modelo l6gico do banco de dados.

2 Fonte: https://icon-icons.com/icon/file-type-vscode/130084 Acesso em: 02 out.2024.

3 Fonte: https://icon-icons.com/pt/icone/libreoffice-logo/145105. Acesso em: 02 out.2024.



https://icon-icons.com/pt/icone/libreoffice-logo/145105
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Figura 4 - Workbench*

Workbench é um ambiente de desenvolvimento integrado para MySQL, sendo
uma ferramenta visual de design de banco de dados, que engloba a criacdo e
manutencdo para desenvolvimento em SQL. Em nosso projeto, a ferramenta foi

utilizada na criagdo do modelo fisicos do banco de dados.

3.2 Linguagens de Programacdao Utilizadas

Figura 5 - PHP®

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem interpretada livre muito
utilizada em aplicagbes web para o lado do servidor, necessitando de modulo PHP
para ser interpretada. E capaz de gerar conteido dindmico e a pagina web visualizada

4 Fonte: https:/ficon-icons.com/pt/icone/o-mysql-workbench/103806. Acesso em: 02 out.2024.

5 Fonte: https://www.logotypes101.com/logo/php-1. Acesso em: 02 out.2024.



https://icon-icons.com/pt/icone/o-mysql-workbench/103806
https://www.logotypes101.com/logo/php-1
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no lado do cliente. Em nosso site, foi utilizada na criacdo do backend e integracdo com

banco de dados MySQL.

Figura 6 - CSS®
Cascading Style Sheets (CSS) é uma linguagem de estilizacdo para paginas
HTML, atuando diretamente em suas tags, podendo modificar cores, layout, fonte

etc.Em nosso site, 0 CSS € utilizado para o desenvolvimento do layout das paginas e

identidade visual, para deixa-las harmonicas.

Figura 7 - HTML”

HTML (HyperText Markup Language - “Linguagem de Marcacdo de
Hipertexto”, em portugués) é a linguagem utilizada na estruturagdo de paginas web
interpretada pelo navegador, capaz de se integrar facilmente a outras linguagens de

programacéo e estilizacdo através de links. Em nosso site, o HTML foi utilizado de

SFonte:https://www.needpix.com/photo/download/1049094/logo-css-css3-icon-free-pictures-free-
photos-free-images-royalty-free-free-illustrations. Acesso em: 02 out.2024.

7 Fonte: https://www.needpix.com/photo/download/1049095/logo-htmI-htmI5-icon-free-pictures-free-
photos-free-images-royalty-free-free-illustrations. Acesso em: 02 out.2024



https://www.needpix.com/photo/download/1049094/logo-css-css3-icon-free-pictures-free-photos-free-images-royalty-free-free-illustrations
https://www.needpix.com/photo/download/1049094/logo-css-css3-icon-free-pictures-free-photos-free-images-royalty-free-free-illustrations
https://www.needpix.com/photo/download/1049095/logo-html-html5-icon-free-pictures-free-photos-free-images-royalty-free-free-illustrations
https://www.needpix.com/photo/download/1049095/logo-html-html5-icon-free-pictures-free-photos-free-images-royalty-free-free-illustrations
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base em todas as paginas e integra as outras linguagens utilizadas: CSS, JavaScript

™

Figura 8 - JavaScript®

SQL (Structured Query Language — em portugués, linguagem de consulta
estruturada) é uma linguagem que gerencia dados relacionais em um sistema
gerenciador de banco de dados. Em nosso projeto, foi utilizado na modelagem do

banco de dados conceitual.

Figura 9 - SQL

JavaScript (popularmente chamado de JS) € uma linguagem de programacao
interpretada e estruturada, com tipagem dinamica fraca e scripts de alto nivel. E
frequentemente utilizada juntamente com HTML e CSS no lado do cliente em
aplicagbes web. Em nosso site, foi utilizado no desenvolvimento do frontend, trazendo

dinamismo as péaginas. °

8 Fonte: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Javascript Logo.png. Acesso em: 02 out.2024.

9 Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Sql_data_base_with_logo.png Acesso em: 02 out.2024.
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3.3 Outros Programas e Ferramentas Utilizadas

php

PHPMyAdmin € um aplicativo web de cédigo aberto desenvolvido - como o

Figura 10 - PHPMyAdmin

nome sugere - em PHP para administracdo de banco de dados em MySQL ou
MariaDB via internet, sendo possivel executar todas as fun¢des do SQL com uma
interface amigavel ao usuario. Em nosso projeto, foi utilizado para integrar e gerenciar

0 banco de dados em SQL.

Figura 11 - Canvatt

Canva € uma plataforma de design grafico onde o usuario pode confeccionar
diversos tipos de conteudos visuais. Podendo também utilizar de modelos prontos
como base. Em nosso projeto, foi utilizado na producéo de trabalhos e seminarios,
além do protétipo inicial do site, os wireframes de baixa e alta fidelidade, informacdes

sobre a empresa e criacao de logo do software.

10 Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/4/4f/PhpMyAdmin logo.svg/800px-
PhpMyAdmin logo.svg.png. Acesso em: 02 out.2024.

11 Fonte: https://icon-icons.com/pt/icone/canva-logo/145428. Acesso em: 02 out.2024.



https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/4/4f/PhpMyAdmin_logo.svg/800px-PhpMyAdmin_logo.svg.png
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/4/4f/PhpMyAdmin_logo.svg/800px-PhpMyAdmin_logo.svg.png
https://icon-icons.com/pt/icone/canva-logo/145428

20

Figura 12 - Git Hub*?

Github é uma plataforma de hospedagem de cddigo fonte com controle de
versdes utilizando a linguagem Git. Permite que usuarios contribuam com diferentes
projetos e € muito utilizado para divulgacéo de projetos. Em nosso projeto, foi utilizado

para a organizagdo dos documentos e extensdes do site e gerenciamento de versdes
do software.

Figura 13 - Google'®

Github é uma plataforma de hospedagem de codigo fonte com controle de
versdes utilizando a linguagem Git. Permite que usuarios contribuam com diferentes
projetos e € muito utilizado para divulgacéo de projetos. Em nosso projeto, foi utilizado

para a organizagéo dos documentos e extensdes do site e gerenciamento de versdes
do software.

12 Fonte: https://icon-icons.com/pt/icone/github/62793. Acesso em: 02 out.2024.

13 Fonte: https://icon-icons.com/pt/icone/o-google/62798. Acesso em: 02 out.2024.


https://icon-icons.com/pt/icone/github/62793
https://icon-icons.com/pt/icone/o-google/62798
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Figura 14 - Windows!*

Microsoft Windows € uma familia de sistemas operacionais, sendo atualmente
uma das mais conhecidas e utilizadas. Para o nosso projeto, foi utilizado
majoritariamente o Windows 10 como sistema base para suportar outros softwares

utilizados.

3.4 Motivacao

A crescente demanda no mercado de estética masculina, impulsionada por
uma maior preocupacdo dos homens com a aparéncia, tem gerado desafios e
oportunidades para as barbearias. Com um crescimento médio de 7% ao ano,
segundo a ABIHPEC, a gestdo eficiente tornou-se essencial para garantir
competitividade e sustentabilidade nesse setor. Muitos proprietarios enfrentam
dificuldades com organizacdo de horarios, controle de clientes e administracdo de
recursos, levando a problemas como atrasos e perda de clientes. Como destaca
Chiavenato (2003), a administracdo eficaz dos recursos € crucial para alcancar

resultados com exceléncia.

Diante desse cenario, foi desenvolvido um sistema de agendamento e
gerenciamento voltado para barbearias, oferecendo funcionalidades como

agendamento online, controle de fluxo de clientes, gestédo financeira e relatérios

14 Fonte: https://icon-icons.com/pt/icone/windows/62797. Acesso em: 02 out.2024.


https://icon-icons.com/pt/icone/windows/62797
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detalhados. Essa solucéo visa otimizar a gestdo do negocio e aprimorar a experiéncia
dos clientes, permitindo que os proprietarios se concentrem na qualidade do
atendimento. A iniciativa reflete o compromisso em fortalecer pequenos e médios
empreendedores, promovendo inovagdo e organizagao para garantir 0 sucesso no

competitivo mercado da estética masculina.

3.4.1 Apresentacdo do Nicho de mercado escolhido

O mercado de barbearias em S&o Paulo estd em plena expansao, impulsionado
pelo crescente interesse dos homens por cuidados pessoais e pelas mudancgas nos
hébitos de consumo. Esse cendrio resultou em um aumento expressivo no nimero de
barbearias, que agora oferecem uma diversidade de servicos e experiéncias, desde
cortes tradicionais até tratamentos estéticos personalizados. Para atender a um
publico cada vez mais exigente e em constante evolugéo, esses estabelecimentos tém
investido em tecnologias como agendamentos online e presencga ativa nas redes
sociais, fatores que ampliam a conveniéncia e reforcam o vinculo com os clientes.
Essa transformacéo reflete ndo apenas a adaptacdo as novas demandas, mas

também o papel das barbearias como espacos de cuidado, estilo e sociabilidade.

3.4.2 Estudo de concorréncia direta e indireta

Concorrentes Diretos
Segundo o que foi proposto pela atividade postada pelos Professores,

separamos neste documento, 3 concorrentes diretos a nossa proposta de pesquisa.

Trinks
Trinks € um sistema de gestdo e agendamento online para estabelecimentos e
servicos de beleza. Também é possivel se cadastrar o saldo para que pessoas

encontrem o seu servico.
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AppBarber

O AppBarber é um sistema de gestéo on-line para barbearias que permite
agendamentos de horarios com diversos servigos previamente cadastrados

organizando a agenda e otimizando os processos do estabelecimento.

Avec

A Avec se concentra no mercado que mais entende para oferecer solucdes
digitais poderosas a saldes de beleza, clinicas de estética, barbearias, SPAs,
esmalterias, estudios de yoga e outros estabelecimentos de beleza e bem-estar. Ela
€ inteiramente especializada nesses setores, por isso, cria recursos especificos para
ajudar cada empreendedor, profissionais e agentes que atuam nesse importante

mercado nacional.

Concorrentes Indiretos
Segundo o que foi proposto pela atividade postada pelos Professores,

separamos neste documento, 3 concorrentes indiretos a nossa proposta de pesquisa.

Gendo
A Gendo é uma plataforma de gestédo para prestadores de servicos, tudo feito a
partir de um sistema de agendamento online para garantir os melhores resultados

para o seu negocio.

Google Agenda
O Google Agenda é um servico online gratuito de diario e calendario fornecido
pelo Google. Na interface da web, vocé pode adicionar e controlar eventos,
compromissos, compartilhar sua programagéo com outras pessoas, adicionar varios

calendarios publicos ao seu calendario e outros recursos.
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Minha Agenda
A plataforma Minha Agenda é um sistema online para gerenciamento de
agendamentos. Vocé pode criar uma programacao e configurar datas e horarios de
programacao disponiveis. Vocé pode entdo compartilhar um link personalizado para

gue todos possam escolher o horario mais conveniente para eles.

Pontos Fortes e Pontos Fracos dos Produtos/Softwares, Sites ou
Aplicativos

Trinks

Seu ponto forte é o agendamento e a possibilidade do cliente em encontrar
barbearias pelo site. Seu ponto fraco esta presente em ndo possuir um sistema de
personalizacdo para o cliente.

AppBarber

Seu ponto forte é 0 agendamento e o pagamento do servico de forma online.

Seu ponto fraco é a ndo presenca de personalizacdo e também da coleta de dados.

Avec

Seu ponto forte é a variedade de adaptacdes para diversos ramos que 0
sistema oferece, junto com uma bela interface. Seu ponto fraco é seus “bugs” no
sistema e diversas reclamacgdes no site Reclame Aqui, sendo praticamente todas sem

nenhuma resposta, assim, ocasionando na falta de suporte oferecida pelo app.

Gendo
Seu ponto forte € a sua bela interface, controle de caixa e atendimento. Seu
ponto fraco € a ndo especificacdo em estética e acaba tendo muito servigos

desnecessarios.



25

Google Agenda
Seu ponto forte é a acessibilidade, sendo facil de utilizar e manusear. Seu ponto
fraco é a simplicidade do app, ndo tendo outras fun¢des que ajudaria 0 empreendedor

de uma forma mais profunda.

Minha Agenda
Seu ponto forte é a sua proposta de organizacao e gerenciamento. Seu ponto
fraco acaba sendo a sua generalizagcdo de servicos e uma interface ndo muito

agradavel.

3.4.3 Estudo de macro e microrregiao

Macrorregiao

Por vérias razdes estratégicas, escolhemos a macrorregido Sudeste para o
lancamento inicial do nosso sistema de gestdo e agendamento para barbearias. A
regido Sudeste do Brasil, que inclui estados como Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Espirito Santo, abriga uma grande concentracdo de pequenas e médias
empresas, incluindo barbearias e estudios de tatuagem. Esta area conta com um
mercado amplo e variado, com uma grande procura por servicos de estética e
cuidados pessoais. O elevado numero de centros urbanos no Sudeste cria um cenario
propicio para a implementacdo de um sistema de gestdo digital, possibilitando que
nosso produto seja utilizado por uma ampla gama de clientes e profissionais que
procuram solucdes praticas e eficazes para otimizar seu tempo e aprimorar a
experiéncia do cliente. Aléem disso, o Sudeste € uma regido com elevado nivel de
conectividade e acesso a tecnologia, o que facilita a ado¢do de sistemas digitais. As
barbearias nessa regido estdo cada vez mais inclinadas a adotar ferramentas de
gestao e agendamento online, visando se modernizar e se destacar no mercado. Com
isso, acreditamos que o sistema tera uma aceitacao rapida e significativa entre os

profissionais da area.
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Microrregiao

A microrregido selecionada para o projeto € a de Mogi das Cruzes, abrangendo
0s municipios de Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Itaquaquecetuba,
Mogi das Cruzes, Po4, Salesopolis e Suzano. Optamos por iniciar na regiao de Mogi
das Cruzes porgue € onde nossa empresa esté localizada. Nossa estratégia é primeiro
fortalecer nossa presenca nessa area, consolidando nosso sistema, para depois
expandir gradualmente para regides maiores, abrangendo mais municipios e,
futuramente, outros estados. Ao conquistar a visibilidade nas regiées mais préximas,
nosso sistema pode ganhar reconhecimento e popularidade, facilitando sua expansao
para cidades maiores e atraindo a atencdo de novos usuarios. A proposta é
proporcionar um sistema eficiente que simplifique o gerenciamento de barbearias,
otimizando o atendimento ao cliente. Com a recomendacdo de usuarios satisfeitos,
esperamos uma expansao para diversos locais, impulsionada pelo feedback positivo,

garantindo um crescimento continuo e solido para a empresa.
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4 MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE

Um modelo de processo de software € uma estrutura que define as etapas,
atividades e tarefas necesséarias para o desenvolvimento de software, orientando
equipes desde a concepcado até a manutencdo do sistema. Esses modelos ajudam a
organizar e gerenciar o trabalho, garantindo qualidade e eficiéncia no
desenvolvimento. Existem varios modelos, como o Cascata, Incremental e o Agil, cada

um adequado a diferentes tipos de projetos e necessidades.

Segundo Pressman (2016), “um processo de software € um conjunto

estruturado de atividades necessarias para desenvolver um sistema de software”.

4.1 Métodos de engenharia de software

Os métodos de engenharia de software sdo técnicas e praticas aplicadas para
planejar, projetar, implementar, testar e manter sistemas de software. Esses métodos
estruturam o desenvolvimento, garantindo que o produto final atenda aos requisitos
de qualidade, funcionalidade e eficiéncia. Entre os principais métodos estdo a
programacao orientada a objetos, andlise estruturada e desenvolvimento agil, cada

um voltado para diferentes tipos de projetos e necessidades.

De acordo com Sommerville (2011), “os métodos de engenharia de software
fornecem os passos detalhados que orientam 0s engenheiros a construir sistemas de

software de forma disciplinada e controlada”.
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4.2 Processo de Software

O processo de software é um agrupamento estruturado de tarefas, praticas e
técnicas empregadas na criacdo, manutencdo e administracdo de sistemas de
software. Este procedimento engloba diversas fases que podem diferir conforme o
modelo utilizado, mas geralmente engloba as etapas de planejamento, analise de
requisitos, design, implementacéo, testes e manutencdo, para assim conseguir

entregar o melhor para o cliente.

4.2.1 Modelos de Processos

Um modelo de processos de software € um esquema organizado que detalha
as fases e tarefas requeridas para criar e preservar um sistema de software dentre
eles estdo o modelo Cascata, incremental, agil, espiral e prototipagem. Estes modelos
direcionam os times de desenvolvimento, oferecendo uma estratégia estruturada para
o desenvolvimento de software de alta qualidade. A selecdo de um modelo de
processo apropriado € essencial para satisfazer as demandas particulares de um
projeto, simplificando a administracdo e a realizagdo das tarefas. Os modelos de
processos sdo fundamentais para assegurar a estruturacdo, eficacia e exceléncia na
criacdo de software. Eles auxiliam as equipes a adotar uma estratégia organizada,
reduzir riscos, gerir prazos e orcamentos, além de aprimorar a comunicacao entre 0s
integrantes do time e os interessados. A selecdo do modelo apropriado é determinada
pelo tipo de projeto, pela equipe e pelas expectativas do cliente, facilitando a gestéo
e previsibilidade do processo de software.
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4.2.1.1 Modelo adotado

A metodologia selecionada para o desenvolvimento do trabalho foi a Scrum, a
metodologia Scrum € um método agil para a administracdo de projetos,
particularmente eficiente na criacdo de software. Ela fundamenta-se na cooperacéo,
flexibilidade e fornecimento constante de resultados. No Scrum, as tarefas sao
segmentadas em ciclos breves, conhecidos como "sprints", que costumam durar de
duas a quatro semanas. Cada sprint inicia com um encontro de planejamento, no qual
a equipe estabelece as atividades a serem executadas, selecionando itens do
"backlog" - uma lista prioritaria de requisitos e funcionalidades. No decorrer do sprint,
a equipe realiza encontros diarios, denominados "daily stand-ups", nos quais 0s
integrantes discutem o que realizaram no dia anterior, o que pretendem realizar e se

encontram algum obstaculo.

Essas reunides mantém a equipe coesa e auxiliam na identificacdo rapida de
problemas. No término de cada sprint, a equipe realiza uma reunido de revisdo, onde
apresenta o que foi realizado. Isso possibilita que o cliente ou os interessados
oferecam retorno imediato, algo crucial para modificar o rumo do projeto conforme a
necessidade. Ademais, uma reunido de balanco é conduzida ap6s cada sprint, na qual
o time pondera sobre o que foi bem-sucedido e o que pode ser aprimorado. Esta

constante pratica de aprendizado e adaptacéo é um dos principais atributos do Scrum.

A abordagem Scrum fomenta um ambiente de colaboracdo e iteracoes,
possibilitando que as equipes reajam prontamente a alteracdes e proporcionem valor
de maneira constante, elevando a satisfacdo do cliente e a eficacia do processo de

desenvolvimento. 1°

15 Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/dc/Nexus_Framework_QOverview.png



9,

Backlog
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Nexus™ Framework © Scrumorg

Figura 15 - Metodologia SCRUM
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5 MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

A modelagem do banco de dados légico, € de grande importancia para o
processo de criacdo do banco principal. Seu objetivo é organizar as tabelas de forma

I6gica e funcional para futura execucao do banco de dados fisico.

As definicées de requisitos funcionais e nao funcionais em um projeto, sao de
extrema importancia para o seu desenvolvimento e suas definicdes ajudam no objetivo

final do trabalho.

5.1 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

A tabela de requisitos funcionais ilustra as funcdées que o usuario ira utilizar no
sistema, contemplando as ferramentas que utilizara e tera acesso, como cadastrar-se

no sistema, logar-se, adicionar lembrete e entre outras.

Nome Caodigo Descricao

Registrar historico de Registra no sistema o histérico de cada

atendimento RNOL atendimento para se obter uma estatistica.
Gerenciar Servigcos RNO2 Mostra o portfélio do barbeiro/tatuador.
oferecidos
Registra e mostra para o cliente os dias e
Gerenciar agendamento RNO3 horarl_os que estao livres na agenda do
barbeiro/tatuador.
Gerar graficos RNO4 Mostra quanto o proprietario teve de lucro e

despesas.



Personalizar perfil do
estabelecimento

Cadastrar estabelecimento

Avaliar sistema BARCAMS

Confirmar agendamento

Pesquisar

estabelecimentos

cadastrados

Remover conta

Notificar agendamentos

Adicionar Lembrete

Concluir Lembrete

RNO5

RNO6

RNO7

RNO8

RNO9

RNO10

RNO11

RNO12

RNO13
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O cliente conseguira editar seu perfil, e mudar
coisas como foto, nome, etc.

Sera necessario o cadastro prévio do
estabelecimento, para que seja possivel
utilizar as ferramentas oferecidas.

Tera um sistema de feedback onde podera
enviar algo que vocé gostou ou poderia
mudar/adicionar.

O usuario tem a possibilidade de escolher o
dia/hora mais apropriado para ir, tanto para o
préprio e para o barbeiro/tatuador.

Terd uma barra de pesquisa onde o usuario
conseguira pesquisar os estabelecimentos que
residem no site.

Caso necessario a remocéao da conta por
motivos pessoais ou externos, o cliente
conseguira realizar.

O usuério tem a escolha de ativar as
notificacdes do site caso queira.

O usuario poderé adicionar lembretes com
horarios para fim de organizacao.

O Usuério podera finalizar o lembrete

A tabela de requisitos n&o funcionais indica as necessidades basicas que o

software precisa, como 0 acesso a Internet e versdes mais atuais de navegadores.
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Internet

Navegadores

5.2 Modelos Conceituais e LAgicos

RNFO1

RNFO02

Serd necessario o
uso de internet para que
seja possivel acessar o site.

O sistema necessita
minimamente das seguintes
versdes de navegadores:
sendo em PC: Chrome v2,
Edge v79 e Opera vib.
Mobile: Chrome v18, Opera
vl4 e Samsung Internet
v1.0.

A modelagem conceitual do banco de dados consiste em um modelo de mais alto

nivel possivel, alto nivel significa que ha um entendimento mais simples, para que

haja uma melhor compreenséao do cliente.

ID_Ende

RUA_Ende ID_Perfil
BAIRRO_Ende NOME_Perfil
EHlpADE_Ende IMAGEM_Perfil
ESTADD_Ende DESCRICAO_Perfil ol
NUMERO_Ende _Loign
CEP_Ende EMALL_Perfil USUARIO_Login
CELULAR_Perfil FO SENHA. Login
(0,n) 1,1 .1 Login
©,1) Enderego Perfil X g
(1n) (0,n)

(1.

ID_Comple

Complemento

a NOME_Comple
|—O DESCRICAO_Comple

ID_Servico
NOME_Servico
VALOR_Servic:

Servigo

(1,n]

ID_Agend
NOME_Agend
DATAEHORA _Agend

Agendamento

ID_Notifj
TITULO_Notifi
I—Q D)E SCRICAO_Notifi
N

Notificacdo

Figura 16 - Modelo Conceitual

1

ID_Permi
NIVEL _Permi

Permisséo

ID_Lembrete
NOME_Lembrete
HORARIO_Lembrete

Lembrete
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A modelagem légica do banco de dados consiste em uma modelagem um pouco
mais complexa, trazendo conteudos mais relacionados ao banco de dados final,
contendo informacdes que serdo usadas no modelo fisico. Sua importancia é

essencial para facil organizacdo e modelagem do banco de dados fisico

) encerso

Figura 17 - Modelo légico

5.3 Modelagem de banco de dados relacional

Na modelagem conceitual do banco de dados, temos 9 entidades relacionadas,
de modo que cada uma armazena o dado de uma funcao especifica presente no site,
sendo elas complementos, endereco, perfil, login, permissédo, agendamento, servico,

notificacao e lembrete. Todos esses com funcdes referentes ao nome da mesma.

5.3 Wireframe de Baixa Fidelidade

7 7

Wireframe de baixa fidelidade € o modo que é apresentado ao cliente do

projeto. Uma projecdo mais simples do projeto, sendo sujeita a alteracbes e
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modificacdes no sistema. Usado para ilustrar o andamento do software no inicio do

projeto.'6

@ BARCAMS Inicio Servigos Avaliacdes Login

A estética
inovadora

BARCAMS é o que seu pequeno
negocio precisa!

W e

Figura 18 - Tela inicial(landing page 1-3)

@ BARCAMS Inicio Servigos Avaliacoes Login

Depoimentos

O que os clientes falam sobre nés
Henry Furtuna v % % % %
“Adorei o sistema”

Victor Libarino v v % % %
“Simplesmente incrivel”

( Ver mais avaliagdes )

Figura 19 - Tela inicial(lading page 2-3)

16 A partir da figura 18, todas as ilustragGes sdo elaboradas pelos autores.



@ BARCAMS Inicio Servigos Avaliacoes Login

O que é oferecido

AE'S

L Barbearia J L Tatuagem J

Figura 20 - Tela Inicial(landing page 3-3)

( - >
Seja
Login Bem-Vindo!
| E-mail | Entre com suas informacgdes
pessoais e comece com
Barcams
| Senha |
( INSCREVER-SE )
Esqueceu a senha?
C ENTRAR )

Figura 21 - Tela de Login e Cadastro (1-2)



-

-

Configuracdes | |~

’l" N
Seja Cadastro
Bem-Vindo [ermpress |
de Volta! | |
E-mail
Para accesar o Barcams, faca
o login com suas informagdes | Ganifia |
pessoais e gerencie
Celular
C ENTRAR ) l
( CADASTRAR )
. v
Figura 23 - Tela de Login e Cadastro(2-2)
@ BARCAMS Analises
N ( B série: 1 Série: 2
Painel ADM 2
Agenda 13
Analises 10
Equipe 5
Notificacbes 0 -
Item 1 Item 2 Item 3

AN

( Periodo )

Figura 22 - Painel de Anpalise
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(L) BARCAMS PAINEL ADMINISTRATIVO
& A Lucro
Painel ADM E/\/ +150% 30MIL
gAda Servigos oferecidos
Anélises @ @ @ Lembretes
Servigos ( Comprar )
Ultimos agendamentos Estoque )
Notificagdes | " Nome Servico Status
_ 3 Pedro Nigel Cut Realizado + adicionar
Configuracdes .
Paulo Social Agendado
- A Lucas Careca Cancelado
X, J
Figura 25 - Painel administrativo
(L) BARCAMS Notificagdes
( N Novo ) 4 ™
Painel ADM agendamento Novo agendamento
Agendamento
Agenda Cancelado Pedro acabou de se agendar
Agendamento
Al Modificado Data: 07/08/2024 as 14:00
nalises
Novo Servico: Mullet
Equipe agendamento
Novo
Notificacdes BECIUANENS - .
Novo ique para confirmar
Configuracdes dgendanmento
\ N\ % J

Figura 24 - Pagina de Notificacéo
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(L) BARCAMS Minha Conta
4 N
PLAVH (51) 99281-0217
CMudar nome) (Mudor m’:mero)

*********@gma il.com Mostrar

C Mudar email )

Figura 26 - Pagina de Configuracao

5.4 Mockup e de alta fidelidade - representacéo real do produto final

A Landing Page, é o primeiro contato do cliente com a BARCAMS. Nesta primeira
parte da pagina, apresentamos no cabecalho a logo BARCAMS, tépicos de
navegacao pela pagina, botbes para cadastrar-se no sistema e agendar-se,
respectivamente. Também € presente botbes de comunicacdo com a equipe PLAVH
e uma frase persuasiva, convidando o usuério a conhecer mais sobre 0 BARCAMS.
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T : i Fazer login como Agendar como
Inicio Servigos Avaliagdes
e empresa Cliente

A estética

BARCAMS é o que o seu pequeno negdcio
precisa!

©® ® O

Figura 27 - Landing page 1 de 3

Na sessao "servicos" da Landing Page, apresentamos os servi¢cos oferecidos
pelo BARCAMS, como o servico para barbearias e estudios de tatuagens, sempre
contando com a qualidade BARCAMS para o desenvolvimento do sistema
especializado em cada area.

Fazer login como Agendar como

Inicio Servigos Avaliagdes empresa Clients

O que é oferecido

Estadio de tatuagem

Gerencie os atendimentos dos clientes por lua e gerencie os Gerencie o material utilizado por tatuagem e quais sGo os melhores
equipamentos quando precisar. trabalhos.

% % % % # (500+) * % % % % (500+)

Figura 28 - Landing page 2 de 3
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Na sessdo "avaliacbes” da Landing Page, apresentamos depoimentos de
usuarios sobre o sistema que a BARCAMS oferece, dispondo comentérios e
avaliacdes, em sistema de estrelas que medem a qualidade do servico em 1 a 5

estrelas.

Fazer login como Agendar como

Inicio Servigos Avaliagdes empresa Cliente

O que os clientes falam
sobre nés

Henry Furtuna # # # % #
“Ficou muito bom™

Victor Libarino #r # W W #
“Concordo com o Henry"

Ver mais avaliagdes

Figura 29 - Landing page 3 de 3

Na pagina "Login" temos um basico sistema para logar em nosso site, contando
com caixa de texto para a adicdo do e-mail e senha cadastrados pelo usuério
anteriormente. Na mesma pagina, contamos um link de ajuda, caso o usuario esqueca
a senha, podera ter auxilio a partir do link "esqueci a senha" que esta apresentado
abaixo das caixas de texto de login. Por fim, temos dois botbes, ao término da
aplicacdo dos dados de login, o usuario usara o botdo "entrar" para ter acesso ao
sistema, caso nao tenha login, poderda utilizar o botdo "cadastrar" para cadastrar-se
no sistema BARCAMS.
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Seja Bem-Vindo!

Fornega as informagdes da sua empresa

€ comece a gestao do seu negdcio com Barcams

Esqueceu sua senha?

Figura 30 - Tela de login

Cadastro

Seja Bem-Vindo De Volta!

Para acessar o Barcams e gerenciar seu negocio,

por favor realize o login com suas informagdes pesscais

( ENTRAR

0  Celular (XX) XXXXX-XXXX

Figura 31 - Tela de Cadastro

Na mesma pagina, apos clicar no botdo "cadastrar', é apresentado um
formulario para o seu cadastramento no sistema, contando com nome da empresa,
email, senha e numero de telefone, tais dados apos a confirmagé&o com o clique no
botdo "cadastrar”, sera direcionado ao banco de dados e assim, caso esteja tudo

certo, 0 usuario podera logar-se e acessar o sistema BARCAMS.
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O painel administrativo € a primeira pagina ap0s 0 usuario entrar no sistema,
contando com diversas fung¢des, apresentando um ambiente aberto, dando o controle
e a manipulacao total do barbeiro em seu estabelecimento. Na pagina, é apresentando
um menu de navegacao para outras paginas do site, dados para analise, perfil com
nome, foto e descricdo, servicos oferecidos pela barbearia, lembretes e ultimos

agendamentos.

Servigo Data e Horario

Corte

Figura 32 - Painel administrativo

I &) agendamentos B

|
‘ e
o
e

Figura 33 - Pagina de agendamento
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A pagina contém agendamentos que o barbeiro tera no dia, separando-os em

manhd, tarde e noite, também ¢é possivel visualizar agendamentos feitos no dia

anterior e agendamentos que faréd no dia seguinte.

Figura 34 - Pagina de Andlise
A pégina de analise apresenta dois graficos informativos para anélise de dados,
contando com informacdes de seus agendamentos realizados e dinheiro arrecadado,
ambas informac6es possuem filtro de anélise, sendo possivel observar dados ao logo

do ano, lua ou més.

Figura 35 - Pagina de Servicos
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A pagina de servicos contém todos o0s servi¢cos que o barbeiro oferece em sua
barbearia, podendo também adicionar novos servicos ao longo do tempo, sempre
contando com seu nome, foto e valor. Os servi¢os adicionados serdo visiveis também

ao usuario e ao barbeiro no painel administrativo.

Novo agendamento

‘Agendamento cancelado

§ 4 Notificagoes Pedro se agendou

Data: 07/08/2024 as 14:00

Servigo: Mullet

Confirmar

Figura 36 - Pagina de notificacdes

A pagina de notificacbes apresenta informacdes sobre 0 novo agendamento
gue ele tera. Na tela principal, temos 0 novo agendamento que esta sendo notificado,
contando com o0 nome da pessoa, data, horario e o servico, tendo abaixo um botdo
para a confirmacao desse tal servico pelo barbeiro. Também, ao lado esquerdo, temos
uma segunda tela de selecdo, que poderd ser exibido o novo agendamento,
agendamentos cancelados e agendamentos realizados.

Na primeira parte da pagina configuracdes, é apresentado ao usuario, algumas
opc¢Oes de mudanca de seu perfil, como a possibilidade de mudar o nome, niumero de

celular, descrigédo e e-mail.
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(n) 97737-8788 Descri¢éo da Empresa

Mudar nimero Mudar descrigéo

suussusu”@gmuiLcom

| % configuragoes Mostrar

Figura 37 - Pagina de configuracdes

Excluir

Caso pense em desativar ou excluir, informe-nos o motivo:

Figura 38 - Remocé&o da conta
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Mudar senha

Adicionar outro email Adicionar outro nimero de telefone

Figura 39 - Pagina de seguranca

Na segunda parte da pagina configuracdes, é apresentado ao usuério opcdes
de seguranca como mudar a senha, adicionar outro e-mail e adicionar outro nimero
de telefone.

Na terceira parte da pagina de configuracfes, temos sessdo de remocao de
conta, contando com a opcdo de desativar a conta e a remocado total da conta,
excluindo todos os dados que o usuario cadastrou anteriormente, mostrando assim, a
responsabilidade do BARCAMS com a LGPD (Lei Geral de Prote¢éo de Dados), onde
0 usuario tem o total controle de seus dados. Também, temos a opcdo do usuario
enviar um feedback para o BARCAMS, caso pense em desativar ou excluir a conta,
assim, poderemos corrigir erros presentes no site e melhorar a usabilidade do usuério

NO NOSSO Sistema.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em estudos realizados por Claudino, Nunes e Silva (2009) a educacéao dos
respondentes demonstrou-se insipiente nas &reas de liquidez de aplicacdes e
planejamento financeiro, sendo necessaria a implantacdo de cursos de gestédo
financeira. (CLAUDINO, 2009)

Segundo Samanda, (2021, p. 51 -74) Modificacbes dos habitos de consumo
podem ser determinantes para que se tenha uma vida com melhores condigdes,
conforto e qualidade de vida e é necessario compreender a importancia do
planejamento para a obtencéo de uma reserva financeira e elevacgéo da riqueza, além

da seguranca em possiveis momentos de crise. (SAMANDA, 2021)

Possiveis resultados da ma gestéo de financas pessoais, o endividamento e a
inadimpléncia podem causar efeitos negativos tanto no nivel macroeconémico,
aumentando riscos de operacdes e produtos financeiros, quanto individualmente,
afetando relagdes sociais, estado psicologico e vida familiar (Falahati, Sabri, & Paim,
2012; Servico de Protecdo ao Crédito[SPC] & Confederacdo Nacional de Diretores
Lojistas [CNDL], 2017; Trindade, Righi, & Vieira, 2012; Zimmerman, 1995).

De acordo com ENEF (2020) Evidenciou-se que familias de poder aquisitivo
mais baixo ndo conseguem melhorar a sua qualidade de vida, em razdo de diversos
fatores, principalmente quando ndo conseguem entender os principios financeiros e a

gestéo financeira pessoal. (ENEF, 2020)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Através da producao deste trabalho concluimos a relevancia do tema em questéao,
e do quéo importante € para a solugdo da sociedade atual, para que através do
aprendizado e a pratica dos conhecimentos relacionados, tenha mais qualidade de
vida para o0 povo e que através da administracao e auto controle, sejam percebidos as
mudancas causadas pelo assunto, e da relevancia futura para todos, com a razéo de
um desenvolvimento sustentivel e uma vida melhor, de forma que as pessoas saiam
da caréncia para a abundancia, afinal o tema n&do desenvolve apenas no quesito
financeiro, mas principalmente a mentalidade, sendo o principal fator para tomada de
decisbes e acdes, o que faz com que obtenham dominio de seus pensamentos, com
o motivo de nao influenciarem nas escolhas e objetivos, pois o0 intuito € o
desenvolvimento dessa mudanca para impacto em todos os setores para uma

progressao constante em todas as areas.

Alias, o fato do aprofundamento sobre o tema embasado nas pesquisas e artigos,
foi decidido direcionar o software para o publico jovem, com o intuito de a geracdo
futura possuir a sabedoria do uso correto de seu dinheiro para bons resultados a longo
prazo, fora que possuem facilidade de absorver as atividades que participam, o que
da mais énfase para a escolha, e o principal objetivo é de propagar o entendimento
aos outros que o assunto ndo deve ser chato mas que através do jogo relacionem a
algo positivo e interessante trazendo beneficios e utilidades em suas vidas, e que
sejam uma fonte de sabedoria para os familiares, com as financas sendo algo

fundamental a ser aprendido.
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