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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da evolugdo
tecnoldgica nos processos de recrutamento e como os profissionais encaram
essas evolucdes. A pesquisa foi de cunho qualitativo, onde aplicamos um breve
questionario para entender como os profissionais que participam do processo
em questdo reagem a essas evolugdes e como se 0s mesmos se comportam
frente a esse cenario. Os resultados obtidos indicaram que a maior parte dos
entrevistados ja tiveram contato com tecnologias emergentes nesse ramo e
muitos aprovam esse tipo de abordagem por parte das empresas e as veem com
bons olhos, e alguns tiveram criticas referentes ao feedback dos resultados por
parte empresas, alegando que elas ndo informaram se os profissionais foram

aprovados ou nao.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a tecnologia transformou diversas areas do mercado de
trabalho, incluindo o recrutamento e a selecao de talentos. A digitalizagao trouxe

1



ferramentas inovadoras que aumentam a eficiéncia e a precisdo desses
processos. Empresas de todos os setores passaram a adotar novas tecnologias

para atrair, avaliar e contratar os melhores candidatos.

A importancia desse tema se revela na capacidade da tecnologia de
melhorar a qualidade e a velocidade dos processos seletivos. Softwares de
inteligéncia artificial e analise de dados, por exemplo, tornam a triagem de
curriculos mais rapida e precisa. As plataformas de recrutamento online ampliam
0 alcance das vagas, conectando empresas a um numero maior de candidatos
qualificados. Além disso, ferramentas de avaliagao online e entrevistas virtuais
oferecem uma analise detalhada das competéncias dos candidatos, facilitando

o processo seletivo independentemente da localizagdo geografica.

Algumas tecnologias utilizadas no processo de recrutamento e selegao
sao: LinkedIn, muito utilizado para alcancar um maior numero de candidatos e
assim conseguir a pessoa certa para a vaga determinada; Gupy, ferramenta
online com o fim de tracar diferentes perfis comportamentais; Zoom, software

utilizado para realizar entrevistas onlines.

No entanto, a implementacdo dessas tecnologias pode apresentar
desafios, como garantir que 0s processos permaneg¢am justos e transparentes.
A evolugéo das praticas de recrutamento e selegcado deve enfrentar o problema
dos vieses e das desigualdades, promovendo a diversidade e a inclusdo nas

organizagoes.

Este trabalho tem como objetivo analisar a influéncia da tecnologia na
evolugdo das praticas de recrutamento e selecdo. Serdo destacadas as
principais inovagbes e seus impactos na eficiéncia e eficacia dos processos
seletivos. A metodologia incluira uma revisdo das tecnologias emergentes e uma

analise dos efeitos dessas ferramentas no mercado de trabalho atual.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestao de recursos humanos



A gestéo de recursos humanos € fundamental para o sucesso de qualquer
organizagdo. Segundo Chiavenato (2014, p.23), “as organizagbes sao
constituidas por pessoas e dependem delas para atingir seus objetivos”.
lvancevich (2008) reforgca ainda mais a ideia apresentada por Chiavenato, pois
ele argumenta que a gestdo de recursos humanos vai além da simples
administracdo de registros, desempenhando um papel fundamental na
valorizagdo das pessoas dentro das organizagdes.

Outro ponto € que a gestdo de recursos humanos envolve uma série de
atividades criticas para o sucesso das organizagdes, incluindo a atragéo,
selegdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas. Essas praticas sao
essenciais para maximizar o potencial humano dentro das empresas, garantindo
que os funcionarios estejam alinhados com os objetivos estratégicos da
organizagdo e que suas habilidades e competéncias sejam constantemente
aprimoradas (SOUZA et al.,, 2022).

A motivagdo dos colaboradores € outro aspecto crucial na gestdo de
recursos humanos. Maslow (1943) diz que as necessidades estdo organizadas
em uma hierarquia, onde a base necessita ser atendida para que o ser humano
passe a se importar com as necessidades mais elevadas na hierarquia ter um
maior desempenho nas mesmas.

Robbins (2023) discute que a comunicagao organizacional € um elemento
crucial e € um ponto vital para o funcionamento eficaz das empresas, pois facilita
a troca de informagdes e a coordenagao entre os membros da organizagao.

Chiavenato (2014) ainda diz que para a criagdo de um ambiente que
permita o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores a gestdo de
recursos humanos se faz essencial, pois ela conseguira alinhar essas

competéncias/capacidades as metas da organizagao.

2.2 Praticas de recrutamento e selegao

Segundo Carvalho et al. (2012), o processo de recrutamento e selegao é
crucial para o sucesso de uma organizagao, pois permite identificar e atrair os
melhores talentos para compor sua equipe. Os autores destacam a importancia
de alinhar as praticas de R&S com a estratégia da empresa, a fim de garantir
gque os candidatos selecionados estejam em sintonia com os valores e objetivos

organizacionais.



Marras (2016) argumenta que as técnicas de selecdo devem ser
escolhidas com base no cargo a ser preenchido e no perfil desejado do
candidato. O autor enfatiza a necessidade de utilizar uma combinacdo de
métodos, como entrevistas, testes de conhecimento e habilidades, dindmicas de
grupo e analise de curriculo, para obter uma avaliagdo mais completa dos
postulantes.

Chiavenato diz que "o recrutamento é um conjunto de técnicas e
procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes
de ocupar cargos dentro da organizagéo" (CHIAVENATO, 2014, p. 101). O autor
ressalta que o recrutamento deve ser planejado e alinhado com as necessidades
de pessoal da empresa, a fim de garantir a eficacia do processo seletivo.

Conforme Pires et al. (2023), o recrutamento e selegcdo online tem se
tornado uma pratica cada vez mais comum nas organizag¢des, impulsionada pela
transformacao digital. Essa abordagem ndo apenas economiza recursos por
meio da andlise digital de curriculos, mas também amplia o alcance das vagas,
tornando o processo de recrutamento mais acessivel e eficiente. As empresas
estdo adotando plataformas digitais que facilitam a triagem e a selecéo de
candidatos, permitindo uma avaliacdo mais rapida e precisa, além de
proporcionar uma visado mais abrangente do perfil dos postulantes.

A avaliagao e melhoria continua dos processos de recrutamento e selecao
sdo fundamentais para garantir a eficacia e a eficiéncia das contratagcdes nas
organizagdes. Segundo Lima e Rabelo (2018), a implementacdo de auditorias
periddicas e a analise de indicadores-chave de desempenho (KPIs) permitem
identificar pontos fracos e gargalos no processo, possibilitando ajustes que
visam aprimorar a qualidade das contratagdes. Além disso, a utilizacdo de
tecnologia para monitorar e automatizar tarefas repetitivas pode contribuir
significativamente para a otimizagdo do processo, resultando em uma
experiéncia mais satisfatéria tanto para os recrutadores quanto para os

candidatos.

2.3 Tecnologia no recrutamento e selegao
Conforme destacado por Da Silva e Da Silva (2019), a implementagao de

tecnologias da informagédo e comunicagdo tem se mostrado eficaz na captagéo
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de talentos, permitindo que os hotéis adotem processos mais dindmicos e
estratégicos. Essa transformagdo nao so6 otimiza o tempo gasto em tarefas
manuais, mas também potencializa a qualidade das contratagdes, contribuindo
para a competitividade das empresas no mercado.

Aguiar, Raupp e Macedo (2019) realizaram um estudo sobre a
transformacéao digital no setor de recursos humanos indicando que a adogéao de
solugdes tecnoldgicas resulta em mudangas significativas nas praticas de gestao
de pessoas, permitindo uma analise mais precisa dos perfis dos candidatos e
aumentando a agilidade na triagem de curriculos. Essa transformacdo nao
apenas otimiza o tempo gasto nas etapas do processo, mas também auxilia na
construgdo de equipes mais alinhadas com a cultura organizacional.

De acordo com Avelar, Silva e Saraiva (2023), as HR Techs, empresas
criadas com o intuito de resolver problemas relacionados aos recursos humanos
de outras empresas, tém se destacado ao oferecer ferramentas que nao apenas
otimizam a triagem de curriculos, mas também aprimoram a experiéncia do
candidato, permitindo uma analise mais detalhada dos perfis e necessidades das
empresas. Essa transformagao digital € essencial para que as organizagdes se
mantenham competitivas no mercado, ja que a utilizagdo de tecnologias pode
resultar em processos mais ageis e eficazes, contribuindo para a atragao e
retencdo de talentos.

Javaroni, Santos e Borba (2023) destacam que as tecnologias digitais
influenciam diretamente a maneira como os dados s&o coletados e interpretados,
contribuindo para a produgdo de conhecimento mais robusto e fundamentado.
Dessa forma, a integracédo dessas tecnologias no processo seletivo pode levar a
decisdes mais assertivas e eficazes na identificacdo de talentos alinhados com
a cultura e necessidades das organizagoes.

Conforme evidenciado por Ferreira (2022) a adogao de tecnologias no
recrutamento e selegdo tem trazido beneficios significativos, mas também
apresenta desafios que precisam ser considerados. A utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas pode facilitar a triagem de curriculos e agilizar o processo de
contratacdo, contudo é essencial que as organizagdes estejam cientes das
limitagbes dessas tecnologias, como a possibilidade de desumanizagdo do
processo e a necessidade de um acompanhamento humano para garantir uma

avaliacdo mais completa dos candidatos. Portanto, € fundamental que as
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empresas equilibrem o uso de tecnologia com a interagdo humana, assegurando

que a experiéncia do candidato ndo seja comprometida.

3 O IMPACTO DA TECNOLOGIA NAS PRATICAS DE RECRUTAMENTO E
SELEGAO

3.1 Pesquisa de campo de experiéncias de profissionais no processo

seletivo

A pesquisa de campo foi conduzida com 40 profissionais com o obijetivo
de compreender suas experiéncias e percepgdes sobre o uso da tecnologia no
processo de recrutamento e selegdo. Os dados coletados revelaram insights
importantes sobre como as ferramentas digitais estdo moldando a experiéncia

dos candidatos.

Dos entrevistados, 60% relataram ja ter participado de entrevistas de
emprego que utilizaram tecnologia, como videoconferéncias e plataformas
online, indicando uma crescente adocdo desses métodos nas praticas de
selecdo. Essa alta taxa de participacao reflete uma tendéncia contemporéanea

que se alinha com as demandas do mercado.

Grafico 1

1. Vocé ja participou de entrevistas de emprego que utilizaram tecnologia (ex.: videoconferéncia,

plataformas online)?
40 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: autores, 2024

Ao avaliar a experiéncia geral com as tecnologias utilizadas durante o

recrutamento, os participantes demonstraram uma predominancia de respostas



positivas. Especificamente, 20% consideraram sua experiéncia como muito
positiva, 37,5% como positiva e 37,5% como neutra, enquanto apenas 5%
relataram experiéncias negativas. Esses dados sugerem que a maioria dos
candidatos se sente confortavel e satisfeita com as ferramentas tecnolégicas

empregadas, embora haja espago para melhorias.
Grafico 2

2. Qual foi a sua experiéncia geral com a tecnologia utilizada no recrutamento?
40 respostas

@ Muito positiva

@ Positiva
Neutra

@ Negativa

@ Muito negativa

Fonte: autores, 2024

Em relacdo a eficiéncia do uso da tecnologia na triagem de curriculos,
47,5% dos participantes consideraram o processo eficiente, e 17,5% o avaliaram
como muito eficiente. Apenas 17,5% o classificaram como neutro ou ineficiente,
evidenciando que a tecnologia é vista como um aliado importante na otimizacao
do processo, permitindo uma analise mais agil dos perfis dos candidatos.

Grafico 3

3. Como vocé avaliaria a eficiéncia do uso de tecnologia na triagem de curriculos?
40 respostas

@ Muito ineficiente

@ Ineficiente
Neutro

@ Eficiente

@ Muito eficiente

\

Fonte: autores, 2024



Adicionalmente, a pesquisa explorou a percepg¢ao dos candidatos sobre a
contribuigcdo da tecnologia para a equidade no processo de selegao. A maioria,
65%, acredita que as ferramentas tecnoldgicas ajudam a promover um ambiente
mais justo, com 10% concordando plenamente e 55% de forma geral. Esse
resultado sugere uma visdo favoravel sobre a capacidade da tecnologia em

minimizar vieses e preconceitos durante o recrutamento.

Grafico 4

4. Vocé acredita que a tecnologia utilizada no recrutamento contribui para a equidade no processo
de selegdo?
40 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Neutro

@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: autores, 2024

Por outro lado, um aspecto critico identificado foi a comunicacdo apds as
entrevistas. Apenas 52,5% dos participantes relataram ter recebido feedback,
enquanto 47,5% nao obtiveram essa comunicagao. A falta de retorno pode ser
um ponto negativo na experiéncia do candidato, indicando que as empresas

ainda tém espaco para aprimorar suas praticas.

Grafico 5

5. Vocé recebeu o retorno da maioria de suas entrevistas? Mesmo sendo positivo ou negativo
40 respostas

@ sSim
@ Nao

Fonte: autores, 2024



A clareza das informacgdes fornecidas durante o processo seletivo também
foi um ponto de preocupacao. Cerca de 40% dos entrevistados consideraram as
informagdes como pouco claras, enquanto apenas 32,5% avaliaram como claras
ou muito claras. Essa percepgao ressalta a necessidade de uma comunicagao

mais transparente por parte das empresas, garantindo que os candidatos se
sintam informados e preparados.

Grafico 6

6. Como vocé avaliaria a clareza das informagodes sobre o processo seletivo fornecidas pela

empresa?
@ Muito pouco claro
@ Pouco claro
Neutro
® Claro
ﬁ @ Muito claro

40 respostas

40%

Fonte: autores, 2024

A pesquisa também abordou as experiéncias obtidas em uma entrevista
online. Os dados mostraram que 65% dos entrevistados consideraram suas
experiéncias humanizadas, valorizando interacdes pessoais e feedback
construtivo. Contudo, 35% sentiram que as entrevistas foram desumanizadas,

destacando um foco excessivo em processos automatizados.

Grafico 7

7. Como vocé considera que foi a sua experiéncia de entrevista devido ao uso de tecnologia?
40 respostas

@ Desumanizado: focou apenas em
numeros e automatizagdo, ignorando a
individualidade dos candidatos e
utilizando uma comunicagéo fria.

@ Humanizado: valorizou o individuo,
promoveu interagdes pessoais, ofereceu
feedback construtivo e criou um
ambiente inclusivo.

Fonte: autores, 2024



Ao serem questionados sobre os métodos preferiveis de cada candidato
(podendo escolher até trés métodos diferente), mesmo com a maioria dos
questionados terem assumido que obtiveram experiéncias positivas frentes ao
uso de tecnologias, grande parte dos candidatos disseram que preferem
entrevistas presenciais em vez de entrevistas por videoconferéncia, com as
entrevistas por videoconferéncia sendo a menos escolhida. No final, tivemos que
as entrevistas presenciais sao as preferiveis, com 90% das escolhas; analise de
curriculos vem em segundo com 55%; posterior a ela vem testes de habilidades

com 52,5%; e por ultimo vem entrevistas por videoconferéncia, com 37,5%.

Grafico 8

8. Quais métodos de selegdo vocé considera mais eficazes? (Escolha até 3 opgdes)
40 respostas

Entrevistas presenciais 36 (90%)

Entrevistas por videoconferéncia

Testes de habilidades 21 (52,5%)

Dinamicas de grupo 19 (47,5%)

Andlise de curriculo 22 (55%)

Fonte: autores, 2024

3.2 Sugestoes para a melhoria da tecnologia no processo seletivo

Com base nas percepcodes e experiéncias dos profissionais entrevistados,
surgiram diversas sugestdes para aprimorar o uso da tecnologia no processo de
recrutamento e selegdo. Primeiramente, € fundamental implementar um
feedback estruturado e oportuno apds as entrevistas, pois a falta de retorno foi
um ponto critico. As empresas devem estabelecer um processo sistematico que
garanta o envio de feedback personalizado e construtivo aos candidatos. Além
disso, a comunicagao clara e transparente é essencial; muitos participantes
consideraram as informagdes durante o processo como pouco claras. Portanto,
as empresas devem investir em uma comunicagdo mais eficaz, utilizando
plataformas digitais para fornecer detalhes sobre cada etapa, requisitos das

vagas e expectativas.
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Outro aspecto importante é a integracdo de interagdes humanas no
processo. Apesar da eficiéncia das ferramentas digitais, a humanizagao ainda é
crucial. Recomenda-se que as empresas busquem um equilibrio entre tecnologia
e interagdes pessoais, como entrevistas hibridas, que combinem
videoconferéncias com momentos presenciais, ou conversas informais para
estabelecer conexdes genuinas. Também é vital que os recrutadores recebam
treinamento adequado sobre o uso de tecnologias e suas implicagdes,
desenvolvendo habilidades de comunicagéao e empatia para que a tecnologia

sirva como suporte, e ndo como substituto das interagées humanas.

Além disso, € necessario implementar um sistema de avaliagao e ajuste
continuo, permitindo que os candidatos compartilhem suas experiéncias sobre o
uso da tecnologia. Essa pratica facilitara ajustes constantes nas ferramentas
utilizadas, alinhando-as as expectativas dos usuarios. A personalizacédo da
experiéncia do candidato pode aumentar a satisfagdo, utilizando inteligéncia
artificial para adaptar a comunicagdo com base nas preferéncias e histérico dos

candidatos, criando uma experiéncia mais relevante.

Para garantir que a tecnologia promova um recrutamento mais justo, as
empresas devem revisar seus algoritmos e critérios de triagem para minimizar
vieses, realizando auditorias regulares das ferramentas e incluindo diversas
vozes no desenvolvimento dessas tecnologias. Por fim, € importante que as
empresas explorem novas ferramentas e metodologias que proporcionem uma
avaliagdo mais holistica dos candidatos, como testes de habilidades interativos
ou simulagdes de trabalho, oferecendo uma visdo mais abrangente das

capacidades e do fit cultural.

Essas sugestdes visam promover um processo seletivo mais eficiente,
humano e inclusivo, aproveitando o potencial das tecnologias atuais e futuras
para criar experiéncias mais positivas tanto para os candidatos quanto para as
empresas. A adocdo dessas praticas pode fortalecer a reputagdo das
organizacbes como empregadoras e contribuir para a atragdo e retengdo de

talentos.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS OU CONCLUSAO

Parte final do artigo, na qual se apresentam as conclusdes
correspondentes aos objetivos e hipéteses apresentados na introdugao.

Neste ponto serdo apresentadas as respostas as hipéteses e objetivos do
TCC, bem como as opinides dos autores, devidamente embasadas pelos dados,
conceitos e informagdes apresentados no desenvolvimento. Podem ser incluidas
breves recomendacdes e sugestbes para trabalhos futuros.

Este estudo teve como objetivo analisar os impactos tecnoldgicos
causados no processo de recrutamento e selegao empresarial e concluiu-se que
a tecnologia se faz presente nesse processo cada vez mais. Através deste
estudo, observou-se que mais da metade dos entrevistados ja tiveram contato
com alguma dessas tecnologias e grande parte desse contato foi tida como
positiva ou extremamente positiva, 0 que indica que essas tecnologias tornam
esses processos mais ageis e satisfatério para ambas as partes envolvidas.

Porém, alguns dos entrevistados relataram que algumas empresas em
que fizeram entrevistas de emprego ndo entregaram os resultados das mesmas,
criando assim uma expectativa e ansiedade nos candidatos que poderia ter sido
evitada. Para contornar esse problema enfrentado pelos candidatos, sugere-se
que as empresas se preocupem sim com aqueles candidatos mais aptos as
vagas no momento, mas que tenham um olhar empatico para aqueles que nao
foram aprovado e diga os pontos em que ele deixou a desejar e diga o que o
candidato poderia fazer para melhorar e assim ser aprovado em futuros
processos seletivos.

Através deste trabalho espera-se que 0 mesmo venha inspirar novas
abordagens e colabore para um maior avango e aceitagdo de novas tecnologias
que estdo por vir, assim facilitando os processos de recrutamento tanto para
empresas quanto para candidatos, colaborando assim para um impacto mais
positivo de novos meios tecnolégicos nessa area tdo importante para as

empresas e para que desejam ingressar ou permanecer no mercado de trabalho.
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