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Resumo

Este trabalho tem como objetivo auxiliar individuos que enfrentam desafios ao
iniciar uma empresa, para atender a essa necessidade, foi desenvolvido o
aplicativo “Your Venture”. A fim de compreender melhor a situacao-problema,
conduzimos uma série de pesquisas online e entrevistas para analisar o cenario
do empreendedorismo na regido. Vale ressaltar que os resultados séo baseados
em experiéncias praticas em escolas publicas estaduais e técnicas do municipio
de Limeira-SP. Todas as aplicacdes validam a importancia desse trabalho para
melhorar empreendimentos existentes ou para aqueles que estdo considerando
iniciar uma carreira nessa area.

Palavras-chave: aplicativo; empresas; empreendedorismo.



Abstract

This work aims to help individuals who face challenges when they start a
business. Thinking about this the “Your Venture” app was developed. In order to
understand the problem, a series of online surveys and interviews were
conducted to analyze the entrepreneurship landscape in the region. It is important
to emphasize that the results are based on practical experiences in public and
technical schools in Limeira-SP. Every application validates the importance of
this work to improve existing ventures or for those who considers starting a career
in this field.

Keywords: application; business; entrepreneurship.
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1.INTRODUCAO

De acordo com o Sebrae, os problemas principais que levam as
empresas a fecharem suas portas sao: problemas financeiros, falta de linha de
crédito, capital de giro, inadimpléncia, problemas administrativos e contabeis. E
entre as empresas que continuam no mercado o planejamento e boa gestéo
financeira estdo entre os principais motivos para seu sucesso. Além disso, a
desvalorizagdo da moeda brasileira e a alta carga tributaria no pais fazem com
gue os empreendedores brasileiros encontrem mais dificuldades que aqueles de
paises desenvolvidos (SEBRAE, 2016, v.1, p.25).

Segundo a pesquisa “Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas
Empresas” do IBGE, 522 mil empresas brasileiras suspenderam suas atividades
devido a pandemia. A pesquisa observou a existéncia de 4 milhdes de empresas
no Brasil, das quais 716 mil fecharam no comeco de junho de 2020, e 99,8%

delas eram pequenas empresas, nenhuma era de grande porte (CETIC, 2022).

Em 2016, o Sebrae realizou a pesquisa “Sobrevivéncia das Empresas

no Brasil”, com os dados apresentados, foram elaborados os gréficos 1 e 2.

Gréfico 1: Faléncia das empresas no Brasil
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Fonte: SEBRAE, 2016, v.1, p.25
Gréfico 2: Faléncia das empresas no Brasil
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Visando auxiliar os jovens adultos que enfrentam desafios ao iniciar um
negocio, foi criado o projeto "Your Venture: Aplicativo de Gestdo
Empreendedora”, um aplicativo onde constam informacgdes sobre administracao
e gestdo, almejando alcancar pessoas que querem melhorar seus
empreendimentos ou que estdo comecando a contemplar uma carreira nesta
area. O aplicativo esta sendo desenvolvido utilizando o site "Fabapp”, nele
estardo disponibilizadas analises administrativas, sendo utilizadas plataformas

digitais para divulga-lo.

A proposta € o desenvolvimento de um aplicativo, sendo gratuito e
acessivel, que forneca informacdes necessarias para abrir um pequeno negocio,
contendo dados e informacdes de como abrir seu negécio, gestdo de pessoas,

regulamentacdo da empresa etc.

Além disso, o método de pesquisa escolhidos foram: pesquisa-acéo, ou
seja, o pesquisador interfere diretamente com a situacao-problema para que haja
uma mudanca. Este método se encaixa no desenvolvimento do TCC pois houve

a elaboracao do aplicativo como agente de mudanga (MUNIZ, 2024).

Ademais, a pesquisa bibliogréfica que consiste na coleta de dados por
meio de textos, livros, artigos etc. As informacdes séo utilizadas para servir como
base para elaboracdo de uma documentacao cientifica, por exemplo. O tipo de
pesquisa contribuiu em nossa pesquisa para que pudéssemos ter embasamento

cientifico para solucionar a situagdo-problema (MUNIZ, 2024).

O fluxograma a seguir representa de forma clara e visual as etapas e
processos envolvidos no desenvolvimento do TCC. Ele visa facilitar a
compreensao, organizacdo e execucdo das atividades, permitindo uma
comunicacao eficiente entre a equipe e a identificacdo de possiveis pontos de

melhoria ao longo do caminho.



Fluxograma 1: Passo-a-passo do desenvolvimento do TCC
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Fonte: Os autores, 2024.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O que € empreendedorismo e sua importancia

O termo “Empreendedorismo” € muito utilizado no ambito dos negdcios.
O empreendedorismo €, resumidamente, o ato de empreender que segundo o
dicionario, é a acdo de decidir realizar e pbr algo em execuc¢do. (UNICESUMAR,
2016).

Na obra de 1942 “Capitalismo, Socialismo e Democracia” (p.275 a 299),
0 economista Joseph Schumpeter fez uma relacao entre empreendedorismo e o
desenvolvimento econdmico. Em sua perspectiva, o0 empreendedor era
responsavel pelo processo de destruicdo criativa, isto €, substituir os antigos
produtos e/ou métodos de producéo e criar diferentes versées (SCHUMPETER,
1942 apud DINIZ, Marco; VASCONCELOS, Fabio; MARTINS, Méarcia, 2015).

Na obra também ressalta que o empreendedor é aquele que encontra
uma oportunidade e cria um negdécio, assumindo riscos e a possibilidade de
frustacdo. O empreendedor utiliza de maneira criativa e inovadora 0s recursos a
disposicdo, provocando mudanca no ambiente social e econbmico
(SCHUMPETER, 1942 apud DINIZ, Marco; VASCONCELOS, Fabio; MARTINS,
Marcia, 2015).

2.2 O que leva as pessoas a comecarem uma empresa

Obter controle sobre o préprio futuro, seguranca financeira, realizacéo
pessoal e satisfacdo em atender o publico sdo alguns dos principais motivos
pelos quais as pessoas abrem suas préoprias empresas. Além desses muitos
acreditam ter boas ideias que podem gerar um lucro significativo no mercado
(ANDRADE, 2023).

Além disso, é importante notar que se tornar dono de um negdécio nao é
facil, exige dedicacgéo, incentivos, fé e trabalho duro. No entanto, a medida que

as empresas se expandem, os beneficios das pessoas que detém o controle



aumentam. Por isso, continuar a lutar por esse objetivo pode influenciar

positivamente a vida profissional e pessoal (ANDRADE, 2023).

No final de 2017, uma pesquisa realizada pela “MindMiners” sob
encomenda do PayPal surpreendeu ao revelar que 66% dos brasileiros que
desejavam abrir seu negdcio aspiravam por mais liberdade e autonomia. Porém,
esse quadro mudou diante de for¢as externas como a crise politica e econémica,
gue impactaram a economia nacional, provocando alta no desemprego e

inseguranca quanto ao futuro (FIA, 2021).

Assim, conforme apontou a pesquisa do GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), em 2019 o pais alcancou a marca de 23,3% de taxa de
empreendedorismo inicial, com 38,7% das pessoas entre 18 e 64 anos
investindo em seu préprio empreendimento. O estudo também mostrou que,
para quase 90% dos empreendedores, a escassez de emprego foi uma das
razdes para comecar seu negocio proprio. Fazer a diferenca no mundo foi o
segundo motivo mais citado (cerca de 50%), seguido por construir riqueza ou
obter renda (pouco mais de um terco) e dar continuidade a uma tradicao familiar
(25% das respostas) (FIA, 2021).

2.3 O porqué as empresas fecham no brasil

Em 2016, o Sebrae realizou uma pesquisa sobre “Sobrevivéncia das

Empresas no Brasil”, cujos dados estao contidos no Grafico 3.

Gréfico 3: Empresas abertas em 2016

Empresas abertas em 2016 (694,5 mil)

= fechadasem 5 anos = fechadasem 1 ano continuam abertas apds 5 anos

Fonte: IBGE, 2018 (Adaptado pelos autores, 2024)
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Segundo o Sebrae, os principais problemas que levaram ao fechamento
da empresa foram: questdes financeiras, falta de linhas de crédito, capital de
giro, inadimpléncia, questdes administrativas e contabeis. Das empresas que se
mantém no mercado, o planejamento e a boa gestéo financeira sédo os principais
motivos de seu sucesso. Além disso, a desvalorizacdo da moeda brasileira e 0os
altos impostos, juntamente com a alta carga tributaria fazem com que os
empresarios brasileiros passem por mais dificuldades do que os que se localizam
nos paises desenvolvidos (SEBRAE, 2016, v.1, p.25).

Uma empresa norte americana de inteligéncia de mercado, chamada CB
Insights, fez uma pesquisa para identificar os principais erros de um negaocio

iniciante, cujos dados séo apresentados nos graficos 4 e 5.

Gréafico 4: Principais erros dos empreendedores iniciantes

Principais erros dos empreendedores iniciantes

= Ndo sabiam aplicar o dinheiro = Qutros = N3o atenderam a demanda do mercado

Fonte: CB Insights apud Burns (2019), adaptado pelos autores.
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Gréfico 5: Principais motivos para faléncia de empreendimentos

Motivos de falencia

= falta de atengdo ao marketing
m falta de dominio técnico
= ndo saber equilibrar a vida pessoal

e profissional

= outros fatores

Fonte: CB Insights apud Burns (2019), adaptado pelos autores.

A pandemia afetou diretamente a vida das pessoas de varias formas,
principalmente dos empresarios. O grafico abaixo apresenta a relacéo entre os
meses e qual foi o impacto para as empresas.

Gréfico 6: Efeitos da pandemia para as empresas
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Fonte: IBGE (2020), adaptado pelos autores.
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Gréfico 7: Efeito negativo da pandemia para cada area do mercado

Efeito negativo da pandemia para cada area
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Fonte: IBGE (2020), adaptado pelos autores.

2.4 Quais empresas tém sucesso

Um empreendedor de sucesso tem especialidade em gerir e conduzir
um negaocio, além de liderar, orientar e buscar oportunidades para o crescimento
do negdcio e de cada funcionario que integra o empreendimento. O desejado
sucesso esta diretamente relacionado a dedicacdo e a compreensao de que uma
equipe bem conduzida e motivada se torna cada vez mais eficiente na busca
pelo destaque no mercado (SEBRAE, 2023).

O Mapeamento dos Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos
Inovadores no Brasil, realizado pela Anprotec (2019), revela outro dado
interessante. Ele mostra que 69% das empresas amparadas por uma estrutura
de mentorias, treinamentos e capacitagbes continuam ativas ap0s cinco anos.
Em comparagdo com numeros do IBGE, apenas 37,8% do total de empresas no
Pais resiste ao mesmo periodo.
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2.5 0 que é um aplicativo

Os aplicativos sdo softwares' gerados para serem instalados em
dispositivos eletrénicos moveis, como tablets, smartphones, computadores entre
outros. Esses aplicativos tém o potencial de prover uma gama de servigos, desde
o fornecimento de informacdes até opcdes de entretenimento.

Eles séo projetados para funcionar tanto em modo offline quanto online
e estdo disponiveis nas plataformas de distribuicdo digital, como a Apple Store
e Google Play Store (DAMASO, 2019).

Os apps atuam como ferramentas importantes para impulsionar
empreendimento. Para que a ferramenta funcione da melhor forma é crucial que
estejam em sintonia com as expectativas e necessidades do publico-alvo. Eles
devem ser ndo apenas funcionais, mas também proporcionar experiéncias
inovadoras que vao além do que € oferecido por um site corporativo tradicional
(HERMANO, 2022).

Dessa forma, os aplicativos se tornam um elo vital de comunicacéo entre
a marca e o consumidor, contribuindo significativamente para a fidelizacao de
clientes e a conversao de leads em potenciais consumidores. Em esséncia, 0s
aplicativos reduzem as distancias entre 0s usuarios e os servicos ofertados pela

empresa, facilitando o acesso e a interagdo. (HERMANO, 2022).

1 Sequéncia de instrucdes escritas para serem interpretadas por um dispositivo eletrdnico para executar
tarefas especificas.
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Figura 1: Tela inicial do aplicativo chamado “Instagram”

' Navegar W Ver selecdes
por Lojas ) o editor

|
W

Fonte: Instagram, 2021.

2.5.1 A evolucao do aplicativo

Em 1946, surgiu o “Electronic Numerical Integrator and Computer”
(ENIAC), o primeiro computador do mundo. Desenvolvido por cientistas
americanos a pedido do exército, ele foi construido na Segunda Guerra Mundial
para resolver uma grande quantidade de calculos balisticos. Pesava cerca de 30
toneladas e ocupava uma area de 180 m2, mais ou menos o tamanho de um
apartamento com trés quartos. O processamento de dados do ENIAC era feito
por meio de cartdes perfurados manuseados por mulheres que trabalhavam no
exército. O surgimento do ENIAC revolucionou a area da informatica, e foi sé o

primeiro passo para estimular a criacéo de outros computadores. (SA, 2019).

Pouco a pouco, as magquinas foram evoluindo tanto no seu tamanho
gquanto no seu processamento. Por conta do alto custo financeiro, o0s
computadores eram exclusivamente utilizados por grandes empresas e 0rgaos
governamentais. Foi sé no fim da década de 70 que a computacado doméstica foi
ganhando espaco. Desenvolvido por Steve Jobs e Steve Wozniak, o Apple I,

lancado em 1976, é considerado o primeiro computador pessoal no mundo a ser
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vendido totalmente montado. O sucesso foi tanto que logo foi langcado o Apple I,
com capacidades graficas e de som. Essa época foi muito importante para a
historia da computacdo. O desenvolvimento da tecnologia permitiu que as
maquinas reduzissem seu tamanho, aumentassem sua velocidade e seu
processamento de dados. Com o preco acessivel, pela primeira vez, as pessoas
comuns tinham contato direto com os computadores, 0 que permitiu uma nova
forma de se relacionar com as informacdes. Foi o comeco da realidade

contemporanea. (SA, 2019).

Em 1983 houve um evento sobre design em Aspen, Colorado (EUA), e
Steve Jobs fez um discurso sobre suas prospecc¢des e o futuro da tecnologia.
Ele disse que sua intencdo para os usuarios era de fazé-los sentir como se
fossem entrar numa loja de discos para escolher um CD, comprar e ir embora;
mas se referindo a softwares que seriam baixados nos celulares via ondas de
radio. Uma evolugéo e tanto, se compararmos o famoso “jogo da cobrinha” nos
antigos Nokia 6110 com os 500 primeiros apps da App Store, lancada em
2008.Precursora ndo apenas do smartphone, a Apple também foi naturalmente
pioneira das lojas de aplicativos. Apds tal concepc¢do, muitas outras lojas foram
lancadas com 0 mesmo principio de atender seus usuarios e oferecer os mais
diversos aplicativos moéveis, tais como Google Play e BlackBerry World.
(GOMES, 2021).

A alta usabilidade dos aplicativos méveis chega a ser infinita, onde s6 a
criatividade do seu autor que limita sua funcdo. Apesar da alta liberdade teérica,
ha algumas coisas pelas quais seus criadores ainda precisam pensar antes de
conceber algum aplicativo — por exemplo, como ele ser& exibido na sua tela. Hoje
em dia, ha telas dos mais diversos tamanhos e formatos, diferente das décadas
passadas, onde os celulares e smartphones possuiam dimensdes praticamente
padronizadas (vide os primeiros iPhones); o avanco tecnoldgico é realizado em
todos os sentidos — desde os aparelhos em si até os aplicativos que eles
comportam. (GOMES, 2021).
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2.6.0 que é uma base de dados

Uma base de dados pode ser caracterizada como um sistema eletrénico,
utilizado para armazenar uma grande quantidade de informacdes de forma
estruturada, permitindo uma rapida e facil consulta a diversos documentos.
Essas bases reinem n&o apenas revistas cientificas, mas também uma
variedade de recursos como artigos, referéncias e videos. Podem ser tanto
multidisciplinares, abrangendo diversas areas do conhecimento, quanto

especificas, focando em determinados campos (PUCRS, 2024).

Bases de dados sdo colecdes inter-relacionadas de informacfes. Um
exemplo simples é uma lista de compras escrita em papel, que constitui uma
pequena base de dados analdgica. No contexto da ciéncia da computagcdo, uma
base de dados é uma colecédo de informacdes armazenadas digitalmente num
sistema informatico, como o inventario de um supermercado loca (AZURE,
2024).

S&o utilizadas para armazenar e organizar dados, facilitando sua gestéo
e acesso. A medida que os dados aumentam em volume e complexidade, manter
a organizacao, acessibilidade e seguranca torna-se um desafio. Para solucionar
isso, utilizam-se sistemas de gestdo de bases de dados (DBMS), que fornecem
ferramentas para gerenciar as bases de dados de forma eficaz. Os dados
referem-se a informacdes capturadas sobre entidades especificas, como
pessoas, lugares ou objetos, incluindo seus atributos, como o nome e endereco
de um restaurante (AZURE, 2024).

O objetivo das bases de dados é fornecer informacdes atualizadas,
precisas e confiaveis, de acordo com a demanda do usuario. Para isso, &
fundamental oferecer recursos estruturais que atendam as necessidades
especificas de quem busca por informacdes. Isso significa fornecer dados
completos e relevantes, sem deixar lacunas ou informacgdes pela metade. Assim,
garantimos que o usuario tenha acesso a tudo o que precisa, de forma clara e
eficiente (CATIVO, 2023).
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2.6.1. A evolucao das bases de dados

Nos anos 60, surgiram os primeiros Sistemas de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) para resolver essas dificuldades. Esses sistemas
organizavam os arquivos de forma que retiravam da aplicacdo cliente a
responsabilidade de gerenciar acesso, persisténcia e organizacdo dos dados.
Baseados no modelo de navegacdo, esses SGBD’s permitiam aos
programadores acessarem registros de maneira procedimental, facilitado pelo
advento do disco magnético, que possibilitava acesso aleatorio aos dados
(COELHO, 2019).

Apesar dos avancos, o modelo de navegacdo ainda apresentava
limitacdes, especialmente quando havia mudancas na estrutura interna dos
dados, exigindo alteracdes nos programas que os utilizavam. Em 1970, Edgar
Frank Codd, trabalhando na IBM, propds o modelo relacional, que separava a
aplicacdo dos dados ao utilizar tabelas para organizar as informacdes. Este
modelo, baseado na teoria de conjuntos, permitia uma gestao mais eficiente e
flexivel dos dados (COELHO, 2019).

A década de 70 viu a implementacdo pratica do modelo relacional.
Michael Stonebraker e Eugene Wong, da Universidade de Berkeley, aplicaram
as ideias de Codd no projeto Ingres, desenvolvendo também a linguagem de
consulta QUEL. Paralelamente, na IBM, Donald D. Chamberlin e Raymond F.
Boyce criaram o SEQUEL (posteriormente SQL), uma linguagem declarativa
para manipulacdo de dados no System R, um banco de dados relacional. Esses
desenvolvimentos demonstraram a eficacia dos bancos de dados relacionais,
revolucionando o campo da informatica e estabelecendo uma base sélida para
os sistemas de banco de dados modernos (SOARES, 2016).
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3.DESENVOLVIMENTO

3.1. Surgimento daideia

No ano de 2023 foi iniciado o projeto “Your Venture” como um aplicativo
que forneceria dados e informacgdes sobre empreendedorismo, se focando em
pessoas que gostariam de melhorar seus negaocios, além de fomentar em jovens

estudantes a ideia de seguir uma carreira voltada ao ramo empresarial.

Com isso, foram realizadas aplicagOes do projeto em escolas, desde o
Ensino Fundamental ao Ensino Médio, e foi observado que, apesar de criar um
interesse por empreendedorismo, 0s estudantes mais jovens ndo responderam
ao aplicativo da forma previamente esperada, pois nao tinham grande
conhecimento sobre o assunto. Dessa forma, no ano de 2024 foi tomada a
decisdo de voltar o aplicativo para um publico-alvo mais velho e com mais
experiéncia na area da gestdo, por isso foram realizadas aplicacbes com

estudantes de Marketing.

3.2. Cronograma

Tabela 1. Cronograma das principais atividades realizadas

CRONOGRAMA
ATIVIDADES JAN |FEV |MAR |ABR |[MAI |JUN [JUL |[AGO |SET |OUT |NOV |DEZ
Discusséo sobre o tema
Alteracéo do publico-alvo
Pesquisa sobre o tema
Escrita no diario de bordo
Aperfeicoamento do aplicativo
Elaboracdo da introducédo
Desenvolvimento do refencial
tedrico
Preparacédo do plano de acédo
Preparagéo para aplicar o
projeto na escola
Aplicacédo do projeto
Elaboracédo do desenvolvimento
Preparacéo do banner e
apresentacgéo na feira do
COTIL
Incricdo do projeto na feira
externa 3M
Preparacgédo dos itens
necessarios para participacéo
na 3M
Envio do projeto para feira
interna
Confeccgéo do banner
Desenvolvimento da concluséo
Correcédo do TCC
Apresentacdo na feira
Entrega final do TCC
Apresentagdo para banca para
avaliacao final

Fonte: Os autores, 2024
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3.3 Recursos necessarios

Tabela 2: Recursos necessario ao ano para as integrantes

Recursos monetarios para transporte (ao ano). R$100,00

Plataforma para desenvolvimento do aplicativo (com limite | ndo ha custo

de abas).

Plataforma para desenvolvimento do aplicativo (versdo | R$6.000,00

final).

Recursos para impressdo, encadernacdo, preparacao | R$ 140,00

para feiras e aplicacdo do projeto.

Notebook e outros dispositivos eletronicos R$ 1899,99

Custo para langamento do aplicativo na loja de aplicativos | R$ 124,39

Fonte: Os autores, 2024.

3.4. Aplicagao

No inicio do ano de 2023, as participantes formaram um grupo e apés
algumas pesquisas sobre os problemas atuais e foi identificado que faléncia das
empresas e a escassez de planejamento e conhecimento sobre as analises
administrativa estado interligadas. A partir disso, as integrantes discutiram
solucdes para a situagao- problema e chegaram a um consenso. Depois, as

integrantes do grupo iniciaram a montagem do protétipo, plano de
pesquisa, uma pesquisa de campo com jovens e empreendedores. Para
finalizar, foi realizado uma oficina interativa com os jovens das escolas estaduais

de Limeira.

O publico-alvo escolhido foram jovens da 7° série do Ensino
Fundamental ao 1° série do Ensino Médio de duas escolas estaduais do
municipio de Limeira. A aplicagdo ocorreu de forma dindmica com duas
atividades, com uma explicacdo do conteudo que havia no aplicativo de forma
breve, seguida da aplicacdo da primeira atividade. Para esta, era necessario que

os alunos formassem grupos para criar uma empresa e aplicar a ferramenta de
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planejamento 5W2H. Apds esta etapa, conversamos com cada grupo para
analisar a viabilidade de cada empresa criada. Por ultimo, realizamos com toda

a sala os 4P’s do marketing.

No segundo semestre, foi enviado o projeto para feiras externas, e
também para a feira interna da Etec Trajano Camargo. Nesta, se fez necessario
a elaboracdo de um banner para apresentacdo. Dessa forma, as participantes

finalizaram o plano de pesquisa e apresentacao do prototipo.

Com o objetivo de garantir a viabilidade e eficacia do aplicativo, foi
aplicado o prot6tipo/ projeto tanto em 2023 quanto em 2024.

Neste ano, as participantes decidiram aplicar a metodologia 5w2h
(conteudo presente no aplicativo Your Venture) com uma sala do curso de
Marketing da ETEC Trajano Camargo. As integrantes explicaram a metodologia,
seu surgimento, e como se deve utiliza-la. Para isso, foram utilizados recursos
digitais, como o Power Point e QR Codes para que os estudantes pudessem ter

acesso ao aplicativo e seu conteudo.

Para que a avaliacdo de desempenho e viabilidade do Your Venture
pudesse obter os resultados esperados, foi proposto aos alunos que discutissem
ideias e estratégias de marketing aplicando a ferramenta 5w2h para melhorar a
baixa taxa de inscricdo do vestibulinho da prépria escola. Dessa forma, a

atividade foi aplicada de forma dinamica e interativa.

3.4 Desenvolvimento do aplicativo

Primeiramente, no ano de 2023, foi adicionado uma aba principal
“Aplicacdo das Analises Adm.” ao aplicativo (Figura 2), contando com as abas
“Analise Administrativa”, “Analise SWOT”, “Matriz BCG”, “4 P’'s do Marketing”,

” 1]

“Fluxograma”, “5 S’s da Organizacao”, “5 M’s do Autodiagnéstico” e “5W2H”
(Figuras 3 e 4). Cada uma destas abas contendo os tépicos “O que €7?” e “Como

se faz?” (Figura 5).



Figura 2

YOUR VENTURE

Como comegar seu negocio? .. >

Como montar sua empresa?

Aplicacdo de Andlises Adm. >

CanhecanaFabapp

Fonte: Aplicativo Your Venture,
2024.
Figura 4

& Aplicagdode Ana.. Q

9 4PsdoMarketing >
P Fluxograma >
™ 55sdaorganizacio >

= 10M's do autodiagnésti...

= sw2H >

Crie um aplicativo incrivel!

Fonte: Aplicativo Your Venture,
2024.
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Figura 3

<  Aplicagdo de Ana...

ﬁ Andlise Administrativa >
= Anslise swOT >
= MauizBce 5
E 4 P's do Marketing >
E‘ Fluxograma >

-

onheca a Fabapp Criar meu App

Fonte: Aplicativo Your Venture,
2024.

Figura 5

< 4 P's do Marketing

ﬂg? 0 que €7 >

’ Como se faz? >

Fabapp

Fonte: Aplicativo Your Venture,
2024.
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No tépico “O que é?” (Figura 6) foram disponibilizadas as informacdes
basicas sobre a analise em questéo, para que o usuario tenha uma ideia inicial
da utilidade desta analise e se ela se adequa ao seu objetivo ao procurar
informacdes no aplicativo. Se o usuario ler a descri¢éo inicial e decidir aplicar a
analise, ele é direcionado ao topico “Como se faz?” (Figura 7), que contém um
passo a passo de como realizar a aplicacdo, com uma linguagem féacil, evitando

um vocabulario técnico.

Figura 6 Figura 7

15:33 15:34

€& Oqueé ¢  Como se faz

a

A andlise SWOT vem do inglés * Forgas: sdo os pontos internos
Strength, Weakness, Opportunities, que a empresa pode usar a seu
Threats, em portugués Forgas, favor, recursos exclusivos da
Fraquezas, Oportunidades e equipe e vgptagens

Ameacas. competitivas.

0 método mostra os principais pontos
de crescimento de uma empresa bem
como o que pode prejudica-la.
Assim, a analise SWOT aborda dois
pontos essenciais: o ambiente interno
e o ambiente externo. Enquanto o
ambiente interno se resume nas
forgas e fraguezas da organizacio,
caracteristicas diretamente ligadas a
empresa, o ambiente externo sdo as
situagdes que nfo se relacionam
diretamente com ela, as
oportunidades e ameacas.

v

Fraquezas: s&o areas onde a
organizacdo pode melhorar, que
necessitam de mais recursos,
fatores internos que mostram
que os concorrentes estio se
saindo melhores em certos
aspectos.
Oportunidades: Podem ser
apresentadas de diversas formas
diferentes, como novos recursos
disponiveis, novas tendencias no
mercado que séo fatores
externos, que a empresa néo
pode controlar, mas pode usar a
seu favor.

Ameacas: S30 os obstaculos que
podem ter impacto negativo na

Crie um aplicativo incrivel!

Fonte: Aplicativo Your Venture,

Fabapp

Fonte: Aplicativo Your Venture,
2024. 2024.

Algumas abas possuem outros tépicos adicionais, como a “Matriz BCG”,
que possui um tépico “Imagem Representativa” (Figura 8), pois se trata de uma
analise muito visual assim se tornando mais facil para o usuario aplica-la com
um exemplo. A aba “5W2H” possui o topico “Tabela” (Figura 9), para exemplificar
como a tabela da andlise deve ser construida. A aba “Fluxograma” possui o
tépico “Simbolos”, que contém os simbolos mais utilizados na construcdo de

fluxogramas e seus significados praticos.



Figura 8 Figura 9

15:46 = (- 15:44 =z

< Imagem representativa <  Tabela

What O que? 0 que sera feito?

e
Quem ird
Who Quem? executar?/Participar da
agao?

Onde serd executada a
Where | Onde?

() agdo?

)

%9,
()
LAXS

AAP
i

Quando a agio serd

{

When | Quando?

executada?

Por que a agéo serd
Why Por que?
executada?

How? Como? Como sera executado?

How Quanto Quanto custa para

Much | custa? execugao da agao?

v

Fabapp

Fonte: Aplicativo Your Venture, Fonte: Aplicativo Your Venture,
2024. 2024.

No ano de 2024, foram adicionadas as abas principais “Como Comecar
Seu Negécio — MEI” e “Como Montar Sua Empresa” (Figura 2). “Como Comecar
Seu Negécio — MEI” contém as abas “Cadastre-se”, “Passo a Passo” e
Documentagao Necessaria” (Figura 10).

Na aba “Cadastre-se” foi disponibilizado o hiperlink que guia o usuario
para o site onde é feito o cadastro MEI (Figura 11). Na aba “Passo a passo” foi
descrito o detalhamento de como é feito o cadastramento pelo site do gov.br
(Figura 12). Na aba “Documentacdo Necessaria” estdao descritos todos os
documentos que 0 usuario precisa para realizar o cadastro, contando com o0s
documentos necessarios para brasileiros ou estrangeiros, e diferenciando os

niveis bronze, prata e ouro (Figura 13).



Figura 10

<  Como comegar seu ne...

, Cadastre-se >

a
o Passo a passo >

Y " -
Igl" Documentagéo necesséaria >

Fonte: Aplicativo Your Venture,

2024.

Figura 12

<  Passoapasso

OBS: Esse cadastro € feito pelo site
do gov.br, para que vocé se torne um
MEI (Microempreendedor Individual).

PASSO A PASSO (no site
disponilizidado na aba "Cadastre-se"):

a) Selecione o tema "Quero Ser”;
b) Acesse o card "Formaliza-se”;
¢) Informe a Conta de acesso 2o gov.br;

d) Preencha o formulario de inscrigdo de
ME!;

e) Assinale as declaragdes;

f) Finalize

Fonte: Aplicativo Your Venture,
2024,
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Figura 11

¢  Cadastre-se

Para acessar o site e concluir seu
cadastro como MEI, cligue no botéao

abaixo, e na opgao "INICIAR"

Clique aqui para acessar o gov.

Para acessar o Passo a passo de
como fazer sua conta e qual a
documentagdo necessaria, acesse
as abas "Documentacgéo

Necessaria" e "Passo a passo’.

Conheca a Fabapp

Fonte: Aplicativo Your Venture,

2024.

Figura 13

<  Documentagdo necess...

OBS: Esse cadastro € feito pelo site  *
do gov.br, para que vocé se torne um
MEI (Microempreendedor Individual).

* Documentagdo em comum para
todos os casos para o Cadastro
na conta gov.br.

Documentos:

* RG

» Dados de contato e endereco.

* Dados do seu negdcio: tipo de
atividade econdmica realizada,
forma de atuacgdo e local onde o
negocio € realizado.

-> Para brasileiro (a):

E necessario possuir nivel de
seguranga prata ou oure da conta
gov.br; -

Fonte: Aplicativo Your Venture,

2024.
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A aba principal “Como Montar Sua Empresa” contém as abas “Passos
Iniciais”, “Tipos de Empresa”, “Gastos para abrir uma empresa”, “ldentidade

Visual” e “Definicdo do segmento de atuagao” (Figura 14).

Na aba “Passos Iniciais”, est4 explicado como se desenvolve um plano
de negdcios, utilizando o model canvas (Figura 15). Na aba “Tipos de empresa”
esta disponibilizada a diferenciacdo de MEI, ME e EPP, para que o0 usuario saiba
distinguir em qual nomenclatura se encaixa (Figura 16). Na aba “Gastos para
abrir uma empresa”, estdo explicados os custos iniciais para se abrir um MEI,
com os custos de documentacao e taxas mensais, investimentos iniciais, salarios
e pro-labore, e registro de marca (Figura 17). Na aba “Identidade Visual”, onde
estdo explicados os principais elementos que compdem a identidade visual de
uma marca, sendo eles a visdo geral, pesquisa de mercado, logotipo e
divulgagdo da marca (Figura 18). Por fim, na aba “Definicdo do segmento de
atuacao”, onde sdo explicados os quatro passos para definir o segmento de

mercado de uma empresa (Figura 19).

Figura 14 Figura 15

<  Como montar sua emp...

<  Passos iniciais

:\‘L Passos iniciais > Quando se deseja criar seu
proprio negécic, sem ter por onde comecar,
um dos passos mais importantes é o
desenvolvimento de um plano de negdcios
(\]_‘; Tipos de empresa > ?ﬂ:ﬂt?jrilei?g\;is (modelo de negécio) & um
planejamento que ajudara
vocé a estruturar suas ideias, a conhecer o
mercado, e avaliar quais serdo
) as necessidades para ¢ seu
(@) Gastos para abrir uma em.. > negécio. Assim, servira como base para
orientar as futuras decisdes, prevenir erros,
projetar cenarios e aumentar as chances

-
I

de sucesso do negocio.

Identidade Visual >

* 1%asso: E necessario fornecer
informagdes detalhadas sobre os
fundadores da empresa, como

. experiéncias anteriores, formagio,

£ Definir o segmento de atu... > conhecimentos e habilidades

adquiridas até aquele ponto e

fungdes  especificas que vai

desempenhar nesse novo negoécio.

“ onhe;a < Fabapp i

Fonte: Aplicativo Your Venture, Fonte: Aplicativo Your Venture,

2024. 2024.



Figura 16

¢  (Gastos para abrir uma ...

Custos iniciais
1. Documentagio e taxas mensais

Apdés o registro do CNPJ e MEI o
empreendedor deve arcar com despesas
mensais recolhidas em taxa Unica através
do Documento de Arrecadacéo do Simples
nacional (DAS) que representa 5% do
salario minimo (R$ 1412,00), além disso, o
MEI devera pagar os impostos, que
alteram dependendo do segmentc de
atividade. Os tributos s&o:

* |[CMS (lmposto sobre Operacdes
relativas a Circulacéo de
IMercadorias);

* |INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social);

* |SS (Imposto Scbre Servicos).

Tabela 1

Criar meu App

Fonte: Aplicativo Your Venture,

2024.

Figura 18

<  Definigao do segmento...

Primeiramente, & preciso saber o que € um
segmento de mercado, que pode ser
definido como a fatia do mercado que ela
atende de acordo com o setor atendido, o
tipo de produto ou servico oferecido e o
publice desejado.

Para consultar o segmento de uma
empresa, o CNAE, é preciso acessar a
pagina "Emisséo de Comprovante de
Inscricdo e de Situacdo Cadastral”, da
Rede Sim da Receita Federal, e digitar o
CNPJ que deseja realizar a busca.

Para definir a segmentacdo de uma
empresa, ha 4 passos: primeiramente,
definir os objetivos. entdo escolher os
critérios que serdo utilizados, definir os

tipos de segmentacdo mais aderentes ao
negdcio, por fim fazer pesquisas com base
em dados.

Fonte: Aplicativo Your Venture,

2024.

Figura 17

<  Tipos de empresa

O engquadramento de negécios em MEI,
ME e EPP s3c estabelecidos pela Lei
Geral das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte.

MEI - Microempreendedor Individual

A abertura de CNPJ MEI & para pesscas
que guerem prestar servicos de maneira
individual ou com apenas um funcionario.
Sendo assim, o microempreendedor
individual pode ter receita bruta anual de
até RS 81 mil ou de R$ 6.750 por més. E
ideal para prestadores de servigos, ja que
a tributacdo desse tipo de CNPJ € uma
simplificacdo dos tributos empresariais, o
Simples Nacional.

ME - Microempresa

A microempresa (ME) se destna a

Fonte: Aplicativo Your Venture,

2024.

Figura 19

< Identidade Visual

A identidade visual consiste na
maneira visual de representar uma
marca, empresa ou organizagao.

Engloba diversos componentes, como
cores, fontes, imagens e padrdes, que

servem para transmitir a esséncia,

personalidade < valores da marca de

forma consistente e atrativa.

0 manual de identidade visual protege
a integridade e a reputagéo da marca,

evitando o uso incorreto de seus
elementos visuais. Por isso, é
importante definir bem os seguintes
elementos:

* Visdo geral — corresponde
basicamente a uma introdugio que
apresenta a empresa, sua historia,

valores e misséo, bem como a
importancia da identidade visual na

representacdo da marca. Nesse

25

Fonte: Aplicativo Your Venture,

2024,
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Figura 20: Aplicacao do projeto em 2023

Fonte: Acervo do projeto, 2023.

Figura 21: Aplicagéo do projeto em 2023

Fonte: Acervo do projeto, 2023.
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Figura 22: Aplicacao do projeto em 2023

Fonte: Acervo do projeto, 2023.

3.5. Discusséao de Resultados

Com a aplicacdo de atividades para analisar a viabilidade do aplicativo
em 2023 e 2024 foram obtidos resultados satisfatérios.

A aplicacdo com estudantes do Ensino Fundamental Il e Ensino Médio,
foi observado que o0s jovens apresentam grande interesse no
empreendedorismo, porém nédo fazem o melhor uso do aplicativo, pois ndo tem

a base de conhecimento necessario para usufruir dos dados de forma fluida.

Dessa forma, em 2024 a aplicacdo teve seu publico mudado, e os
resultados obtidos com os estudantes de Marketing foram mais satisfatérios. Os
alunos puderam usar o aplicativo para realizar a atividade proposta, a solucéo

de um problema que pode fazer parte do dia a dia de uma empresa, dessa forma
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mostrando que o “Your Venture” pode ser utilizado como auxilio e fonte de

informacdes pelos empreendedores.

Até o0 momento, a diferenca entre os resultados analisados em 2023 e
2024 mostrou que o publico-alvo do aplicativo deve ser focado em pessoas mais
velhas, que ja teriam um conhecimento prévio sobre negdcios, assim podendo
utiliza-lo de forma mais focada em solucionar os problemas presentes em seus

empreendimentos e melhorar seus processos.



29

4. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi atingir
microempreendedores individuais que n&o tém recursos para buscar
conhecimento na &rea da administragdo ou acesso as informagBes sobre
empreendedorismo. Assim, também almejando uma diminui¢cdo na faléncia de
pequenas empresas, microempresas e microempreendedores individuais devido

a falta de planejamento.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel adaptar o prot6tipo e testa-lo
com uma amostra de pessoas pertencentes ao publico-alvo do trabalho. Dessa
forma, foi observado que os usuarios que se adaptariam melhor ao uso do

aplicativo sdo aqueles com um interesse e conhecimento prévio sobre gestédo

Além disso, com a implementagdo do aplicativo, espera-se que mais
jovens se interessem pelo empreendedorismo e administracéo, visto que se trata
de uma carreira ampla e abrange diversas areas profissionais distintas, ajudando

a alavancar a economia do pais.
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