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RESUMO

A partir da identificagédo do problema da falta de inteligéncia emocional nas empresas,
foi desenvolvido o projeto SAAE - Suporte e Andlise para Administracéo Estratégica.
Este projeto inclui a criacdo de um site, concebido como uma plataforma de facil
acesso para gestores e lideres, que constituem o principal publico-alvo. Para a criacéo
do site, foram realizadas pesquisas minuciosas, com dados que comprovam a referida
defasagem. Além disso, foram conduzidas entrevistas com gestores de empresas,
com o objetivo de obter feedback sobre o site e suas funcionalidades. A plataforma é
oferecida a gestores de empresas que buscam melhorar o ambiente empresarial,
proporcionando ferramentas e suporte para a administracdo estratégica e 0

desenvolvimento da inteligéncia emocional no local de trabalho.

Palavras chaves: Inteligéncia emocional, Gestores e Administracdo Estratégica.



ABSTRACT

After identifying the problem of the lack of emotional intelligence in companies, the
SAAE project - Support and Analysis for Strategic Administration - was developed.
This project includes the creation of a website, designed as an easily accessible
platform for managers and leaders, who make up the primary target audience. To
create the website, detailed research was carried out, with data supporting the
identified gap. Additionally, interviews were conducted with company managers to
gather feedback on the website and its features. The platform is offered to company
managers seeking to improve the business environment by providing tools and support
for strategic management and the development of emotional intelligence in the
workplace.

Keywords: Emotional intelligence, Managers and Strategic Management.
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1. INTRODUCAO
1.1. Objetivo Geral

Incentivar a inteligéncia emocional dos funcionérios, nas quais poderao
resultar em um amadurecimento profissional, melhorar o clima organizacional
para proporcionar melhorias na ergonomia da empresa e transformar os vinculos

profissionais e pessoais.
1.1.1. Objetivo Especifico

Oferecer propostas de aprimoramento para os lideres das organizacoes,
as quais proporcionardo maturidade para promover uma melhoria nas
estratégias de lideranca, e consequentemente perceberao resultados ao longo
do desenvolvimento do projeto.

1.2. Justificativa

Podemos observar que uma gestdao nao eficiente pode ndo somente
abalar o clima organizacional como também a saude fisica e psicoldgica de seus
funcionérios, levando-os a exaustéo. Isso prejudica a performance da equipe e
também de toda empresa (FLORINDO, 2019).

A sensacgdo de n&o estar com controle e ndo ser recompensado
ocasiona o inicio de uma jornada infeliz. Talvez alguns funcionarios estejam
trabalhando mais do que outros na equipe, ou alguns séo tratados de maneira
injusta. A questdo é, se ndo houver senso de equipe ou objetivo unificado, o
desgaste se torna iminente (FLORINDO, 2019).

E mais comum do que se imagina, o lider ignorar como seus funcionarios
estdo se sentindo e como eles lidam com as emoc¢des. Muitos acreditam que
isso nao Ihes diz respeito e evitam esse assunto. O problema é que funcionéarios
doentes emocionalmente, sdo propensos a varios transtornos como ansiedade,
tristeza, estresse, cansaco excessivo, insOnia, baixa concentracdo e
desempenho. E nesse caso o impacto negativo na lideranca e na produtividade
é certeiro (CARDOSO, 2020).



2. METODOLOGIA

O trabalho serd realizado através de pesquisas bibliograficas que
buscam o levantamento e andlise critica dos documentos, os quais foram
publicados sobre o tema a ser pesquisado, com o intuito de atualizar os
conhecimentos. Sera aplicado o estudo de caso, o qual se trata de um
conhecimento intensivo e sistematico perante o assunto. Com essas técnicas
ser4 possivel ter o controle e um melhor aprofundamento da pesquisa.
Conjuntamente, o grupo utilizara o método de pesquisas de campo, que consiste
na coleta, analise e interpretacao de fatos e fendbmenos que ocorrem dentro de
seus nichos, cenarios e ambientes naturais de vivéncia, com a finalidade de
coletar dados qualitativos sobre as necessidades de desenvolvimento dos

lideres e a eficacia das estratégias propostas (ALVES,2021).

Imagem 1: Etapas Do Projeto

PESQUISAS COLETA DE PESQUISA
BIBLIOGRAFICAS = — DADOS DE CAMPO

7 4
' ‘ ELABORAGAO
ESTUDO DE CASO P —
— 7’ INICIAL DO TCC «—
e J
PARTICIPACAO FINALIZACAO
 —
DA FEIRA DO TCC

Fonte: Os Autores, 2024



3. REFERENCIAL TEORICO
3.1. O que é a Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional é a capacidade de lidar e identificar as
emocoOes, tanto as proprias quanto de outras pessoas, e € influenciada por uma
combinacéo de tracos de personalidade. Niveis mais altos consequentemente
séo associados com inumeros beneficios, inclusive os relacionados a carreira.
Por isso, a classificagdo do Quociente Emocional (QE), tem sido considerado
como um bom radar para contratagdes em processos de recrutamento, pois tem
a percepcao mais clara dos seus sentimentos e o dos demais, obtendo controle
sobre os efeitos do estresse e ansiedade, geralmente, transpondo boas

liderancas, persistentes, flexiveis e empéticas (BARBOSA, 2023).

Imagem 2: Beneficios da Inteligéncia Emocional

AUTO
CONHECIMENTO

Qs EMOCOES

LIDARCOM AS "", lNTE LIGENC'A CONTROLE DAS

EMOCOES 0S EMOGCOES

\°”“‘°S EMOCIONAL \

RECONHECIMENTO

DAS EMOCOES DOS

\OUTROS

Fonte: Castro, 2018.
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Segundo Daniel Goleman, criador da teoria, a inteligéncia emocional é a
capacidade de gerenciar seus sentimentos, de modo que eles sejam expressos
de maneira apropriada e eficaz. O psicélogo fala que o controle das emocbes €
essencial para o desenvolvimento da inteligéncia de um individuo. Seu
pensamento sobre a Inteligéncia Emocional tem foco em uma série de
competéncias e habilidades que, de acordo com ele, propiciam melhores

desempenhos profissionais, inclusive, como um lider.
3.2. Qual aimportancia da Inteligéncia Emocional nas empresas?

A Inteligéncia Emocional desempenha um papel muito importante na
vida profissional das pessoas, agregando valor as suas equipes e organizacoes.
Ao reconhecer nossas emocgdes e sentimentos, podemos adequa-los a situacdes
diferentes, pois no dia a dia e principalmente no ambiente de trabalho, podemos
encontrar situacdes que nos levam a tomar decisdes, as quais envolvem outras
pessoas gerando a empatia e automotivacdo. Possuir qualquer uma das
habilidades de IE (Inteligéncia Emocional) pode ter um impacto positivo em sua
carreira profissional. Independente se vocé uma pessoa que tem boa
comunicacdo, ou um funcionario mais produtivo, ou vocé um lider mais
competente (PUC, 2023).

Deve-se enfatizar que, com o crescimento da globalizacdo em muitos
negocios, a Inteligéncia Emocional desempenha um papel ainda mais
significativo no trabalho: equipes com diferentes culturas devem aprender a se
entenderem efetivamente, a expressar seus pensamentos e opinides e a se
adaptarem as diferencas uns dos outros. Nessa era digital um grande diferencial
€ ter em sua equipe profissionais que tenham a inteligéncia emocional (PUC,
2023).

Ja existe uma comprovacado que a inteligéncia emocional aumenta a
produtividade e melhora os resultados nas empresas. De acordo com um estudo
em inglés conduzido pelas Universidades de Harvard, Boston e Michigan,
publicado no LinkedIn, os colaboradores com maior capacidade de comunicacéo
geram um ROI (Retorno sobre o Investimento) de 250% nas contratagdes. Os
lideres inteligentes emocionalmente conseguem aumentar o desempenho de
suas equipes em mais de 30% (CAMPOS, 2021).


https://www.napratica.org.br/como-lidar-com-suas-emocoes-no-trabalho/
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3.2.1. Como pode impactar os funcionarios e o clima organizacional

Segundo Altmann (2000, p.64) a adocdo de ferramentas de
monitoramento do clima organizacional pode trazer diversos beneficios a
organizacao tais como: Maior envolvimento dos funcionarios com relacéo ao seu
ambiente de trabalho, este envolvimento se reflete em maior satisfacdo, reducéo
de auséncias e melhoria de desempenho; a pesquisa de clima, realizada em
datas pré-determinadas, permite a manifestacdo dos funcionarios sobre o
ambiente de trabalho, favorecendo a comunicacdo intra organizacional e o
suprimento de informagOes ao corpo gerencial; oportunidade de comparacéo
entre as caracteristicas do ambiente de trabalho da organizacdo com o de
outras organizacoes e; proatividade da geréncia, antecipando e solucionando
problemas relativos aos funcionarios, e ou, do ambiente de trabalho, prevenindo
o surgimento de situacdes criticas que normalmente influenciam negativamente

o fluxo normal de atividade das equipes.

3.3 Como a falta de Inteligéncia Emocional afeta o cotidiano corporativo?

O levantamento realizado por Paul Ferreira, professor de estratégica e
lideranca e vice-diretor do Nucleo de Estudos em Organizacdes e Pessoas
(NEOP) na Fundacdo Getulio Vargas (FGV EAESP), em parceria com as
empresas Talenses e Gympass, mostra as principais aflicdes citadas pelos
funcionérios. Assim, foram apontados na pesquisa como mostrado no gréfico

abaixo:
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Gréfico 1: Principais aflicdes dos funcionarios

Principais Aflicoes Quantidade
Sensacéao de oferecer disponibilidade 30%
Falta de reconhecimento 30%
Auséncia de apoio da lideranca 27%

Dificuldade em ter desempenho em sua
capacidade de trabalho 22%

Deficiéncia de comunicacdo com a gestao
direta 17%

Auséncia de flexibilidade na jornada de
trabalho 12%

Fonte: Almeida (2023), adaptado pelos autores.

A falta de um bom quociente emocional reflete em todos os
comportamentos do individuo, e no trabalho isso pode ser visto com mais
intensidade, é um ambiente onde as pessoas convivem a maioria do seu tempo
e lidam com situagcbes das quais surgem mdultiplas emocgfes. Toda a empresa
acaba sendo impactada quando o seu time, formado por pessoas que ndo
investem na busca da inteligéncia emocional; desde o colaborador até o gerente
(BARROS,2023).

3.4. Qual o papel dos lideres na promocao da Inteligéncia Emocional

O lider tem um papel fundamental para o crescimento da empresa, mas
sua primeira qualidade precisa ser a compatibilidade com a cultura
organizacional, para que ele exerca a funcdo com maestria e seja um bom
influenciador de todos os membros de sua equipe. Um dos sindnimos da palavra
lider & “orientador’. Portanto, esse profissional deve ter conhecimento
operacional e, assim, criar estratégias e melhores praticas junto da equipe,
orientando-a para o alcance de melhor qualidade nos processos, maior

produtividade e comprometimento com os resultados (CHIAVENATO,2009).
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Dentre as principais diferencas entre um lider atencioso e um lider
desatencioso, segundo Henry Clay Smith da Universidade Estadual de Michigan,

podemos estabelecer o seguinte paralelo.

Tabela 1: Paralelo das liderancas

LIDER ATENCIOSO LIDER DESATENCIOSO
¥ Faz com que seus lideres se » Oslideres se sentem
sintam seguros. V alorizados, preccupados, desvalorizados,
importantes diminuidos
¥ Manifesta estima, quando ¥ Irrita-=e com os erros de seus
desenvolvem um bom trabalho subordinados

¥ Defende 05 seus liderados » Rejeita qualquer sugestao de

mudanca
» Pie em execucio sugestdo | » Recusa explicar suas sugestdes e
de seuslideres age com "mao de ferro”

» Faz com que eles se sintam a
vontade quando conversam
com elellider)

» Nao leva em consideracao os
sentimentos de seus subordinados

Fonte: Chiavenato (2009), adaptado pelos autores.

3.5 A Teoria “Y” na administragao

A Teoria Y € embasada na confianca nas pessoas, nela, o gestor acre-
dita que seus funcionarios sdo ambiciosos, gostam de trabalhar, tém capacidade
de decidir e iniciativa. A ideia € a de que as pessoas buscam assumir responsa-
bilidades e desafios, como o administrador acredita no potencial de seus subor-
dinados, ele busca a participacao deles, delega poderes para que eles assumam
responsabilidades e cria um ambiente mais democratico e empreendedor no tra-
balho (CHIAVENATO, 2008).

Idalberto Chiavenato, fundador e presidente do Instituto Chiavenato, que
tem como missao o desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre a adminis-
tracdo geral e suas areas de atuacao, a teoria Y constitui um processo aberto e
dindmico para a criacdo de oportunidades, liberar potenciais para incrementar o
desenvolvimento das pessoas e criar um clima interno de participacéo, envolvi-
mento, engajamento e confianga. Isso envolve descentralizacdo das decisbes e
delegacédo de responsabilidades, participacdo nas decisdes, consulta a respeito
de opinides e incentivo a contribuicdo das pessoas (CHIAVENATO, 2008).
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3.6 Administracdo Estratégica

Administracdo estratégica é o processo que envolve o planejamento, a
execucdo e a gestdo de uma empresa, tendo como principal objetivo
potencializar os resultados, implementando suas estratégias e objetivos

especialmente a longo prazo (KAYSER, 2022).

Um gestor que usa da deste conceito visa proporcionar um caminho para
a empresa, conseguindo estabelecer um foco e plano de acéo, que desde o lider
até os seus colaboradores indiretos podem seguir. Uma organizacdo sem ideia
de administracdo estratégica pode até ter algum sucesso, mas estara mais
exposta a riscos, ndo-calculados, ou seja, mudancas no ambiente de negocios
(AMADO, 2019).

3.6.1 Como Implementar A Administracdo Estratégica?

Antes de tudo, para a implementacdo deste processo, € preciso que a
empresa tenha em vista a cultura organizacional da instituicdo. Isso porque este
tipo de estratégia esta relacionado com o modo que a empresa lida com seus
processos. Portanto, para uma completa execucdo, € preciso que a missao,
valores e objetivos da empresa estejam bem definidos e alinhados
(KAYSER,2022).

» Analise dos ambientes interno e externo

A andlise do ambiente interno determina suas forcas e fraquezas,
enquanto o estudo externo possibilita a definicAo de ameacas e oportunidades.
A ferramenta estratégica mais utilizada neste processo é a Matriz SWOT
(CASAROTTO,2019).

* Determinagao de um procedimento organizacional

Nesta etapa, sdo determinadas as metas da empresa tendo como base
a missdo, visdo e 0s objetivos organizacionais. Esse processo pode ser
executado por pessoas ou pela tecnologia e possuem inicio e fim definidos
(PRADA, 2021).
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» Concepcgao da estratégia

Na ultima etapa, sdo definidas as medidas necessarias para atingir 0s
principais objetivos de curto e longo prazo da organizacdo. Com o decorrer do
tempo, os processos implementados pela administracdo estratégica se tornam

mais faceis para todos os funcionarios (KAYSER,2022).
3.7 A Inteligéncia Emocional Na Administracéo Estratégica

3.7.1 O PDI

7

O Plano de Desenvolvimento Individual ou apenas PDI, é uma
ferramenta essencial para que empresas possam melhorar o seu quadro de
colaboradores promovendo a constante melhoria das equipes. E usado pelo
setor de RH para identificar quais os pontos fortes e fracos dos funcionérios para
indicar treinamentos especificos ou mudar de cargo a fim de aproveitar suas
potencialidades. Os desafios atuais para fazer esse desenvolvimento individual
com eficiéncia, passam por novas formas de trabalho, como home office,
inteligéncia artificial, necessidade por novos cargos, entre outros (PAZETTO,
2024).

Imagem 3: Como implementar o PDI

1 Pesquisar os funciondrios e os
cargos essenciais na organizacao.

Estabelecer agbes prdticas que irdo
2 ajudar nesse processo.

et
.....
......

PDI

...................... Definir um cronograma para que as

Passo a passo - . .
acoes tenham datas definidas.

para implementar

"""""" 4 Aproveitar as ferramentas tecnolégicas e
as plataformas digitais.

Reconhecer os indicadores de sucesso e
5 monitorar o PDI.

Fonte: Sacramento, 2023.
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3.7.2 A motivagdo no ambiente de trabalho

A motivagdo no ambiente de trabalho eleva tanto o aspecto individual
como o coletivo. Na prética, isso significa mais colaboracdo, engajamento e
harmonia para executar servicos e vencer desafios. A cooperacdo mutua
estimula o trabalho em equipe e ainda melhora o relacionamento interpessoal
entre colaboradores (FURTADO,2022).

Pesquisa feita pela consultoria Robert Half para entender como
empresas e trabalhadores se sentem em relacdo ao trabalho mostra que 89%
das companhias reconhecem que bons resultados estdo diretamente ligados a
motivacdo e a felicidade dos colaboradores. O estudo mostra que 79% dos
profissionais se sentem, de modo geral, felizes com o trabalho. E os cinco

principais fatores que promovem esse sentimento s&o:

Grafico 2: Fatores que promovem felicidade no trabalho

Fatores que promovem a felicidade

B Gostar muito da profisséo

= Bom equilibrio entre o
pessoal e o profissional

B Ser tratado com igualdade e
respeito

B Sentir orgulho da
organizacao

B Sentir-se realizado com o
trabalho

Fonte: Cavallini (2023), adaptado pelos autores.
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3.7.3 A importancia da transparéncia com os funcionarios

Por “ouvidoria”, sinteticamente, compreende-se a unidade administrativa
responsavel por receber e examinar as dendncias, reclamacgdes, elogios,
sugestdes, solicitacdes e pedidos de informacao encaminhados pelos cidadaos.
Os seus principais desafios consistem em prover canais de atendimento
acessiveis, assegurar a resolutividade das demandas apresentadas e produzir
estatisticas de satisfacdo. Consequentemente, também lhe cabe zelar pelos
mecanismos de transparéncia e pela eficacia dos direitos dos usuarios de
servicos publicos (FALCAO e PICCINI,2022).

Gréfico 3: Manifestacdes nas Ouvidorias

B GRAFICO 2 - MANIFESTAGOES RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA PERTINENTES A ANS - 2019 A 2023
10.389

8.507
5.198 4759
3 I I

2019 2020 2021 2022 2023

W Manifestacoes pertinentes a ANS

Fonte: ANS, 2024.
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4. DESENVOLVIMENTO
4.1 A Criacao do site

Para iniciar o desenvolvimento do TCC, optou-se pela criacdo de um site
gue reunisse todas as informagdes obtidas ao longo do ano, com o objetivo de
oferecer suporte aos gestores. Este site disponibilizar4d técnicas de
administracdo estratégica, faciltando o acesso daqueles que enfrentam
dificuldades na implementacéo da inteligéncia emocional nas empresas.

O site, intitulado SAAE — Suporte e Analise para Administracdo
Estratégica, foi concebido para auxiliar gestores no aprimoramento de suas
habilidades de lideranca e na melhoria do clima organizacional, por meio de
dicas praticas e andlises aprofundadas. A proposta € focar no desenvolvimento
da inteligéncia emocional para transformar equipes e empresas.

O grupo teve como escolha a cor azul de tema para o site, pois transmite
tranquilidade e harmonia, proporcionando um conforto visual aos leitores, além
de remeter a tecnologia. O layout foi desenvolvido para ser acessivel, garantindo
que tanto microempreendedores quanto empresarios consigam navegar

facilmente e aproveitar as dicas oferecidas.

4.2. O layout do aplicativo
O site tem como aba principal uma introducdo do projeto, contendo
informacdes sobre o que serd abordado e links rapidos para 0 acesso aos
servigos oferecidos.
Imagem 4: Pagina Inicial

3 SAAE Pagina inicial ~Servicos Sobre Contato Q

Suporte e Analise para
Administracao Estrategica

Um caminho para a lideranga consciente

Fonte: Site SAAE, 2024.
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Imagem 5: Continuacéo da Plataforma

Gostaria de melhorar o clima organizacional da sua empresa?

Fonte: Site SAAE, 2024.

Na aba “Servigos”, existem trés grupos recolhiveis, os quais sdo: Check
List, suporte aos Gestores e Modelos de Planejamento Estratégico. Esses
grupos contam com contetdo que auxiliardo os gestores a identificar se héa ou
nao falta de inteligéncia emocional em suas empresas e como agir diante dessa

situacao.

Logo abaixo, o grupo disponibiliza um PDF contendo todas as informa-

cOes citadas acima, para que o gestor possa imprimir e ter acesso off-line.

Imagem 6: Grupos recolhiveis de acesso

Ja realizou o check-list e agora conhece um pouce mais sobre a sua empresa?

Role a pagina e conheca algumas dicas de o que fazer a partir de agora

0O que vocé precisa nesse momento?

Check-List v

Suporte aos gestores o

Modelos de planejamento estratégico v

6] Arquivos

Fonte: Site SAAE, 2024.
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Na proxima aba, “Sobre N6s”, o grupo apresentou informacgdes sobre
como surgiu e um pouco da histéria do grupo. Também foram disponibilizadas
fotos e os nomes das integrantes, a fim de garantir transparéncia entre os

usuarios do site, caso precisem tirar dividas.

Imagem 7: Informacdes sobre o grupo

Paginainicial  Servigos Contato  Q

Tudo comegou com...

No ano de 2023, trés estudantes do ensino técnico em Administragao decidiram visitar escolas para avaliar a inteligéncia
emocional das criangas. Apos iniimeras andlises, perceberam que nio apenas as criangas estavam em defasagem, mas
também os profissionais dessas escolas, e até em um grau wm pouco mais preocupante.

Foi entdo que surgiu a ideia: por que ndo ajudar esses profissionais a desenvolverem a inteligéncia emocional? Por que nio
levar esse conhecimento para o ambiente corporativo e, assim, melhorar o clima organizacional das empresas?

E é por isso que hoje temos esse projeto, que auxilia gestores a identificar problemas que podem estar passando despercebidos
e prejudicando seus funciondrios e, consequentemente, toda a empresa.

Nossos profissionais

Fonte: Site SAAE, 2024.

Por fim, a dltima aba contém informacdes de contato, telefone, e e-mail,
além de links para rapido acesso. Também foi colocado no rodapé o e-mail do

projeto para facilitar a resolucdo de duvidas de todos que acessarem o site.

Imagem 8: Informacdes de contatos

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Segunda a Sexta-feira

7:10 as 15:00

Email:admestrate saae@gmail.com

Telefones:
(19) 974155959~ Bianca
(19) 982392851~ Laura

(19)996560944- Kétsia

Ou acesse nosso link

https: //sandwiche.me /saae

o] Entre em contato conosco: admestrate.saee@gmail.com

Fonte: Site SAAE, 2024.
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4.3 A Empresa Denny’s Confecgdes

No contexto do desenvolvimento do nosso TCC, foi realizado uma visita
a Denny's Confeccdes para apresentar e avaliar nosso site, 0 SAAE (Suporte e
Andlise para Administracdo Estratégica). A reunido ocorreu com Juliana, a pro-
prietaria da loja de roupas, e teve como objetivo obter feedback sobre o pro-

gresso do site e entender melhor as necessidades da empresa.

Durante a visita, foi mostrado as funcionalidades e o design do SAAE,
solicitando suas opiniGes sobre o que ja foi desenvolvido. Ela ofereceu um feed-
back valioso e detalhado, destacando a importancia de adaptar o site para me-
lhor atender as necessidades reais das empresas.

A proprietaria compartilhou com o grupo a atual situacdo da Denny's
Confecgbes, abordando varios desafios relacionados a gestdo e aos funciona-
rios. Ela mencionou que, no passado, quando a geréncia estava sob a respon-
sabilidade de seu sogro, havia menos problemas emocionais e conflitos na
equipe. Ela atribuiu essa diferenca a geracao, destacando que atualmente os
jovens que sao a maior parte da sua equipe, estdo desenvolvendo inGmeros pro-

blemas emocionais.

Além disso, a mesma fez algumas sugestdes praticas para aprimorar o
SAAE. Entre elas, destacou a importancia de incluir um diretério de contatos de
palestrantes no site, permitindo que gestores possam facilmente encontrar pro-
fissionais para oferecer palestras e treinamentos em suas empresas. Essa fun-
cionalidade, seriam um recurso valioso para o desenvolvimento de habilidades

e a melhoria da gestdo nas empresas.

No final da reunido, Juliana expressou que o SAAE tem o potencial de
ser uma ferramenta significativa para a gestao de funcionarios na sua empresa.
Ela mencionou que o site poderia ajudar muito na administracéo da equipe, es-
pecialmente considerando que ela enfrenta dificuldades para lidar com certas
questdes gerenciais. A visita a Denny's Confeccdes foi extremamente produtiva

e forneceu insights importantes para o aprimoramento do nosso projeto.
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Imagem 9: Foto com a gestora da empresa Denny’s Confecgbes

Fonte: Os Autores, 2024

4.4 A Empresa Star Line

O grupo visitou a empresa Star Line, fabricante de roupas de cama, onde
teve a oportunidade de conversar com o proprietario. Durante a reunido, ele com-
partilhou suas dificuldades em aplicar de maneira ampla a inteligéncia emocional
no ambiente de trabalho, destacando que, apesar de perceber a importancia do
tema, acredita que consegue lidar com o assunto apenas de forma limitada na
atualidade.

Segundo o gestor, a empresa é de pequeno porte, 0 que, segundo ele,
dificulta a implementacéo de todas as técnicas e estratégias sugeridas pelo pro-
jeto. No entanto, demonstrou grande interesse em aprofundar seus conhecimen-
tos sobre o tema e mencionou seu desejo de realizar algum curso que possa
aprimorar sua especializacdo em inteligéncia emocional, aplicando-a de maneira

mais eficaz na gestao de sua empresa.

Ele ainda expressou que considera o trabalho do projeto extremamente
Gtil para o contexto da gestdo empresarial e elogiou a qualidade das dicas forne-
cidas, afirmando que estas sdo adequadas e pertinentes ao seu perfil de gestor.

Destacou também que o projeto tem um grande potencial, ndo apenas para a
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Star Line, mas para outras empresas que buscam aprimorar o desenvolvimento

emocional de suas equipes.

A visita reforgou o impacto positivo que o projeto pode ter na formacao
e aplicacdo da inteligéncia emocional no ambiente corporativo, evidenciando a
necessidade de ferramentas praticas e acessiveis para gestores que buscam

aprimorar o clima organizacional e o desempenho de suas equipes.

Imagem 10: Foto com o gestor da empresa Star Line

Fonte: Os Autores, 2024.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, até o0 momento, que a execucao do site pelos gestores das
empresas visitadas tem sido positiva. Em uma das empresas, foi sugerido o
acréscimo de contatos de psicologos e palestrantes, com o objetivo de facilitar a
implementacéo da inteligéncia emocional nas organiza¢fes. O feedback obtido
indicou que a plataforma é considerada excelente e extremamente Uutil, ofere-
cendo conteudos e ferramentas que facilitam a aplicacéo da inteligéncia emoci-
onal nas préticas de gestdo. Essa validacdo reforga a relevancia do projeto para

a melhoria do clima organizacional e a eficacia da administracao estratégica.

Gestores relataram que as ferramentas propostas contribuem significa-
tivamente para o desenvolvimento de habilidades emocionais, promovendo um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Ademais, espera-se que a pla-
taforma seja cada vez mais utilizada por gestores, com melhorias continuas em

sua aplicagao.
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