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RESUMO

O projeto desenvolvido tem como objetivo principal apresentar os significados das
cores na identidade visual das empresas, utilizando a psicologia das cores de forma
acessivel por meio de um aplicativo voltado para iniciantes na area de marketing. A
identidade visual, que abrange logotipos, cores, tipografia e outros elementos graficos,
€ essencial para a diferenciacdo de marcas e para estabelecer uma conexdo
emocional com os consumidores. O aplicativo ndo apenas explica a importancia da
identidade visual, mas também oferece exemplos de marcas conhecidas, permitindo
gue 0s usuarios experimentem combinacdes de cores que se adequem a suas
préprias empresas. A metodologia do projeto envolve a criagdo de um prototipo do
aplicativo, que apresenta contetdos que vao desde o conceito de identidade visual
até dicas praticas para sua construcdo, com uma énfase especial nas cores e seus
significados. O publico-alvo € composto por jovens a partir dos 15 anos, com o intuito
de introduzir esses conceitos de maneira simples e envolvente, além de estimular o
interesse por cursos técnicos na area.

Palavras-chave: Identidade visual; Psicologia das cores; Aplicativo.



ABSTRACT

The project developed has the main objective of presenting the meanings of colors in
the visual identity of companies, using the psychology of colors in an accessible way
through an application aimed at beginners in the field of marketing. Visual identity,
which encompasses logos, colors, typography and other graphic elements, is essential
for differentiating brands and establishing an emotional connection with consumers.
The app not only explains the importance of visual identity, but also offers examples
from well-known brands, allowing users to experiment with color combinations that suit
their own companies. The project methodology involves the creation of a prototype of
the application, which presents content ranging from the concept of visual identity to
practical tips for its construction, with a special emphasis on colors and their meanings.
The target audience is made up of young people aged 15 and over, with the aim of
introducing these concepts in a simple and engaging way, as well as stimulating
interest in technical courses in the area.

Keywords: Visual identity; Psychology of colors; Application.
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1. INTRODUCAO
1.1. Objetivos

O projeto visa apresentar informagdes sobre os significados das principais
cores utilizadas na criacao da identidade visual de empresas, com apoio do uso da
psicologia das cores, através de um aplicativo com uma linguagem simplificada para

atingir um publico que seja iniciante nesta area.

1.2. Justificativa

A identidade visual é o conjunto de simbolos, elementos gréaficos e visuais que
representam uma marca. O objetivo desses elementos é fazer com que a marca
permaneca na mente dos consumidores e possa ser identificada sempre que ela
realizar alguma acéo [...] (PINEDA, 2023).

Essa identidade pode se transformar ao longo do tempo, acompanhando a
evolucdo da organizacao, do publico e do mercado [...] A identidade é capaz de ativar
emocodes, gerar conexao com o consumidor e fazé-lo reconhecer uma marca em
qualquer lugar. Um exemplo é a Nike, conhecida pelo “swoosh”, seu logotipo.
(MEIO&MENSAGEM, 2023).

1.3. Metodologia

Demonstracdo de resultados através de um aplicativo para disseminar as
informacdes de criacdo da identidade visual e como utilizar as cores ao favor dos
usuarios de acordo com o ramo de atuacao da empresa.

Com isso, sera apresentado o significado das cores mais utilizadas neste
processo de criacdo da marca, empresas reais serdo utilizadas como exemplos,
contendo os significados de cada logo e como os elementos se conectam e formam a
identidade visual de tais empresas, permitindo assim, uma experiéncia aos usuarios
para testar quais cores se encaixam na sua propria empresa apos a analise dos dados
existentes no aplicativo. Atividades realizadas conforme o cronograma (figura 1) e

fluxograma (figura 2).



1.4 Cronograma e Fluxograma de Atividades

Figura 1 — Cronograma de atividades.

Atividade Margo |Abril |Maio |Junho |Julho |[Agosto [Setembro

Outubro

Novembro

Discussdo do Tema

Pesquisa Sobre o Tema

Plano de Pesquisa

Andlise de Dados

Diario de Bordo

Desenvolvimento do Protdtipo

Teste do Protétipo

Apresentacdo do Prototipo

Apresentacgdo Final

Entrega Final do TCC

FONTE: Acervo do projeto, 2024.

Figura 2 — Fluxograma de atividades.

Decisdo do Tema

Pesquisa Bibliografica

Elaboracao do Plano Elaboragdo do TCC
de Pesquisa

Desenvolvimento do
Prototipo

Apresentacao do
Prototipo

Entrega Final do TCC l Apresentacao Final

FONTE: Acervo do projeto, 2024.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O Que é Identidade Visual de Uma Empresa?

Identidade Visual Corporativa € um conjunto de elementos que definem a sua
empresa para o publico [...] (QUARTADESIGN, S/D).

A identidade visual nada mais € do que um conjunto de elementos graficos e
visuais - cores, logotipo, tipografia, grafismo e slogan - que refletem um nome, ideia,
produto, empresa ou servico. Eles sdo responsaveis por identificar e dar
personalidade & marca (DESIGN, 2021).

Nesse combo, também entram os aspectos ndo tangiveis, como a missao,
valores e principios. Juntos, eles tornam a marca conhecida e, consequentemente,
reconhecida nos momentos de compra e tomadas de deciséo (DESIGN, 2021).

Se vocé quer que a sua empresa se destaque no mercado, € preciso saber
gue a identidade visual é um dos principais fatores para o sucesso de qualquer
negocio. Afinal, uma boa identidade visual faz com que sua empresa apareca e seja
lembrada pelos clientes (SMARTALK, 2020).

Figura 3 — Exemplo de como a identidade visual é aplicada na pratica
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2.2. Por Que a ldentidade Visual é Importante?

Ela consiste em todos os aspectos que os clientes conhecem, como logotipo,
cores, tipos de letra e imagens, e é projetada para transmitir uma mensagem
consistente [...] (CRIATIVITO, S/D).

Uma identidade visual arquitetada e marcante € uma estratégia essencial para
a marca, isso porque ela leva ao reconhecimento e ao valor da marca. O principal fator
de importancia € que, com ela, é possivel definir de forma visual, pratica e “a primeira
vista” quem é a empresa (DESIGN, 2021).

A identidade visual de uma empresa € um cartdo de visitas que néo pode ser
feito de qualquer maneira, exigindo o conhecimento de alguns conceitos importantes
para que seja harmoénica e cause o efeito desejado. Isso porque a identidade visual
reiine os elementos graficos que tém o objetivo de comunicar ao publico a ideia, 0s
valores, 0s propésitos e a missdo de uma empresa, produto ou servico (SEBRAE,
2023).

Planejar o aspecto visual da empresa permite deixar uma impressao marcante
no seu publico, de modo que o negdcio seja lembrado a partir de uma cor ou simbolo
utilizado na elaboracéo da identidade (PRINTSTORE, 2022).

2.3. Qual a Influéncia da Psicologia das Cores na Identidade Visual?

As cores desempenham um papel crucial na identidade visual de uma marca.
Elas tém o poder de transmitir emocdes, despertar sentimentos e criar uma conexao
com o publico-alvo. A selecdo cuidadosa das cores certas pode fazer toda a diferenca
na forma como uma marca € percebida e lembrada pelos consumidores (AWARI,
2023).

Pode até ndo parecer tdo relevante, mas a cor tem um impacto muito
significativo no sucesso das estratégias de divulgacao e venda de produtos e servigos.
Segundo um levantamento divulgado pelo Quick Sprout, 85% dos consumidores
elencam a cor como o principal motivo para comprar um determinado produto. Além
disso, a cor pode aumentar o reconhecimento da marca em 80% (PONTODESIGN,
2023).

Mesmo sabendo da importancia que as cores possuem, é comum as
empresas ignorarem seu valor, juntamente com o design, considerado como um fator

de baixa prioridade dentro das estratégias das empresas (QUINTEIRO, 2022).
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A primeira razéo pela qual as cores sédo importantes na identidade visual da
marca é porque elas tém o poder de evocar emocdes. Cada cor possui uma
associagao psicolégica diferente e pode ser usada para transmitir mensagens sutis.
Por exemplo, o vermelho € frequentemente usado para representar energia, paixao e
emocao, enquanto o azul transmite tranquilidade, confianca e confiabilidade. Ao
selecionar as cores que representardo uma marca, € essencial considerar as emocoes

que se deseja evocar no publico-alvo (AWARI, 2023).

Figura 4 — Roda das Emocd6es, por Robert Plutchik
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FONTE: O Condado, 2024 apud CopyPress.

De acordo com Peter Noel Murray, Ph.D., as emocdes influenciam as nossas
compras. Ele explica: “Ao avaliar marcas, os consumidores privilegiam as emogdes
(sentimentos e experiéncias pessoais) em detrimento das informacgdes (atributos e
caracteristicas da marca)”. Pesquisas revelam que os consumidores percebem
caracteristicas de personalidade nas marcas assim como percebem nas pessoas.
(WIX, 2022).
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E valido ressaltar que os estimulos proporcionados podem sofrer alteracéo de
acordo com sua aplicacéo e combinacéo. E preciso escolher cores harménicas para
garantir a eficacia do projeto [...] (OCEANO, S/D).

Os tons das cores utilizados podem alterar seu efeito e os seus significados.
Eles impactam a temperatura, a intensidade e as emoc¢des que sao transmitidas, entre
outros fatores. Além disso, as combina¢cdes tém esse mesmo poder. Vale a pena

estudar sobre cores anélogas, complementares e triadicas (PONTODESIGN, 2023).

2.4. Como a ldentidade Visual Ajuda no Desenvolvimento da Empresa?

Uma identidade visual impactante pode evocar emocdes e ajudar os clientes
a se identificarem com sua marca. Isso fortalece a lealdade do cliente, levando a
compras repetidas e recomendacdes positivas (LIONS, S/D).

A identidade visual leva ao reconhecimento e valor de uma marca: quanto
maior é a presenca dos elementos na vida de alguém, maior sera a sensacao de
proximidade e até mesmo necessidade em relacdo aos produtos ou servigcos
oferecidos (RAMOS, 2019).

Ao estabelecer uma relacdo de confianca, profissionalismo e
comprometimento com consumidor, ela impacta positivamente, além disso, ela € uma

maneira de se destacar em relacdo a concorréncia (EDITORA, S/D).

2.5. O Que é Marketing?

Marketing € a atividade que promove produtos e servi¢os para gerar interesse
e satisfazer as necessidades dos consumidores. Sua principal finalidade é entender o
comportamento do publico, posicionar a marca no mercado e gerar relacionamentos
lucrativos para ambas as partes (DOURADO, 2024).

Essa disciplina compreende diversas estratégias, aplicadas do momento da
criacdo de uma marca até o pés-venda, e cada vez mais apoiadas pela tecnologia e
analise de dados (DOURADO, 2024).

O objetivo do marketing empresarial ndo é apenas o aumento imediato das
vendas, mas também a constru¢cdo de uma boa imagem para a corporacdo e de um
bom relacionamento com seus clientes, para que seja possivel colher resultados

também no médio e no longo prazo (FINANCEIRO, S/D).
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Philip Kotler € o nome do norte-americano considerado o maior especialista
em marketing. A influéncia deste economista ultrapassa décadas [...] (MARTECH,
2023)

[...] 0 norte-americano Philip Kotler, diz que: “Marketing € a ciéncia e arte de
explorar, criar e proporcionar valor para satisfazer necessidades de um publico-alvo
com rendibilidade” (DOURADO, 2024).

Para Kotler, o marketing se liga a economia tanto pelo preco, puro e simples,
como também pelas altera¢c6es nos canais de distribuicdo, com o lucro ligado ao bem-
estar do consumidor. Para ele, o marketing precisa ser o cerne da empresa e nao
apenas uma mera estratégia (MARTECH, 2023).

Além de trabalhar na conquista de um mercado consumidor, cabe ao
marketing também tracar as estratégias de fidelizacdo desses clientes, como, por
exemplo, preocupando-se com a assisténcia e o relacionamento pdés-venda. Manter

clientes satisfeitos ajuda a propagar uma boa imagem da marca (FINANCEIRO, S/D).

2.6. Vantagens de Uma Boa Identidade Visual
Segundo pesquisas realizadas:
Tabela 1 — Beneficios da identidade visual.

e Agregar valor aos seus produtos ou servigos;

e Diferenciar-se da concorréncia;

e Aumentar a confianca no seu negécio.

e Melhorar posicionamento da sua marca,

e Aproximar-se do seu publico-alvo;
FONTE: Alphabrand, 2016 (adaptado pelos autores).

2.6.1. Autoridade e Credibilidade
Ao transmitir uma mensagem, os elementos da identidade sédo capazes de
impactar positivamente o consumidor ao estabelecer uma sensagéo de confianga,
profissionalismo e comprometimento da marca (INSIGHTS, S/D).
2.6.2. Atrair e Reter Clientes
Uma identidade visual profissional pode atrair e reter clientes. Uma marca com
uma identidade visual atraente e bem projetada tem mais chances de chamar a

atencdo dos consumidores e despertar seu interesse. Além disso, uma identidade
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visual consistente cria uma conexao emocional e facilita a fidelizacao dos clientes. Ao
reconhecer consistentemente a marca em diferentes contextos, os consumidores se
sentem confiantes em escolher produtos ou servigos dessa marca. (AWARI, 2023).
2.6.3. Aumento da Percepcéao de Valor

Uma identidade visual profissional pode aumentar a percepcéo de valor da
marca. Uma marca com uma identidade visual bem elaborada e consistente é
percebida como mais profissional e de maior qualidade. Os consumidores estéo
dispostos a pagar mais por produtos ou servicos de uma marca que transmita uma
imagem de valor superior. Portanto, investir em uma identidade visual profissional
pode resultar em um aumento nos precos praticados e, consequentemente, na
margem de lucro (MEIO&MENSAGEM, 2023).

2.7. Evolucao da Identidade Visual ao Longo do Tempo

Ao longo dos 40 anos de histéria da identidade visual, houve uma evolucgéo
significativa nas técnicas e abordagens utilizadas na sua construcdo. Antes, a
identidade visual era frequentemente associada apenas ao logotipo e aos materiais
graficos. No entanto, com o avanc¢o da tecnologia e a expansdo do marketing digital,
a identidade visual se tornou muito mais abrangente (AWARI, 2023).

Hoje, a identidade visual se estende para além dos materiais impressos, e
engloba também o design de sites, aplicativos méveis e presenc¢a nas midias sociais.
Essas plataformas digitais se tornaram vitais para a comunicacdo com 0S
consumidores, e a identidade visual desempenha um papel essencial na criacao de
uma experiéncia consistente e coerente em todos os pontos de contato (AWARI,
2023).

Figura 5 — Exemplo de evolucao da identidade visual, com a Amazon

Z dmazon.com
amazon.com J‘ﬁo“. o}“
1995 - 1997 1997 - 1998 1998

AMAZ( )N.coM dMazon.com amazoncom

1998 1998 - 2000 2000 - now
FONTE: MarcasLogos, 2023
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3. DESENVOLVIMENTO
3.1. Nascimento da Ideia

No inicio do ano de 2024 o grupo pensou na criagao de um protétipo inovador
e de facil acesso para o publico. Com isso, foi idealizado o desenvolvimento de um
aplicativo com contetudo voltado a area do marketing na administracdo, mais
especificamente ao nicho de identidade visual has empresas. Apos esta decisao de
desenvolver um aplicativo para fornecer as informagdes sobre o assunto de uma
forma rapida e simples, o grupo direcionou o publico-alvo do projeto, que seriam os
jovens da faixa etaria de 14 a 16 anos (9° ano do Ensino Fundamental Il e 1° ano do
Ensino Médio), ndo sé com o objetivo mencionado anteriormente, mas também de
levar o curso de administracdo ao conhecimento dos jovens que estao prestes a
ingressar no mercado de trabalho e também incentivar o ingresso a um curso técnico

na area.

3.2. Passos do Desenvolvimento do Projeto

Figura 6 — Etapas do Desenvolvimento do Projeto

Apresentacdo na Feira de

Idealizacdo do Tema

Elaboracéo do Plano de
Pesquisa

Elaborando o TCC com
Base no Plano de Pesquisa

Organizando Informacdes
para Desenvolvimento do
Prototipo

Analise dos Resultados
Obtidos

Aplicacéo e Teste do
Projeto

Escolha das Escolas para
Aplicacéo do Projeto

Criagéo do Aplicativo

Projetos da ETEC Trajano
Camargo

Finalizagdo do TCC

Apresentacéo Final para a
Banca de Avaliagédo

FONTE: Acervo do projeto, 2024.
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3.3. Descricao do Aplicativo

O aplicativo oferece varias informacdes sobre identidade visual nas empresas,
com objetivo de ajudar o publico a compreender de uma forma mais simples e pratica
mostrando quais os significados das principais cores utilizadas na constru¢ao de uma
marca, além de proporcionar exemplos reais de como as grandes empresas utilizam
as cores e 0s elementos a seu favor para deixar sua empresa marcada no mercado e
reconhecida por um nimero maior de pessoas.

O aplicativo tem como publico-alvo jovens e/ou empreendedores que nao
possuem um alto nivel de conhecimento técnico e que estejam interessados sobre a
area, sendo acessivel a todos o conhecimento sobre o0s principios da psicologia das

cores na identidade visual das empresas.

3.4. Quais os Conteudos do Aplicativo?
3.4.1. O que é Identidade Visual
Para ser feito uma introducéo sobre o0 assunto tratado pelo aplicativo, este é
0 primeiro assunto apresentado no mesmo, para o publico compreender o que de fato

€ a identidade visual, e qual o papel e o impacto dela no ambito empresarial/comercial.

3.4.2. Como Montar a Sua?

Neste tdpico o aplicativo consta com uma breve explicacdo de como se pode
construir a identidade visual de sua propria empresa. Além disso, também ajuda a
entender como € o processo de criacdo pelas marcas e como elas se preocupam com
todos os detalhes que serdo transmitidos através dos elementos visuais, desde a
definicdo do publico-alvo até a definicdo dos estilos das ilustracdes.

3.4.3. Significado das Cores
Cores escolhidas: vermelho, rosa, roxo, azul, verde, amarelo, laranja, branco
e preto. As cores foram selecionadas por serem as mais utilizadas na criacao de
marcas. A definicdo das mesmas foi feita mediante pesquisas baseadas na psicologia
das cores e do marketing, a fim de correlacionar as duas vertentes de estudo e
colaborar para um melhor entendimento de quais cores utilizar para cada seguimento

empresarial.
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3.4.4. Vitrine de Sucessos
E nesta parte que o publico do aplicativo pode compreender de maneira mais
pratica como de fato as empresas pensam em cada detalhe para criar sua imagem
diante do mercado, com exemplos de marcas reais, com grande nome no mundo
empresarial.
As empresas selecionadas para terem sua identidade visual explicada e
exemplificada foram: Mc Donald’s, Starbucks, Stabilo, Coca Cola, Carrefour, Louis

Vuitton, Nike, Amazon e por fim as Olimpiadas.

3.4.5. Contato e Feedback
Como Ultima area a ser apresentada pelo aplicativo, vem a aba de contato
com os desenvolvedores, por meio de um e-mail. Também ha um sistema de
avaliacao dos conteudos apresentados, por meio de um link que direciona os usuarios
a um formulario com perguntas abertas para todos exporem suas opinibes e
experiencias ao utilizar do aplicativo. Por fim, esta se¢cdo conta com uma mensagem
da equipe explicando do que se trata esta aba e como agradecimento pelo interesse

no aplicativo.

3.4.6. Perguntas do Formulario de Opinido dos Usuarios
¢ No que o aplicativo pode te ajudar?
e Quais foram os conteudos de melhor explicacao para seu entendimento?
e Ficou alguma duvida sobre o assunto?
e O que mais te agradou ao usar o0 nosso aplicativo?
e Tem alguma sugestdo para melhoria da experiéncia no aplicativo? Se

sim, qual?
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3.5. Explicacdo da Logo do Aplicativo

Figura 7 — Logo Criada para o Aplicativo

‘BYTRION-

ColorStyles

FONTE: Acervo do projeto, 2024.

3.5.1. Utilizacéo da Cor

A cor escolhida como principal para o desenvolvimento da logo foi o azul em
tons escuros, para transmitir um ar de seriedade e estimular a confianca aos
conteudos que serdo apresentados, e também por ser a cor que simboliza a
administracdo. Os circulos em degradé, que compdem a logo, tem o objetivo de
apresentar a flexibilidade existente quando se cria uma identidade visual e de

simbolizar um espectro de cores, porém apenas com os tons de azul.

3.5.2. Utilizag&o das Formas
As formas que foram utilizadas nesta construcao tém o objetivo de remeter a
criatividade e as ideias que podem surgir, sem seguir uma unica dire¢do para construir

a linha de raciocinio, mas sim possibilitando pensar de varios modos distintos.

3.5.3. Criacdo do Nome
O nome foi criado pensando em ser algo Unico e que ficasse marcado por

guem lesse. Pensando nisso, o grupo fez a jungéo dos nomes de todos os integrantes
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(Danygia, Beatriz e Victor) testando varias combinacdes entre as letras até chegar no

atual nome “Bytrion”.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Através da aplicacéo e teste do prototipo, foi possivel perceber que o publico
conseguiu compreender os temas abordados, bem como a relevancia da identidade
visual na constru¢ao e no fortalecimento das marcas. Demonstrando assim, que o
aplicativo desenvolvido para apresentar contetdos educacionais acerca de como é e
como funciona uma identidade visual cumpriu com seu objetivo de levar as
informacdes de forma simplificada para quem n&do tem um conhecimento prévio sobre

0 determinado assunto.

4.1. Feedback Obtido Apds a Aplicacdo do Projeto
Ao final da aplicacdo, os alunos da sala selecionada para apresentagcao
responderam o formulario de feedback desenvolvido pelo grupo, algumas das
respostas obtidas:
e No que o aplicativo pode te ajudar?
A criar uma logo, conhecer o significado das cores, entender o que é
identidade visual e como ela nos influencia.
e Quais foram os conteudos de melhor explicacéo para seu entendimento?
A importancia da identidade visual é o bom uso das cores.
e Ficou alguma duvida sobre o assunto?
Nenhuma
e O que mais te agradou ao usar 0 nosso aplicativo?
A organizagao do aplicativo facilitou a navegagdo no mesmo, consegui
encontrar de maneira rapida todas as informacdes que precisava.
e Tem alguma sugestdo para melhoria da experiéncia no aplicativo? Se
sim, qual?

N&o, a apresentacao esta incrivel.
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