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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo produzir um site com um sistema de agendamento on-line,
onde os barbeiros poderao efetuar seus servicos de forma automatizada para o segmento de beleza
e cuidados pessoais. Os avancos digitais tém criado maneiras mais eficientes e acessiveis, e este
projeto busca explorar essas mudancgas no mercado. A metodologia envolvida incluiu a realizacao
de pesquisas de mercado on-line para avaliar a viabilidade do tema abordado, bem como a
definicdo das tecnologias a serem utilizadas para o desenvolvimento deste projeto, que foram
escolhidas conforme os conhecimentos adquiridos durante o curso de Informatica para Internet. O
design e a facilidade de utilizacdo foram o foco principal desse projeto, garantindo uma boa
impressao e facilidade de uso para o usuario. Por fim, foram realizados testes para validar a eficacia
do sistema, envolvendo o cadastramento de dados e a facilidade de utilizacdo. Os resultados
indicam a praticidade de uso e a eficiéncia no cadastramento de dados.



Resumo em inglés

The present work aims to produce a website with an online scheduling system, where barbers can
perform their services in an automated way for the beauty and personal care segment. Digital
advances have created more efficient and accessible ways, and this project seeks to explore these
changes in the market. The methodology involved included carrying out online market research to
assess the viability of the topic covered, as well as defining the technologies to be used for the
development of this project, which were chosen according to the knowledge acquired during the
Internet Computing course . Design and ease of use were the main focus of this project, ensuring a
good impression and ease of use for the user. Finally, tests were carried out to validate the
effectiveness of the system, involving data registration and ease of use. The results indicate the
practicality of use and efficiency in data registration.



Lista de llustracoes

Imagem 1 - Identidade visual home

19

Imagem 2 - Identidade visual quem somos

19

Imagem 3- Identidade visual compromissos

20

Imagem 4- identidade visual mostrando a equipe

20

Imagem 5 - Identidade visual mostrando unidade

21

Imagem 6 - Identidade visual mostrando o servigo

21

Imagem 7 - Identidade visual mostrando o agendamento

22

Imagem 8 - Identidade visual mostrando as parcerias

22

Imagem 9 - Identidade visual mostrando o contato

23

Imagem 10 - Identidade visual mostrando o login

23

Imagem 11 - Identidade visual mostrando o cadastro

24

Imagem 12- Identidade visual mostrando o logotipo

24

Imagem 13 - Identidade visual mostrando o que ndo pode fazer no logotipo

Imagem 14 - Identidade visual tipografia

25

25

Imagem 15 — modelagem de banco de dados

26

Imagem 16 - Wireframe pdagina home

29

Imagem 17 - Wireframe sobre o estabelecimento

29

Imagem 18 - Wireframe sobre os compromissos

30

Imagem 19 - Wireframe sobre a equipe

30

Imagem 20 - Wireframe mostrando as parcerias

31

Imagem 21 - Wireframe pagina de login

32

Imagem 22 - Wireframe pdgina de cadastro

Imagem 23 - Mockup pagina home

32
33

Imagem 24 - Mockup pagina sobre o estabelecimento

34

Imagem 25 - Mockup pagina sobre os compromissos no estabelecimento

Imagem 26 - Mockup sobre a equipe

34

35

Imagem 27 - Mockup mostrando as parcerias

36




Imagem 28 - Mockup mostrando a pdagina de login

Imagem 29 - Mockup mostrando a pdgina de cadastro

36
37




SUMARIO

1 INTRODUGAO ......ueeeueiienieieeicreeseeessessssesssessssesssessssesssessssessssssssessssssssesssessssesssessssesssessssesssessssans 8
2 ESTADO DA ARTE. ... cuuiiiiiiieeiiiieiiieiirasiiinsiraessrssssresssssasssrssssrasssrsssssssssssnsssssssssassssssssssnssssnssssans 10
2.1 Trabalhos Relacionados (Qrtig0S) ....ccuciiieeuciiieeeieiiireereiiieeserrrennesrennnesrrensseseennssessennssessennnnens 10
3 DESENVOLVIMENTO ....uuuuuieriiiiiiiiiiiinneeressisiissssssssesesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnssessssssssses 14
3.1 MATERIAIS E IMETODOS .......coceeueetrerrerseressessesssssssessessssessessessssessessessssessesssssssessessessssensessssenes 14
E TV [0 0 1 17 oY O 14
3.2.2 Estudo de concorréncia direto € iNAIret0;...c..cuereereeiieirenirenirenireereeterresreesreesrsssenssenssenssanens 14
3.2.4 Estudo de mMacro @ MiCrorregid0. .....cceuuerreruncereennncerrennneereennssereenssseseensssesesnsssssesnsssssssnnsssnees 17
3.3 MODELAGEM........uuuuueerieiiiiiiiiienteeeesiisissssssee s s sssss s ass e e e s s s s s aaas s e e e s s s s s s ssansseeesssssssssssnnnes 18
3.3.1 Identidade visual da empresa e SOftWare.........cceuuceireeeciriiiirceriere e s eren e s eenn e seransnsnens 18
3.3.2 Modelagem de banco de dados relacional .............corereeiriiiciiiiccrrcccrrre e 26
3.3.3 Wireframe de baixa fidelidade..........cccccerriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrreee 29
3.3.4 mockup e de alta fidelidade.......ccccereuireeiiiieiiiciriercrre et reeeerensereaseseasesrnsessnnnenannes 34
RESULTADOS E DISCUSSAQD .....ecuiuiiriiuincniitssssescstssssssettssssssessssssssssessstsssssesssssssssssnssssssssssness 40
CONSIDERAGOES FINAIS............ouoiieieeeieeeeeeetetetetete et tesetetesesesessssssssssesesesssesesssesssssssssesesesesesesesessanans 42

REFERENCIAS....cccueeiiieeieseeeeesseeeesseessseeesssesssssesesssssessessssssesessessessesssssesssssesesssesesssesessesssssesssssessns 40



1 INTRODUCAO

1.2 o problema de pesquisa

Ap0s a realizacdo de pesquisas, nds, da Aggi Styletech, identificamos que muitos
estabelecimentos carecem de um site ou software profissional para gerenciar seus negdcios. A
maioria utiliza apenas sistemas externos de agendamento, os quais apresentam problemas como
falta de profissionalismo, auséncia de informagGes sobre o estabelecimento, restricdo de acesso
ao barbeiro ou prestador de servico, falta de estratégias basicas de marketing para atrair mais

clientes, além de travamentos e bugs.

Esses problemas podem ser resolvidos?

1.3 justificativas

Optamos pelos segmentos de autocuidado e beleza pessoal devido ao grande crescimento
observado nos ultimos anos, especialmente entre o publico masculino. Considerando esse fator,
desenvolvemos um software voltado para barbearias masculinas, com o objetivo de aprimorar a

experiéncia do cliente, facilitando o agendamento e a comunicagdo com o prestador de servico.
1.4 hipéteses,

Apds pesquisas e descobrir os devidos problemas, nds criamos algumas possiveis solugées
como profissionalismo: fornecendo uma plataforma personalizada e adequada ao perfil do
estabelecimento, informac¢do completa: Incluindo detalhes sobre o estabelecimento, servicos, e
equipe, o que pode melhorar a experiéncia do cliente, Acesso Direto: Permitindo que o cliente
escolha diretamente o barbeiro ou prestador de servigo desejado, estratégias de Marketing:
Implementando ferramentas para atrair e fidelizar mais clientes, estabilidade e confiabilidade :
minimizando bugs e problemas que prejudicam o agendamento e a experiéncia do usuario.

Algumas informacdes retiradas do projeto de Nascimento, Ewerson Vieira (2022)

1.5 objetivos do tcc

1.5.1 geral

Criar uma plataforma digital que torne a administracdo de estabelecimentos de servigos,

como barbearias e saldes de beleza, proporcionando ao cliente uma experiéncia estritamente



profissional. Incluindo ao sistema um sistema de agendamento eficiente, acesso direto das consultas
dos servicos e instrumentos de marketing. O intuito da plataforma é eliminar problemas de

instabilidade e a falta de exclusividade dos sistemas correntemente utilizados

1.5.2 especificos

Desenvolver um sistema de agendamento intuitivo e estavel que permita aos clientes ter
o direito de escolher diretamente o prestador de servicos de sua preferéncia. Area de
informacdes detalhadas com informacdes sobre o estabelecimento, a equipe e os servicos
oferecidos, comunicando-se de forma mais aberta e completa com os clientes. Integrar
estratégias de marketing digital a plataforma, conquistando novos clientes e mantendo a
fidelidade daqueles que ja estdo utilizando o servico. Um ponto muito importante é garantir que o
sistema permaneca confidvel e estavel; ou seja, sem falhas ou bugs que prejudiquem a
experiéncia do usuario. Por fim, criar uma interface personalizada para tornar profissional e suave

a experiéncia do cliente desde o primeiro contato que ele possa ter com a plataforma.



2 ESTADO DA ARTE

2.1 Trabalhos Relacionados (artigos)

Redalyc.Breve Histérico da Beleza Masculina

O autor FERNANDES FILHO (2010) conta um pouco da histéria da beleza, desde os tempos
antigos, de como a beleza esta ligada a evolucdo da espécie humana, ele mostra em seu artigo
como que a preocupacao com a estética cresceu e estd muito presente nos dias de hoje. Essa
mudanca ocorreu principalmente com os homens que ficaram cada vez mais vaidosos e
preocupados com sua estética indo mais ao saldo de beleza e fazendo mais procedimentos

estéticos. (FERNANDES FILHO,2010)

OS PADROES DE BELEZA CORPORAL MASCULINO E AS INTERFACES
COM A CULTURA, A CIENCIA E O MERCADO.

Os autores CORREA, Elder; ZOBOLI, Fabio; MEZZAROBA, Cristiano (1999) descrevem os
padrées de beleza masculina, de que maneira tais modelos de beleza corporal alteram a
subjetividade do homem para que este a materialize no seu corpo objetivacdo/subjetivacdo. A
cultura subjetiva é um modelo de corpo e para garanti-lo existe um mercado que instrumentaliza
o homem a fim de que produza tal corpo sugerido. Este mercado é suportado por toda uma
ciéncia/tecnologia, que mais e mais se supera para satisfazer as demandas efetivadas por esses

arquétipos. (CORREA, Elder; ZOBOLI, Fabio; MEZZAROBA, Cristiano ;1999)

INOVACAO, PEQUENA EMPRESA E FLORESCIMENTO HUMANO.

Os autores SILVA, Glessia; DI SERIO, Luiz (2020) escreveram sobre a pesquisa que fizeram,
em cinco empresas de pequeno porte situadas em uma regido economicamente desfavorecida. A
pesquisa revelou uma conexdo intrinseca entre os gestores/donos, suas empresas e a
comunidade local. Destacou-se como as inovag¢des implementadas ou adotadas por essas
empresas nao sé contribuem para tornar os negdcios economicamente vidveis, mas também

socialmente relevantes além disso, as pequenas empresas e suas inova¢des foram identificadas



como impulsionadoras da participacdo ativa dos individuos na sociedade, facilitando o
florescimento de suas capacidades humanas. Os resultados evidenciam que o envolvimento das
pequenas empresas em iniciativas de responsabilidade social corporativa, como programas de
capacitacdo profissional e apoio a causas locais, desempenha um papel crucial na promogao do

bem-estar social e no fortalecimento dos lagos comunitarios. (SILVA, Glessia; DI SERIO, Luiz 2020)

PROFISSAO BARBEIRO: UMA ANALISE EVOLUTIVA DO EMPREENDIMENTO E A ADEQUAGAO DA
PROFISSAO AO MERCADO MODERNO.

O autor DUTRA (2023) diz um pouco sobre os barbeiros, segundo ele a profissdo de
barbeiro é uma das mais antigas e historicamente ricas do mundo, tendo evoluido ao longo dos
séculos para se adaptar as necessidades e demandas de cada época. Inicialmente conhecido como
"cirurgido-barbeiro", o profissional ndo apenas cuidava da estética capilar, mas também realizava
procedimentos médico-cirurgicos. No entanto, ao longo do tempo, essa profissdo evoluiu para se

concentrar principalmente na vaidade e no embelezamento masculino.

Para ele hoje, as barbearias ndo sdo apenas locais para cuidados estéticos, mas também
espacos de socializagdo e relaxamento para os homens. Os consumidores procuram por
experiéncias completas, que incluem desde um ambiente acolhedor até servicos adicionais como
massagens faciais, tratamentos capilares especializados, venda de produtos de cuidados pessoais
e até mesmo espacos para entretenimento, como salas de jogos ou areas de convivéncia (DUTRA

2023)

Transformagdo digital: um estudo de caso em um saldo de beleza.

Os autores SILVA, Henrique; DIAS, Victor; ARAUJO, André; (2021) dizem que apesar do
avanco da globalizagdo, muitas empresas de pequeno porte ainda possuem certas dificuldades
para adaptar-se as novas tecnologias, dessa forma, o objetivo deste artigo é fornecer
metodologias para aprimorar a gestdo empresarial de uma empresa de pequeno porte, por meio
de um projeto de transformacdo digital. Problemas identificados, a partir de entrevistas feitas
com a gerente do saldo pesquisado, foi identificado que a gestdo do estabelecimento é feita de

maneira manual, pois ela faz o registro de todas as vendas, do valor dos atendimentos e quem



foram os profissionais envolvidos em um caderno do tipo "livro-caixa". Nesse mesmo caderno
também é anotado a relacao de pagamento dos funcionarios, que é feito por comissao, e as
contas a pagar, como contas de luz, 4gua, insumos e outras despesas. Assim, os principais
problemas identificados no saldo foram os excessos de atividades manuais que consomem tempo
da gerente e dos funcionadrios, principalmente no fechamento do caixa e durante o pagamento
que é feito semanalmente, pois a gest3o n3o é eficaz. (SILVA, Henrique; DIAS, Victor; ARAUJO,

André; 2021)

Sistema informatizado para agendamento de servigos: estudo de caso em um saldao de beleza

no municipio de Franco da Rocha

Os autores BASTOS, Bruno et al. (2023) contam sobre o estudo que fizeram em um saldo
de beleza no municipio Franco da Rocha. Uma cabeleireira que é proprietaria do saldo e que
também exerce todo o gerenciamento do negdcio e um usuario que é responsavel pelos servigos
de manicure, foi desenvolvido um software para a realizacdo dos agendamentos dos servicos
prestados pelo saldo. Este projeto busca avaliar e viabilizar a elaboracdo de relatérios gerenciais
através da base de dados existente no software desenvolvido. Atualmente, a empresa ndo utiliza
de nenhuma tecnologia para gerir os processos administrativos e por consequéncia, o processo de
agendamento de servicos é gerido com poucos recursos e sem registros, afetando diretamente o
controle eficiente do tempo disponivel e na captagdo de novos clientes, prejudicando a
maximizagao dos lucros da empresa. Esse estudo mostra a importancia de um software para

agendamento nos estabelecimentos como um saldo de beleza. (BASTOS, Bruno et al. 2023)

PLANO DE NEGOCIOS BARBEARIA (BARBER CONCEPT)

O autor Benincasa (2018) fala sobre a importancia de conhecer os clientes e suas necessidades,
para que possa fazer um atendimento personalizado e estratégico para o cliente. Quanto ao prego,
barbearias cujos servicos basicos de corte e barba permaneceram abaixo de quarenta reais receberam
nota cinco. Barbearias que alcangcaram até quarenta reais, nota quatro. Sendo assim, a unidade da
barbearia Dom Cabral do Liberty Mall e a Fio Maravilha receberam a pior avaliagdo (3,5), com um corte
a RS$S50,00 e barba a R$40,00. Distrito 61 e Barbearia do Onofre, por sua vez, se destacaram
positivamente, ambas mantendo seus servigos de corte abaixo de quarenta reais. Mostrando como
que a avaliacdo dos clientes é muito importante para que o dono do estabelecimento tenha um

feedback de como pode melhorar.



DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA AGREGADOR DE BARBEARIAS

O autor Nascimento Vieira (2022) conta que o mercado de beleza masculina vem
crescendo ano apds ano em todo o mundo, com relatérios apontando crescimento, no Brasil, de
70% entre 2012 e 2017. Dentre os diversos setores que comp&em este mercado, o setor de
barbearias é um dos que recebem mais investimentos, seja em infraestrutura, capacitagdo de
pessoas e até mesmo tecnologia. Outra area que cresceu muito nos ultimos anos foi a
popularizacdo do uso de smartphones. Além do surgimento de aplicativos para resolverem
demandas especificas, surgiram também aplicativos agregadores, condensando em um mesmo
app diversas alternativas para o usudrio acerca de um mesmo tema, como o iFood no setor
alimenticio, o Flipboard no setor de noticias e o Anchor para distribuicdao de podcasts. Com esses
pontos em mente surgiu o presente trabalho, onde foi desenvolvido um sistema para
gerenciamento de barbearias. Foram desenvolvidas duas interfaces: uma web, utilizando a
biblioteca React, e outra mobile, utilizando o React Native, para diferentes tipos de usudarios. Além
disso, uma API foi desenvolvida utilizando Node.js para permitir a comunicacdo das interfaces
com os dados da aplicacdo. Dentre as diversas funcionalidades do sistema, as principais sdo a
possibilidade de o usuario visualizar diversas barbearias e agendar sua visita a um
estabelecimento por meio de um aplicativo movel, e facilitar o controle da agenda dos barbeiros
dessas barbearias. Para demonstrar os resultados produzidos, foram disponibilizadas ao final
deste trabalho imagens do sistema com descri¢cdes das telas e das funcionalidades produzidas,

utilizando dados ficticios.

ANALISE DO AMBIENTE DE MARKETING NO SEGMENTO DE BELEZA MASCULINO EM SAO
BORIJA

Os autores CARVALHO, Taina et al. (2023) presente trabalho foi realizado em ambito
académico pelos alunos 52 semestre para a disciplina de Pesquisa e Opinido de Mercado do curso
de Publicidade e Propaganda da Universidade Federal do Pampa campus Sao Borja. Para
realizacdo da pesquisa de mercado, uma empresa do setor de beleza masculina (barbearia) teve
seus processos de marketing analisados, bem como, seus clientes participaram de diferentes
abordagens metodoldgicas a fim de investigar questdes pertinentes sobre o trabalho
desenvolvido pela empresa. De modo estrutural, o trabalho apresentado aqui é constituido por
trés etapas: a aplicagdo do briefing com o cliente no segmento de beleza em S3o Borja, a analise
ambiental a fim de identificar um problema de pesquisa e, por fim, a aplicacdo de uma pesquisa

ou mais pesquisas de mercado para viabilizar solugGes e sugestdes para o mesmo. Os resultados



apresentados neste resumo sdao um recorte da pesquisa realizada. Como ferramenta para auxiliar
no conhecimento do cendrio no qual o empreendimento estd inserido, para identificar problemas
e oportunidades e ainda nortear nas decisdes de marketing, contamos com a pesquisa de

marketing.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 MATERIAIS E METODOS

Nds utilizamos nas pesquisas o Google Académico, 1a o grupo buscou artigos
sobre vdrios temas diferentes que se encaixavam dentro do nosso nicho de mercado,
principalmente a questdo de gestdo de negdcios. Agendamentos, e sobre o crescimento do
segmento do autocuidado e beleza pessoal no Brasil. Com isso conseguimos adquirir o total de

informacgdes necessarias para a construcdo do projeto.

3.2 MOTIVACAO

3.2.1 Apresentacdo do Nicho de mercado escolhido;

O nicho escolhido por nds, apds pesquisas e leituras de artigos é o autocuidado e beleza
pessoal, como mencionado no artigo dos autores TRIBT, LILIAN; SOUZA, MARIA (2019), sdo temas
gue estdo em grande crescimento. Esse aumento é devido ao publico masculino, que esta cada
vez mais consciente sobre sua aparéncia, ou seja, as barbearias estdo em crescimento devido ao

aumento da procura masculina.

3.2.2 Estudo de concorréncia direto e indireto;

Concorrentes Diretos

Sr. Boss barbearia

E uma empresa no ramo de barbearias que possuem trés filiais espalhadas pelo brasil, a
barbearia valoriza bastante a estética mais rustica e moderna para aconchegar os seus clientes, é
uma barbearia muito conhecida na regido de Suzano por sua qualidade de servigo porém tem
muitos pontos negativos nessa barbearia como o sistema de agendamentos deles ser por via
WhatsApp, esse tipo de agendamento pode acabar gerando um excesso de mensagens por parte

dos clientes e ficando dificil de gerenciar a agenda por parte dos barbeiros.



Seu site tem muitas informacdes logo em que entra e ndo tem tantas opcdes dentro dele
a nado ser seu link de direcionamento para o WhatsApp para efetuar seu agendamento, ele ndo é
dindmico e se assemelha a 4 paginas de slides, sem muitos tipos de interagdo com o cliente- Os
sanitarios em espagos publicos precisam estar adaptados. E feita uma cabine para cada género,
sendo que precisam conter barras de apoio, sanitario adaptado e porta para separar o resto do

ambiente da prépria cabine.

Val barbearia

Uma barbearia, que atende as necessidades do cliente no préprio site em parte que de
agendamento também no site algo bem simples, fica localizada em Poa em um lugar onde atrai
bastante gente por conta que estd em um local bem movimentado com isso teria um aumento de
cliente, o prego é um preco acessivel ndo muito caro, mais em si o site é algo bem simples que sé
foi feito para contar um pouco sobre seus servigos, porém de forma bem resumida e

agendamento de cliente.

Barbearia Ipiranga

E uma barbearia localizada no Ipiranga bastante conhecida por seus servigos bem prestados com
o sistema de agendamento bastante usado por barbearias que o cashbarber que também é um
gestor que ajuda os barbeiros a gerenciarem seu negdcio, porém é algo pouco personalizavel e

interativo com o cliente fora diversas reclamacgées de travamentos ou bugs de login.

Seu site assim como outras avalia¢cdes feitas em outras empresas foi feito em formato de
slides, ou seja, quando vocé entra no site de cara vocé ja percebe a forma que foi feito, layouts

guadrados e fixos com poucas interagées com o cliente.

Concorrentes Indiretos



Belle.club

E uma empresa no ramo de saldes de beleza femininos que fazem diversos procedimentos
capilares localizada na vila mariana em sdo Paulo que possuem um sistema de site para a
divulgacao dos seus servicos e agendamentos porém a forma que foi feito seus site aparenta algo
semelhante a slides tudo em blocos em uma mesma pdgina e possui poucas informacdes sobre
seus servicos, seu sistema de agendamento é via WhatsApp que pode prejudicar a empresa caso

ndo consiga atender a demanda de mensagens dos clientes.

Flugo

E uma empresa que quer adaptar o atendimento do seu negécio as necessidades do seu

cliente de maneira mais eficiente.

As filas virtuais oferecem mais facilidade e comodidade ao cliente para aguardar um

atendimento sem precisar estar fisicamente presente no local.

Além do seu cliente ter mais controle sobre o tempo, podendo escolher onde e quando
deseja esperar a sua vez, o seu atendente consegue manter a organizagdo e monitorar o fluxo de
atendimento, melhorando a eficiéncia do servico e tornando a experiéncia do cliente ainda

melhor desde a chegada até a conclusdo do atendimento.

Studio Dicavalcantes

E uma empresa de curso de beleza e bem estar localizada na vila olimpia em S3o Paulo
muito famoso pelos seus cursos, que tem como objetivo vender cursos e fazer workshops para as
pessoas, possui um sistema de site em que tem muitas informac&es dos seus servicos porém é
um designer nada profissional, com links simples com op¢des pouco visiveis e sem estilizacdo,

esse site ndo possui sistema de agendamento e usa o método de mandar mensagens via



WhatsApp para ver disponibilizagdo de horario do estabelecimento podendo gerar um alto

numero de mensagens por parte dos clientes e dificultando a administracao dos agendamentos.

3.2.3 determinar pontos fortes e pontos fracos dos seus produtos/softwares, sites ou
aplicativos.

Os pontos fortes do projeto sdo: Personalizacao do site com as escolhas do
cliente, agendamento eficaz, site profissional, acessibilidade contida no software, inclusdo de
marketing para que o cliente parceiro tenha cada vez mais clientes com uma boa divulgacao do

produto, e um sistema que facilita a comunicagdo do usuario com o prestador de servico.

Os pontos fracos do projeto sao: Falta de tecnologias mais avangadas por conta
do curto prazo de produgdo e limitacao de aprendizagem e dificuldade de pesquisa

mercadoldgica.

3.2.4 Estudo de macro e microrregiao.

Macro

- S30 Paulo fica na regido Sudeste do Brasil. Possui area territorial de 248,21 mil km?, sendo assim o

122 estado brasileiro em extensdo.
- Populagdo no ultimo censo 2022
-44.411.238 Pessoas
- Densidade demografica 2022

- 178,92 Habitantes por quilometro quadrado

Micro



Alto Tieté - uma microrregido é considerada uma regido menor e estd inserida dentro de
uma macrorregido. Ela pode ser um sé municipio ou um grupo de cidades de um mesmo estado.
Cada microrregido tem uma cidade que funciona como sede para a aplicacdao das provas objetivas

e de redacao.

As maiores cidades do Alto Tieté sdo Mogi das Cruzes (712 km?), Salesépolis (424 km?) e
Santa Isabel (363 km?); os menores municipios sdo Ferraz de Vasconcelos (29 km?2) e Poa (17 km?).

As cidades que integram o Condemat possuem 3.725 km? de territério.

O Alto Tieté possui 1.625.530 de habitantes, segundo aponta o Censo 2022, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nesta quarta-feira (28). O estudo indica
que a populagdo da regidao cresceu 12,7% em 12 anos. O aumento é resultado da comparagao do

numero de habitantes da regidao contabilizados pelo Censo 2010 com o Censo 2022.

- Densidade: Mogi das Cruzes tem uma densidade de 633,65 habitantes por Km?

3.3 MODELAGEM
3.3.1 Identidade visual da empresa e software

Imagem 1 — identidade visual home

JET

HOME SOBRE UNIDADE SERVICOS AGENDAR CONTATO

BEM VINDO AO STUDIO JET




Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem nds construimos a pagina home do site, dando as boas-vindas ao usuario,

mostrando todo nosso menu, para acessar as outras paginas, e com a logo da barbearia.

Imagem 2 — identidade visual quem somos

JET

HOME SOBRE UNTDADE SERVICOS AGENDAR CONTATO

Quem Somos

A MAIS DE 9 ANOS NO RAMO DA \ [ PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS COM
\

BARBEARIA “" \ MAIS DE 200 CLIENTES ATENDIDOS.

MAXIMA QUALIDADE EM CADA PRODUTO )
UTILIZADO NOS ATENDIMENTOS

localhost/siteTCC1/sobre/entrar.php

Fonte: eIorado pIo autor (2024)

Nesta imagem nds mostramos quem € o nosso cliente parceiro, o tempo que esta na érea,

guantos clientes ja foram atendidos, para o usuario conhecer melhor a barbearia.



Imagem 3 — identidade visual compromissos

SOS compromissos

&

Ser referéncia em servigos de barbearia na regido ¢ expandir para outras regides, conquistando Proporcionar experiéncias de cuidados e estilo para o piblico, oferecendo servicos de 6tima
confianga ¢ fidelidade dos clientes com exceléncia no trabalho. qualidade com atendimentos profissionais ¢ acolhedores.

%y

qualidade, atendimento e confianga.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem nds mostramos os compromissos do estabelecimento para que os usuarios

possam confiar na barbearia para que possam virar clientes fixos.

Imagem 4 — identidade visual mostrando a equipe

Nossa Equipe

Jet Silva Vitor Andrade

Barbeiro Barbeiro

=

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem nds apresentamos ao usuario os quatro barbeiros do estabelecimento, sendo
eles o barbeiro principal Jet Silva, e mais trés Vitor Andrade, Clodoaldo e Pablo Lemos. Clicando no

ver mais, mostramos a eles a biografia e especializacdo de cada integrante da equipe.

Imagem 5 — identidade visual mostrando a unidade



UNIDADE SERVICOS CONTATO

Unidade Itaquaquecetuba

Barbearia Studio Jet Silva

50 kkkkr 4

Guarulhosjciveica .

Mogi'das
o Cruzes
ITAQUERA v

GUAIANASES
CIDADE
TIRADENTES
Endereco: Rua Antonio Giudice - Vila Ercilia, Itaquaquecetuba- SP, 08580-000

Termos de uso Contato Politica de privacidade

© 2024 - Todos os direitos reservados para AggiStyleTech

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem nds mostramos a unidade, ou seja, onde fica localizada a barbearia, com o
endereco, e uma imagem do maps, com um link, transferindo o usuario diretamente ao maps para

tracar a rota ao estabelecimento.

Imagem 6 — identidade visual mostrando os servigos

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem apresentamos os servigos prestados pela barbearia, ou seja, os planos por
assinatura, corte ilimitado, corte e barba e barba ilimitada no més. Com link levando até o contato

com a barbearia para assinar o plano sdo os planos, e também mostramos os tipos de corte.

Imagem 7 —identidade visual mostrando o agendamento



Para sair do modo tela cheia, toque em e pressione

Agendamento de
Servigos

Escolha a Data:

dd/mm/ aasa

Escolha o Profissional:

Selecione.

Escolha o Horario

Selecione

Escolha o Servigo:

Selecione

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem, nds fizemos a pagina do agendamento, tendo a opgdo para o usuario escolher
a data, o profissional, o horario e o servico que deseja. Logo apds este agendamento sera salvo no

banco de dados e o usudrio tera acesso aos seus agendamentos.

Imagem 8 —identidade visual mostrando as parcerias

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
Nesta imagem nds mostramos as parcerias do nosso cliente parceiro, que funciona da

seguinte forma: os usudarios que assinarem o plano da barbearia, terdo descontos nesses outros

estabelecimentos.



Imagem 9 —identidade visual contato

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem, nds daremos acesso a pagina de contato ao usuario onde ele ird poder
mandar um feedback para o e-mail do dono da barbearia, para a o estabelecimento estar sempre

conectado com o prestador de servigo.

Imagem 10— identidade visual login

Fonte: elaborado pelo autor (2024)




Nesta Imagem nds mostramos a pdgina de login do site onde o usudrio ird colocar seus dados
ja cadastrados para poder acessar a pagina de agendamento do site. Fizemos nas cores basicas

pretas e brancas dando destaque para opgao de se cadastrar em roxo

Imagem 11— identidade visual login

CADASTRAR

[ E-manL

| sEnHA

| TELEFONE

| NOME COMPLE.

| DATA DE NASCIMENTO

ENTRAR

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta Imagem nds mostramos a pagina de cadastro do site onde o usudrio ird cadastrar os
seus dados para que possa fazer o login futuramente acessando a pagina de agendamento do site.

Fizemos nas cores bdsicas pretas e brancas dando destaque para a opgao de entrar.

Imagem 12 —identidade visual logotipo

LOGOTIPO

Estas versdes deverdo ser usadas pela
nossa empresa em ocasidoes que melhor
elas se encaixarem e forem necessarias.

Vers&o positiva
quadricomia

Verséao positiva
tons de cinza

%y
AGGI STYLETECH

Vers&o positiva
monocromia

(O

AGGI STYLETECH

S

AGGI STYLETECH

Vers&o negativa
monocromia

Lo

AGGI STYLETECH




Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem nds mostramos a criagao da nossa identidade visual, comegando pelo logotipo
que fizemos quatro versées, a versao positiva quadricromia (a principal), uma em cinza e outra em
monocromia por fim a versao negativa. O simbolo remete a asas para mostrar o crescimento da

empresa, com a letra dentro representando o nome da empresa.

Imagem 13 — identidade visual logotipo o que ndo pode

LOGOTIPO

P

HO3137A1S IOV

é“b
«
<
5N\
R
(,\
©

AGGIETYL

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem mostramos quais sao os usos indevidos dos nossos logos, como por exemplo,
o uso dele de cabega para baixo ou de lado. Algo que também ndo pode ser feito é a mudanga das
cores no nosso logotipo, pois na versao quadricomia as Unicas cores que podem ser usadas s3ao azuis

e pretas.



Imagem 14 —

TIPOGRAFIA identidade

IDENTIDADE VISUAL

visual tipografia

Fonte principal
Para manter a unidade visual nos materiais é necessario
definir uma fonte tipografica que seja adotada por todos da
nossa empresa, por isso nés escolhemos a fonte Verdana, pois
é encontrada pela maioria dos sistemas
operacionais dos computadores.

Verdana Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12@#$ % ~"&*0ONO;<>/_-4+=~,.
0123456789
Verdana Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz Zabcdefghijkimnopgrstuvwxyz
17@#F$ % "&*QN0;, <>/_-+=~,. 17e#swr r&*O00C;,<>/_-+=~,.01
0123456789 23456789

Verdana Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY
Zabcdefghijkilmnopgrstuvwxyz
12@#$% & *ON0;<>/_-+=~,.01

23456789

Verdana Bold Italic

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem nds mostramos a tipografia da empresa mostrando a nossa fonte principal, a

escolha foi a Verdana, pois é encontrada facilmente na maioria dos sistemas operacionais, e também

uma fonte agradavel visualmente.

3.3.2 Modelagem de banco de dados relacional



'TOGIN

PK ID_LOGIN INT
FX |ID_USUARIO INT
- |EMAIL VARCHAR (100)
- |senHA VARCHAR (35)
TIPOS_USUARIOS
PK ID_TIPO_USUARIO INT
USUARIO
PK ID_USUARIO T
FK | TIPO_USUARIO INT
- |NOME_CLIENTE VARCHAR (50)
- |cPF VARCHAR (15)
- | TELEFONE VARCHAR (15) SERVICOS
PK |ID_USUARIO INT
FK |NOME BARBEIRO VARCHAR (20)
- |SERVICO VARCHAR (20)
- |HoRARIO DATETIME
Generslizou - |DATA DATE
[CLIENTE -
PK |ID_USUARIO INT
FK |TIPO_USUARIO INT
- - NOME VARCHAR (50)
- |cPF VARCHAR (15)
BARDEROM - |TELEFONE VARCHAR (15)
PK ID_USUARIO INT
FK |TIPO_USUARIO INT
- INOME VARCHAR (50)
- |cPF VARCHAR (15)
- |TELEFONE VARCHAR (15)
T B |AGENDAMENTO
PK [ID_AGENDAMENTO |INT
FX |ID_USUARIO INT
- |NOME_CLIENTE VARCHAR(50)
- |servico VARCHAR (20)

- |DATA_RESERVADA DATE
- | HORA RESERVADA TIME

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Este diagrama de entidade-relacionamento (DER) representa a estrutura de um sistema para

uma barbearia.

1. TIPOS_USUARIOS: Define os diferentes tipos de usudrios, como clientes e barbeiros.
eAtributos:

. ID_TIPO_USUARIO (PK): Identificador Gnico do tipo de usudrio.

2. USUARIO: Entidade geral que representa os usudrios seja cliente ou barbeiro.
eAtributos:

ID_USUARIO (PK): Identificador tnico do usudrio.

*TIPO_USUARIO (FK): Relaciona o usudrio ao tipo de usuario em TIPOS_USUARIOS.



*NOME_CLIENTE: Nome do cliente.

CPF: CPF do usuario.

J TELEFONE: Telefone do usuario.
3. LOGIN: Contém as informacdes de login dos usuarios.
o Atributos:

ID_LOGIN (PK): Identificador Unico do login.

o ID_USUARIO (FK): Relaciona o login a um usudrio.

. EMAIL: Email do usudrio para login.

o SENHA: Senha do usudrio para login.

4, CLIENTE: Especializacdo de usuadrio, representando clientes da barbearia.
. Atributos:

. ID_USUARIO (PK, FK): Identificador do usudrio, que é também um cliente.

TIPO_USUARIO (FK): Tipo de usudrio, vinculado a TIPOS_USUARIOS.

NOME, CPF, TELEFONE: InformacGes especificas do cliente.

5. BARBEIRO: Especializagdo de usuario, representando barbeiros.

J Atributos:

. ID_USUARIO (PK, FK): Identificador do usudrio, que é também um barbeiro.
J TIPO_USUARIO (FK): Tipo de usudrio, vinculado a TIPOS_USUARIOS.

. NOME, CPF, TELEFONE: InformacgGes especificas do barbeiro.

6. SERVICOS: Representa os servicos prestados pelos barbeiros.

. Atributos:

. ID_USUARIO (PK, FK): Identificador do barbeiro que prestou o servico.

. NOME_BARBEIRO: Nome do barbeiro responsavel.

. SERVICO: Tipo de servico prestado.



. HORARIO: Horério do servigo.

o DATA: Data do servigo.
7. AGENDAMENTO: Controla os agendamentos de servigos para os clientes.
. Atributos:
J ID_AGENDAMENTO (PK): Identificador Unico do agendamento.
. ID_USUARIO (FK): Identificador do cliente que fez o agendamento.
o NOME_CLIENTE: Nome do cliente.
o SERVICO: Servico agendado.
o DATA_RESERVADA: Data reservada para o servigo.
. HORA_RESERVADA: Hora reservada para o servigo.

3.3.3 Wireframe de baixa fidelidade

Imagem 16— Wireframe da pagina Home

Al

HOME SOBREF UNIDADE SERVICOS AGENDAR JETFLIX CONTATO
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Esta imagem, foi desenvolvida para wireframe da pagina inicial do site, contendo o logotipo

do cliente, uma imagem representativa do seu trabalho e o menu de navegacao, introduzindo o site

com uma mensagem de boas-vindas ao usudrio que o acessa. Tudo isso sem cor.

Imagem 17 — Wireframe da pagina sobre o estabelecimento
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta pdgina do nosso wireframe, esbocamos uma se¢do que na qual apresentaremos

informacdes sobre o estabelecimento, permitindo que os clientes conhegam melhor a barbearia

(nosso cliente).

Imagem 18— Wireframe da pagina sobre os compromissos
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta pagina, sera o esbogo de onde iremos apresentar ao usuario os compromissos do

estabelecimento com os clientes, colocando as missdes visdes e valores, proporcionando seguranca e

confianga na utilizagdo dos servigos.



Imagem 19 — Wireframe da pdgina sobre a equipe

NOSSA EQUIPE

PABLO LEMOS CLODOALDO

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem fizemos o esbogo para mostrar os 4 barbeiros que comp&dem a barbearia, Jet Silva,
Pablo Lemos, Vitinho e Clodoaldo. Fizemos esta pagina para que os usuarios possam escolher o

barbeiro mais adequado.

Imagem 20— Wireframe mostrando as parcerias

STUDIO
HOME SOBRE UNIDADE SERVICOS AGENDAR JETFLIX CONTATO

PARCERIAS JETFLIX

TATOO LAUDELINO

RUA RIO GRANDE 76, JARDIM DO ALGARVE,
ITAQUAQU UBA - SP, 08! 00

VER MAIS

QUINTAL BRINQUEDOS

RUA LENINA DE CAM ;0 MAZIEIRO, 1280, VILA JAU,

8220-2

Fonte: elaborado pelo autor (2024)



Nesta imagem serd o esboco de onde iremos mostrar as parcerias (Jetflix) do nosso cliente
parceiro. O usudrio assinando o plano da barbearia de corte ilimitado no més garante descontos

nesses outros estabelecimentos

Imagem 21— Wireframe da pagina de login

SENHA

ENTRAR

CASDASTRAR

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta Imagem sera o esbogo onde iremos mostrar a pagina de login do site onde o usudrio

ird colocar seus dados ja cadastrados para poder acessar a pagina de agendamento do site.



Imagem 22— Wireframe da pagina de cadastro

CADASTRAR

[ E-mamL

| SENHA

| TELEFONE

| NOME COMPLE.

| DATA DE NASCIMENTO

CADASTRAR

ENTRAR

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta Imagem esbogamos a pagina de cadastro do site onde o usuario ird cadastrar os seus

dados para que possa fazer o login futuramente acessando a pagina de agendamento do site

3.3.4 mockup e de alta fidelidade

Imagem 23 — Mockup pagina Home



JET

HOME SOBRE UNIDADE SERVICOS AGENDAR CONTATO

BEM VINDC TUDIO JET

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
Esta imagem, foi desenvolvida para o mockup da pagina inicial do site, contendo o logotipo
do cliente, uma imagem representativa do seu trabalho e o menu de navegacao, introduzindo o site
com uma mensagem de boas-vindas ao usuario que o acessa. O mockup apresenta

predominantemente cores preto e amarelo.



Imagem 24 — Mockup pagina sobre o estabelecimento

JET

HOME SOBRE UNIDADE SERVICOS AGENDAR

QUEM SOMOS?

Inserir um pouquinho de
textjkjkjhkhkjkhjkhjjkhkhkhjkhjhjkhkiiGGHanmmmm
T e T
LT T T
lniikjkihkdjikgjhikejhklkje kI,

DML ke kK kkijjkjkhjikhjkjjo

Inserir um pouquinho de
textjkjkjhkhkjkhjkhjjkhkhkhjkhjhjkhkI i
LT T
LT T TR
Hiikjkinkljikejhikgihkljkjc kil

Sl ek kkkkkkjjkjkhjjkhjkjjo

CONTATO

Inserir um pouquinho de
textjkjkjhkhkjkhjkhjjkhkhkhjkhjhjikhk i GHammmmmmm
L e
L
Ikjiihkljikgjnikejhklkjckljiiummuimimmmin

Db bk bk kK jjkjkhjjkhjkjjo

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta pdgina do nosso mockup, apresentamos uma se¢do que contera informacgdes sobre o

estabelecimento, permitindo que os clientes conhecam melhor a barbearia (nosso cliente)

Imagem 25 — Mockup pdgina sobre os compromissos do estabelecimento
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta pdgina, apresentamos ao usudrio os compromissos do estabelecimento com os

clientes, colocando as missdes, visOes e valores, proporcionando seguranga e confianga na utilizacao

dos servicos.

Imagem 26 — Mockup pagina sobre a equipe

NOSSA EQUIPE

JET SILVA VITINHO

PABLO LEMOS CLODOALDO




|81

HOME SOBRE UNIDADE SE ] R CONTATO

PARCERIAS JETFLIX

TATOO LAUDELINO

RUA RIO GRANDE DO SUI ARDIM DO ALGARVE,
SP, 08572-700

VER MAIS

QUINTAL BRINQUEDOS

RUA LENINA DE CAMARGO MAZIEIRO, 1280, VILA JAU,

- 08aaC C

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Nesta imagem nds mostramos os 4 barbeiros que compdem a barbearia, Jet Silva, Pablo
Lemos, Vitinho e Clodoaldo. Fizemos esta pagina para que os usudrios possam conhecer quem faz os

servicos e consigam escolher o seu barbeiro do jeito que preferir.

Imagem 27 — Mockup péagina mostrando as parcerias

Nesta imagem nds mostramos as parcerias (Jetflix) do nosso cliente parceiro. O usuario
assinando o plano da barbearia de corte ilimitado no més garante descontos nesses outros

estabelecimentos.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)



Imagem 28 — Mockup imagem mostrando a pagina de login

E-MAIL

ENTRAR

CASDASTRAR

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
Nesta imagem mostra a pagina de login do site onde o usuario ira colocar seus dados ja
cadastrados para poder acessar a pagina de agendamento do site. Fizemos nas cores basicas preto

cinza e branco dando destaque para op¢do de cadastro em azul.



Imagem 29 — Mockup imagem mostrando a pagina de cadastro

JADASTRAR

| E-MaIL

| sENHA

| TELEFONE

| NOME COMPLE.

| DATA DE NASCIMENTO

CADASTRAR

ENTRAR

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
Nesta imagem mostra a pagina de cadastro do site onde o usudrio ira cadastrar os seus dados

para que possa fazer o login futuramente acessando a pagina de agendamento do site. Fizemos nas

cores basicas preto cinza e branco dando destaque para opg¢do de entrar em azul.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds serem consideradas todas as pesquisas, analisando os artigos, concorrentes diretos e
indiretos e ouvindo o nosso cliente parceiro, descobrimos todas as falhas que havia nos concorrentes

para serem melhoradas, com isso apresentaremos o nosso resultado.



O resultado foi, a criacdo de um site personalizado da forma desejada pelo cliente, que
diferente dos concorrentes é profissional, facilita o acesso do barbeiro e do estabelecimento com o
publico, faz um trabalho de divulgac¢do dos servicos que sdo prestados pela barbearia, fala sobre os
barbeiros afim de que consigamos atrair mais clientes ao estabelecimento e que os que ja estdo

permanegam e tornem fixos.

Outro problema resolvido foi a dificuldade que os barbeiros tinham para saber sua
agenda e para cancelar agendamentos, que foi resolvido por nds criando uma pégina para o

administrador que terd o acesso aos agendamentos e poderd cancelar caso necessario.



CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do site de agendamento para barbearia foi uma maneira de usar o
conhecimento que adquirimos durante todo o curso, combinando a tecnologia com problema
solugGes do dia-a-dia. Apds essa atividade proposta, foi alcangado o objetivo de efetuar uma solugao
vidvel, acessivel e utilizavel que melhorasse a rotina da barbaria e a experiéncia do cliente. Por meio
do processo de realizacdo, pude aprender sobre o ciclo completo de desenvolvimento de software,
desde a andlise de requisitos até a implementacao do sistema funcionando. Além disso, essa
atividade também nos proporcionou aprimorar algumas habilidades técnicas, como design
responsivo, programacao web e integracdo de funcionalidades. O sistema desenvolvido fornece uma
ferramenta simples de acesso aos clientes para garantir facilidade ao agendar os horarios e a
barbearia organizar melhor sua agenda. Casos assim, como todo projeto, existem lacunas do sistema
criado neste trabalho. Evidenciamos que a inclusao da implementacao de recursos mais avancados,
como envio de e-mail ou SMS com agao automatizada ou a integragdo com um sistema de
pagamento online deveriam ser incluidos como uma forma de melhoria. Finalmente houve a
necessidade de este trabalho reiterar o valor de solugdes de negécios tecnoldgicas quanto a
modernizagdo de um modelo tradicional como as barbearias. Mostrando que a inovagdo pode trazer
valor tanto para o empreendedor quanto para o consumidor. Portanto, o site desenvolvido
representa um passo significativo na tentativa de abordar o mercado de forma mais util e rapida.
Espera-se que o sistema cresga com o feedback dos usudrios enquanto esses passos venham a ter um

impacto em melhorar os tipos de servigo da barbearia.
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