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EPIGRAFE

“A Unica coisa que sei é que nada sel,
e ISso me incomoda profundamente”.
Socrates
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INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais conectado e individualista, a
Creative Custom surge como a plataforma inovadora que
redefine a personalizacdo de produtos. Mais do que uma
solucdo, a Creative Custom €& uma experiéncia Unica que
permite aos clientes expressarem sua individualidade através
de produtos personalizados que refletem seu estilo e
personalidade. Com uma interface intuitiva e amigavel, a
plataforma oferece uma ampla gama de opcbes para que
cada cliente crie pecas unicas e auténticas, democratizando o
acesso a personalizacdo com precos competitivos. A Creative
Custom se destaca por sua tecnologia de ponta, foco em
solucbes sob medida e cultura centrada no cliente, buscando
a exceléncia no atendimento e a satisfacdo total dos
consumidores. A missao da Creative Custom é clara: tornar-se
lider no mercado de personalizacdo de produtos, ser
reconhecida pela sua inovacédo, qualidade e exceléncia no
atendimento ao cliente, e contribuir para o crescimento do
mercado como um todo. Através de sua proposta inovadora e
acessivel, a empresa impulsiona o futuro da personalizacao,
abrindo novas oportunidades para empresas e consumidores.
Este trabalho de concluséo de curso apresenta em detalhes a
proposta inovadora da Creative Custom, explorando o
mercado de personalizacao de produtos, as funcionalidades
da plataforma, o plano de negocios abrangente da empresa e
os resultados esperados. Ao abordar a Creative Custom em
sua totalidade, este estudo demonstra o potencial
transformador da empresa nesse segmento promissor,
posicionando-a como referéncia em personalizacdo |sob
medida. Com a Creative Custom, a personalizacdo se t{)rna
mais do que uma tendéncia, € uma forma de expressdo
individual e auténtica, onde cada cliente é o criador de sua

préopria historia. \.
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CRONOGRAMA DE
ATIVIDADES

1. Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologia (Més 1 e 2)

2. Estratégia de Marketing e Branding (Més 3 e 4)

3. Lancamento da Plataforma e Suporte ao Cliente (Més 5 e 6)
4. Expansao e Aperfeicoamento (Més 7 e 8)

5. Avaliacao e Melhoria Continua (A partir do Més 9,10 e 11)

/ \\\/\i



OBJETIVO

O objetivo da Creative Custom é oferecer uma plataforma
acessivel e intuitiva de personalizacdo e impressao sob
demanda que permita aos usuarios transformarem suas
ideilas em produtos Unicos, personalizados com alta
qgualidade. A empresa busca democratizar o acesso a
criacao personalizada, capacitando qualquer pessoa a criar
e vender seus proprios produtos, desde roupas até itens de
decoracdo, com uma experiéncia de design sem limitagdes
e suporte dedicado.
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JUSTIFICATIVA

Percebemos uma oportunidade uUnica: Uma loja
brasileira de print on demand. O mercado brasileiro esta
pronto para uma nova experiéncia em personalizacéo.
Cansados da concorréncia com empresas
internacionais e da falta de opcoes customizadas para o
nosso publico, estamos langcando uma loja de print on
demand 100% brasileira. Nos ultimos anos, o termo
“Print on demand” disparou em pesquisas, evidenciando
uma oportunidade de negoécio promissora no Brasil,
com poucas empresas atuando nesse ramo. Quando
olhamos para o futuro, as projecOes do mercado de
Print on Demand sao extremamente animadoras.
Segundo o relatorio da Grand View Research, podemos
esperar um crescimento anual composto (CAGR) de
26,1% ate 2030.
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DADOS DO PROJETO
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SOFTWARES E OUTROS
RECURSOS DE APOIO

» Linguagem JavasScript;

» CSS (Cascading Style Sheets);

» Visual Studio Code
» Node.|s

» Typescript

» Prompt de Comando
» PRISMA

» DOCKER Desktop

» REACT

» TRPC
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RESULTADOS

ESPERADOS: A Creative Custom busca alcancar
resultados como a criacdo de parcerias estratégicas
com fornecedores globais confiaveis, garantindo
gualidade premium nos produtos personalizados, e o
desenvolvimento de uma plataforma intuitiva com
dominio .com até 2026, oferecendo uma experiéncia
de design facil e acessivel. Outro objetivo € construir
um marketplace robusto, permitindo que artistas
monetizem suas criacdes e pequenos
empreendedores lancem suas proprias linhas de
produtos, além de escalar operacbes para alcancar
vendas expressivas e fidelizar uma base solida de
clientes, tornando-se referéncia no Brasil em
personalizacéo e print-on-demand.

ALCANCADOS: a Creative Custom ja definiu um
plano estratégico detalhado, focado na estruturacao
da plataforma e na selecao de fornecedores, alem de
identificar parceiros internacionais para producéo e
entrega de produtos personalizados. Também
concebeu um modelo de negocios inovador, que
combina inteligéncia artificial, personalizacao criativa
e um sistema de comissdoes para artistas no
marketplace. O projeto conta ainda com um plano del
acao escalavel, metas claras para consolidacao até
2026 e engajamento inicial com potenciais

investidores e parceiros estratégicos para garantik o | .
‘desenvolvimento e a expansao da iniciativa. \ \}
/ / \N



REFERENCIAS

*SALIBI NETO, José; MAGALDI, Sandro. A Era
da Personalizacao: O Novo Mercado das
Coisas. Sao Paulo: Editora Gente, 2022.

*DE BOTTON, Alain. O Futuro das Coisas. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2020.

*SOUZA, Pedro A. de. A Empresa Futura: Uma
Nova Abordagem para a Inovacéo e a
Sustentabilidade. Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2021.

*SEMLER, Ricardo. O Novo Chic: O Futuro da
Personalizacédo e da Moda. Sao Paulo: Editora
Campus, 2019.

*MELO, Claudio G. de. Inovacao em Servicos:
O Caso da Personalizacédo. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2023.

/ \\\/\k



ANEXOS

LOGIN PAGE:
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Creative Custom

Cadastre-se

CODIGO LOGIN:
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docker-composeyml X

C: > Users > aluno > Desktop > zmnNH5-creativecustom-main > docker-compose.ym

admin@admin.com
root

Prisma:

schema.prisma X

C: > Users > aluno > Desktop » zmnNH5-creativecustom-main > prisma > {\ schema prisma
1 datasource db {
provider = "postgresql™
url - env("SERVER_DATABASE_URL")

generator client {
provider = “prisma-client-js”

}

enum Userstatus {
INVITED
VERIFIED

/1 @@allow('all’, true)
model Product {

id String @id() @default(uuid())

name string?

description String?

price string?

imageUrl  String?

cartItems CartItem[] @relation("product”)

orderTtems OrderItem[] @relation("product”)

dateCreated DateTime  @default(now())

dateUpdated DateTime  @default(now()) @updatedat()
3

//] @@allow(’all’, true)
model Cart {
id string  @id() @default(uuid())
userId String?
user user? @relation(fields: [userId], references: [id], name: "user”)
cartItems CartItem[] @relation("cart™)
dateCreated DateTime @default(now())
dateUpdated DateTime @default(now()) @updatedat()
}

/1 @@allow('all’, true)
model Order {
id String @1d() @default(uuid())
status String?
‘totalAmount String?
shippingAddress String?
paymentInfo String?
userId string?
user User? @relation(fields: [userId], references: [id], name: "user”)
orderTtems orderTtem[] @relation( order™)
dateCreated DateTime  @default(now())




schema.prisma X
C: » Users > aluno > Desktop >
model Order {
orderItems
dateCreated
dateUpdated
H

/71 @@allow(all"

ZMNNHS-creativecustom-main > prisma > ¢ schema.prisma

orderIten[] @relation(“order™)
DateTime  @default(now())
DateTime  @default(now()) @updatedAt()

, true)

~ model SupportMessage {
1d string  @id() @default(uuid())
name String?
email String?
message String?
userId String?
user user?>  @relation(fields: [userId], references: [id], name: "user")
dateCreated DateTime @default(now())
dateUpdated DateTime @default(now()) @updatedAt()

}

/71 @@allow(*all",

~ model CartItem {
id
quantity

true)

string  @id() @default(uuid())
Float?

customizationData String?

cartId

cart

productId

product

dateCreated

dateUpdated
H

String?

Cart?  @relation(fields: [cartId], references: [id], name: "cart")
string?

product? @relation(fields: [productld], references: [id], name: "product”)
DateTime @default(nou())

DateTime @default(now()) @updatedat()

/1/ @@allow(*all’, true)

 model OrderItem {
id
quantity
price

String  @id() @default(uuid())
Float?
String?

customizationData String?

orderId

order

productId

product

dateCreated

dateUpdated
H

/17 @@auth

/71 @@allow("all",
//J @@allow(all",

schema.prisma X

string?

order? @relation(fields: [orderId], references: [id], name: “order™)
string?

Product? @relation(fields: [productId], references: [id], name: "product™)
DateTime @default(now())

DateTime @default(now()) @updatedat()

auth().id == this.id)
auth().globalRole == 'ADMIN')

C: > Users > aluno > Desktop > zmnNH5-creativecustom-main > prisma > schema.prisma
/// @@allow('all’, auth().globalRole == 'ADMIN')
/// @@allow('create’, globalRole != 'ADMIN')
/// @@allow('read’, true)

model User {
id
name
email
pictureurl

String @id() @default(uuid())

String?

String? @unique()

String? @default("https://i.imgur.com/ZdISK3Y.jpeg")

tokenInvitation String?

emailverified

Boolean?

stripeCustomerId String?

status
globalRole
/// @password
/f/ @omit
password
dateCreated
dateUpdated
accounts
sessions
carts
orders

UserStatus @default(VERIFIED)
String @default(“USER™)

String?

DateTime @default(now())

DateTime @default(now()) @updatedAt()
Account[]

Session[]

Cart[] @relation("user”)

Order([] @relation("user™”)

supportMessages SupportMessage[] @relation(“"user”

/1! @@allow( ' al
model Account {
id
userId
type
provider
provideraAccous
refresh_token
access_token
expires_at
token_type
scope
id_token
session_state
user

1*, auth().id == user.id)

String @id() @default(uuid())
String
String
String
ntId String
String?
String?
Int?
String?
String?
String?
String?

User @relation(fields: [userId], references: [id], onDelete:

refresh_token_expires_in Int?

@@unique([provider, providerAccountId])

/// @@allow('all’, auth().id -- user.id)

model Session {

id String  @id() @default(uuid

Cascade)




ing  @unique()
string
DateTime
lation(fields: [userId], references: [id], onDelete:

al.md

promp’
attachmentUrls: [*

t handleGeneratePicture (value:
url generateImage(
icture 1i

.useMutation()

.useMutation()

.useMutation()




Sistema de email

emailmd X

{ NewTemplate

public templa

ord,
onCode,
: Templatehelcome
: NewTemplate

1} - Api.email.

t handlesendemail = async (valu
t sendemail
rid: user?.id,

subject: “Email’,

template

d.useMutation()




Sistema de email

emailmd X

{ NewTemplate

public templa

ord,
onCode,
: Templatehelcome
: NewTemplate

1} - Api.email.

t handlesendemail = async (valu
t sendemail
rid: user?.id,

subject: “Email’,

template

d.useMutation()




