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INTRODUCAO

A troca de servico vem se tornando uma pratica
crescente na economia atual, impulsionado pela digitalizacéo
e pela ascensdo das plataformas online. Este trabalho
propde explorar os desafios e as oportunidades associadas a
troca de servicos online em diversos setores. Ao
compreender melhor esse modelo econémico emergente,
podemos elucidar seu impacto nas relacGes comerciais, na
iInovacao e no desenvolvimento socioecondémico.

A pratica da Troca de Servicos, fundamentada na
colaboracdo mutua entre individuos dotados de habilidades
especificas, tem se revelado uma alternativa inovadora as
transacoes financeiras diretas, promovendo um ambiente de
compartilhamento e cooperacao.

E nesse contexto que apresentamos a plataforma
Reciprocity, desenvolvida com o intuito de preencher essa
lacuna, a Reciprocity visa criar uma rede dinamica e
inclusiva, onde profissionais de diversas areas possam se
conectar, trocar experiéncias e colaborar mutuamente. Ao
proporcionar um ambiente virtual para a Troca de Servicos, a
Reciprocity ndao apenas facilita o acesso a servigcos de
qualidade, mas também promove uma cultura | de
compartilhamento e crescimento mutuo.

Ao longo deste trabalho, exploraremos em detalhes a
concepcado, desenvolvimento e implementacédo | da
plataforma, destacando seus principais recursos, beneficios
e Iimpacto na sociedade. Buscamos nao @ apenas

ompreender o papel da Reciprocity no contexto atual, mas
mbém antever suas potencialidades e desafios futur
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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OBJETIVO

Objetivos gerais:

« Com este projeto, queremos promover a CONexao e

colaboracdo entre comunidades e individuos que

possuam habilidades profissionais através da nossa
plataforma, onde possam oferecer seus servigcos em troca
de outros, resultando em uma economia
mais colaborativa e sustentavel, incentivando a troca de
conhecimento entre os profissionais e fortalecendo as

relacdes interpessoais;

Objetivo especifico:

« Criacao da plataforma online para conectar os usuarios
profissionalmente;

« Promover uma economia colaborativa e sustentavel;

* Realizar avaliacbes periodicas para analisar os resultados

gerados pelo projeto; l
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JUSTIFICATIVA

No contexto fisico, muitas comunidades e individuos
enfrentam desafios ao buscar por servicos necessarios
ou ao oferecer suas proprias habilidades. Diante dessa
realidade, surge a necessidade de uma solucao que
facilite a troca de

servicos e bens entre essas pessoas e comunidades.
Pensando nisso, desenvolvemos a Reciprocity, uma
plataforma digital que proporcionard& um ambiente
acessivel e intuitivo que promova a economia
colaborativa, sustentavel e fortaleca os lacos sociais

entre 0s usuarios.
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DADOS DO PROJETO

FIGURA 1 - HOME

EMPRESA

. Junte-se a
nds para fazer parte dessa rede
de compartilhamento e
crescimento mutuo!

Saiba Mais

FIGURA 2 - HOME “DUVIDAS FREQUENTES”

DUVIDAS FREQUENTES

Como funciona o site?

E necessario pagar para usar o site?

E se o servigo n&o for entregue conforme o combinado?
Como posso garantir que a troca sera justa?

Existe um limite de servigos que posso trocar?

Posso cancelar uma troca depois de ter combinado?

O site possui suporte ao cliente?




DADOS DO PROJETO

FIGURA 3 - EMPRESA
o oy oih el i

Sobre a Empresa

. . _ Sobre Nés
Bem-vindo a Reciprocity, onde a colaboracdo e a harmonia se encontram para criar
experiéncias excepcionais. Somos mais do que uma empresa de troca de servicos, somos A Reciprocity é uma plataforma lancada em 2024 que promove a troca de servicos entre
uma comunidade que valoriza a conexdo genuina entre clientes e profissionais. Aqui, usudrios sem a utilizagdo de dinheiro. Fundada com o objetivo de fomentar a colaboragdo
cada interacdo € uma oportunidade para crescermos juntos, buscando exceléncia em um mtua, a plataforma permite que os individuos oferecam e recebam servigos, como aulas
ambiente de cooperacao mitua. Na Reciprocity, transformamos servicos em experiéncias e consertos, criando um ambiente baseado em solidariedade e comunidade. A Reciproty
memoraveis, onde a harmonia é a chave para o sucesso de todos. Junte-se a nés e continua a crescer, conectando pessoas e ajudando-as a alcangar suas metas através da
descubra como a verdadeira colabora¢do pode tornar suas necessidades cotidianas uma troca de habilidades e conhecimentos.
Jjormada inesquecivel.
Missao Visao Valores
Nossa missao é conectar pessoas e Ser a plataforma lider em trocas de Confianga, Inovacdo, Colaboragao,
empresas, promovendo a troca de servigos servigos, sendo reconhecida pela sua Sustentabilidade e Inclusdo.

FIGURA 4 - CONTRATAR

RECIPROCITY HOME SERVIGOS EMPRESA

A& Detalhes do Prestador
Luisa Muniz

9 Localizagdo: Volta Redonda, R]

& Experiéncia: 5 anos na drea

& Contato: luisamuniz@gmail.com

« Fazer Proposta




SOFTWARES E OUTROS
RECURSOS DE APOIO

» EASYPHP 12.1 (Apache, PHP e MYSql);

O EasyPHP 12.1 &€ um pacote de software
integrado que inclui Apache, PHP e MySQL,
facilitando o desenvolvimento web e a gestdo de

bancos de dados em um Unico ambiente.

» Servidor Apache;
O servidor Apache € um software de codigo
aberto amplamente utilizado para hospedar sites e

aplicacoes web, conhecido pela sua estabilidade e
flexibilidade.

» Linguagem de Programacao PHP;

A linguagem de programacdo PHP é Lima
linguagem de script especialmente projetada para o

desenvolvimento web, permitindo a criagéo\de'

paginas dinamicas e interativas. \ \}
WA



SOFTWARES E OUTROS
RECURSOS DE APOIO

» Banco de dados Mysql;

O MySQL é um sistema de gerenciamento de

banco de dados relacional de codigo aberto,
amplamente utilizado para armazenar e gerenciar

dados em aplicacdes web.

» Linguagem HTML,;
A linguagem HTML (Hypertext Markup Language)

€ usada para criar e estruturar conteudo em paginas

da web, especificando elementos e sua apresentagao.

» CSS (Cascading Style Sheets);
CSS (Cascading Style Sheets) é uma linguagem

. de estilo utilizada para definir a apresentacao e o

design de documentos HTML, incluindo cores, layouts

fontes em paginas da web. \ \
/ \\ /\m



SOFTWARES E OUTROS
RECURSOS DE APOIO

» Canva;

Canva é uma plataforma online que permite

criar designs graficos de forma intuitiva, oferecendo
uma variedade de ferramentas e modelos para
projetos como cartazes, apresentacfes, midias

socials e muito mais.

» JavaScript;

JavaScript € uma linguagem de programacao
amplamente usada para criar interatividade em

paginas da web, permitindo a manipulagao
dinamica de conteudo, validacdo de formularios e
desenvolvimento de aplicativos web complexos.

|
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RESULTADOS

ESPERADOS: Implementacao da plataforma Reciprocity
incluindo a criacdo de uma rede robusta de troca de
servicos que facilite a interacdo entre usuarios,
promovendo uma economia colaborativa. Espera-se que
a plataforma aumente a visibilidade de habilidades locais,
permitindo que comunidades se beneficiem mutuamente.
Além disso, a ferramenta deve contribuir para o
fortalecimento das relagcbes sociais, estimulando o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias.
Com isso, pretende-se nao apenas melhorar o acesso a
servicos, mas também incentivar um ambiente de apoio e
solidariedade entre os usuarios.

ALCANCADOS: Os resultados alcancados incluem a
finalizacdo da primeira versao da plataforma Reciprocity, com
site e software funcional. No site, foram criadas as paginas
Empresa, Home, a Pagina de propostas, Postagens de servi¢os
entre outras, todas focadas na usabilidade e nos servigos de
troca. No software, foram implementados moédulos para a
realizacdo da troca, cadastro de usuarios, e a geracao de
relatorios, garantindo uma base solida para gerenciar suas
funcdes. Essas entregas preparam a plataforma para a proxima
fase de testes e o0 lancamento para o publico.
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ANEXOS

FIGURA 5 - EMPRESA “VALORES”

Missao Visao Valores
Nossa missdo & conectar pessoas e

Ser a plataforma lider em trocas de
s, promovendo a troca de

Confianga, Inovacdo, Colaboracdo,

endo reconhecida pela sua
facilidade e confiabilidade por todo o
Brasil.

servicos de forma justa e eficiente.

Sustentabilidade e Incluséo.
Buscamos facilitar a parceria e criar

oportunidades para todos.

FIGURA 6 - EMPRESA “DESENVOLVEDORES ”

DESENVOLVEDORES

Felipe Caitano Giovana Levindo Glenda Lopes

Joéo Pedro Aguiar

FIGURA 7 - HOME “PRINCIPAIS SERVICOS ”

SERVICOS

M‘m\
MANUTENCAO MECANICO ADESTRADOR
Manutengéo Predial Servigos de manutengao Servigos de

para o seu carro adestramento de animais
Ver mais+
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ANEXOS

FIGURA 8 — SERVICOS

RECIPROCITY HOME SERVIGOS EMPRESA ([ eowar 2 Cadastre-se
Busca sevicos. Cotegoria v Cidade  ~

#Foto padrao

Atriz

Categoria: Artes Cénicas

Localizagéo: SP, Campinas

SP. Campinas | 27/11/2024

l#-Foto padrio

Instrutora De Yoga

[#Foto padrao

Instrutora De Yoga

Categoria: Bem-Estar

Localizagio: SP, Campinas

2711172024

S RN e

[#Foto padrao

Instrutora De Yoga

Categoria: Bem-Estar

Localizagio: SP, Campinas

SP, Campinas | 27/1

FIGURA 9 — HOME DEPOIS DO LOGIN

HOME

compartilhamento
crescimento matuo!

Saiba Mais

SERVIGOS EMPRESA PERFIL

-



ANEXOS

FIGURA 10 — PERFIL DO USUARIO

Kl RECIPROCITY HOME SERVIGOS EMPRESA PERFIL

PERFIL
Glinda Blackwell Wicked
plindablackwell@gmail com

Perfil do Usuario

POSTAR
MEUS SERVICOS

PROPOSTAS

| Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Nome:
Glinda Blackwell Wicked

Email:

glindablackwell@gmail.com

LOGOUT Telefone:
12991836584

FIGURA 11 — PERFIL DO USUARIO

RECIPROCITY HOME SERVIGOS EMPRESA PERFIL

o,

Glinda Blackwell Wicked

PERFIL
Glinds Blackwell Wicked Email:
Aisablckwclig sl on glindablackwell@gmail.com

Telefone:

POSTAR 12991836584

Estado:

SP
PROPOSTAS

Cidade:

Campinas

Area de Servigo:
Saude

Categoria do Servigo:
Instrutor de Yoga

LOGOUT Salvar Alteragbes

-




ANEXOS

FIGURA 12 - POSTAR SERVICO

~RECIPROCITY HOME SERVIGOS EMPRESA PERFIL »
PERFIL A

Glinda Blackwell Wicked Postar seergO

Nome do Servigo:

POSTAR

Categoria do Servico:

PROPOSTAS Descrigio do Servigo:

Experiéucia o Servigo:

Localizagdo:

SP, Campinas

Contato (Email):
LOGOUT

glindablackwell@gmail com

Fotac (atd §10

FIGURA 13 — POSTAR SERVICOS

RECIPRQCITY HOME SERVIGOS EMPRESA

o

PERFIL

Glinda Blackwell Wicked
glindablackwell@gmail com

Categoria do Servigo:

Descrigdo do Servigo:
POSTAR

“
MEUS SERVICOS

Experiéncia no Servigo:
PROPOSTAS

Localizagdo:
SP, Campinas
Contato (Email):
glindablackwell@gmail. com
Fotos (até 5):

Escolner Arquivos | Nenhum arquivo escolhido

' Losout




ANEXOS

DUVIDAS FREQUENTES “HTML”

<div class="fag-section">
<h1>DUVIDAS FREQUENTES</h1>
<div class="fag-item">
<button class="fag-question">Como funciona o site?</button>
<div class="fag-answer">

<p>Nosso site conecta pessoas que querem trocar habilidades e servigos entre si, sem envolvimento financeiro.
Vocé oferece um servigo em troca de outro, permitindo uma troca justa e colaborativa.</p>

</div>

</div>

<div class="fag-item">
<button class="fag-question">E necessario pagar para usar o site?</button>
<div class="fag-answer">

<p>N&o, o uso do site é gratuito. A ideia é promover a economia colaborativa, onde o foco estd na troca de
servigos em vez de pagamentos em dinheiro.</p>

</div>
</div>
<div class="faqg-item">
<button class="fag-question">E se o servico ndo for entregue conforme o combinado?</button>
<div class="fag-answer">

<p>Contamos com um sistema de avaliagao onde os usuarios podem deixar feedback sobre as trocas realizadas.
Isso ajuda a manter a transparéncia e a confianca entre os membros da comunidade.</p>

</div>
</div>
<div class="fag-item">
<button class="fag-question">Como posso garantir que a troca sera justa?</button>
<div class="fag-answer">

<p>Nosso site incentiva o didlogo aberto entre os usuarios antes de fechar qualquer acordo. A comunicagdo é
undamental para garantir que ambas as partes estejam satisfeitas com a troca.</p>

</div>
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ANEXOS

<div class="fag-item”>

<button class="“fag-question”>Existe um limite de servicos que posso
trocar?</button>

<div class="“fag-answer”>

<p>Nao, vocé pode oferecer e trocar quantos servicos quiser. O objetivo é
incentivar a colaboracgdo continua entre os usuarios.

</p>
</div>
</div>
<div class="fag-item">

<button class="fag-question">Posso cancelar uma troca depois de ter
combinado?</button>

<div class="fag-answer">

<p>Sim, mas recomendamos que qualquer cancelamento seja comunicado com
antecedéncia e de forma amigavel, para evitar conflitos e preservar a boa relagdo entre os
usuarios.

</p>
</div>
<p></p>
<div class="faqg-item">
<button class="fag-question">0 site possui suporte ao cliente?</button>
<div class="fag-answer">

<p>Sim, nossa equipe de suporte esta disponivel para ajudar com qualquer duvida
ou problema que vocé possa ter durante o uso do site. Basta entrar em contato através da
pagina de suporte.

</p>
</div>

</div>
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ANEXOS

PRINCIPAIS SERVICOS “HTML”

<div class="servicos”>
<h2>SERVICOS</h2>
<hr class=“linha-laranja”>
<div class=“carousel-container”>
<div class="carousel”>
<div class="slide”>
<div class="image-container’>
<img src=“manutencaoo.jpg” alt="MANUTENCAQ”>
</div>
<h3>MANUTENCAO</h3>
<p>Manutencéao Predial</p>
<a href=“servigos.html” class="btn-ver-mais”>Ver mais+</a>
</div>
<div class="slide”>
<div class="image-container’>
<img src="mecanicoo.jpg” alt="MECANICO”>
</div>
<h3>MECANICO</h3>
<p>Servigcos de manutencao para o seu carro</p>
<a href=“servigos.html” class="btn-ver-mais”>Ver mais+</a>
</div>
<div class="slide”>
<div class="image-container’>
<img src="adestrador.jpg” alt="ADESTRADOR”>
</div>

P—
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ANEXOS

<h3>ADESTRADOR</h3>
<p>Servicos de adestramento de animais</p>
<a href="servigos.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>
</div>
<div class="slide">
<div class="image-container">
<img src="designerinteriores.jpg" alt="DESIGNER">
</div>
<h3>DESIGNER</h3>
<p>Servicos de Design de interiores</p>
<a href="servigos.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>
</div>
<div class="slide">
<div class="image-container">
<img src="aula.jpg" alt="PROFESSOR">
</div>
<h3>PROFESSOR</h3>
<p>Aulas particulares</p>
<a href="servicos.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>

</div>



ANEXOS

<h3>ELETRICISTA</h3>
<p>Servicos elétricos</p>
<a href="servigos.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>
</div>
<div class="slide">
<div class="image-container">
<img src="engenharia.jpg" alt="ENGENHEIRO">
</div>
<h3>ENGENHEIRO</h3>
<p>Servigos para engenharia</p>
<a href="servigos.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>
</div>
<div class="slide">
<div class="image-container">
<img src="pintor.jpg" alt="PINTOR">
</div>
<h3>PINTOR</h3>
<p>Servicos de pintura</p>
<a href="servigos.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>
</div>
</div>
<button class="carousel-prev">&#10094;</button>
<button class="carousel-next">&#10095;</button>

</div>



ANEXOS

EMPRESA “HTML”

<div class="about-container">
<div class="about-section about-company">

<h2>Sobre a Empresa</h2>

<p><span>Bem-vindo a Reciprocity, onde a colaboracdo e a harmonia se
encontram para criar experiéncias excepcionais. Somos mais do que uma
empresa de troca de servicos, somos uma comunidade que valoriza a conexao
genuina entre clientes e profissionais. Aqui, cada interacao é uma oportunidade
para crescermos juntos, buscando exceléncia em um ambiente de cooperacao
mutua. Na Reciprocity, transformamos servicos em experiéncias memoraveis,
onde a harmonia é a chave para o sucesso de todos. Junte-se a nds e descubra
como a verdadeira colaboragao pode tornar suas necessidades cotidianas uma
jornada inesquecivel.</span>

</p>
</div>
<div class="about-section about-us">
<h2>Sobre Nés</h2>

<p>A Reciproty é uma plataforma lancada em 2024 que promove a troca de
servicos entre usuarios sem a utilizacao de dinheiro. Fundada com o objetivo de
fomentar a colaboragao mutua, a plataforma permite que os individuos oferecam
e recebam servigos, como aulas e consertos, criando um ambiente baseado em
solidariedade e comunidade. A Reciproty continua a crescer, conectando pessoas
e ajudando-as a alcancar suas metas através da troca de habilidades e

/ \\\/\k
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ANEXOS

EMPRESA — VALORES “HTML”

<div class="container">
<section class="columns">
<div class="column">
<div class="icon">
<img src="MISSAO.png" alt="Icon 1">
</div>
<h3>Missdo </h3>

<p>Nossa missdo é conectar pessoas e empresas, promovendo a troca de servigos de
forma justa e eficiente. Buscamos facilitar a parceria e criar oportunidades para todos.</p>

</div>
<div class="column">
<div class="icon">
<img src="VISAO.png" alt="Icon 2">
</div>
<h3>Visdo</h3>

<p>Ser a plataforma lider em trocas de servigos, sendo reconhecida pela sua facilidade e
confiabilidade por todo o Brasil.</p>

</div>
<div class="column">
<div class="icon">
<img src="VALORES.png" alt="Icon 3">
</div>
<h3>Valores </h3>
<p>Confianca, Inovagdo, Colaborac¢do, Sustentabilidade e Inclusdo.</p>

</div>

</section> | : \ \



ANEXOS

SERVICOS “PHP E HTML”

) File Edit Selection

Restricted Mode s intended for safe code browsing. Trust this window to enable al features

session_start();

$sq1_categorias

$result_categorias = mysqli_query($conn,

$5ql_cidades =
$result_cidades

sbusca
$categoria
$cidade

$sq *

($busca) {
$sql .

($cidade) {
$sql

e T ———

Selection View Go

isset(s_GE
isset($_GET[ 'categoria']) ? $_GET[
isset($_GET ade

Help
Manage  Learn More

J . o * servicosphp X

mysqli_query($conn, $
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t type=
Nome :
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