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INTRODUÇÃO

A troca de serviço vem se tornando uma prática

crescente na economia atual, impulsionado pela digitalização

e pela ascensão das plataformas online. Este trabalho

propõe explorar os desafios e as oportunidades associadas à

troca de serviços online em diversos setores. Ao

compreender melhor esse modelo econômico emergente,

podemos elucidar seu impacto nas relações comerciais, na

inovação e no desenvolvimento socioeconômico.

A prática da Troca de Serviços, fundamentada na

colaboração mútua entre indivíduos dotados de habilidades

específicas, tem se revelado uma alternativa inovadora às

transações financeiras diretas, promovendo um ambiente de

compartilhamento e cooperação.

É nesse contexto que apresentamos a plataforma

Reciprocity, desenvolvida com o intuito de preencher essa

lacuna, a Reciprocity visa criar uma rede dinâmica e

inclusiva, onde profissionais de diversas áreas possam se

conectar, trocar experiências e colaborar mutuamente. Ao

proporcionar um ambiente virtual para a Troca de Serviços, a

Reciprocity não apenas facilita o acesso a serviços de

qualidade, mas também promove uma cultura de

compartilhamento e crescimento mútuo.

Ao longo deste trabalho, exploraremos em detalhes a

concepção, desenvolvimento e implementação da

plataforma, destacando seus principais recursos, benefícios

e impacto na sociedade. Buscamos não apenas

compreender o papel da Reciprocity no contexto atual, mas

também antever suas potencialidades e desafios futuros.



CRONOGRAMA DE ATIVIDADES



OBJETIVO

Objetivos gerais: 

• Com este projeto, queremos promover a conexão e

colaboração entre comunidades e indivíduos que

possuam habilidades profissionais através da nossa

plataforma, onde possam oferecer seus serviços em troca

de outros, resultando em uma economia

mais colaborativa e sustentável, incentivando a troca de

conhecimento entre os profissionais e fortalecendo as

relações interpessoais;

Objetivo específico: 

• Criação da plataforma online para conectar os usuários

profissionalmente;

• Promover uma economia colaborativa e sustentável;

• Realizar avaliações periódicas para analisar os resultados

gerados pelo projeto;



JUSTIFICATIVA

No contexto físico, muitas comunidades e indivíduos

enfrentam desafios ao buscar por serviços necessários

ou ao oferecer suas próprias habilidades. Diante dessa

realidade, surge a necessidade de uma solução que

facilite a troca de

serviços e bens entre essas pessoas e comunidades.

Pensando nisso, desenvolvemos a Reciprocity, uma

plataforma digital que proporcionará um ambiente

acessível e intuitivo que promova a economia

colaborativa, sustentável e fortaleça os laços sociais

entre os usuários.



DADOS DO PROJETO

FIGURA 1 - HOME

FIGURA 2 - HOME “DÚVIDAS FREQUENTES”



DADOS DO PROJETO

FIGURA 3 - EMPRESA

FIGURA 4 - CONTRATAR



SOFTWARES E OUTROS 

RECURSOS DE APOIO

➢EASYPHP 12.1 (Apache, PHP e MYSql);

O EasyPHP 12.1 é um pacote de software

integrado que inclui Apache, PHP e MySQL,

facilitando o desenvolvimento web e a gestão de

bancos de dados em um único ambiente.

➢ Servidor Apache;

O servidor Apache é um software de código

aberto amplamente utilizado para hospedar sites e

aplicações web, conhecido pela sua estabilidade e

flexibilidade.

➢ Linguagem de Programação PHP;

A linguagem de programação PHP é uma

linguagem de script especialmente projetada para o

desenvolvimento web, permitindo a criação de

páginas dinâmicas e interativas.



SOFTWARES E OUTROS 

RECURSOS DE APOIO

➢ Banco de dados Mysql;

O MySQL é um sistema de gerenciamento de

banco de dados relacional de código aberto,

amplamente utilizado para armazenar e gerenciar

dados em aplicações web.

➢ Linguagem HTML;

A linguagem HTML (Hypertext Markup Language)

é usada para criar e estruturar conteúdo em páginas

da web, especificando elementos e sua apresentação.

➢ CSS (Cascading Style Sheets);

CSS (Cascading Style Sheets) é uma linguagem

de estilo utilizada para definir a apresentação e o

design de documentos HTML, incluindo cores, layouts

e fontes em páginas da web.



SOFTWARES E OUTROS 

RECURSOS DE APOIO

➢ Canva;

Canva é uma plataforma online que permite

criar designs gráficos de forma intuitiva, oferecendo

uma variedade de ferramentas e modelos para

projetos como cartazes, apresentações, mídias

sociais e muito mais.

➢ JavaScript;

JavaScript é uma linguagem de programação

amplamente usada para criar interatividade em

páginas da web, permitindo a manipulação

dinâmica de conteúdo, validação de formulários e

desenvolvimento de aplicativos web complexos.



RESULTADOS

ESPERADOS: Implementação da plataforma Reciprocity

incluindo a criação de uma rede robusta de troca de

serviços que facilite a interação entre usuários,

promovendo uma economia colaborativa. Espera-se que

a plataforma aumente a visibilidade de habilidades locais,

permitindo que comunidades se beneficiem mutuamente.

Além disso, a ferramenta deve contribuir para o

fortalecimento das relações sociais, estimulando o

compartilhamento de conhecimentos e experiências.

Com isso, pretende-se não apenas melhorar o acesso a

serviços, mas também incentivar um ambiente de apoio e

solidariedade entre os usuários.

ALCANÇADOS: Os resultados alcançados incluem a

finalização da primeira versão da plataforma Reciprocity, com

site e software funcional. No site, foram criadas as páginas

Empresa, Home, a Página de propostas, Postagens de serviços

entre outras, todas focadas na usabilidade e nos serviços de

troca. No software, foram implementados módulos para a

realização da troca, cadastro de usuários, e a geração de

relatórios, garantindo uma base sólida para gerenciar suas

funções. Essas entregas preparam a plataforma para a próxima

fase de testes e o lançamento para o público. .
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ANEXOS

FIGURA 5 – EMPRESA  “VALORES”

FIGURA 6 – EMPRESA  “DESENVOLVEDORES ”

FIGURA 7 - HOME  “PRINCIPAIS SERVIÇOS ”
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FIGURA 8 – SERVIÇOS

FIGURA 9 – HOME DEPOIS DO LOGIN



ANEXOS

FIGURA 10 – PERFIL DO USUÁRIO

FIGURA 11 – PERFIL DO USUÁRIO



ANEXOS

FIGURA 13 – POSTAR SERVIÇOS 

FIGURA 12 – POSTAR SERVIÇO 



ANEXOS

<div class="faq-section">

<h1>DÚVIDAS FREQUENTES</h1>

<div class="faq-item">

<button class="faq-question">Como funciona o site?</button>

<div class="faq-answer">

<p>Nosso site conecta pessoas que querem trocar habilidades e serviços entre si, sem envolvimento financeiro. 

Você oferece um serviço em troca de outro, permitindo uma troca justa e colaborativa.</p>

</div>

</div>

<div class="faq-item">

<button class="faq-question">É necessário pagar para usar o site?</button>

<div class="faq-answer">

<p>Não, o uso do site é gratuito. A ideia é promover a economia colaborativa, onde o foco está na troca de 

serviços em vez de pagamentos em dinheiro.</p>

</div>

</div>

<div class="faq-item">

<button class="faq-question">E se o serviço não for entregue conforme o combinado?</button>

<div class="faq-answer">

<p>Contamos com um sistema de avaliação onde os usuários podem deixar feedback sobre as trocas realizadas. 

Isso ajuda a manter a transparência e a confiança entre os membros da comunidade.</p>

</div>

</div>

<div class="faq-item">

<button class="faq-question">Como posso garantir que a troca será justa?</button>

<div class="faq-answer">

<p>Nosso site incentiva o diálogo aberto entre os usuários antes de fechar qualquer acordo. A comunicação é 

fundamental para garantir que ambas as partes estejam satisfeitas com a troca.</p>

</div>

</div>

DÚVIDAS FREQUENTES “HTML”



<div class=“faq-item”>

<button class=“faq-question”>Existe um limite de serviços que posso 

trocar?</button>

<div class=“faq-answer”>

<p>Não, você pode oferecer e trocar quantos serviços quiser. O objetivo é 

incentivar a colaboração contínua entre os usuários.

</p>

</div>

</div>

<div class="faq-item">

<button class="faq-question">Posso cancelar uma troca depois de ter 

combinado?</button>

<div class="faq-answer">

<p>Sim, mas recomendamos que qualquer cancelamento seja comunicado com 

antecedência e de forma amigável, para evitar conflitos e preservar a boa relação entre os 

usuários.

</p>

</div>

<p></p>

<div class="faq-item">

<button class="faq-question">O site possui suporte ao cliente?</button>

<div class="faq-answer">

<p>Sim, nossa equipe de suporte está disponível para ajudar com qualquer dúvida 

ou problema que você possa ter durante o uso do site. Basta entrar em contato através da 

página de suporte.

</p>

</div>

</div>

</div>

</div>

ANEXOS
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PRINCIPAIS SERVIÇOS “HTML”

<div class=“servicos”>

<h2>SERVIÇOS</h2>

<hr class=“linha-laranja”>

<div class=“carousel-container”>

<div class=“carousel”>

<div class=“slide”>

<div class=“image-container”>

<img src=“manutencaoo.jpg” alt=“MANUTENÇÃO”>

</div>

<h3>MANUTENÇÃO</h3>

<p>Manutenção Predial</p>

<a href=“serviços.html” class=“btn-ver-mais”>Ver mais+</a>

</div>

<div class=“slide”>

<div class=“image-container”>

<img src=“mecanicoo.jpg” alt=“MECÂNICO”>

</div>

<h3>MECÂNICO</h3>

<p>Serviços de manutenção para o seu carro</p>

<a href=“serviços.html” class=“btn-ver-mais”>Ver mais+</a>

</div>

<div class=“slide”>

<div class=“image-container”>

<img src=“adestrador.jpg” alt=“ADESTRADOR”>

</div>



<h3>ADESTRADOR</h3>

<p>Serviços de adestramento de animais</p>

<a href="serviços.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>

</div>

<div class="slide">

<div class="image-container">

<img src="designerinteriores.jpg" alt="DESIGNER">

</div>

<h3>DESIGNER</h3>

<p>Serviços de Design de interiores</p>

<a href="serviços.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>

</div>

<div class="slide">

<div class="image-container">

<img src="aula.jpg" alt="PROFESSOR">

</div>

<h3>PROFESSOR</h3>

<p>Aulas particulares</p>

<a href="serviços.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>

</div>

ANEXOS



<h3>ELETRICISTA</h3>

<p>Serviços elétricos</p>

<a href="serviços.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>

</div>

<div class="slide">

<div class="image-container">

<img src="engenharia.jpg" alt="ENGENHEIRO">

</div>

<h3>ENGENHEIRO</h3>

<p>Serviços para engenharia</p>

<a href="serviços.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>

</div>

<div class="slide">

<div class="image-container">

<img src="pintor.jpg" alt="PINTOR">

</div>

<h3>PINTOR</h3>

<p>Serviços de pintura</p>

<a href="serviços.html" class="btn-ver-mais">Ver mais+</a>

</div>

</div>

<button class="carousel-prev">&#10094;</button>

<button class="carousel-next">&#10095;</button>

</div>

ANEXOS
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<div class="about-container">

<div class="about-section about-company">

<h2>Sobre a Empresa</h2>

<p><span>Bem-vindo à Reciprocity, onde a colaboração e a harmonia se 

encontram para criar experiências excepcionais. Somos mais do que uma 

empresa de troca de serviços, somos uma comunidade que valoriza a conexão 

genuína entre clientes e profissionais. Aqui, cada interação é uma oportunidade 

para crescermos juntos, buscando excelência em um ambiente de cooperação 

mútua. Na Reciprocity, transformamos serviços em experiências memoráveis, 

onde a harmonia é a chave para o sucesso de todos. Junte-se a nós e descubra 

como a verdadeira colaboração pode tornar suas necessidades cotidianas uma 

jornada inesquecível.</span>

</p>

</div>

<div class="about-section about-us">

<h2>Sobre Nós</h2>

<p>A Reciproty é uma plataforma lançada em 2024 que promove a troca de 

serviços entre usuários sem a utilização de dinheiro. Fundada com o objetivo de 

fomentar a colaboração mútua, a plataforma permite que os indivíduos ofereçam 

e recebam serviços, como aulas e consertos, criando um ambiente baseado em 

solidariedade e comunidade. A Reciproty continua a crescer, conectando pessoas 

e ajudando-as a alcançar suas metas através da troca de habilidades e 

conhecimentos.

</p>

</div>

</div>

EMPRESA  “HTML”
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<div class="container">

<section class="columns">

<div class="column">

<div class="icon">

<img src="MISSÃO.png" alt="Icon 1">

</div>

<h3>Missão </h3>

<p>Nossa missão é conectar pessoas e empresas, promovendo a troca de serviços de 

forma justa e eficiente. Buscamos facilitar a parceria e criar oportunidades para todos.</p>

</div>

<div class="column">

<div class="icon">

<img src="VISÃO.png" alt="Icon 2">

</div>

<h3>Visão</h3>

<p>Ser a plataforma líder em trocas de serviços, sendo reconhecida pela sua facilidade e 

confiabilidade por todo o Brasil.</p>

</div>

<div class="column">

<div class="icon">

<img src="VALORES.png" alt="Icon 3">

</div>

<h3>Valores </h3>

<p>Confiança, Inovação, Colaboração, Sustentabilidade e Inclusão.</p>

</div>

</section>

</div>

EMPRESA – VALORES “HTML”



ANEXOS

SERVIÇOS “PHP E HTML”
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PERFIL  “PHP E HTML”



ANEXOS

PERFIL  “PHP E HTML”


