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RESUMO

O presente estudo propde uma analise sobre a gestdo financeira em uma
microempresa da cidade de Santa Barbara d"Oeste/SP por meio do estudo de caso.
A maior vantagem apresentada no desenvolvimento da gestdo financeira da
empresa foi a implantacdo das ferramentas aliadas a tecnologia da informacéo (TI)
para a gestdo do negocio. Sendo assim, este estudo apresenta o antes e 0 depois
da empresa no ambito do uso dessas ferramentas na ME. O presente estudo
também traz dados estatisticos sobre as MPESs, usando como referéncia os ultimos
dez anos. Tendo em vista que o cenario econdmico das micro e pequenas empresas
(MPEs) no pais tem sido extremamente relevante, pois apresentam grande
representatividade na economia brasileira. No Brasil existem 6,4 milhdes de
estabelecimentos, desse total, 99% sdo micro e pequenas empresas (MPE). As
MPEs respondem por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado
(16,1 milhdes) segundo SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2018). O desenvolvimento desse setor econémico tem sido consideravel
e muito promissor de acordo com o anuario elaborado pelo SEBRAE e DIEESE -
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos (2015). Em
sintese, a pesquisa abordou o tema gestdo financeira, seus conceitos, as principais
funcbes, o papel de um bom gestor financeiro, entre outros pontos importantes que
proporcionaram um embasamento tedrico e pratico relevante para a autora. Por
meio do estudo de caso e o desenvolvimento das rotinas financeiras na empresa
estudada, tornou-se possivel um incremento a mais nos dados coletados na ME.
Amplia-se, deste modo, a visdo de que a grande maioria das microempresas
possuem dificuldades para a realizagdo da gestdo financeira, seja por falta de
conhecimento técnico ou por desconhecimento de seus potenciais beneficios para o
processo de gestdo como um todo. Por fim, entende-se que a gestao financeira é de
suma importancia em qualquer negécio ou mesmo na vida pessoal, é a através de
indicadores financeiros que se faz possivel a verificacdo da eficacia do negécio de
acordo com as expectativas.

Palavras-chave: Gestao Financeira. Microempresa. Ferramentas de Tl e ERP.



ABSTRACT

The present study addresses an analysis on the financial management of a
microenterprise of the city of Santa Barbara d'Oeste / SP through a case study. The
greatest advantage presented in the development of the financial management of the
company was the implementation of the tools associated with information technology
(IT) for the management of the business. Thus, this study presents the before and
after profiles of the company in the scope of the execution of these tools in the small
companies, yet, the present study brings statistical data about the MSESs, using as
reference the last ten years. Considering that the economic scenario of the micro and
small enterprises (SMEs) in the country has been extremely relevant, since they
present great representativeness in the Brazilian economy. In Brazil there are 6.4
million establishments. Of this aniount, 99% are micro and small enterprises (SMES).
MSEs account for 52% of private sector signed jobs (16.1 million) according to
SEBRAE - Brazilian Service for Support to Micro and Small Enterprises (2018). The
development of this economic sector has been considerable and very promising
according to the yearbook prepared by SEBRAE and DIEESE - Inter-Union
Department of Statistics and Socioeconomic Studies (2015). In summary, the
research involved the theme of financial management, its concepts, the main
functions, the role of a good financial manager, among other important points that
provided a theoretical and practical foundation relevant to the author. Through the
case study and the development of financial routines in the company studied, it
became possible to increase furthermore the data collected in the small companies.
This way, was the great majority of micro-enterprises have difficulties to carry out
financial management, either because of a lack of technical knowledge or because of
their potential benefits to the management process. Finally, it is understood that
financial management is of great importance in any business or even in personal life,
it is through the indicators that it becomes possible to verify the effectiveness of the
business according to expectations.

Keywords: Financial Management. Micro enterprise. Tools.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho assumi como imprescindivel a gestdo financeira para
qualquer organizagdo. Por meio de uma boa gestao é possivel saber se o negdcio €
viavel ou ndo. Muitos empreendedores iniciam seus negocios sem ao menos fazer

um plano de negocios, o qual pode trazer uma perspectiva realista do mercado.

O sucesso de um empreendimento se da por meio do enfrentamento do
mercado e com a superacdo dos desafios diarios. O diferencial dos grandes
empreendedores de sucesso é a continua preparacdo, aliada as estratégias
gerencias no ambito empresarial. Entretanto, sabe-se, que as micro e pequenas
empresas precisam de capital de giro para iniciar e manterem seus negocios. Os
projetos e ideias sdo grandes aliados, mas a parte complexa é executa-los, pois,
muitas vezes a falta de recursos financeiros e uma boa gestdo do fluxo caixa

acabam prejudicando o0 negdcio e 0 seu crescimento.

Além do mais, a gestao financeira € um mecanismo gerencial de registro de
informacdo com o propoésito de obter uma performance melhorada, que busca
resultados de modo a justificar a razdo de ser do negécio, e ainda, a correcdo de

qualquer problema financeiro que surja no meio do caminho (SEBRAE, 2018, p.1).

A gestdo financeira precisa ser eficiente. Primeiramente, as informacdes
devem ser registradas, como: custos, despesas e investimentos. Posteriormente,
apos o controle, é preciso verificar as demonstracdes financeiras e seus indicadores,

0S quais permitem ver o resultado do negocio (SEBRAE, 2018, p.1).

De acordo com o SEBRAE (2018, p.1), “ha registros de que dez em cada dez
empreendedores tem duvidas em relagdao a gestao financeira de sua empresa”. Sob
0 ponto de vista empresarial, conhecer o universo financeiro da organizacdo é
imprescindivel, pois, s6 assim serd possivel alcancar o sucesso e a perpetuidade do

negocio, frente a concorréncia do mercado.

A justificativa para a escolha do tema deu-se no desejo de conhecer melhor o

cenério financeiro e as ferramentas que auxiliam o gestor a alcangar 0 sucesso,
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além da sua visdo empreendedora. Além disso, a maioria das empresas
independentes do porte, precisa organizar seus recursos financeiros para iniciar
suas atividades para atingir seus objetivos que na maioria das vezes sao

maximizagdo do lucro e a permanéncia da empresa no mercado.

Com o crescimento no Brasil de organizacbes micro e de pequeno porte
(MPEs), fica evidente a necessidade de que o empreendedor compreenda os
fundamentos basicos da administracdo financeira para iniciar o seu negdcio, pois
muitas vezes a ma administracdo financeira leva uma empresa a faléncia em um
espaco curto de tempo (SEBRAE, 2018, p.1).

A administracdo financeira € uma area muito importante no processo de
decisdes empresariais, pois interliga todas as outras areas como marketing, recursos
humanos, producdo e vendas. Assim, o bom gerenciamento financeiro é a primeira
etapa para o sucesso empresarial e a sobrevivéncia da organizagdo no mercado de
qualquer segmento (SEBRAE, 2018, p.1).

Todo bom administrador que queira gerir um empreendimento precisa
conhecer com profundidade a administracéo financeira, como ela se relaciona como
um todo na organizacdo e, ademais, entender que se trata da area que aloca

recursos para outras areas do negocio (SEBRAE, 2018, p.1).

Atualmente sdo varias as ferramentas que podem auxiliar o gestor a
administrar o negécio. Ferramentas estas tecnoldgicas, cujo principal objetivo é
trazer confiabilidade, agilidade e proporcionar as andlises gerenciais necessarias

para que o negdécio possa chegar aos resultados esperados (SEBRAE, 2018, p.1).

A escolha pessoal pelo tema surgiu a partir do desejo da autora em contribuir
mais tecnicamente com a empresa onde trabalha. A empresa em questdo esta
enquadrada no regime de apuracdo de microempresa, sediada na cidade de Santa
Barbara d"Oeste — SP. A autora pdde acompanhar o desenvolvimento e a gestao da
empresa e, inclusive, ver o antes e o depois da implantacdo de um software de
gestdo Enterprise Resource Planning (ERP) , 0os quais proporcionaram a autora o

conhecimento da gestdo da empresa e, além disso, contribuiram profissionalmente
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para a sua atuacao na organizacao, atuacao a qual exige uma determinada carga de
conhecimento técnico e direcionamento para tomada de decisfes, ademais, a
referida pesquisa contribuiu para o crescimento da autora dentro da organizacéo e

trouxe destaque em sua performance.

No ambito académico este trabalho busca apresentar referéncias atuais com
base fundamentadas em diversos autores renomados, contribuindo para a

comunidade académica em geral da Fatec Americana.

Para a sociedade em geral este trabalho podera contribuir de forma a
demonstrar a importancia de uma boa gestdo financeira, para que uma empresa

possa permanecer no mercado independente do segmento em que atua.

A razdo para estudar tal problematica se deu em saber que nas organizacdes
menores (microempresas) a estrutura organizacional muitas vezes nao permite que
as areas sejam dividas em departamentos, ou seja, nestas empresas é muito
comum que os proprios donos fagam a gestdo e operacionalizagdo da producao,
atuando em todas as areas. Sendo assim, o empreendedor ndo atua onde deveria e,
acaba comprometendo o desenvolvimento do negécio e simplesmente deixa de

crescer e expandir.

Para que a empresa se desenvolva no mercado € preciso que O
empreendedor possua algum conhecimento de finangas ou contrate profissionais
capacitados para gerir este departamento, caso contrario, a sobrevivéncia do
negocio fica comprometida. Os controles basicos devem ser rotineiros, como o fluxo
de caixa, o controle do capital de giro e planejamento necessarios para saber
qguando investir e quando poupar. Nesse sentido, o presente trabalho visa elencar
quais as melhores praticas de gestao financeira para as MPEs e as ferramentas que
podem auxiliar nesse processo de profissionalizagdo da gestdo financeira nas
MPEs.

O presente trabalho tem por objetivo geral apresentar um estudo de caso em

uma microempresa sediada no municipio de Santa Barbara d"Oeste — SP (a qual
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tem hoje em sua gestdo um sistema de Enterprise Resource Planning (ERP) em
Seus processos gerenciais) e o antes e depois dessa implantacéo.

Para melhor aprofundamento do tema foram formulados os seguintes
objetivos especfificos: apresentar um levantamento bibliografico sobre o conceito da
Gestéo Financeira; verificar e apontar como a gestéo financeira pode contribuir para
o alinhamento e desenvolvimento do negdcio; apresentar a relacdo entre a gestédo

financeira alinhada a tecnologia dentro da empresa estudada.

A metodologia aplicada neste estudo deu-se a partir do levantamento
bibliografico de cunho qualitativo sobre o tema Gestdo Financeira, de modo a
identificar a importancia da gestdo financeira estratégica dentro das organizacoes,
buscando entender quais sdo os beneficios para as organizacdes que atuam de
forma estratégica. A referida pesquisa foi baseada em fontes de dados secundarios,
como: artigos, livros, revistas, acervos de artigos renomados como: Scielo, Capes,
Pepsico e 0 acervo da biblioteca da Faculdade de Tecnologia de Americana (Fatec),
com o0 objetivo de se obter maior compreensdo sobre o tema possibilitando a

elaboragéo do estudo.

O método utilizado foi o desenvolvimento de um estudo de caso em uma
microempresa (ME), sediada no municipio de Santa Barbara d"Oeste — SP, de modo
a demonstrar o antes e o depois da gestado financeira com a implantagdo de um
software gerencial para o ajuste e controle das financas, finalizando com uma
analise e interpretacdo dos dados sobre a evolucdo gerencial da empresa estudada,
tendo por base a gestéo financeira.
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2 GESTAO FINANCEIRA

2.1 Conceito

Existem muitos conceitos para esse tema. Elenca-se 0s seguintes e mais

significativos para os propositos deste trabalho:

a)

b)

d)

Para o SEBRAE (2018, p.5) a gestao financeira € o coracdo da empresa.
Atravées da gestdo financeira € possivel controlar as atividades,

possibilitando manter o negécio no mercado.

Segundo Megliorini & Vallim (2009, p.1) a gestdo financeira esta
relacionada ao conjunto de acdes para a obtencdo de recursos que a
organizagdo precisa para sua atividade de forma eficaz atingindo os

resultados esperados.

Conforme Gitman (2010, p.3) “financas diz respeito ao processo, as
instituicbes, aos mercados e aos instrumentos envolvidos na transferéncia

de dinheiro entre pessoas, empresas e 6rgdos governamentais”.

Groppelli e Nikbakht (2009 p.1) conceituam gestado financeira como o
aproveitamento dos principios econdmicos de forma a maximizar valor

absoluto de um empreendimento.

De acordo com Rosa (2018, p.1) comenta que a gestéo financeira tem sua
base nas atuacdes distribuidas nos métodos administrativos dos quais

envolvem a analise e o controle dos exercicios financeiros da organizacéo.

O principal objetivo da gestdo financeira € melhorar e apontar os melhores

resultados realizados pela organizacdo, assim aumenta consideravelmente o valor

do patrimbénio por meio da geracdo de lucro liquido provinda do desenvolvimento
operacional (ROSA, 2018, p.1).
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Rosa (2018, p.1), comenta que a forma correta de administrar as financas
possibilita a visualizagdo da atual situacdo do negocio. Os registros precisam ser
adequados permitindo analises mais detalhas de forma a colaborarem com o

planejamento e otimizando os resultados.

Para Gitman (2004, p.4) a gestao financeira é o “planejamento, concessao de
crédito a clientes, avaliacdo de projetos de investimento e captacdo de fundos para
financiar as operagdes da empresa”. O autor evidéncia que a gestéo financeira tem

supra importancia da administracdo na perpetuacao do negocio.

Sendo assim, Navarro (2018, p.1) apresenta a gestao financeira como um
termo que define o conjunto de acdes administrativas para planejar e analisar as
atividades financeiras de uma organizacdo. Com relacéo a isso, o autor esclarece
que, “sem uma gestdo financeira adequada, a empresa ndo consegue crescer e
pode até falir, uma vez que este tipo de controle permite que o empresario norteie

todos os setores da empresa’.

Navarro (2018, p.1) justifica que através da gestdo financeira sera possivel
aprimorar a estrutura do empreendimento, de forma a expandir 0s negdcios,

evoluindo para novos projetos, entre outros.

Na opinido de Goncalves (2018, p.2), o conceito de gestdo financeira é a
gestdo de todas as questdes que implicam no capital de um determinado negécio.
Assim, “esta funcdo versa na preparacdo do planejamento financeiro da
organizagdo, na captacdo e investimentos de recursos, andlise de créditos,
manutencdo de estoques, demonstrativos contabeis, fluxos de caixas e

faturamentos”.

Gongalves (2018, p.2) enfatiza que a gestdo financeira do negécio é
imprescindivel para torna-lo de sucesso, “se esta area falhar, consequentemente
todo o resto irA por agua abaixo”. O autor afirma que para ser um bom gestor
financeiro é imperativo que saber administrar o negdécio, gerenciando todos 0s

departamentos da melhor maneira possivel.
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Segundo o SEBRAE (2018, p.1), “a gestdo financeira compreende um
conjunto de acbes e procedimentos administrativos que visam maximizar 0S
resultados econdmicos e financeiros”. Diante do exposto, sdo destacadas as

principais fungdes da gestéo financeira sendo elas:

Planejamento dos recursos e da movimentagcao financeira,;

Controle das movimentacgdes financeiras planejadas;

Andlise da efetividade do planejamento;

Replanejamentos para ajustes aos desvios ocorridos, enwlvwendo o0s
setores operacionais da empresa;

Orientacdo e determinagdo do replanejamento a todos os setores internos
enwhidos (SEBRAE, 2018).

Na visdo de Fonseca (2015, p.1), a gestao financeira esta ligada a tudo que
envolve investimentos, despesas (fixas e variaveis), lucros, empréstimos,

financiamentos e o valor patrimonial do empreendimento.

A falta de uma gestdo financeira estratégica e qualificada pode acarretar a
perda de muito dinheiro e até mesmo a faléncia de uma empresa. Nao
acompanhar as transacfes financeiras, o saldo do caixa, as mercadorias
em estoque e as despesas fixas e \variawis pode prejudicar
irreversivelmente os resultados de uma organizacdo (FONSECA, 2015, p.1).

Enfim, os controles, entradas e saidas precisam ser muito bem administrados,
visto que somente por meio desses controles serd possivel saber quais sao o0s
indicadores positivos e negativos, possibilitando saber se um negécio (empresa)

esta dando resultados promissores ou nao.

2.2 A gestdo financeira através dos tempos

Neste subtitulo apresenta-se a evolucdo da gestdo financeira com base nos
trabalhos publicados de Saito et al (2006), os quais apresentam a visdo de varios
autores como: Weston (1977), Archer & D’Ambrésio (1969), Fama & Galdao (1996) e
Lima & Matias (2003) e dos autores Krauter & Fama (2014) a qual relaciona os

mesmos autores citados por Saito et al (2006).

A seguir apresenta-se um percurso histérico de modelbes de gestao

financeira baseado em vertentes tedricas e a importancia de se descrever um
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percurso histérico e entender a importancia de uma gestao financeira estratégica e

técnica como afirmam Saito et al (2006, p.32).

No Quadro 1 apresenta-se o resumo da evolugdo da gestdo financeira
segundo Saito et al (2006, p.33) e Krauter & Fama (2014).



Quadro 1 - Evolucgao histérica da Gestdo Financeira

PERIODO

Iniciodo
século
XX

Décadade
1920

Décadade
1930

Décadade
1940

Décadade
1950

OCORRENCIAS NO BRASIL

Politica dominada pelos cafeicultores
Queda nos pregos do café no mercado
internacional

Inflag&o, déficit publico

“Moratéria” (funding-loan)

Politica de valorizagdo do café
Extracao e exportagdo da borracha
Politica do café comleite (1906)

Urbanizagéo
Desenvolvimento da indlstria nacional

Revolucéo de 1930

Conselho Nacional do Café (CNC)

Crescimento expressivo da industria brasileira
Mudanca do modelo agréario-exportador paraum
modelo de industrializagao

Criacao de varios 6rgdos: IBGE (1938), Conselho
Nacional do Petrdleo (1938), Conselho Nacional de
Aguas e Energia Hétrica

Estado Novo (1937-1945)

Forte intervencéo do Estado na Economia
Criacdo: Companhia Siderurgica Nacional (1940),
Companhia Vale do Rio Doce (1942), hidrelétrica
do Vale do Sao Francisco (1945)

Constituicao de 1946: aberturado pais as
importacdes

Segundo governo de Getulio Vargas (1951-1954)
Criag&o do BNDE (1952)

Criacao da Petrobras (1953)

Governo Juscelino Kubitschek (1956- 1961) —
Plano de Metas

Desenvolvimento da indUstria de bens de consumo
duraveis

Crescimento da divida externa brasileira
Rompimento com FMI

OCORRENCIAS NO MUNDO

Movimento de consolidagdo das empresas nos Estados
Unidos

| Guerra Mundial (1914-1918)

Fim do padré&o-ouro

Expansé&o de novas industrias

Fusdes para completar as linhas de comercializagao
Formagéo dos grandes conglomerados

Grandes margens de lucro

Quebra de Wall Street (24/10/1929)

Profundarecesséo econdmica
Onda de reorganizagdes e de faléncias
New Deal de Roosevelt: surgimento do neocapitalismo

I Guerra Mundial (1939-1945)

Criagdo da ONU

Acordo de Bretton Woods: criagdo do FMI e do Banco
Mundial

GuerraFria

Plano Marshall (1947)

Organizacgao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN)

Répida expanséo
Restabelecimento da politica monetaria
Temor de uma recessao pds-guerra

TRAJETORIA DAS FINANCAS

Estrutura de Capital

Enfase nos eventos episddicos como:
incorporagdo, fuséo, consolidagéo,
reorganizacao, faléncia

Estruturafinanceira
Algum planejamento e controle
Considerag¢des sobre liquidez

Falhas de defeituosa estrutura financeira
Solvéncia e liquidez

Recuperacéo financeira

Controles societarios

Administracao do capital circulante

Enfase no problema fluxo de caixa versus
rentabilidade
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Redug&o da énfase na andlise de balangos

Uso de processos administrativos

financeiros internos: classificagéo por idade

de valores areceber, previsdes de
or¢gamento de caixa



Décadade
1960

Décadade
1970

Décadade
1980

Janio Quadros (1961): desvalorizagdo cambial
Governo Jodo Goulart (1961-1964) — Plano Trienal
Instauracao do regime militar (1964): combate a
inflagéo

Criacao da Obrigacao Reajustavel do Tesouro
Nacional (ORTN) (1964) — indexag&o da economia
Criacédo do BACEN e do CMN (1964) Hevacéao da
cargatributaria

Instituicdo do controle de pregos (1967)
Tabelamento dos juros (1967)

“Milagre Econdémico”

Inicio da abertura politica em 1974
Intervencionismo estatal atinge seu auge
Maxidesvaloriza¢&o cambial (30%) em 1979

Inflag&o forade controle

Deterioragédo das contas publicas e das contas
externas

Maxidesvalorizagdo cambial (1983)

Plano Cruzado (marco 1986): congelamento de
pregos

Plano Cruzado Il (novembro 1986): pacote fiscal
Moratéria dos juros externos (fevereiro 1987)
Plano Bresser (junho 1987)

Pano verao (junho 1989): extingéo dos
mecanismos de indexacao

Melhores oportunidades de lucros com a expanséo das
empresas

Aumento do ritmo do progresso tecnolégico

Novas indUstrias

Prémio do mercado de titulos ao crescimento
Computacdo de dados em larga escala

Importancia crescente do comércio internacional e dos
problemas do balango de pagamentos

Rompimento do Acordo de Bretton Woods
1° choque do petréleo (1973)

Crise da Bolsade Nova York(1974)
Inflagao de dois digitos nos Estados Unidos
Excesso de liquidez no sistema bancario
Aumento dos juros americanos

2° choque do petroleo (1979)

Taxa béasica de juros dos Estados Unidos atinge 16,4%
a.a. (1981)

Moratéria do México (1982)

Desregulamentagéo e desintermediagdo financeira
Aumento das fusfes e aquisicdes

Crise no setor de poupancga nos Estados Unidos
Securitizagdo

Queda de Bolsa de Nova Y ork (outubro 1987)
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Andlise das oportunidades com o uso de
orgamento de capital

Andlise do custo de capital para determinar
os obstaculos ao investimento
Planejamento e controle para aumento dos
lucros sem considerar aumento nas vendas
Uso do processamento de dados e técnicas
de simulagdo em massa

Enfase nas principais instituicdes
financeiras e flutuacdes do nivel de pregos
Internacionalizag&o das Finangas e da
atividade empresarial

Interesse nas teorias de diversificagdo de
carteiras (Markow itz)

Utilizagéo do CAPM e dos conceitos de
risco sistematico e ndo sistematico
Teoria da Eficiéncia de Mercado

Testes empiricos da hipétese conjunta:
eficiéncia de mercado e CAPM

Modelo de Black & Scholes

Preocupag&o com a valorizagdo dos novos
ativos financeiros criados

Aumento de interesse naférmulade
valorizagdo de opgdes de Black & Scholes
Desenvolvimento de modelos automaticos
paracompra e vendade titulos
Desenvolvimento de estratégias de
investimento envolvendo derivativos



Plano Collor | (mar¢o 1990): congelamento de
precos, confisco

Plano Collor Il (janeiro 1991)

Abertura econémica

Forte retrag@o da economia

Privatizagédo das empresas federais

Impeachment do presidente

Plano Real (julho 1994)

1° governo FHC (1995-1998): controle da inflag&o,

Globalizagao da economia

Intensificacao do volume de transagdes financeiras
Perda de Influéncia dos 6rgéos reguladores e Bancos
centrais

Aumento dos riscos ndo refletidos diretamente nos
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Aumento da importancia das estratégias de
“hedging™

Décadade desequiliorio externo crescente, crise fiscal balancos — operagdes com derivativos Preoc_upat;ao com a criagdo de valor para
1990 Criago do Mercosul (1995) Reengenharia, dow nsizing 0s acionistas
¥ " o - Crise no México (1994) Novas técnicas de custeio, que d&o suporte
(Clréeg;ﬁe;o do Comité de Politica Monetaria (COPOM) Crise asiatica (1997) ao esforco dereengenharia
Programa de privatizagdes (1997) Crise na Rissia (1998)
Criagc&o de agéncias reguladoras gresrfglsrr:;nltio aedxapsloés I‘\‘/n%(\j/gserc);r(frlg(?nsig? s agoes das
Estabelecimento do sistema de metas de inflagao mp 9
(1999)
Desvalorizagéo do real (1999)
Lei de Responsabilidade Fiscal (2000)
2° governo FHC (1999-2002): elevacao da taxa
bési_ca de juros, crise de energia (2001), aumento
gg;';:ggﬁﬁ;z(%%t)s) Crise na Argentina
Renovacgao do acordo com FMI (2003) Recessdo americana
Iniciodo Reforma da Previdéncia (2003) Ataques terroristas .(11/09/2001) .
) < Escéandalos financeiros envolvendo grandes corporagdes Governanga Corporativa
século Aumento das exportages Taxas de juros americana muito baixa (1% a. a.) Transparéncia das informacdes
XXI Crescimento da atividade econdmica ! oa.-a P &

Queda do risco pais

Controle da inflag&o via aumento da taxa
béasicade juros

Nova Lei de Faléncias (2005)

Nao renovacéo do acordo comFMI

Inicio da circulacéo fisica do Euro (2002)
Guerrado Iraque (2003)
Aumento do preco do petréleo

Fonte: Sa|to et al (2006, p.33) e Krauter & Fama (2014).

1 Hedge é uma estratégia de protecdo para os riscos de um investimento, que neutraliza a posicdo comprada ou vendida para que seu pre¢o ndo varie. Ao
fazer uma operacdo de hedging, o investidor tem como objetivo eliminar a possibilidade de perdas futuras (DICIONARIO FINANCEIRO, 2018).
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Segundo Saito et al (2006, p.32) é possivel elencar a evolucdo da gestao
financeira a partir do século XX até o inicio do século XXI, de modo relaciona-las aos

diversos eventos histéricos de cada periodo da historia.

No comeco do século XX segundo Saito et al (1969 apud ARCHER &
D’AMBROSIO, 2006, p.33), as financas eram reconhecidas por uma abordagem
tradicional, cujo foco estava nas situacbes ocorridas na vida financeira das

organizagdes e ndo se via 0s problemas administrativos habituais.

A partir do desenvolvimento da gestao financeira os autores Saito et al (2006,
p.34) relacionam que “o inicio do século XX como o marco do principio do estudo
sistematico em finangas”, em consequéncia do inicio do fortalecimento das
organizacbes e o desenvolvimento do mercado interno norte-americano, dos quais
resultaram “na construgdo das grandes redes ferroviarias no fim da década de
1880”.

Saito et al (2006, p.34) explicam que “o surgimento de grupos industriais
demandantes de recursos financeiros possibilitaram as operacdes econdémicas pois
investiram recursos nestes empreendimentos. Nesse periodo, criou-se 0 processo
de financiamentos e a necessidade da definicdo estrutural do capital nomeado
Corporate Promotions and Reorganizations, relacionados pelo autor como “a forte
relacdo entre o desequilibrio da estrutura de capital das empresas e suas

respectivas faléncias”.

Houve um periodo de insuficiéncia de geragdo de lucros a qual impossibilitou
as organizacbes a cumprirem com seus compromissos financeiros gerando dividas
imensas devido a crescente taxas de juros cobradas na época. Sendo assim, diante
desse cenario, “a visao do gestor financeiro ficou voltada a crise econémica, a
protecdo da empresa contra a faléncia e a promogéao de sua reorganizagao” (SAITO
et al, 2006, 34).

J4 a partir de meados da década de 1920, segundo Saito et al (1975 apud

WESTON, 2006, p.34) foram décadas marcadas pelas novas industrias e fusdes das



27

maiorias das empresas para ampliarem sua margem de lucro e aumentarem as

comercializagdes.
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Mas como todo momento de mudancas econbmicas, foram décadas que
sofreram grandes marcos econémicos como “a flutuagdo dos pregos dos produtos e
a escassez de recursos financeiros no mercado”, gerando assim, grandes motivos

de preocupacao aos empresarios da época.

Saito et al (1975 apud WESTON, 2006, p.35) explicam que esses problemas
resultaram na visdo da grande relevancia estrutural das financas nas organizacoes

focando a liquidez e métodos para a elaboracao de estimativas.

‘A década de 1930 foi marcada pela profunda recessdo econdmica
decorrente da Crise de 1929. Estudos sobre solvéncia, liquidez e recuperagao
financeira das empresas se destacaram”. Krauter & Fama (2014, p.7) relatam que foi
devido ao “aumento do volume de dados financeiros divulgados pelas empresas

privadas que se ampliou as possibilidades de analise financeira”.

Ja a agricultura mergulhou em uma profunda crise devido a grande depressao
de 1929, portanto, “a industria no Brasil passou a apresentar um grande crescimento
a partir de 1933, levando a uma mudanca do modelo agrario-exportador’ (KRAUTER
& FAMA, 2014, p.7).

JA na década de 1940 ocorreu a Segunda Guerra Mundial, passando a
gestdo financeira a ter énfase em obter recursos financeiros voltados a producéo de
produtos indicados ao periodo vivenciado na época (SAITO et al, 1975 apud
WESTON, 2006, p.35). Nessa época segundo Krauter & Fama (2014, p.8), a
atencdo dos administradores voltou-se para a administracdo do capital circulante, o
que corrobora com Saito (2006) ao falar sobre a busca de recursos dentro do

contexto vivido naquele momento.

Em meados de 1944, como referenda Krauter & Fama (2014, p.8) foi
assinado o acordo de Bretton Woods com o objetivo de evitar a recessao mundial no
periodo pds-guerra. Nesse mesmo ano foi criado o Fundo Monetario Internacional
(FMI) com o objetivo de “supervisionar e monitorar o sistema, e o Banco Mundial,
para incentivar a reconstrugdo da Europa” (KRAUTER & FAMA, 2014, p.8).
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O Plano Marshall foi criado em 1947, como um plano de investimento e de
restauracdo econdmica para os paises da Europa que se encontravam em crise pos-
guerra (KRAUTER & FAMA, 2014, p.8).

Segundo os autores Krauter & Fama (2014, p.8), no Brasil na década de 1950
foi marcada pela forte intervencdo do Estado na Economia e pelo crescimento da
indUstria base. Ao considerar as notérias mudancas do momento a Constituicdo de
1946 permitiu ao Brasil abrir-se para as importacdes. Década essa reconhecida
como a década das financas modernas segundo Satio et al (2006, p.35), pois

seguiram:

[...] por duas correntes que se tornaram as bases das Finangas Modernas.
Uma inaugurada por Modigliani e Miller (1958) denominada Financas
Corporativas, e a outra, que foca os estudos de portfélio e de risco e retorno
langada por Markowitz (1952) tendo como seguidores autores como Tobin
(1952) e Sharpe (1964), mas sua importancia somente foi reconhecida a
partir da década de 1970 (SAITO et al, 2006, 35).

Satio et al (2006, p.35) considera que essa década apresentou o inicio da
rapida expansdo econdmica, de modo que, aumentou a inseguranca econdmica dos
administradores com uma grande possibilidade de recessdo econdmica do pos-
guerra. Mais ainda, o0 momento histérico apresentada um crescimento dos “custos

da mao-de-obra e das dificuldades de captacao de recursos” segundo os autores.

Ademais, como descrito por Satio et. al. (2006, p,35) esses aumentos de
custos tiveram grande importancia nos controles das organizagées “bem como os
controles administrativos internos como: contas a receber, contas a pagar e 0s

estoques”.

Houve o inicio da busca por novos mercados, de acordo com Satio et. al.
(2006, p,35), 0 que provocou o0 processo da internacionalizagdo das organizacoes e
proporcionou um grande movimento no crescimento tecnolégico internacional.
Diante do exposto, cresceu a necessidade de uma compreensdo mais apurada dos

elementos da econdmica global.
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Krauter & Fama (2014, p.8), afirma que gracas ao desenvolvimento da
informatica e da capacidade de armazenamento de dados foi possivel o
desenvolvimento da investigacdo empirica dos modelos. Quer dizer que, as
investigagcBes estruturais comecaram a dar énfase as varias operacdes rotineiras
das financas no ambiente organizacional, destacando “controle or¢camentario, a
previsdo de vendas, o controle financeiro da produgédo, o controle das despesas e

dos ativos e a coordenagao da administracao financeira”.

Em meados de 1960, as oportunidades foram diminuindo os lucros das
organizacfes tradicionais segundo Krauter & Fama (2014, p.8), de forma que

estimulou “a teoria do orcamento de capital’.

Com a ewolucdo dos sistemas de informatica até entdo computacéo,
propiciou-se o processamento dos dados de forma agil e de grande escala,
permitindo maior controle dos estoques e das contas a pagar e receber, como
também o balanco de pagamentos entre outros fatores que tornaram as empresas
mais organizadas e preparadas para iniciar suas estratégias dentro de um mercado
inicialmente internacionalizado (KRAUTER & FAMA, 2014, p.8).

No Brasil em um momento de muita turbuléncia politica foram criadas duas
instituicbes econdmicas, sendo elas: Banco Central (BACEN), com a finalidade de
executar a politica monetaria e o Conselho Monetario Nacional (CMN) (KRAUTER &
FAMA, 2014, p.8).

A década de 1970, ficou conhecida “pela recessdo econdmica mundial,
provocada pelo esgotamento do modelo de crescimento adotado no pdés-guerra”
(SAITO et al, 2006, 34).

Houve “o rompimento do acordo de Bretton Woods, que levou a
desvalorizacdo do dolar”, e em 1973 os paises que fazem parte da Organizacdo dos
Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), trouxeram um grande aumento nos
precos do petrdleo, de forma que, “os superavits dos balancos de pagamentos
destes paises foram direcionados aos bancos americanos, provocando grandes
efeitos inflacionarios nos Estados Unidos” (KRAUTER & FAMA, 2014, p.8).
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Em 1970, a teoria da Eficiéncia dos Mercados ganhou relevancia com
Eugene Fama, constituindo uma das mais importantes contribuicées a teoria
de Finangas desenwohidas nesse periodo. Ela explica que, em mercados
eficientes, os pregcos dos ativos financeiros refletem o conjunto de
informacdes relevantes e disponiveis (SAITO et al, 1996, apud FAMA &
GALDAO, 2006, 37).

Segundo Krauter & Fama (2014, p.9), quanto maior 0 risco, maior sera o
enriquecimento, de modo que, “o acionista pode nao implicar nas mesmas decisdes
de maximizar o valor da empresa”. Isso sugere, se for arriscar, deve-se calcular os
riscos antes.

Para Krauter & Fama (2014, p.9), o Brasil vivenciou o milagre econémico da
época, referenciado como um periodo de vigoroso crescimento do desenvolvimento

econdémico, que seguiu pela “reducdo da inflacdo e do desequilibrio externo”.

Em 1980, o que se distinguiu “pela alta volatiidade das taxas de juros”.
Entretanto, “para combater a inflacdo, o Federal Reserve (FED) elevou as taxas de
juros americana acima de 16% a.a., provocando o aumento dos servicos da divida
dos paises em desenvolvimento” (KRAUTER & FAMA, 2014, p.9).

De forma que, “a moratdria externa de paises da América Latina, comecando
com o0 México em 1982, levou a um movimento de desregulamentacdo e
desintermediagao financeira”, esse momento foi marcado por muitas aquisicdes e
fusbes de organizacdes, o que fez com que o0 estudo dos riscos assumisse a
relevancia dentro desse panorama. “A busca pelo desenvolvimento de estratégias
complexas de investimento, envolvendo derivados, para evitar o risco” (KRAUTER &
FAMA, 2014, p.9).

Esse periodo foi marcado pela moratéria dos paises em desenvolvimento,
incluindo a do Brasil, em 1987 (SAITO et al, 2006, 38), e, em paralelo, paises
exportadores de petrdleo buscaram resgatar os seus investimentos, causando aos

bancos internacionais desconforto financeiro.
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Nasceram nessa época novos metodos estratégicos para amenizar 0S riscos,
como cita Satio et. al. (2006, p,38) “por meio de derivados, ao qual teve grande
importancia o Comité de Basiléia”, produzindo um tratado e intitulado como o Acordo
de Basiléia, que possibilitou uma estrutura de célculo de capital minimo e

regulamentar para os bancos, tornando imprescindivel a fiscalizacdo bancéaria.

Na década de 1990 houve grande avanco tecnolégico devido a globalizacao
através do fenbmeno chamado internet, o qual intensificou de modo significativo “o
fluxo internacional de capitais, de produtos e servigos” (SAITO et al, 2006, 38). Para
os autores Krauter & Fama (2014, p.10) com esse fendmeno global, levou o
mercado financeiro a desenvolver novas estratégias modeladas para a avalicdo dos
riscos, incorporados pelas organizagbes no processo de gestdo de decisao

empresarial.

Portanto, nessa época surgiram novas ideias de finangcas para as
organizagcbes, como por exemplo: saber cuidar da reputacdo da organizacdo para
gue ela ndo seja malvista no mercado que antes era local ou regional, passando a
ser global. Importante ressaltar que nesse momento da historia houve crises em
varias economias e a explosdo dos precos de a¢cbes de organizacbes com vinculos
anova econdmica (KRAUTER & FAMA, 2014, p.9).

Ja no inicio do século XXI, foi marcado por escandalos que envolveram
corpora¢Bes mundiais, das quais levaram a busca de novas praticas de governanca

corporativa e transparéncias nas informacoes.

No Brasil, o atual contexto tem refletido o que sempre aflige a econémica,
governo apos governo ha sufocamento econdmico, impelindo as varias
possibilidades de desenvolvimentos das empresas junto aos bancos e aos seus
mercados, e com elevadas taxas de juros, dificulta qualquer desejo de buscar
crédito, recuando o consumo e bloqueando os investimentos (KRAUTER & FAMA,
2014, p.9).

2.3 Gestao financeira empresarial na prética



33

A importancia da gestdo financeira em uma organizacdo traz a tona um dos
maiores desafios para a permanéncia da organizacdo no mercado. Dentro desta
perspectiva entende-se que seja dificil expandir um negocio que ndo tem uma
gestao saudavel e estratégica.

Inicialmente, ndo é uma tarefa muito facil, mas existem diversas estratégias
que auxiliam os gestores a obterem melhores resultados e a administragcdo das

financas da organizacéao.

Uma gestdo financeira ndo funciona adequadamente quando ndo ha o
registro correto de todas as movimentagdes, do estoque, saldo em caixa,
contas a receber e a pagar, quantidade de despesas fixas e varidweis,
média de recebimentos e outros dados importantes para avaliar a situagdo
financeira da organizagdo (NAVARRO, 2018, p.1).

Portanto, tudo deve ser mencionado na gestao financeira para que se tenha o
controle de todas as acfes, para assim, tomar as medidas cabiveis ao bom

andamento dos recursos.

2.4 Gestao financeira eficiente

Na atualidade h& diversas maneiras de se administrar uma empresa, 0 que
tem feito a diferenca € o modo de gerir 0 negocio. Aliado a estratégia e as novas
tecnologias que tem surgido cada vez mais no mercado, a facilidade em buscar o
conhecimento técnico tem sido uma alternativa altamente interessante para aqueles

gestores que desejam alicercar suas bases econdmicas.

Fazer uma gestdo financeira € algo bem complexo, além disso, exige um
conjunto de acdes combinadas. Segundo Castanha (2010, p.1) a gestéo financeira
eficiente direcionada passa por analisar trés questbes importantes sendo elas:
guando investir; como financiar o investimento; como distribuir os resultados. Para
dai seguir para a tomada de decisdo sobre qualquer investimento. As decisbes

devem contribuir para o crescimento do capital da empresa.

Para atingir os resultados esperados do negdcio, é preciso avaliar todo més o
resultado econdémico do negdécio, sempre incluindo as provisées mensais, além de

provisionar reservas para futuros investimentos. Dessa forma, a empresa estara bem
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preparada para responder as oscilacées do mercado, possibilitando ainda conhecer
melhor o desenvolvimento da organizagcdo, identificando antecipadamente o que

podera afetar o empreendimento e sua atuacao.

Todo o processo da gestdo financeira deve primeiramente iniciar pelo plano
orcamentério. Esse planejamento envolve o controle das entradas e das saidas
monetarias da empresa, some-se a isto, um plano de contas que apresente de forma
analitica quanto e como as movimentagdes ocorrem nas receitas e nas despesas. O
plano orcamentario permite ao gestor planejar e determinar: objetivos, politicas e as

estratégias do negdcio.

Estratégias importantes devem ser analisadas e colocas em pratica ao longo
do percurso. Fazer um plano de contas € imprescindivel visto que, cada empresa
tem critérios subjetivos sobre sua atuacdo no mercado, para assim, possibilitar a

organizagcdo orcamentaria necessaria das atividades ao longo dos meses.

As categorias criadas no plano de contas, ajudam a separar as despesas das
fixas e das variaveis, assim, sera possivel saber quando investir ou economizar sem

prejudicar as operagcdes da empresa.

Os indicadores de desempenho sdo excelentes taticas para acompanhar o
desenvolvimento da organizacdo, devendo eles serem divididos em duas bases:
estratégica e operacional.

O desempenho operacional € medido atraves das listas de todas as
atividades diarias da empresa, como por exemplo: vendas e taxa de conversao. Sao
dados que precisam ser checados todos os dias. Os indicadores estratégicos
precisam acompanham as acdes mais amplas do negdocio, como a rotatividade da
organizagdo, o giro do estoque, as vendas totais e o nivel de endividamento, dos
quais sdo analisados uma vez no més, dessa forma € possivel medir a saude da
organizacdo (CASTANHA, 2010, p.1).

Castanha (2010, p.1) orienta que 0s numeros devem ser cruzados, pois se 0

indicador operacional estiver apontando um fluxo de caixa ruim em duas semanas
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(por exemplo) o empreendedor precisa verificar o indicador estratégico para saber

se 0 desempenho apresentado é preocupante e como ira afetar o negocio.

2.5 As principais funcdes da administracéo financeira

A administracdo financeira de uma organizacdo permite a visualizacdo da
situacdo atual do negdcio. A importancia dos registros adequados ajuda a permitir
adequadas analises, colaborando com os resultados de forma otimizada e com os
planejamentos (ROSA, 2018, p.1).

A gestdo financeira de uma empresa estd baseada em conhecer a
organizacéo, fazer planejamentos e controlar o capital proporcionando uma gestéao

duradoura com possibilidade de perpetuacdo da empresa no mercado.

As principais funcdes da administracdo financeira s&o: analisar o0s
resultados financeiros e planejar acbes necessérias para melhora-los;
analisar e negociar a captacdo dos recursos, além da aplicacdo do dinheiro
disponivel; analisar a concessdo de crédito aos clientes e administrar a
cobranca dos créditos concedidos; fazer os recebimentos e os pagamentos,
controlando o saldo de caixa; e controlar as contas a receber e as contas a
pagar (CASTANHA, 2010, p.1).

As informacfes obtidas das analises financeiras de uma organizacdo sao
fundamentais para que o gestor tenha mais poder de agéo e possa contribuir para o

planejamento e direcionamento do negadcio.

Sabe-se que, cuidar de um negdcio, envolve saber gerenciar cuidando das
pessoas, da producdo, das vendas, do dinheiro, de tudo que envolve a organizagao.
Ter um controle eficiente requer conhecimento do negdcio, estratégias que apontem

os lucros e as despesas de organizagcfes de qualquer porte ou segmento.

Andlises basicas das informacdes possibilita a definicio de metas para o
futuro da organizacdo. Segundo o portal Controlle (2018, p.1) a realizagcdo de
analises sobre as necessidades de se contrair financiamentos e, até mesmo,
planejar o crescimento da empresa sdo fungbes basicamente estratégicas para a

evolucdo da empresa.
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Ao tratar a gestdo financeira como uma aliada do negocio, vendo nela a
grande importancia de uma gestdo estratégica € possivel conseguir a eficiéncia
desejada do negdcio aliada ao grande avanco tecnolégico dos ultimos tempos, ao
qual permite aos grandes e pequenos empreendedores ter no bolso (literalmente no
bolso) através dos diversos dispositivos tecnolégicos disponiveis no mercado, todas

as infformacdes importantes da empresa.

Fazer gestdo financeira de uma organizacdo ndo € nada facil pois requer
muito comprometimento. Ao dominar todos 0s pontos que norteiam a movimentacao
de dinheiro do negécio, fazendo uma boa administracdo para manter as contas em
dia. Sendo assim, seguem apresentadas as principais fun¢cées da administracéo

financeira voltadas ao sucesso da organizagdo, como mostra a Figura-1.

Figura 1 — Principais fun¢des da administracéo financeira

1

Anélise e planejamento financeiro:

+ analisar os resultados financeiros e planejar agdes necessarias para obter melhorias;

1L

Implantarum sistemadeinformagdes gerenciais

+Ndo é possivel fazer uma boa gestdo sem conhecer qual é a realidade da empresa. E altamente
recomendado implantar um sistema de informacgdes gerenciais, que una em documentos catalogados
por setores todas as fontes de recursos financeiros, despesas, lucrecs, entre outros pontos que envolvem
o dinheiro de uma instituicdo. Portanto, o ideal é instalar um sistema eletrénico que seja capaz de
suportar todos os dados financeiros da empresa.

1

Conhecer quais sd0 0s custos fixos e 0s cutos variaveis.

:

* E de fundamental importancia comecgar o processo de gestdo financeira conhecendo com exatidao
quais sdo todos os custos fixos e variaveis que a empresa tem. Somente a partir do levantamento
correto destes dados sera possivel formular o seu prego de venda, comercializando os seus produtos
por um preco que sejabom para o lucro do empreendimento e para o bolso dos consumidores.

Procurarpor um escritériode contabilidade paraauxiliar nos céalculos.

i

Descobrirqualamargemdecontribuicdode cadaproduto. }

* Descobrir a margem de contribuicdo de cada produto € algo bem mais simples do que parece. Saber
qual é a mercadoria ou servico mais vendido pelo negécio € muito importante, pois assim o gestor tera
dados concretos para investir mais neste produto e consequentemente aumentar os seus lucros.

A boautilizagdo dos recursos financeiros:

+analisar e negociar a captagdo dos recursos financeiros necesséarios, bem como a aplicagéo dos
recursos financeiros disponiveis;

Créditoe cobranca:

+ analisar a concessao de crédito aos clientes e administrar o recebimento dos créditos concedidos;

Caixa:

« efetuar os recebimentos e os pagamentos, controlando o saldo de caixa;

1P AP 1 171

T

Gerenciar as Contas areceber e apagar:

* controlar as contas a receber relativas as vendas a prazo e contas a pagar relativas as compras a prazo,
impostos e despesas operacionais

Fonte: Adaptado de Rosa (2018, p.1).
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A gestdo financeira por se um conjunto de boas praticas administrativas que
envolvem o planejamento, a andlise e o controle das atividades financeiras de uma
organizacdo, favorecem o0 nego6cio por meio de sua propiciacdo, evolucdo e
perpetuacdo do negdcio quando aplicadas estrategicamente (ROSA, 2018, p.1).

Fatores imprescindiveis a boa gestdo esta ligada a analise e ao planejamento
favorecendo o negocio na obtencdo de melhorias. Os recursos financeiros devem
ser utilizados de maneira estratégica, na negociacao, na capitacdo e na aplicacéo de
recursos financeiros disponiveis. De forma que, o crédito e a cobranca devem ser
estruturados e acompanhados de acordo com seu desenvolvimento junto aos
clientes. Os recursos do caixa, as contas a pagar e contas a receber formam o fluxo
de caixa da empresa, estes devem ser estrategicamente montados e acompanhados
diariamente, para que numa eventual necessidade financeira possa ser resolvida em
tempo habil (ROSA, 2018, p.1).

26 O papeldeum gestor financeiro

A funcdo do gestor financeiro esta pautada na analise mensal e semestral dos
resultados da organizacdo. Ao avaliar a area financeira e o planejamento de
melhorais enxugando despesas e trazendo investimentos para a organizacdo. Cabe
ao gestor utilizar de forma adequada os recursos financeiros disponiveis, de modo a

aprimorar as negociagdes com banco e fornecedores.

O gestor financeiro tem a missdo de dar créditos a clientes e cobra-los
guando ha algum atraso ou inadimpléncia. Deve também controlar as entradas e as
saidas e verificar as datas corretas de recebimento de cada faturamento, assim

como os prazos de pagamento de todas as despesas operacionais.

“Os administradores tomam decisdes de financiamento, de investimento e de
dividendos, para atingir o objetivo de maximizar o valor da empresa” (KRAUTER,
2014, p.3).

[...] como o proprio nome sugere o gestor financeiro que é o profissional
responsavel por gerenciar as financas, os procedimentos administrativos, os
investimentos e as transacdes financeiras de uma empresa ou organizagao.
E ele quem analisa os resultados e planeja as acbes necessarias para obter
melhorias (FONSECA, 2015).
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Na visao de Fonseca (2015), “o principal papel do gestor financeiro é
aumentar o lucro das empresas”. Sendo assim, a autora ressalta que “esse
profissional precisa ser estratégico e participar ativamente das decisfes e de todo

processo de obtencéo, utilizacdo e controle dos recursos financeiros”.

Como a maioria das decisdes numa empresa € avaliada em termos
financeiros, esse profissional desempenha um papel essencial. Em todas as
areas de responsabilidade - contabilidade, sistemas de informacéo,
administracdo, marketing, operacdes e assim por diante — as pessoas tém
necessidade de conhecimentos basicos da funcdo de administracédo
financeira.

Todos os administradores, independente das especificidades de suas
tarefas, trabalham com pessoal financeiro quando precisam justificar
necessidades de contratacdo de mado de obra, negociar orgcamentos
operacionais, lidar com avaliagdes de desempenho financeiro e vender
propostas, pelo menos parcialmente, com base em seus méritos financeiros
(GITMAN, 2004, p.6-7).

Palmeira et al (2011) diz que “para uma boa gestao é importante que haja um
bom planejamento e que o mesmo seja seguido, saber tomar decisdes de onde
investir’. O autor elenca mais requisitos importantes para o papel de gestor
financeiro, “como arrecadar valores, quem contratar, quais as necessidades dos
clientes e as imposicles e retiradas, dentre outras tantas necessidades para o fluxo

equilibrado das finangas da empresa”.

Na visdo de Gitman (2010, p.88) para que se tenha o retorno do capital
investido e preciso que as atividades estejam envolvidas com os recursos. Assim, as
MPEs e as empresas de grande porte, que tenham por finalidade o lucro ou néo,

necessariamente precisam de um gestor.

Afinal, a boa gestdo esta pautada no planejamento necessario antes da
tomada de decisdo. Importante ressaltar que, a gestdo financeira possibilita o
desenvolvimento do negdcio e a sua ampliagéo.

2.7 MPEs no Brasil

O SEBRAE (2013, p.2) apresentou uma estatistica apurada no ano de 2013,

onde foram coletados dados referentes as MPESs ativas no Brasil.
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A pesquisa apresentada sobre o ano de 2013 pelo SEBRAE destaca que 99%
das empresas sdo MPEs, enquanto apenas 1% € empresas de grande porte. A
pesquisa ressaltou que 70% da criacdo de empregos formais se devem as MPEs no
Brasil e, que 40% dessas empresas dettm a massa salarial do pais, com
representatividade 25% no PIB e nas exportagbes as MPEs tém 1% de
representatividade nas exportacbes do pais, podendo considerar um percentual

consideravel em se tratando de MPEs.

J4 em meados de 2015, a evolucdo do nimero de estabelecimento por porte
no Brasil mostra as condicbes do mercado para esses empreendedores. No Grafico
1 elaborado pelo SEBRAE e DIEESE (2015, p.34), pode-se perceber esse

crescimento na Ultima década.

Grafico 1 — Evolugdo do numero de estabelecimentos por porte no Brasil (2005-2015) em

milhdes
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Fonte: SEBRAE & DIEESE (2015, p.34).
Legenda: a) MPE — micro e pequenas empresas.
b) MGE — empresas de médio e grande porte.

O SEBRAE e DIEESE (2015, p.35) apresentam na pesquisa que entre 2005-
2015, as MPEs “criaram 6,1milhdes de empregos com carteira assinada, elevando o
total de postos nessas empresas de 11,1milhdes e, que em 2005, para 17,2 milhdes,
em 2015 (Grafico 2).
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Grafico 2 — Evolugdo do nimero de empregos por porte no Brasil (2005-2015) em milh&es
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Fonte: SEBRAE & DIEESE (2015, p.34).
Legenda: a) MPE — micro e pequenas empresas.
b) MGE — empresas de médio e grande porte.

De acordo com o0 SEBRAE e DIEESE (2015, p.23), o panorama das MPEs é
vital a conjuntura econdmica brasileira, pois tem representado no pais um indice
extremamente representativo nos diversos setores da economia. A estatistica

apresentada por esses dois institutos mostra o real cenario das MPEs no Brasil.

2.7.1 Caracterizacdo das micro e pequenas empresas (MPES)

As micro e pequenas empresas (MPEs) ndo possuem maiores fontes de
financiamentos, e a sua gestdo financeira normalmente é feita pelo empreendedor
do nego6cio ou mesmo por um unico colaborador que acaba acumulando funcbes

diversas.

Terence (2002; 2008) expbe que a diversidade de empreendimentos MPEs,
dificultam o entendimento entre os pesquisadores, estudiosos e profissionais quanto

aos fatores de classificacdo do porte. Entretanto, nem todos os fatores que existem
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sdo empregados nos diferentes seguimentos ou setores especificos da economia,

observando gque alguns sé&o mais proeminentes que 0S OUtros.

As MPEs representam uma parte significativa na geracdo de postos de
trabalho do pais. Segundo Santos et al (2012, p.10), o forte dinamismo do mercado
de trabalho tem sido reforgcado pelas MPEs. Assim, sua importancia econdmica e
social tem favorecido a reformulacdo das leis, como o Supersimples e a Lei do
Microempreendedor (MEI), que tem favorecido os micros e pequenos empresarios a

manterem seus negocios diante de um panorama de crise econdmica.

[...] seja em fungdo da importancia econdmica do segmento de MPEs, seja
pelo seu enorme peso no total das ocupagdes, seja pelas suas relagdes
com o contingente da populagdo sem cobertura previdenciaria, ou ainda
pelas controvérsias politicas relacionadas as formas de enfrentamento da
precariedade do trabalho no segmento, tornou-se cada vez mais importante
a realizacdo de estudos que abordam as especificidades das ocupagdes, da
estrutura social, da informalidade, da relacdo com a previdéncia social, das
condi¢des e relacdes de trabalho, da rotatividade no emprego, de questbes
ligadas a produtividade, especialmente nesse now contexto de crescimento
econdmico, de expressiva expansdao do emprego, de formalizacdo e de
melhora dos rendimentos do trabalho (SANTOS et al, 2012, p.10).

Diante do cenario brasileiro atual, as imposi¢cdes da concorréncia das MPEs
possivelmente estdo ligadas ao desenvolvimento e a eficacia empresarial, dos quais
aparecem pautados entre os condicionantes fatores como: produtividade e
financiamento. Em termos nacional, sdo varias as definicbes elencadas as MPEs, de
modo geral, consideram-se o0s critérios de quantidade, como numero de
colaboradores por setor de atividade ou mesmo o faturamento anual bruto
(SANTOS, et.al. 2012, p.18).

Ha principios especificos a serem seguidos pelas pequenas e médias
empresas, como as NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE NBC
TG 1000 — CONTABILIDADE PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS e
a LEl GERAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (Lei Complementar
n° 139/2011, sendo a Ultima alteracdo feita da Lei Complementar n°.
123/2006) (ESPINDOLA & CERQUEIRA, 2014, p.1).

Quadro 2 — Definicdo de porte de estabelecimentos segundo o nimero de colaboradores
PORTE COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIA

MICROEMPRESA (ME) Até 9 colaboradores Até 19 colaboradores

EMPRESA DE PEQUENO

PORTE (EPP) De 10 a 49 colaboradores De 20 a 99 colaboradores
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EMPRESA DE MEDIO PORTE De 50 a 99 colaboradores De 100 a 499 colaboradores

GRANDES EMPRESAS 100 ou mais colaboradores 500 ou mais colaboradores

Fonte: SEBRAE / DIEESE (2015).

De acordo com a Lei n° 123/2006 (Lei Geral das MPEs), as MEs “sdo as que
possuem um faturamento anual de no maximo R$240 mil por ano. As EPP devem
faturar entre R$240 mil a R$2,4 milhdes por ano para serem enquadradas”. O
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), esclarece
gue o limite a ME esta respaldado a aquelas que empregam até nove pessoas
(comércio e senigos), e até dezenove pessoas (setor industrial ou de construgcéo).
(SANTOS, et.al. 2012, p.18).

No caso das EPPs, sao as que empregam de dez a quarenta e nove pessoas
(comércio e servicos), e de vinte a noventa e nove pessoas (industria ou de
construcdo). Em cendrio nacional existem varias definicbes para as MPEs e sua
abordagem metodologica contribui para a produgcdo de informacdes cuja
semelhanca € muito limitada (SANTOS, et.al. 2012, p.18).

A Tabela 1 mostra a evolucdo da distribuicdo dos estabelecimentos por porte
no pais, no periodo de 2005-2015. Fica evidente a representacdo das MPEs na

economia brasileira.

Tabela 1- Evolucdo da distribuicdo de estabelecimento por porte no Brasil

Porte 2005 2006 2007 2008 2009
MPE 5.312.243 5.424.812 5.567.309 5.788.751 5.988.588
Micro 5.052.275 5.150.392 5.274.274 5.473.213 5.657.018
Pequena 259.968 274.420 293.035 315.538 331.570
MGE 42.672 45.625 49.748 53.196 55.896
Média 27.992 29.862 32.531 34.811 36.527
Grande 14.680 15.763 17.217 18.385 19.369
TOTAL 5.354.915 5.470.437 5.617.057 5.841.947 6.044.484
Porte 2010 201 2012 2013 2014 2015
MPE 6.151.319 6.365.001 6.441.531 6.629.879 6.719.858 6.775.493
Micro 5.790.546 5.980.973 6.040.089 6.215.352 6.295.057 6.356.804
Pequena 360.773 384.028 401.442 414.527 424.801 418.689
MGE 61.809 65.618 68.234 70.242 70.857 67.558
Média 40.211 42.463 43.823 45.115 45.491 43.362
Grande 21.598 23:155 24.411 25.127 25.366 24.196
TOTAL 6.213.128 6.430.619 6.509.765 6.700.121 6.790.715 6.843.051

Fonte: SEBRAE & DIEESE (2015, p.55).
Legenda: a) Setores considerados: indUstria, construgdo, comércio e senigos.
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b) Para efeito de nomenclatura, os termos MPE e micro pequenas empresas equivalem a
Pequenos Negocios.

A Tabela 2 apresenta a evolugdo do nimero de MPEs no Brasil, nas grandes
regides e na unidade da Federacéo, no periodo de 2005-2015, conforme SEBRAE e
DIEESE (2015, p.60).

A regido com maior representatividade € o Sudeste brasileiro, com

aproximadamente 3,4 milhdes de MPEs, sendo 2,061 milh6es s6 no estado de Sé&o

Paulo.

Tabela 2—- Evolucdo do nimero de MPEs no Brasil (2005-2015)

e Do 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 176761  180.677 186969  197.484 206870  218.222
Acte 9528 10003 10250 10857 11302 12194
Amapé 7.504 7810 8078 8105 9612 10547
Amazonas 34356 35230 36319 37511 39782 41256
Para 61.480 63247 66281 70958 74125 78828
Rondonia 31103 31841 32982 34494 35736 38050
Roraima 8.766 8385 8475 8809 8691 8724
Tocantins 23.934 24161 24584 26000 21622 28623
Nordeste 786580 804763 824927 850180 893328  927.692
Nagoas 36.649 37108  37.387 39360 40554 42407
Baha 244163 249553 255448 266163 2747186 284248
Ceard 152813 156274 159212 164379 170337  174.494
Maranh3o 56.155 58522 61039 64360 68435 72385
Paraiba 52.604 53098 55153 57810 59299 61993
Pemambuco 126283 128980 131669 135982 142024  147.870
Piaui 39.365 40672 41443 42944 45463  A7.632
Rio Grande do Norte 53219 54920  S6.744 60127 63120 65552
Sergipe 25329 25636 26832 28055 20310 31111
R s 206 2000 2008 2009 2010
Sudeste 2711031 2771443 2839339 2951729 3.051412 3.129.774
Espirito Santo 99.988 102.461 107.488 112.807 117534 119.396
Minas Gerais 603.525 611.052 622.376 643.672 667.032 683.181
Rio de Janeiro 365.921 373.489 381.132 394.426 410.019 426.761
Sao Paulo 1641597 1684441 1728343 1800824 1856827 1.900.436
Sul 1255.791 1282656 1315451 1.357.949 1394143 1417.274
Parané 42653 435111 446304 464896 483584 497174
Rio Grande do Sul 551.187 558.762 569.863 581.828 590.253 591.727
Santa Catarina 281.951 288.783 299.284 311.225 320.306 328.373
Centro-Oeste 382.080 385.273 400.623 422.409 442.835 458.357
Dstrito Federal 11.7116 78.591 82.685 89.479 95.070 98.383
Goias 156.357 159.158 165.732 173.420 182.017 187.885
Mato Grosso 87.699 87.629 90.352 95.152 98.637 101.649
Mato Grosso do Sul 60.308 59.895 61.854 64.358 67.111 70.440
BRASIL 5312243 5424812 5567309 5.788.751 5988588 6.151.319
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Fonte: SEBRAE & DIEESE (2015, p.60).

3.240.359
122.981
709.356
440.682

1.967.340

1.444.163
510.454
597.052
336.657
475.139
101.464
195.592
103.823

74.260

6.365.001

2012

3.269.307
123.683
715.882
442.354

1.987.388

1.456.724
522.203
580.741
343.780
486.048
102.656
199.768
106.762

76.862

6.441.531

2013

3.356.427

127.058
737.767
454.734

2.036.868
1.490.906

538.531
598.233
354.142
507.573
107.913
207.282
111.613

80.765

6.629.879

2014

3.384.683
129.094
739.921
459.463

2.056.205

1.502.808
547.192
585.075
360.541
522.940
108.675
214678
115.910

83.677

6.719.858

Legenda: a) Setores considerados: indUstria, constru¢gdo, comeércio e senicos.
b) Para efeito de nomenclatura, os termos MPE e micro pequenas empresas equivalem a
Pequenos Negécios.

3.401.235
130.975
743.391
465.661

2.061.208

1.505.247
550.721
588.162
366.364
534.503
108.764
220477
119.708

85.554

6.775.493
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A seguir, a Tabela 3 mostra a evolugédo da distribuicdo das MPEs no periodo

de 2005-2015. A evolucdo dessa distribuicdo tem ocorrido ao longo dos dltimos dez

anos, de forma representativa e elencando uma série de fatores nos varios setores

da economia.

Tabela 3— Evolucdo da distribuicdo de MPEs no Brasil (2005-2015)

Brasil, Grandes Regioes
Unidades da Federacao ¢

Acre

33
0.2
0,1
0,6
1,2
0,6
0,2
0,5
14.8
0,7
46
29
1.1
1,0
2,4
0,7
1,0
0.5

3,3
0,2
0,1
0,6
1,2
0,6
0,2
04
14,8
0,7
4.6
29
i1
1,0
2,4
0,7
1,0
0,5

2007

3,4
0.2
0,1
0,7
1,2
0,6
0,2
0.4
148
0,7
4,6
2,9
11
1,0
2,4
0,7
1,0
05

34
0,2
0,2
0,6
1,2
0,6
0,2
0,5

48

0,7
4.6
28
11
1.0
23
0,7
1,0
0,5

3,5
0,2
0,2
0,7
1,2
0,6
0,1

14,9
0,7
4.6
28
1,1
1,0
2,4
0,8
11
0.5
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e epoes® 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sudeste 51,0 51,1 51,0 51,0 51,0 50,9
Espirito Santo 1.9 1.9 1,9 1.9 2,0 19
Minas Gerais 11,4 11,3 11,2 11,1 11,1 11,1
Rio de Janeiro 6,9 6.9 6.8 6.8 6,8 6,9
Sao Paulo 30,9 31,1 31,0 31,1 31,0 30,9
Sul 23,6 23,6 23,6 23,5 23,3 23,0
Parana 80 80 8,0 8,0 81 8,1
Rio Grande do Sul 10,4 10,3 10,2 10,1 9,9 9,6
Santa Catanna 53 53 5,4 5,4 53 53
Centro-Oeste 7,2 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5
Distrito Federal 1,5 1,4 1.5 15 1,6 1,6
Gosas 29 29 3,0 3,0 3,0 3,1
Mato Grosso 1,7 1,6 16 1,6 16 1,7
Mato Grosso do Sul 1,1 1,1 11 1.1 11 1,1
BRASIL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
e e i = 2011 2012 2013 2014 2015
Norte 3.6 3.6 3,7 3,7 38
Acre 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Amapa 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Amazonas 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Para 1.3 1.3 1,4 1.4 1.5
Rondonia 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Roraima 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Tocantins 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Nordeste 15,3 15,5 15,5 15,7 15,9
Alagoas 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Bahia 4.7 46 4.6 4.7 4.7
Coara 2.0 2.9 2.8 2.9 2.9
Maranh3o 1,2 1.2 1.3 1.3 13
Paraiba 1,0 1.1 1.1 1.1 < B4 1
Pemambuco 2,4 25 25 2,6 2,6
Praui o.8 o.8 o8 0.9 0.9
Rio Grande do Norte 1°1 1.1 1.1 1.1 x s
Sergpe 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6
s s Do e 2011 2012 2013 2014 2015
Sudeste 50,9 50,8 50,6 50,4 50,2
Espinto Santo 19 1,9 1.9 1.9 1,9
Minas Gerais 111 111 111 11,0 11,0
Rio de Janeiro 6,9 6,9 6.9 6,8 6,9
Sao Paulo 30,9 30,9 30,7 30,6 30,4
Sul 22,7 22,6 225 22,4 22,2
Parana 8,0 81 81 8,1 81
Rio Grande do Sul 9.4 9,2 9,0 8,9 8,7
Santa Catarina 53 53 53 5,4 5,4
Centro-Oeste 7,5 7,5 7.7 7,8 7.9
Distrito Federal 1,6 1.6 1,6 1,6 1,6
Gois 31 31 31 3.2 S
Mato Grosso 1,6 1,7 1,7 1,7 1,8
Mato Grosso do Sul 1,2 1,2 1,2 1,2 13
BRASIL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SEBRAE & DIEESE (2015, p.61).
Legenda: a) Setores considerados: indUstria, construgdo, comeércio e senigos.
b) Para efeito de nomenclatura, os termos MPE e micro pequenas empresas
equivalem a Pequenos Negdcios.

As regides Sul e Sudeste do pais, apresentam indices importantes na
geracdo de renda e de postos de trabalho. Um indice interessante mostra a
importancia desse setor da economia, de forma que, relaciona a expressividade das
MPESs na regido Sudeste do pais a qual é composta pelos estados do Espirito Santo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo, cuja quantidade de estabelecimentos do
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comércio varejista e de alimentacdo representam quase 8% do total das atividades

econbmicas da regido, como apresenta a Tabela 4.

Entende-se, como atividade econdmica o montante de operacdes de bens e
servicos efetivados em uma determinada transacdo com aceite monetario (dinheiro).
Portanto, a atividade econbémica podera ser afetada por causa dos ciclos

econdmicos.

A atividade econbmica € responsavel pela geracdo de riquezas, mediante a
extracdo, transformacéo e distribuicdo de recursos naturais, bens e servigcos, cuja
finalidade é a satisfacdo das necessidades humanas, como apresentado por
Maslow: necessidades basicas e estdo na base da piramide, entre elas:

alimentacdo, seguranca, educacao, entre outros.

Tabela 4 — Classificacdo das 20 subclasses de atividades das MPEs - Regido Sudeste 2015

Subclasse de atividade economica Estabelecimentos %
Comércio varejsta de artigos do vestudro e acessnos 162,591 48
Lanchonetes, casas de oha, de Suoos e simiares 10442 31
Comério varejsta de mercadonias em geral, com predominéncia de produtos aimenticos - minimercados, mertearias e amazens 19.161 23
Transporte rodowiéno de carga, exceto produtos pengosos e mudangas, intemunicpal, interestadual e intemacional 10235 21
Restaurantes e smiares 08,643 20
Comercio varesta de outros produtos nao especificados anteriomente 62.9% 19
Comércio 3 vareio de pegas e a0essiios noves para veicuios automotores 55.850 16
Construcao de edificios 53880 16
Senicos combinados de escrkrio e 3poio administratio 449 13
Qutras athidades de senios prestados principamente & empresas ndo especicadas anteromente 4238 12
Ativdades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultona téenica especifica 42251 12
Incororagao de empreendimentos mobiliios 36,052 i1
Atividade médica ambulatonal restita a consultas RINES 10
Coméreio varejsta de matenas de construgdo em geral 3769 10
Afivdades de contabilidade 2497 10
Coméreio varejsta de produtos famaceutios, sem manipulaao de fomuias 248 10
Senigns e manutencao e feparacao mecanica de veiculos automotores 0.3 09
Bares e outros estabelecimentos especiaizados em senir bebidas 30.556 09
Comério varefista de produtos dimenticios em geral ou especialzado em produtos alimenticios ndo especficados antenomente 0047 09
Confeegao de pegas 0o vestusrio, exceto roupas intimas e as confeccionadas sob medida 2058 09
Total 20 + 10131 a7
Total 3401235 100,0

Fonte: SEBRAE & DIEESE (2015, p.76).

Segundo a Tabela 4 (acima) evidencia que na regido Sudeste h4 uma
crescente evolugcdo nas perspectivas dos novos empreendedores, visto que, as

subclasses economicas estao dispostas dentro de um variado e homogéneo setor.
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A classificacdo do setor econémico de cada atividade econémica, favorece os
diversos setores, visto que vai desde a construgéo, industrializacdo, bens e servicos

aos quais apresentam elevado indice de desenvolvimento.

A Tabela 5 mostra a distribuicdo dos empregados nas MPEs por setor de

atividade econdmica no pais, no ano de 2015.

Tabela 5- Distribuicdo dos empregados nas MPEs por setor/atividade econémica

G aiaion de Tateeras Indistria Construcao Comércio Servigos Total
Norte 15,2 8,2 47,7 29,0 100,0
Acre 12,9 10,3 49,7 27,0 100,0
Amapa 9,3 8,8 53,4 28,5 100,00
Amazonas 16,5 8,4 44 .1 31,0 100,0
Para 14,7 8,4 47.5 29,3 100,0
Rondénia 18,4 5.8 49,8 26,0 100,0
Roraima 11.8 8,0 50,5 29,7 100,0
Tocantins 13,9 9,3 47,2 29,6 100,0
Nordeste 16,3 8,5 43,3 31,9 100,0
Alagoas 11,6 9,7 44,0 34,7 100,0
Bahia 13,7 7,2 45,4 33,8 100,0
Ceara > 11 L o,1 39,6 29,6 100,0
Maranhao 11,5 8,8 51,0 28,8 100,0
Paraiba 16,6 1472 41,9 30,3 100,0
Pernambuco 18,1 7.4 41,7 32,8 100,0
Piaui 15,0 9,9 46,1 29,0 100,0
Rio Grande do Norte 75 9,8 41,2 31,5 100,0
Sergipe 15,9 9,5 40,4 34,2 100,0
Brasil, Grandes Regioes e e = 5 -
Unidades da Federacao Indistria Construcao Comércio Servicos Total
Sudeste 19,8 6,9 38,5 348 100,0
Espirito Santo 20,4 7,8 40,7 311 100,0
Minas Gerais 20,7 744l 40,6 31,6 100,0
Rio de Janeiro 12,7 6,4 39,1 41,8 100,0
Sao Paulo 21,6 6,9 37,3 34,2 100,0
Sul 26,4 7,2 37,2 29,3 100,0
Parana 23,7 7,0 39,6 29,7 100,0
Rio Grande do Sul 25,4 7l 37,8 29,7 100,0
Santa Catarina 30,9 7,6 33,3 28,2 100,0
Centro-Oeste 15,3 7,6 43,2 33,8 100,0
Distrito Federal 7,2 8,6 41,2 43,0 100,0
Goias 19,6 T2 414 < LT 100,0
Mato Grosso 16,3 7,7 46,9 29,1 100,0
Mato Grosso do Sul 14,0 7t 45,3 33,6 100,0
BRASIL 20,0 7,4 39,8 32,8 100,0

Fonte: SEBRAE & DIEESE (2015, p.328).
Legenda: a) Setores considerados: indUstria, construgdo, comeércio e senigos.
b) Para efeito de nomenclatura, os termos MPE e micro pequenas empresas
equivalem a Pequenos Negdcios.

O anuario elaborado pelo SEBRAE e DIEESE (2015), mostra a importancia
das MPEs para a economia nacional. Portanto, fica evidente que este setor da
economia cria possibilidades de negécios aos empreendedores que buscam um

lugar ao sol, iniciando seus projetos, como no caso das MPEs, todos os dias surgem
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novos negocios no mercado brasileiro, como de fato, elencou a pesquisa

apresentada.

Ademais, as MPEs tém fundamental importancia na promocg&o, no
crescimento e no desenvolvimento econémico das regides onde estdo atuando.
Criam empregos e renda, como resultado melhoram a qualidade de vida da

populacao.

Segundo Tachizawa e Faria (2004, p.17), “o futuro ndo pertencera nem a um
nem a outro tipo de organizacdo em termos de porte, mas ocorrera o surgimento de

mais empresas, quer sejam micro, pequenas, medias ou grandes organizagdes”.

2.7.2 Estatuto Nacional da MPE

O Estatuto Nacional da MPE ou Lei Geral teve inicio a partir da lei
complementar 123/2006. Com o0 objetivo de regulamentar as determinacdes do
artigo 179 da Constituicao de 1988.

Segundo Tavares (2007, p.28), “a lei geral é considerada a primeira politica
publica de ambito nacional voltada para os pequenos negoécios no Brasil, atuando

nos ambitos federal, estadual, distrital e municipal”.

Sendo assim, 0 processo de criagdo dessa lei teve envolvimento no trabalho
em conjunto do governo, “de seus parlamentares da base governista e da oposi¢cao
e a mobilizacdo dos empresérios, e das instituicbes representativas e de apoio ao
segmento” (TAVARES, 2007, p.28).

O estatuto visa estimular o desenwlvimento e a competitiidade dos
pequenos negécios como forma de gerar emprego, distribuicdo de renda,
inclusdo social, fortalecimento da economia e reducdo da informalidade.
Todavia, no caso do produtor rural pessoa fisica e o agricultor familiar, tais
beneficios se aplicam, exceto o regime tributario diferenciado. Outro ponto
importante é que a lei institui diversos mecanismos de ampliacdo de
oportunidades e fomento. Sendo assim, facilita o acesso a linhas de créditos
oferecidas pelas institui¢cdes financeiras (BRASIL/Lei 123, 2006; TAVARES,
2007)
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2.7.3 Gestao financeira em microempresas

Espindola e Sequeira (2014) comenta que “diante do cenario atual das
microempresas, estas tém fundamental importancia para o desenvolvimento do local
em que esta inserida através da geracdo de emprego e, claro para o pais”. Dessa
forma e “com base nisto, ndo se pode permitir que elas sejam mas administradas

financeiramente. Assim deixa de contribuir para si e para a sociedade”.

Segundo o Portal Administradores (2010), “a falta de planejamento em
relacdo aos aspectos financeiros € uma das principais razdes para o fracasso de
empresas no Brasil’. E ainda, de acordo com dados do Sebrae, mais de 70% das
micro e pequenas empresas brasileiras fecham as portas nos primeiros cinco anos

de vida” (ADMINISTRADORES, 2010).

Assim, a gestdo financeira de MEs €, normalmente, de curto prazo. Seu foco
esta na gestao do caixa, seus gestores ndo tém habilidades com a gestao financeira,

e esta relacionada com maior risco de mortalidade no primeiro ano.

Para Placido et al (2015, p.2), as decisdes das MEs estdo baseadas em
situacBes vivenciadas (modo empirico), seguindo a tradicdo de tais organizacdes, de
modo que, tomam suas decisdes alicercadas nas percepcgdes e nas informagdes de

curto prazo.

As MEs passam por situagcdes conflitantes inerentes as suas caracteristicas e
as limitacbes inerentes ao seu porte. Um dos fatores que sofrem destaque é a
administracdo do negécio e a falta de capital de giro, aliados aos problemas
financeiros (PLACIDO, 2015, p.3). Somando a isto, as MEs sdo muitas vezes
atrativas a partir do ponto de vista rentabilidade, mas com as problematicas da
gestdo financeira de curto prazo, as MEs acabam por operar em alto risco de
liquidez, fragilizando a organizacdo deixando-a suscetivel aos imprevistos da
natureza do empreendimento (PLACIDO, 2015, p.3).

Do ponto de vista de Placido (2015, p.3), a gestéo financeira das MEs em sua

maioria € de curto prazo a qual envolve uma série de informac¢des. Portanto, as MEs
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sdo excessivamente desprovidas de nocdo técnica para integrar estas informacgdes

para a tomada de deciséo financeira.

Ao falar em gestdo de empresas, independe do seu tamanho ou de seu
faturamento, sabe-se que seus gestores precisam estar munidos de ferramentas que
possam auxiliar na identificagdo, na medi¢cdo, no monitoramento, de forma a verificar

os indicadores e resultados que sua empresa e seus colaboradores estdo operando.

[...] € o ato de conduzir e obter resultados satisfatérios na empresa através
de objetivos propostos. Para que estes sejam alcancados, pode-se contar
com algumas praticas que a grande maioria dos gestores ja utiliza nos
setores financeiros, como: planejamento, orcamento, fluxo de caixa, etc.
(OLIVEIRA, 2003, p.55).

Assim, o controle financeiro precisa ser referenciado como um instrumento
auxiliar na gestdo financeira e, ndo deve ser relacionado ao um elemento que
apenas fiscaliza, de modo que, aflige os demais elementos da empresa, devendo
ser considerado como uma ferramenta imprescindivel no processo da gestdo do

negaocio.

Através do planejamento financeiro € possivel evitar surpresas de dltima hora
e, € um grande aliado para o gestor. Os planos e orcamentos financeiros
possibilitam que as metas da empresa sejam atingidas. Esses mecanismos atuam
como elementos de controle, de forma a estabelecer padroes de desempenho,

favorecendo a avaliacdo dos eventos reais do negdcio.

Estabelece mudancas e crescimento, preocupando-se com uma \Visdo geral
com os inwestimentos e financiamentos, mediante essas informacfes a
empresa pode \erificar as diferentes formas de desenwlvimento no
planejamento financeiro (GITMAN, 2010, p.102).

Em adicdo, o orcamento € um elemento de planejamento e atua no controle
financeiro do negécio, sendo possivel através dos objetivos e das metas propostas
pela organizacao aferir dentro de um determinado tempo, a otimizacdo dos recursos

monetarios e fisicos.
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Segundo Hoji (2010, p.403) no orgcamento empresarial, “as decisdes
financeiras devem ser tomadas com base em informagOes geradas por sistema de
informacdes contabeis e financeiras adequadamente estruturadas”.

Hoji (2010, p.403) utiliza-se da seguinte argumentacdo, o orcamento geral
pode ser entendido como um conjunto de orcamentos dos quais sao direcionados e
integrados a cada departamento da organizagao, referenciados como orgcamentos
especificos dos quais estdo ponderados 0s planejamentos e as politicas da empresa

voltados aos periodos futuros.

A gestdo financeira nas MEs € permeada por inimeras informacdes, de forma
focada na gestdo do capital de giro, quando que, ao mesmo tempo 0sS
microempresarios enfrentam limitagbes para lidarem com esse montante de
informacdes. De forma que, além do custo alto para implementagdo nas
organizagbes, a Tl apresenta a necessidade de ser aplicada de maneira eficiente

para assim ter funcdo para o microempresario.

Sendo assim, entende-se, que a gestao financeira deva ser criteriosa no
planejamento e na execucdo para propiciar a lucro, competitividade e o crescimento
do negdcio. Atravées do gerenciamento dos resultados em tempo real, é possivel
prever os futuros acontecimentos ligados ao segmento do negocio, e sempre a

alinhados aos objetivos planejados.

2.7.4 Possiveis erros cometidos na gestdo das MPEs pelos seus gestores

Segundo Mello (2010, p.1), é possivel elencar dez dos principais erros
cometidos pelos gestores das MPEs, como citado pelo consultor Sidney Shiroma.
Séo fatores que podem transformar a competéncia empreendedora das pessoas ao

iniciar um novo negacio.

O mau gerenciamento leva o empreendedor ao fechamento da empresa,
antes mesmo de saber se ela teria ou ndo sucesso no mercado. Ainda, muitos
desses empreendedores acabam contraindo dividas altas que se arrastam por

meses e até anos apos o fechamento da organizacdo. Segundo Palmeira et. al.
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(2011, p.1) ao empreender um negocio, o empreendedor deve analisar bem alguns

pontos, comecando pelo proprio empreendedor.

Ainda mais, percebe-se, que todos os fatores mencionados pelo consultor
afetam a vida financeira da organizacdo, de forma direta ou indireta. Com relacéo as
pessoas, essas interferem quando as decisdes sao tomadas em relacdo a pessoa e

ndo na funcdo desempenhada, o que pode trazer prejuizos ao negaocio.

Figura 2 — Dez principais erros cometidos pelos gestores das MPEs
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Nao possuir um plano de negdcios, planejamento estratégico ou analise
mercadolégica;

Misturar as finangas da empresa com as pessoais;

Contratar qualquer familiar ou amigo, e ndo as pessoas mais qualificadas para
a empresa. E preciso estabelecer os pré-requisitos para cada funcao, e
selecionar as pessoas com o melhor perfil necessério para a empresa;

Nao estabelecer metas e prazos para as pessoas. Além de definir o que cada
funcionario dewve realizar, é preciso estabelecer um prazo para finalizar, pois
tempo é dinheiro. As despesas tém data fixa para pagamento e o atraso de
uma tarefa pode atrasar o recebimento de uma receita e prejudicar o fluxo de
caixa da empresa,;

Tomar decisOes sem informagdes precisas, principalmente informacées
financeiras. E preciso ter um controle detalhado de todas as receitas, despesas
fixas e variaveis, e investimentos para que se possam simular os impactos
futuros de qualquer acé&o.

Contrair empréstimos para pagar as despesas operacionais, sem ter um plano
de recuperagcdo. Se a empresa ndo consegue pagar as despesas operacionais
com as receitas da operagdo, é preciso rever o plano do negécio. Nao
confundir despesas operacionais com investimentos;

Nao tomar as decisdes no momento em que é preciso, principalmente quando
enwlvem demissfes, mudancas de procedimentos, aumento de atividades e
controles, suspensédo de operagfes, aumento no investimento, entre outras.
Prorrogar a decisdo s6 aumenta o tamanho das mudancgas e dos impactos;

Perder o comando, a comunicacado e o respeito das pessoas. Todos tém a sua
devida importancia para o perfeito funcionamento do organismo, mas algumas
pessoas sao e precisam exercer o papel do cérebro (decisdo, planejamento,
comando) e outras, dos 6rgaos e membros do corpo (operagdo, execucgao,
controle);

Ficar dependente de funcionarios, fornecedores ou clientes. E preciso evitar
esta dependéncia que traz riscos significativos para o negécio, elaborando
planos de contingéncia para a falta ou desisténcia destes. E necessario ter pelo
menos dois funcionarios com conhecimento dos processos-chave, dois
fornecedores distintos de matéria-prima ou produtos e dois clientes com a
mesma proporcdo de receitas;

Acreditar que sabe tudo, que n&o precisa de ajuda e que nunca enfrentara
dificuldades. E preciso ouvir e considerar as sugestdes dos funcionarios,
clientes e fornecedores, se atualizar e se aperfeicoar continuamente, e buscar
ajuda profissional para agregar valor a operacdo da empresa.

Fonte: Adaptado de Mello (2010, p.1).

3 FERRAMENTAS DA GESTAO FINANCEIRA

A tecnologia da informacao (TI) tem permitido as empresas de todos os portes
e tamanhos a organizarem melhor sua gestdo. A alianca com a TI possibilita um

melhor aproveitamento de todos os recursos, favorecendo a boa gestdo de todos os
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departamentos, desde a compra da matéria-prima e insumos, passando pela

producdo, até a entrega para o cliente.

Nesse sentido, a visdo do empreendedor deve estar wvoltada ao
desenvolvimento da empresa e a expansdo do negoécio. Portanto, para que isso
ocorra, € preciso criar uma estrutura interna que suporte o crescimento de maneira
sustentavel. Desse modo, deve-se iniciar a estruturacdo da gestdo financeira da
empresa de forma profissional, mantendo o foco no crescimento, elevando o nivel de

sua gestao.

Em outras palavras, os controles realizados manualmente podem dificultar o
desenvolvimento da empresa, no sentido em que reduzem a capacidade de a
organizacdo escalar e crescer, aumentam custo e tempo ao realiza-las. Esses
controles manuais estdo atrelados e pode haver também a possiveis falhas de
faturamento e de cobranca, atrasando a geragcdo do caixa; entre outros fatores que

dispendem tempo e estéo sujeitos a falhas.

Na gestao financeira os softwares (sistemas) auxiliam nos varios controles de
contas a pagar e a receber, de forma automatizada com a integracao eletrénica com
0s bancos, controla caixas, bancos, crédito, retencbes fiscais, juros, adiantamentos,
e informacdes gerenciais e estatisticas, atraves dos planos de contas e dos centros
de custos e projetos, além de fluxo de caixa e, da sintese contabil e financeira,

permitindo tanto visdes financeiras e gerenciais, como também prévias contabeis.

Assim, uma ferramenta de gestdo informatizada podera auxiliar o
empreendedor, para que ele possa fazer o gerenciamento em tempo real, liberando-

0 para preocupar-se com o crescimento e na evolugdo da empresa.

Neste contexto, a aplicacdo da Tl na gestao financeira de MEs possibilita um
melhor resultado organizacional e auxilia na tomada de decisdo. Através do uso de
um computador o controle financeiro fica mais dinAmico e pontual. Mas, ressalva-se
gue, ter um microcomputador na organizagcdo ndo permite ser dada garantia de que

a organizacao tera um controle pontual.
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O melhor controle se da através das anotacbes dos pagamentos das
obrigacdes e dos recebimentos dos clientes, ou seja, precisa ser bem acompanhado

de forma direta e diariamente.

Ha no mercado inimeros fornecedores de solucbes digitais. Os sistemas
(softwares) sao ferramentas que auxiliam a guarda dos dados armazenando-os em
ambientes seguros e passivel de usar quando for necessario com a maior agilidade
possivel, atuam como uma espécie de contabilidade de todas os dados
armazenados. Como se fossem planilhas, s6 que mais modernas, das quais fazem
as contas e os controles de maneira automatica, das quais basta apenas inserir mais

dados.

Vale ressaltar, que os softwares tém varias funcionalidades o que depende
muito de como foram desenvolvidos. Atualmente, os sistemas funcionam online, ndo
ha a necessidade de estarem instalados no computador, para acessar basta ter

acesso a internet para que possa acessar as informacdes em nuvem.

3.1 Controle financeiro

Para maior detalhamento do controle financeiro é importante ter um check list?
presente, pois facilita o desenvolvimento das atividades diarias segundo alguns
portais de gestdo administrativa conceituados. Segundo o SEBRAE (2018, p.1) num
check list de controle e planejamento financeiro precisa haver as seguintes tarefas

relacionadas para um melhor desenvolvimento do controle financeiro como um todo:

Figura 3 — Check List - Controle financeiro

2 Checklist é uma expressdo em inglés, considerada um americanismo que significa lista de
verificagdes (DICONARIO FINANCEIRO, 2018).
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«1. Lancamentos de contas a pagar e a receber diariamente em um sistema de gestao, online ou néo;
°2. Baixa nas movimentac¢des financeiras diarias em um sistema de gestéo online ou néo;

3. Controle de fluxo de caixa diario;

°4. Conciliagdo bancaria atualizada e em dia;

5. Separacdo de custos em centros de custos;

6. Andlise de gastos da empresa e margens para definir precos;

7. Controle de inadimpléncia e prazos de recebimentos dos clientes e cadastro atualizado de clientes;
8. Planejamento tributario, junto a contabilidade;

9. Agendamento reunido mensal com a contabilidade de acompanhamento;

+10. Projecaode fluxo de caixa mensal para os préximostrés meses;

*11. Provis6es necessarias para capital de giro;

*12. Negociacaode limites de crédito pré-aprovados junto aos bancos;

+13. Definicdo de niveis de preco e percentuais de desconto aceitaveis;

+14. Estabelecimento de meta de patrimdnio daempresa;

*15. Organizacdo de politica de cobranga;

*16. Criagdode politica de crédito paraclientes;

+17. Definicdo de responsaveis por controles financeiros e

+18. Preparacgéo de rotinade DRE gerencial mensal

Fonte: SEBRAE (2018, p.1).

A seguir, no Quadro 3 informacdes que esclarecem os indices fundamentais

para o controle do negdcio através das ferramentas gerenciais proporcionadas pelos
softwares de gestdao (ABBATI, 2012, p.1).

Quadro 3 - Indicadores financeiros fundamentais para uma boa gestao

Necessidades
de gestéao

Giro de estoque

indice de
rentabilidade

Ativo
imobilizado

Descrigao das
funcionalidades das
ferramentas

Serve paradescobrirquanto
tempo a mercadoria que esta
estocada
demoraservendida.

Com a anélise desse indice, 0
empreendedor é capazde
comparar o desempenho de sua
empresacom o dos negdécios
concorrentes.

E util para saber quanto dos
recursos daempresa esta
aplicado em bens permanentes,
que ndo podem ser
transformados em dinheiro de
uma hora para outra.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Observagdes

Quando a conta daum resultado igual ou maior que
1, significaque aempresaterarecursos para
honrar seus compromissos financeiros. Se o
resultado forinferiora 1, provavelmente sera
preciso buscardinheiro para quitar as dividas —
sejapormeio de empréstimo, sejacom ainjecao
de capital dos sécios.

indices de rentabilidade baixos em relacéo ao
mercado é um sinal de que algo ndo vai bem. Entre
0s motivos estdo a pratica de precos abaixo da
média do mercado e a concentragédo dos negdcios
em linhas de produtos pouco rentaveis.

Em um negécio em expansao, 0 aumento na
proporg¢édo do ativo imobilizado é um sinal de alerta.
A empresapode estar comprometendo recursos
gue seriam essenciais para o crescimento.
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3.1.1 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa € uma ferramenta necessaria para o controle financeiro da
empresa, e para que ele possa ser elaborado € necessério fazer o planejamento dos
registros. Assim, s6 € possivel ter um fluxo de caixa completo se todos os
lancamentos forem registrados, de modo claro: 0 que entra e 0 que sai de recursos

da organizacao.

Segundo o SEBRAE (2018, p.1), “o fluxo de caixa € o movimento de entrada
e de saida de recursos financeiros da empresa”. Sendo assim, “a entrada de
recursos € proveniente das atividades de venda de produtos e ou servicos ou

mesmo a venda de algum ativo da empresa”.

De modo que, classificando cada registro, tais como: cada despesa e cada
receita é possivel ter um resultado mais pautado sobre o fluxo de caixa. Quanto
mais detalhes forem registrados sobre as despesas e as receitas, mais informacdes

estardo disponiveis para que se possa administrar bem o fluxo de caixa.

O fluxo de caixa € uma ferramenta importante na gestdo financeira. Em
momentos dificeis o fluxo de caixa € o caminho para a sobrevivéncia da empresa, ja
em tempos de tranquilidade, através da gestdo adequada do fluxo de caixa é a

conducao para a rentabilidade.

A priorizacdo do fluxo de caixa é imprescindivel em uma empresa. De forma
simplificada, pode-se dizer que ele demonstra todas as entradas e saidas de
dinheiro da organizacdo. Entretanto, ao interpretd-lo permite ao gestor financeiro
formular as estratégias do negd6cio, e com implementacdo das decisdes para a

melhoria da saude financeira da organizacao.

O fluxo de caixa auxilia a evitar muitos problemas comuns, como por
exemplo, a falta de liquidez para os pagamentos dos fornecedores. E, ao prever
isso, 0 gestor pode antecipar ao problema e buscar solucbes, atraves da

antecipacédo de recebiveis provenientes dos faturamentos.
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A protecéo do fluxo de caixa deve ocorrer ao longo do tempo, podendo ser
adotada estratégias, tais como:

a) cuidar da contabilidade: manter os processos em sistemas confiaveis e
seguros;

b) elabore controles financeiros: através da sistematica, registrar e
acompanhar o movimento financeiro de perto;

c) construir um fluxo de caixa realista, com suas informacbes sempre
atualizadas;

d) preparar o fluxo de caixa para as adversidades, ou seja, ter um plano de

contingéncia, como por exemplo: um cliente que atrasa o pagamento.

Em qualquer empresa todas as transacdes financeiras passam pelo caixa, 0
gue entra e o que sai. Portanto, € preciso guardar e organizar todos os documentos

gque comprovam estas transacoes.

O controle de caixa € o primeiro controle. Se ndo houver controle de caixa,
ndo serd possivel ter as demais informa¢des do negdécio. Entdo, o controle de caixa
€ importante para que seja conferido as vendas do dia, se houve mesmo a entrada
de dinheiro correspondente as vendas, se todos os cartdes foram passados, qual 0
saldo de caixa, se o saldo inicial mais as ocorréncias do dia menos o saldo final,

corresponde a todas as ocorréncias do dia.

O controle € necessario para que posteriormente se tenha outros
demonstrativos e outras informacdes. Enfim, seja em papel ou seja de forma
eletrdbnica de um sistema, € preciso ter as informacfes organizadas para a partir dai

ser possivel fazer outras andlises.

Importante ter organizado os pagamentos, como a um fornecedor sendo
assim com o registro € possivel saber qual a fonte do dinheiro e para onde ele foi
direcionado. Guardar e organizar todos os documentos além de facilitar o controle é
também uma exigéncia legal. Para isso é necessario ter um plano de contas, onde
tudo passa a ser anotado de forma organizada em cada evento ou situacdes

gerados no caixa.
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3.1.2 Plano de contas

O plano de contas financeiro, bem como o registro de entradas e saidas e a
projecédo do fluxo de caixa, possibilitam a visdo do futuro da empresa. O plano de

contas financeiro serve para organizar

Primeiramente, o plano de contas € a descricdo de todas as entradas de
todas as entradas e todas as saidas de dinheiro que a empresa possa ter. A
necessidade do plano de contas se da para uma melhor organizacdo das
informacdes, onde sera possivel consulta-las depois. Como por exemplo: quanto
paguei para determinado fornecedor, e rapidamente é possivel localizar as

informagdes.

Para a preparacdo de um bom plano de contas € preciso envolver todo o

conjunto de informacdes das entradas e saidas, tais como elencadas na Figura 4:

Figura 4 — Informacdes importantes para montar um plano de contas
Separar as entradas e as saidas de dinheiro

Identificar as contas que sao a vista e as que sao a prazo

Criar uma categoria de despesas relacionadas as vendas (impostos, fretes,
comissoes, taxa de cartdes, inadimpléncia e outros)

Criar uma categoria para as despesas estruturais (aluguel, luz, agua, iptu,
internet, telefone)

Criar uma categoria de despesas relacionadas aos RH (salarios, férias, 13°,
encargos, pro-labore, beneficios, gastos com treinamentos, etc)

Entrada, criar uma categoria para os recebimentos de vendas e outras para 0s
recebimentos de investimentos.

Atribuir um nimero a cada uma dessas categorias

Fonte: Adaptado de Gongalves (2018, p.1).

3.1.3 Conciliagdo bancaria
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A conciliagdo bancaria € uma ferramenta utilizada como fator estratégico na
gestao financeira da empresa. Compreende-se, que por seu uma ferramenta basica,
ela compara os dados das entradas e das saidas, apresentando os saldos
monetarios da organizagdo em relagdo as movimentagdes realizadas nas

instituicdes financeiras (bancos).

Essa ferramenta tem a finalidade de verificar a contabilidade coincidente com
0s registros bancarios. Dessa forma, € fundamental o uso dessa ferramenta para as
organizacdes, para ndo serem wvulneraveis aos riscos de apresentar diferencas de
informacdes entre o controle interno e o registro bancéario. Ainda, a conciliacdo
bancéaria, permite a correcdo de possiveis erros e informacdo ndo contabilizadas,

ajudando a identificar a ocorréncia desses registros (XERPA, 2017, p.1).

3.1.4 Controle de custos

O controle de custos normalmente, € aplicado na avalicdo dos gastos do
negoécio e os seus resultados refletem em toda a empresa. Essa ferramenta permite
avaliar os orcamentos da organizacdo e verificar se 0s seus valores atuais estédo
aplicados nos produtos ou servicos oferecidos ao mercado e, ainda, se sao

compativeis com as metas financeiras do negécio.

O controle de custos permite ao gestor a verificacdo do preco final cobrado no
produto ou servico oferecido pela empresa, e se € compativel com o valor que se
deseja alcancar no mercado, de forma que, possa cumprir com as suas obrigacdes

financeiras e obter o lucro esperado (XERPA, 2017, p.1).

3.1.5 Sistema de cobranca

Os recebiveis e a liquidez de uma empresa sédo imprescindiveis para a saude
do negécio. Entretanto, a realizar cobrancas podem gerar um impacto negativo no
aproveitamento e na rotina dos colaboradores envolvidos. Assim, a adogao de
sistemas de cobranca que automatizam esse processo facilitam muito o controle
financeiro, e reduzem o tempo dos colaboradores dedicado a esse tipo de tarefa
(XERPA, 2017, p.1).
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Essa ferramenta auxilia ndo s6 no controle da ocorréncia de inadimpléncias,
como na organizacdo e gestao financeira, favorecendo os resultados financeiros do

negdcio como um todo.

3.1.6 Programa financeiro na nuvem

A Tl ocupa um lugar relevante nas rotinas empresariais nos dias de hoje. Por
isso, quando se pensa em ferramentas de gestdo financeira inteligente € preciso
considerar o impacto da tecnologia e a importancia da adocdo de estratégias

tecnoldgicas salutares para a organizacao.

Afinal, o mercado oferece diversas solucbes tecnolégicas que podem ser
aplicadas ao negécio, garantindo relevancia e eficiéncia das rotinas, com resultados
cada vez mais representativos. E o caso, por exemplo, dos programas financeiros na
nuvem. Esse tipo de solugdo permite o armazenamento de informacdes financeiras
em uma nuvem, garantindo a seguranca das informacdes e a possibilidade de

acesso rapido, a qualquer tempo e de forma facil (XERPA, 2017, p.1).

Como mencionado, uma organizagcao focada no crescimento e que busca se
destacar-se da concorréncia precisa observar o seu negécio com uma visao voltada
para a inovacdo. Isso implica no mercado de tecnologia, que atualmente tem
oferecido diversas opc¢des que melhoram o aproveitamento do trabalho desenvolvido

pelos colaboradores e os resultados e ganhos para todo o mercado.

3.1.7 Automatizacao de processos

A automatizacao de processos de negoécios abrange uma série de técnicas e
atividades que visam sistematizar e facilitar os processos nas empresas, eliminando
desperdicios e gargalos (entre outros procedimentos) para tornd-los mais eficientes,
além de coletar informacbes para que se possa otimizar esses processos

continuamente e tomar decisdes mais assertivas.

Os quatro pontos mais importantes da automatizacdo de processos de

negocios sdo: estratégias, solucdes, tendéncias e beneficios.
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O controle de tarefas humanas por automacdo costuma acontecer muito
frequentemente com tarefas repetitivas, mas este ndo € o Unico momento em que a
automatizacdo € util. Outros fatores importantes sdo permitir um fluxo de
informacdes mais transparente e agil, com alertas e disparo de e-mails
automatizados — principalmente quando tarefas trocam de maos, além de dar as
condicdes necessarias para a captura e medicdo de KPIs® em varias etapas do

processo.

Assim, uma das solugcbes mais recomendadas sdo os softwares de
automacao de processos de negocios que também fazem a modelagem e a

documentacdo dos processos.

3.1.8 Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE)

A demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) € um relatorio contabil
elaborado em conjunto com o balanco patrimonial da empresa. Essa ferramenta tem
0 proposito de descrever todas as operacfes financeiras realizadas pela

organizacdo em determinado periodo (XERPA, 2017, p.1).

Através dessa ferramenta, € possivel ter solucdes pontuais, pois ela
apresenta o resultado liquido da empresa. Com efeito, mostra ao gestor o lucro ou o
prejuizo obtido no periodo analisado. Sendo assim, possibilita ao gestor identificar
através dessas informacfes a necessidade da adocdo de estratégias de

investimentos ou de corte nos custos da empresa.

3 Key Performance Indicators, sdo os indicadores chawe de desempenho em uma empresa
(DICONARIO FINANCEIRO, 2018).
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4 ESTUDODE CASO

4.1 Apresentacdo daempresa

A empresa GSM Soldas Especiais, comecou com o0 interesse de seu
proprietario Saulo Vieira em processos de soldagem, essas atividades

correspondem, basicamente a solda e ao corte de metais.

No inicio foram pequenas instalacbes em um espaco reduzido onde dividia os
servicos com outro soldador, conforme passado o tempo foi conquistando e
fidelizando seus clientes com a qualidade do servico prestado, surgindo assim a
necessidade de um maior espago para execucdo das tarefas, resolveu-se entédo
mudar de endereco, um ambiente maior e mais preparado para as atividades a

serem realizadas podendo assim atender melhor seus clientes.

A sigla GSM é o nome de Saulo e sua familia, Guilherme seu filho, Saulo e
Marcela sua esposa, formando assim GSM. Saulo trabalha sozinho nos processos
de soldagem (operacional) e na parte administrativa conta com uma profissional que
desenvolve as rotinas administrativas e financeiras do negécio (autora deste
trabalho).

4.1.1 Caracteristicas da empresa

Razao Social: SAULO JHONATAN VIEIRA EIRELI — ME

Nome Fantasia: GSM Soldas Especiais.

CNPJ: 16.838.667/0001-06

Inscricdo Estadual: 606.115.570.112

Fundacao: 03 de setembro de 2012, Santa Barbara d"Oeste — SP.
Tipo: Entidade privada

Atividade econdmica principal: Comércio varejista, Soldas Especiais
Proprietério: Saulo Jhonatan Vieira

Endereco: R Juscelino Kubitschek, n°. 880 — Jardim Amélia
Cidade: Santa Barbara d"Oeste — SP

Cep. 13.466-401
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Telefone: 19 — 3407-3928
4.1.2 Logomarcada GSM

Figura 5 — Logomarca da GSM

O UL AS S

Fonte: GSM Soldas Especiais (2018).

4.1.3 Principais servigos

A GSM Soldas Especiais oferece servicos como corte de pecas metélicas,
solda em aco carbono e aco inox, furos, chapas e equipamentos, utilizando
processos de soldagem e corte, como: eletrodo revestido, TIG, MIG, MAG, oxigas,

arco submerso, brasagem e plasma.

Figura 6 — Imagens dos produtos produzido pela GSM

Fonte: GSM SdldaEspeciais (2018).
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4.1.4 Estrutura organizacional da GSM

Conforme CARREIRA (2009, p.271) “o organograma € um instrumento de
trabalho utilizado pelo administrador para representar de forma grafica a estrutura

organizacional de uma empresa”.

Portanto, 0 organograma é uma representacado grafica da estrutura formal da
empresa num determinado momento, permite demonstrar a divisdo do trabalho,
como as fungbes, autoridade e subordinacdo no ambiente interno de uma
organizagcdo, facilita a andlise organizacional, ao visualizar um organograma é
possivel identificar quem se reporta para quem e qual pessoa contatar para resolver

determinado problema.

Figura 7 — Organograma da GSM

DIRETOR
(proprietario)

SOLDADOR ESCRITORIO CONTABIL

ASSISTENTE
ADM/FINANCEIRO

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

4.1.5 Principais clientes da GSM
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Como toda empresa os clientes mantém viva a organizacdo, e a partir do
feedback dos clientes, sdo moldadas estrategicamente as providéncias para que 0
servico seja realizado com a maxima qualidade. A maioria dos clientes da empresa
sdo pessoas juridicas (PJ), porém, a empresa também atende pessoas fisicas (PF)

gue solicitam solda particular.

Figura 8 — Dez dos principais clientes da GSM

Usicomp

Alutec

Amaral moldes
Amerimolde

LJ Usinagem

Metaldrgica Campos Vianna
NVJ

Precision

Servmol

Techmold

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

4.1.6 Estudo da gestao financeira da empresa GSM

A gestdo financeira da empresa GSM tem sido desenvolvida pela autora
deste trabalho. Suas responsabilidades envolvem conhecimento e dedicagdo na
rotina diaria na empresa, tais como: faturamento (emissdo nota fiscal — NFe),
emissao e envio dos boletos além da verificacdo dos pagamentos, conciliacdo
bancaria, elaboracdo do fluxo de caixa, controle dos documentos e envios para o

prestador de servicos contabeis, entre outras atividades.

O fluxo de informacgbes gerenciais da empresa fica sob a responsabilidade da
autora. Assim, ao desenvolver a gestdo financeira, a autora identificou ha alguns
meses a necessidade da implantacdo de um software de gestdo, um Enterprise
Resource Planning (ERP), ou Sistema Integrado de Gestdao Empresarial. Entéo,
iniciou-se, a procura por um possivel fornecedor que atendesse de forma estratégica

este segmento de mercado.
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As rotinas estavam dispendiosas, perdia-se muito tempo para saber quais 0s
recursos disponiveis, ou mesmo, qual a necessidade de um capital de giro para
alavancar o negécio da empresa. As falhas e a falta de padrdo nos relatérios
ofereciam informacdes errbneas, ndo era possivel a tomada de deciséo, pois, havia
uma confusdo nos langamentos e ndo havia um controle do fluxo de caixa. Com

isso, tudo se tornava mais dificil para a tomada de deciséo.

A partir da implantacdo de um sistema que gerenciasse com precisdo 0s
dados financeiros gerados pela empresa, seria muito mais assertivo entender como

de fato estava a vida financeira da organizacéao.

Tomou-se as medidas necessérias na busca de um fornecedor desse servi¢o
de TI que possibilitasse a GSM ter relatério mais precisos e organizados, além dos
lancamentos de entrada e saida, todos registrados e acompanhados diariamente,
possibilitariam a implantacdo do fluxo de caixa com precisdo, favorecendo as
decisbes antes mesmo de algum problema gerado por falta de recurso financeiro

pudesse prejudicar o setor produtivo da empresa.

A escolha do software foi a partir de alguns contatos com esses fornecedores
e, apos ver a versdao demonstrativa que melhor serviria para a GSM, fechou-se o
contrato. Entdo, a escolha foi pelo FpgSystem, o qual desenvolve sistemas para

automacao comercial.

O programa ERP FpgSystem tém varias funcionalidades, entre elas: controle
de estoque, vendas, financeiro e estatistica e, com suporte on-line propiciando a

manutencdo via acesso remoto.

A seguir, serdo apresentados os layouts do programa, para dar uma ideia
precisa e com mais propriedade as funcionalidades de cada modulo oferecido pelo

sistema para a gestao e controle financeiro da empresa.
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O layout da tela principal (Figura 9) apresenta uma visdo tecnoldgica, atrativa

no software, as funcionalidades sdo mostradas (médulos) sdo mostrados em janelas
para o facil acesso.

Figura 9 — Layout da tela principal do Menu Financas
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Fonte: GSM Soldas (2018).

A interface geral do software (Figura 10) mostra todos os modulos, com facil

acesso e dinamismo, com multifuncionalidades, facilita os registros nas informacoes.

Figura 10 — Interface do software
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O registro do contas pagar no software tem facilitado o esboco das
informacdes, possibilitando a emissao de relatério pontuais para 0 acompanhamento

diario das rotinas dos pagamentos aos fornecedores (Figura 11-12).

Figura 11 — Layout do contas a pagar do software

( Nome Selecionado Tpo Peagusa Data Inicial Data Finad
(> Resbio 2, Pesquisa Famecedox | 1 ( B Recakuin (sgatos - 0302018 @ 0212208 G z] @

Thuo PA Descng3o do Fotnecedo Vencmento Foma zo Cheque Vi Thido Juros/Mukta Vi Desc ﬁ %o Abazo deoNud

Lnnqameﬂ’odo Contas 3 Pagar

NY Descng3o Cadamto
0 . Pesquea Foinec.

Ne Plano de Contaz
0 ¢ Pesquisx Contas

Infoeme & Forma da Coteargs
= " Cakedodona (F2)

JITITULD 7 DOC Pac CHEQUE
1 0
DATA EMISSAD _ VALOR TITULO
[ oznrots  §H 0,00

VENCIMENTO __ VALOR PARCELA r
1 = 0,00 82 F

Dados do Cheque / Banco / Oagem / Destino

Dados da Parcels / Descar3o do Histéaco paea o Cass

K] EwchirLangomento | | V7 Savarlangamento | | €)  SarGuado

, - Tiudos Arteticeas Towd Taudos Thdos Pagos Sakdo Atusl
o Inchae } Aerae h S Pacolyranio Recbo @ PAGAR 877,68 877,68

Fonte: GSM Soldas (2018).

s

Figura 12 — Layout do relatdrio do contas a pagar do software

RELATORIO DO CONTAS A PAGAR GSM SOLDAS ESPECIAIS
Tipo Pesgquisa: RBERTOS Ordem do Relatdrin: Vencimentoa Forme de Pagamento: > > TOD 2 5 < <

Periodo.: 03/10/18 & 02/12/18 02/11/18 Pagina.: 001
EMISSA0 DOC/TIT P NOME FORNECEDOR FORMA WVERCTO VALOR DIPAGTO JURMUL DE3SC ATS VALOR PFAGO SALDC
VALOR DO SALDO ANTERIOR cuuvsusaesassasnassassansansussssssosansasssssassstastostasnssassasnannesssssss 580,00
01/s10/18 - Ff012 L GUILHEREME EIRELI Boleto 1&/10/18 250,00 A 17 230,00
01/10/18 - FO01AHILIAR ADMINISTRAT Transferenci 10/10/18 400, 00 f o/ 23 Seo, 00
01/10/18 - /01BIGHOTTIC FERRAMENTAS Boleto 0B/10/18 1ego,00 F S 25 180,00
01/11/18 - /01DAS Boleto 20/10/18 314,26 / / 13 1.444,26
01/10/18 - f01GES Boleto 20/10/18 104,94 / f 13 1.549,20
01/10/18 - /01 VISIRL ACESSORIA (DN Boleto 20/10/18 300,00 F S 13 1.130,00
VALOR DO SALDO ANTERIOR RS 580,00 N®DE TITULOS

TOTAL GERAL DOSTITULOS RS 1.549,20 + 6

TOTALDE JUROSE MULTA RS +

TOTAL (DESCONTO ) RS -

TOTAL GERAL DOSTITULOS PAGOS RS -

VALOR TOTAL DOSTITULOS A PAGAR RS 2.125,20 6

Fonte: GSM Soldas (2018).

O processo de lancamentos, conferéncias e andlises das cobrancas do
contas a receber, tem facilitado o desenvolvimento da empresa. Anteriormente ao

software, tudo era realizado de forma manual e levava muito tempo para entender o
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fluxo da liquidez. Com a implantacédo do software, as informac¢des ficam mais claras
e auxiliam no faturamento, visto que hd a possibilidade do bloqueio (ndo realizar
faturamento) para clientes que se encontram inadimplentes com a empresa (Figura
13-14).

Flgura 13 Layout do contas a receber do software
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47.292,00 4430,00 443000 4729200
Fonte: GSM Soldas (2018).
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Figura 14 — Layout do relatério do contas a receber do software
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G5M SOLDAS ESPECIAIS

Tipo Pesguisa: G ERA L Ordem do Relatdrio: Vencimento Forma de Pagamento: > > TO DA 5 < <

Periodo.: 01/02/18 & 28/02/18 02/11/18 Pagina.: 001
EMIS520 DOC/TIT P DESCRICAQ CLIENTE FORMA VENCTO VALOR DIPAGTO JUBMUL DESC ATS5 VALOR FAGO SALDG
11/02/18 SERVICOS/ 01 ALUIEC INDUSTRIR E CBoleto 12/02/718 75,00 12702718 283 75,00
11/02/18 SEEVIQOS/01 ANDEE MMADRT. DE OLIVEoleto 12/02/718 130,00 02711718 283 130,00
11/02/18 SERVICOS/01 RAMERTMOLDE USIMAGEM, Boleto 1z/02/18e 450,00 01/03/18 ZE,TE 17 479,75
11/02/18 SEEVICOS/01 ARISMET DO BOSARIO LTransferenci 12/02/18 500,00 12702718 283 500,00
11/02/18 SERVIQOS/01DEHRDS IND E COM [E Boleto 12/02/718 40,00 12702718 283 40,00
11/02/18 SEEVIQOS/01 FACMOL INDUSTRIRL E Boleto 12/02/718 40,00 12702718 263 40,00
11/02/18 SERVICOS/01 G USINAGEM E FERRATransferenci 12/02/18 140,00 12702718 283 140,00
11/02/18 SERVILOS/ 01 LZD MAQUINAS EQUIPTransferenci 1Z2/02/18 80,00 12702718 283 go,00
11/02/18 SERVIGOS/ 01 EFLEM EMBATLAGENS PLABoleto 12/02/718 140,00 12702718 283 140,00
11/02/18 SERVIQOS/01 PRECISION MBN'U'IEN@OBQIE!:D 12/02/718 730,00 12702718 263 730,00
11/02/18 SERVICOS/01 REFORMA: TNDUSTRIZ EBoleto 1z/02/18e 90, 00 12702718 283 90,00
11/02/18 SERVILOS/01 SERVMOL IND E COM DEBoleto 1z/02/18e 720,00 12702718 283 720,00
11/02/18 SERVICOS/ 01 TECHRF INDUSTRIR E CBoleto 12702718 70,00 12702718 263 70,00
11/02/18 SERVIQOS/01 FORTALE USIMAGEM E FBoleto 12702718 215,00 1z/02/718 263 215,00
11/02/18 SERVICOS/01 SISTENDRAU SISTEMRAS Boleto 1z/02/18e 300,00 12702718 283 300,00
11/02/18 SERVICOS/ 01 TECEMOLD FERRAMENIRRTransferenci 13/02/718 1.585,00 1lz/02/18 282 1.585,00
11/02/18 SEEVIQOS/01 USIFORMR INDUSTRIA ETransferenci 14/02/18 425,00 12702718 28l 425,00
11/02/18 SERVIQOS/01 REPTASMAC INDUSTRIZ Eoleto 14/02/18 1.060,00 12702718 28l 1.060,00
15/02/18 05000034701 CONSUMIDCR A& VISTZ FPromissdria 13/02/18 35,00 18702718 35,00
19/02/18 05000036/ 01 CONSUMIDOR A VISTA DPromissoria 19/02/18 25,00 1%/02/18 25,00
21/02/18 05000045701 COWSUMIDOR A VISTR Promissdria 21702718 90,00 21702718 490,00
21/02/18 OS000047/01 CONSUMIDOR A VISTR FPromissdria 21/02/18 175,00 21/02/18 175,00
21/02/18 05000045/01 CONSUMIDCR A& VISTZ FPromissdria 21/02/18 20,00 21702718 20,00
21/02/18 05000043/01 CONSUMIDOR A VISTA Promissdria 21702718 15,00 21702718 15,00
Z1/02/18 05000050/01 CONSUMIDCOR A VISTR Promissdria 21702718 25,00 21702718 25,00
23/02/18 OS00005&/01 CONSUMIDOR A VISTR FPromissdria 23/02/18 270,00 23702718 270,00
2g/02/18 OS0000&0/01 TECHADP Promissdria 2&/02/18 50,00 2&8/02/18 50,00
26/02/18 05000063/01 ZINKTEC TRATAMENTO DPromissdria 26/02/18 250,00 26/02/18 230,00
VALOR DO SALDO ANTERIOR R% N®DE TITULOS

TOTAL GERAL DOSTITULOS RS 7.745,00 + 28

TOTALDE JUROS E MULTA RS 28,75 +

TOTAL (DESCONTO ) RS -

TOTAL GERAL DOSTITULOS PAGOS RS 7.774,75 - 28

VALOR TOTALDOSTITULOS A RECEBER RS

Fonte: GSM Soldas (2018).

O demonstrativo de resultados € um grande aliado da boa gestdo. Através

dele é possivel verificar quais acdes devem ser tomadas para que ndo haja

eventuais problemas no fluxo de caixa, no planejamento e nas metas tracadas pelo

gestor. O software adquirido possibilita a geracdo do demonstrativo de forma rapida

e precisa, como mostra a Figura 15.

Figura 15 — Layout do relatério DRE do software

RELATORIO DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
CAIXA:=>TODO S =<- Periodo.: 01/10/18 & 31/10/18

GSM SOLDAS ESPECIAIS

03711718 Pagina.: 001

CENTRO DE CUSTO / DESCRICEO DO PLANO DE CONTAS ENTRZADA SATDA RESTLTAD]
RECETTA GERAL RECEITA SERVICOS 4.430,00
SUB-TOTAL RS . 430,00+
CUSTG GERAL ENERGIZ 166, 27
CUSTO GERAL IMPOSTO 419, 20
CUSTC GERAL ESCRITORIC CONTABIL 300,00
CUSTC GERAL ALUGUEL SALA COMERCIAL 1.000,00
CUSTO GERAL AGUA 55,80
SUB-TOTAL R$ . 941, 27-
CUSTC FINBNCEIRO ESTAGIARIO 400, 00
SUB-TOTAL R$ 400, 00—
caMpERs COMERA DE MATERIAL 430, 00
SUB-TOTAL R$ 430, 00—
R E S5 U 1L T & D 0 POSITIVO R$  4.430,00 2.771,27 . 658, 73+
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Fonte: GSM Soldas (2018).

O software permite a escolha do tipo de relatério deve ser elaborado para
cada necessidade e avaliacdo. Desde relatérios de aniversarios de clientes aos

relatérios necessérios para a boa gestdo do negdcio como o DRE (Figura 16).

F|gura 16 Layout do menu relatorlos do software

“\ N, | % @ g _F—\: e /A 3 2 1-Clientes Anversariantes
¥ ( i4 'ﬂ - 3 2-Relatério Cadastro de Clientes

u Toinece  Funsion; Nmos Pesquirsa (m‘ Relatirie  Yendas Pesquic
2 3-Relatério Cadastro de Fornecedores

2 &-Relatério do Contas s Pagar

2 10-Relatério dos PEDIDOS / VENDAS
2 11-Relatério Fechamento Financeiro dos Pedidos
3 12-Relatério dos Pedido de Vendas por Entrega
2 13-Relatério dos Pedido de Vendas por Vendedor
 14-Relatério doz PEDIDOS / COMPRAS
2 15-Relatério Movimento de Caia / Conta Comente
2 16-Relagdo dos Produtos e Servigos Cadastrados
@ 17-Relaténo dos Produtos para Reposicio no Estoque
{ -2 18-Relatério Movimento de Entrada e Saida de Estoque por Produto

@ 19-Relatério dos PRODUTOS E SERVICOS VENDIDOS - Relaglo Resumids - Lucratividade

2 20-Relatério dos PRODUTOS € SERVIGOS VENDIDOS - Relagio Detalhads - Lucratividade

Fonte: GSM Soldas (2018).

O software apresenta um menu de ordem de servico e orgamentos, facilitando

0 registro dos orcamentos e das vendas.

Antes era controlado manualmente todo o processo de orcamentos e
aberturas de ordens de servicos. Cada cliente tinha uma folha de controle (Figura
17), no final do més era feito o fechamento, somando todas as anotacfes para

posteriormente emitir da NFe e o boleto de cobranca.

Figura 17 — Layout da ordem de servigo utilizada anteriormente a implantacdo do software.
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M Relacao de Servigos prestados

Empresa_¢_C. D mogy. vas
- Servk;o prestado Qtd Valor Data Assinatura
-5 ~Zioi -

Zpm 7 =150 = RN/l0/)2=
& - -zg_l (o fid =
el Akp 422 : =7 1/{a~
efot, ¢ Gl s - d -Z5c0 o /i lio=
ok PorO €4 ex =4 =Jooo -20/i3/12-
g o § - { QOE - -3 /Jl/,f,.z_
S n o, Cro -4 =200 -B/Ir-
- = ( - -
- = \ - -
.y - - ) -/ 4 -
g/ 1/12/ Jol2 - - [/ =1 -
s = / -/ /-
g - - - J_J_-

~ Total

Pago em _/_/_ 3&)‘00

Saulo J Vieirs

Fonte: GSM Soldas (2018).

Atualmente, com a implementacdo do software a cada servico é gerado uma
ordem de servico (OS) em duas vias — uma para empresa € uma para o cliente
(Figura 18). No final do més, faz-se o fechamento integralmente no software —
emissao do relatério de OS por cliente (Figura 18-19). Todo o processo é feito e

finalizado automaticamente.

Figura 18 — Layout da ordem de servigo usada atualmente, impressa em duas vias.
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RUA Juscelino Kubitschek 8€0

Jardim Amelia (19) 3626-3727
santa Barbara D'Ce-S?
c-n_xnm DE SERVICC 000750

Entrada: 16:30 31/10/2018
;;Eé;sxon MARUTENGAO E FEGAS LTDA EFF
RUA NORIVAL POLB'ggR 241

05.598.527/0001~

PARQUE INDUSTRIAL BANDEI (19) 3463-8448
SANTA BARBARA D'OEST - SP Cep:

;;;.';ico Executado:

golda placas de molde de carretel 2 pcs
20,00 ;
soida placas de molde placa de orquidea
2 pes 160,00

sol;da rasgo de chaveta de eixo 20,00

o oo s s s w8 e 5 S o0 0 B 5 S e et <4 S99 S 9 S €

VALOR PEGAS  R§
VALOR SERVIGOS R$ 200,00
VALOR TOTAL RS 200,00

;osponsavel: SAULO VIEIRA
Situacac: Finalizado '
pata Ent..: 31/10/2018 Hora 5aida: 16:32

01-Promissdria 10/15,

| g 1220

ASSINATURA
Fonte: GSM Soldas (2018).

Figura 19 — Layout do relatdrio das ordens de servigo por cliente.

RELATORIO DAS ORDENS DE SERVICOS - TODOS
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GSM SOLDAS ESPECIAIS

CLIENTE: PRECISION }LANUTEN\;.'EG E PECAS L - Periodo: 01/10/18 & 31/10/18 - Ordem de Emissdh3/11/18  Pagina.: 001

ORDEM DATR  ENTREGA DESCRICAQ CLIENTE EQUIPAMENTO MODELO VIR PROD3 SERVICOS DESLOCA DESC. VIR TOTAI

000875 03/10/18 03/10/18 ERECISION MEN'UTEN;}"&O EIE 40,00 40,00
000673 04/10/18 04/10/18 FRECISION MBN'UTEN;I"&O EEE 50,00 50,00
000€51 10/10/18 10/10/18 ERECISION MEN'UTEN;I"&O EIE 45,00 45,00
000706 17/10/18 17/10/18 ERECISION MEN'LTTEN;I'&O EIE 25,00 25,00
000713 17/10/18 17/10/18 ERECISION MEN'UTEN;}"&O EIE 40,00 40,00
000724 22/10/18 22/10/18 ERECISION MBN'UTEN;I"&O EEE 50,00 50,00
000730 23/10/18 23/10/18 ERECISION MEN'UTEN;I"&O EIE 35,00 35,00
000740 29/10/18 25/10/18 ERECISION MEN'UTEN;}"&O EIE 25,00 25,00
000745 30/10/18 30/10/1B8 ERECISION MEN'UTEN;}"&O EIE 80,00 80,00
000750 31/10/18 31/10/18 ERECISION MBN'UTEN;I"&O EEE 200,00 200,00
TOTAL GERAL --» 570,00 570,00

Nr TOTAL -» 00010 | (S)ERVICOS -» 0010 / (O)RGAMENTOS -> 0000 | (C)ANCELADDS -» 0000 | (P)ENIENTES -> 0000 | (F)IMALIZADDS -» 0010

Fonte: GSM Soldas (2018).

Figura 20 — Layout do relatério geral das ordens de servigcos emitidas por periodo
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RELATORIO DAS ORDENS DE SERVICOS - TODOS GSM SOLDAS ESPECIAIS
Periodo: 01/10/18 & 15/10/18 - Ordem de Emisséo 04/11/18 Pagina.: 001
ORDEM DATRZ ENTREGA DESCRICAO CLIENTE EQUIPAMENTO MODELOD VLR PRODS SERVICOS DESLOCA DESC. WLR TOTAT
000e&7 0Z2/10/18 0Z/710/18 TECHMAP TECWNOLOGIR EM SECL 40, 00 40,00
000668 02/10/18 02/10/18 (RNCELADO —ALUTEC INDUSIR

000665 02/10/18 0Z/10/18 BLUTEC INDUSTRIZ E COMERC 50,00 50,00
000&70 0Z2/10/18 0Z/710/18 IZRAN INDUSTRIR COMERCIO E 50,00 50,00
000e7l 0Z2/10/18 0Z/710/18 RNDRE IMRRRT. DE CLIVEIRR 50,00 50,00
000672 02/10/18 0Z/10/18 MCV METALURGICA CAMECS VI 50, 00 50,00
000673 02/10/18 02/10/18 TECHMOLD FERRAMENTARTR LT 125, 00 125,00
000e74 0Z2/10/18 0Z/710/18 RNDRE RMRRRT. DE CLIVEIRR 40, 00 40,00
000e75 03/10/18 03/10/18 PRECISION H.BN'U'IEN;J.KO E PE 40, 00 40,00
000676 03/10/18 03/10/18 FORTALE USINAGEM E FERRAM &0, 00 &0, 00
000677 03/10/18 03/10/18 GSM USINASEM E FERREMENTA 40, 00 40, 00
000e78 03/10/18 03/10/18 TECHMOID FERRRAMENTRRIR LT 175, 00 175,00
000&79 0410718 04,/10/18 PRECISION H.BN'U'IEN;J.KO E PE 50,00 50,00
000830 04/10/18 04/10/18 REPLASMAC INDUSTRIA E OOM 80, 00 80, 00
000681 05/10/18 05/10/18 FORTALE USTNAGEM E FERREM 125, 00 125,00
000e82 05/10/18 05/10/18 FORTRLE USINAGEM E FERRRM 50,00 50,00
000&23 05/10/18 05/710/18 LUIZ PENED FELISEINC ME 25,00 25,00
000684 08/10/18 08/10/18 USLEECAS INDUSTRIR E COME &0, 00 &0, 00
000685 08/10/18 08/10/18 FORTALE USTNAGEM E FERREM 250, 00 350,00
000e2& 05/10/18 05/710/18 TECHMOID FERRAMENTRRIR LT 210,00 210,00
000&87 05/10/18 05/710/18 RNDRE IMRRRT. DE CLIVEIRR 100, 00 100,00
000&28 05/10/18 05/710/18 FREMOL INDUSTRIRL E COMER 120,00 120,00
000689 05/10/18 09/10/18 USIPECAS INDUSTRIA E OOME &5, 00 &5, 00
000&30 1010718 10/10/18 FORTRLE USINAGEM E FERRRM 70,00 70,00
000&%1 1010718 10/10/18 PRECISION H.BN'U'IEN;J.KO E PE 45, 00 45,00
000692 10/10/18 10,/10/18 TECHMOLD FERRAMENTARIA LT 80, 00 80, 00
000693 10/10/18 10/10/18 GSM USINACEM E FERRAMENTA 40, 00 40,00
000&%4 1010718 10/10/18 MCV METRTURGICER CRMEBOS VI 15,00 15,00
000€595 1110718 11/710/18 FORTRLE USINAGEM E FERRAM 20,00 20,00
ao00&e3e 11,/10/18 11710718 UIB‘;:'LO OLIVEIRE LTDR 45, 00 45,00
000697 11/10/18 11/10/18 ERGMOL INDUSTRIAL E COMER 50, 00 50,00
000e%8 1110718 11/710/18 FREMOL INDUSTRIRL E COMER 25,00 25,00
000&5%9 15/10/18 15/10/18 TECHMOID FERRAMENTRRIR LT 40, 00 40,00
Q000700 15/10/18 15/10/18 MCV METRATURGICE CRMBOS VI 40, 00 40,00
000701 15/10/18 15/10/18 FORTALE USINAGEM E FERRAM 210, 00 210,00
TOTAL GERRBRL --3>> 2.635,00 2.635,00

HNr TOTAL —> 00035 | (S)ERVICOS —> 0035 / (O)RCAMENTOS -> 0000 | (C)ANCELANOS -> 0001 | (P)ENLENTES -> D000 | (F)IMALIZADOS -> 0034

Fonte: GSM Soldas (2018).

O sistema oferece em seu menu, varios modulos, entre eles destacamos o
moédulo de compras que passou a ser um grande aliado para a compra de matéria

prima e de materiais (Figura 21).

ura 21 — Layout do moédulo de compras do software
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Fonte: GSM Soldas (2018).
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O software oferece praticidade, agilidade e seguranca nas informacdes
gerencias tdo necessarias para a tomada de decisdo. Entre os médulos ja citados,
ha também, e ndo menos importantes, sédo eles: clientes, fornecedores, funcionarios,

produtos, pesquisas e consultas que seguem apresentados na Figura 22.

Figura 22 — Menu dos médulos do software que auxiliam na gestdo da empresa GSM

$ia=Se ¥y i

Chestes Tomnece Tunsiona Agerds  prodetos Consultar  Equipa.  Menu 05 Pesquisa Consulta Relatiie

ALLC 295000 8§

Fender Povguine I:rl-l-il- Relatdiis Financas CADSA  Beceber A Pagas CONENLS

Fonte: GSM Soldas (2018).

4.2 Anélise e interpretacdo do estudo de caso

A forma como é administrada a ME estudada de certa maneira ndo esta
errada, pois, a mesma esta atuando no mercado (empresa nova), e tem muito a

contribuir com a economia do pais até atingir a sua maturidade empresarial.

O fato da GSM Soldas Especiais estar atuando é devido ha varios fatores,
como: possui uma carteira de cliente que vem se solidificando ano longo dos anos e,
ainda, os valores cobrados supri as contas, ndo permitindo que o caixa fique sem
recursos, o que s6 vem sendo possivel a partir da implementacdo do software de

gestao.

A partir da implementagédo do software o diretor da empresa pode fazer um
plano de acdo visando o qual solucionou alguns dos problemas empresariais que
ocorreram quando ndo se tinha o devido controle das contas (entradas e saidas). As
solugbes implantadas foram o planejamento financeiro estratégico possibilitando
alcancar as metas tracadas e desejadas para a longevidade do negécio, além de

profissionalizar a gestéo, fator importante para se ter resultados de sucesso.

As ferramentas utilizadas hoje pela GSM auxiliam na solucdo dos problemas;
controlar, avaliar, corrigir todos os dados que pertencem a gestdo das finangcas. Ao

vincular essas medidas na gestdo da GSM possibilitaram a implantacdo do
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gerenciamento estratégico da empresa, utilizando na tomada de decisdo mais

precisa.

Antes todo o processo gerencial da empresa era manual, muitas planilhas no
Excel, mas sem a efetiva consideracdo a analise dos ndmeros, pois, ndo se podia
fazer a integracao destas informagdes. A partir da gestao financeira e administrativa,

comecou a ser possivel saber onde o dinheiro estda sendo empregado.

Atualmente, sabe-se que, desde a forma mais basica de registro tem papel
importante na gestdo de dividendos. Observar, registrar e acompanhar as entradas e
as saidas de forma frequente, conciliando-as com as movimentacdes bancarias,

potencializa o alcance das metas tragadas.

Ao escolher o melhor software que atenderia as necessidades da GSM, o sr.
Saulo levou em consideragcdo os melhores prospectos de mercado para uma gestao
eficiente, de modo que, ao ver o controle do caixa em ordem, com o0s registros de
origem e de destino do dinheiro, inicialmente diariamente, depois passou a ser
semanalmente e atualmente mensalmente, deixa todo o teor desse controle nas
maos da autora, para que a mesma possa utilizar de seu conhecimento tedrico para

a aplicacao pratica ao negdcio.

A organizacdo das contas, a projecdo do fluxo de caixa, tem facilitado o
entendimento do negdcio, visto que, hoje sé se realiza compras apés analisar o fluxo
de caixa para saber qual o melhor momento para que 0S pagamentos possam

ocorrer, com base no faturamento e na sazonalidade do mercado.

Todas as indicacdes vista no levantamento tedrico ao longo dessa pesquisa
apontam para o acompanhamento e a avalicdo dos relatérios (vendas, faturamento,
contas a pagar, contas a receber, entre outros) devem ser atentamente analisados
em tempo real. As liquidacdes que muitas vezes melhoram as vendas, favorecem na

desova do estoque e pode ainda cativar mais cliente, criando fidelidade.

Nem sempre € facil escolher o imposto que a empresa devera pagar.

Entende-se, que cada um represente as suas vantagens e desvantagens, o que
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varia muito dependendo do tipo da atividade econdmica que se vai desenvolver.
Sendo assim, o planejamento tributario possibilita escolhas por um dos regimes que

apresente menor custo.

De modo geral, como é de conhecimento publico todas as empresas buscam
crescimento, ndo & possivel ter um crescimento sustentavel numa organizagdo, se
ndo enxergar os indicadores financeiros. Sem esses indicadores o planejamento

prejudicado, a sustentabilidade e a perpetuidade do neg6cio também.

Uma empresa sem indicadores € possivel tomar decisdes equivocadas sobre
0 hego6cio que futuramente possam ter um impacto negativo. Portando, 0s
indicadores, as avaliagcbes, as demonstracbes permitem que se tome decisdes

antecipadas, com planejamentos antecipados relacionados ao sucesso do negécio.

Toda empresa precisa cuidar de seus custos e despesas, e a melhor maneira
encontrada pela GSM foi levantar os gastos para avaliar o seu negécio e torna-lo
mais eficiente no mercado. Primeiramente, o diretor da empresa juntamente com a
autora deste trabalho, fizeram um levantamento e avaliaram os principais custos do
negocio. A partir disto, foi ficando evidente quais gastos eram desnecesséarios e

deviam ser cortados rapidamente.

Num segundo momento, a direcdo da empresa optou em terceirizar
determinadas maos-de-obra, economizando tempo, processos e evitando certas
complicacbes. Ao planejar o regime tributario da empresa através da consultoria dos
profissionais de contabilidade evidenciaram que o regime empregado a ME tem sido
um dos mais interessantes diante do mercado, 0 que tem evitado gastos e ou

exageros.

Em sintese, ao identificar os custos e realizar a andlise da situacéo,
possibilitou aos gestores ajustar o negocio para hao gerar mais gastos
desnecesséarios. E a forma encontrada pela GSM foi em identificar os custos de cada

area levando em consideracao a necessidade de cada uma para o negocio.
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A gestéo financeira € imprescindivel para o sucesso da empresa, partindo do
principio que ndo se pode gerenciar nada do que ndo possa ser medido. Quando o
empreendedor ndo consegue medir 0s resultados, nem saber a representatividade
das contas, como quanto ele precisa de capital de giro e o fluxo de caixa, acaba-se

gerenciando o negocio pelo dinheiro do caixa.

Da mesma forma, se estiver sobrando dinheiro no caixa, pensa-se que esta
tendo bons resultados e se estiver faltando dinheiro no caixa, conclui-se que esta
tendo péssimos resultados. Por isso, € preciso ter pontualidade nas andlises,
através de relatorio e de indicadores que ajudem a visualizar o que de fato esta

ocorrendo no caixa da empresa.

Percebeu-se, ao longo desta pesquisa que a gestdo financeira de uma
empresa é bem-sucedida quando ela diminui a necessidade de capital de giro.
Assim, 0 empresario precisa colocar menos dinheiro para fazer o negécio girar. Isso
s6 é possivel quando o fluxo de caixa € positivo e ha um planejamento cuidadoso do

controle de estoques. Tudo esta interligado.

Atualmente, a GSM tem obtidos resultados expressivos que corroboram com
todo o embasamento tedrico apresentado neste trabalho, pois, atraves da gestédo
financeira profissional aliada um software tem sido possivel entender e saber em
gue ponto a empresa tem operado no mercado. Ao utilizar todos 0s recursos que 0
software disponibiliza, aliada a profissional que tem atuado diretamente na gestdo da

empresa os resultados tém sido promissores.

Em conclusdo, a partir da gestdo financeira, é possivel ter uma visdo de
quando a empresa tera dinheiro. De forma que, esse controle permite saber o que
esta acontecendo e o que vai acontecer com o futuro do negécio, possibilitando a

tomada de decisdo correta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Muito embora as MPEs tém tido grande representatividade no panorama
econdmico do Brasil, ainda assim as condicdes para que elas se mantenham no
mercado sdo bem alarmantes. No ambito empresarial, dados mostram que o0s
empreendedores tém o desejo e ambicao de iniciar um negécio, mas ndo possuem

as técnicas basicas de uma boa gestéo.

As crises econbmicas, as incertezas politicas, as novas tecnologias, a
competitividade acirrada mostram um cenario dificil para o empreendedor que
primeiro inicia um negécio, e ja em atuacdo, comeca a perceber que faltou as
informacdes basicas que sustentam uma empresa no mercado, a gestdo

organizacional e financeira.

Esses empreendedores percebem ao longo do tempo, que através da gestéao
financeira da organizacdo é possivel visualizar com mais clareza as oportunidades
de melhoria e a sua lucratividade, possibilitando ainda, verificar onde realmente a
empresa tem uma maior rentabilidade e todos os pontos e os riscos envolvidos

dentro do negdcio ficam mais evidentes.

Assim, uma boa gestdo financeira do negdécio sempre ira depender de
decisdes acertadas, como: controle da movimentacdo do caixa diariamente, registro
de movimentacdo do caixa montando o fluxo de caixa, uso das informagdes do fluxo
de caixa para projetar 0s gastos e os investimentos futuros, célculo do ciclo do fluxo
de caixa, entender a necessidade de capital de giro do negdcio, as decisbes devem
ser pautadas em relacdo ao estoque considerando os produtos ou servicos mais
vendidos, entender a relacdo entre capital de giro e o estoque, avaliar

constantemente as formas de reduzir o capital de giro do negécio.

Como mencionado ao longo do trabalho, a problematica das MPEs esta na
performance da sua gestao. A visdo do gestor tem grande relevancia para o sucesso
da empresa. Assim, tem sido comum ver os proprios empreendedores fazendo a
gestdo e operacionalizacdo da producao, atuando em todas as areas, deixando de

atuar onde realmente deveria, como entender o seu negoécio, saber quais sdo as
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oportunidades que o mercado oferece e as dificuldades que devem ser superadas

através do planejamento e das estratégias.

As melhores préticas para a boa gestdo financeira esta em utilizar as
ferramentas adequadas, entender melhor o negdcio e as suas oportunidades diante
de um mercado tdo exigente e com uma concorréncia regional, como no caso da
GSM. Ao profissionalizar a gestdo financeira nas MPEs, entende-se que elas
deixariam de encerrar suas atividades por falta de planejamento e de recursos, pois,
a falta de uma gestdo que mostre a realidade do negdcio inibe o desenvolvimento e

0 crescimento no mercado.

Pelas caracteristicas apresentadas, observou-se que a empresa analisada
tem um bom planejamento, a GSM tem obtido maior controle do seu negdcio, 0s
processos produtivos e gerenciais tém apresentado fortes indicios inclinados ao
sucesso. Assim, ao perceber que os resultados apurados séo satisfatorios, o diretor
tem aplicado seu tempo e dinheiro no que realmente faz com que a empresa cresca,
ou seja, seu tempo agora esta em verificar a produtividade mensal, ver os

apontamentos e direcionar os resultados.

O tema abordado neste estudo faz referéncia a condicdo fundamental para a
sustentabilidade de uma empresa, a gestao financeira. Sugere-se, uma reflexdo dos
gestores da empresa GSM Soldas Especiais sobre a definicdo da missao, visdo e
dos valores, pois at¢é o momento esses ndo estdo definidos, sendo eles os
norteadores do negocio, além de motivar sua equipe, praticando os principios que

levaram a organizacdo ao seu sucesso inicial.
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