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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso tem como objetivo estudar a convivéncia dentro
dos grupos de trabalho em uma grande organizagdo e observar se existem causas
de conflitos. Para a realizacdo do estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica sobre
grupos de trabalho, e a pesquisa de campo, onde foi elaborado um questionario com
dez questbes e aplicado em um grupo de trabalho com quinze colaboradores de
uma organizagdo multinacional localizada na Polonia, mantendo absoluto sigilo da
identificacdo dos sujeitos e da organizacdo. A andlise das questdes relacionadas a
convivéncia em grupo e aos conflitos foi subdivida em trés momentos: divergéncia
no trabalho, conflitos no ambiente de trabalho e vida pessoalitrabalho. Através do
levantamento dos dados e posterior analise dos mesmos, observou-se que 0 grupo
de trabalho possui conflitos relacionados a falta de comunicacdo e interacao.
Constatou-se também a necessidade de que gestores e colaboradores trabalhem de
forma cooperativa na administracdo dos conflitos para melhorar o convivio dentro do
ambiente organizacional, pois a gestdo dos conflitos e a busca pela boa convivéncia
no ambiente de trabalho é fundamental para o alcance dos melhores resultados nas

atividades em grupo.

Palavras-chave: Trabalho em Grupo. Convivéncia. Conflitos.



ABSTRACT

This undergraduate thesis aims to study the coexistence in working groups of a large
company and observe if there are causes of conflicts. To complete this study, a
bibliographic research about working groups was done, along with a field research,
by creating a questionnaire composed of ten questions that was applied to the
working group composed of fifteen employees in a multinational company located in
Poland, keeping the absolute secrecy of the employees and company data. The
analysis of the questions related to the coexistence in groups and the conflicts was
subdivided in three moments: divergences at work, conflicts in the working
environment and work/life balance. Through the gathering of data and post analysis,
it was observed that the working groups have conflicts related to lack of
communication and interaction. It was also found that there is a need for the
managers and employees to work cooperatively to manage the conflicts to improve
the coexistence in the organizational environment, because the conflict management
to seek the good coexistence in working groups is essential to reach the best results

in a working group.

Keywords: Working Groups. Coexistence. Conflicts.



LISTA DE FIGURAS

Gréfico 1 — DistribuiGa0 por faiXa etaria........ccee e e e ve e e et e
Gréfico 2 — Resposta da QUESEAD 5.....ccooer e veir ettt et eee e

34
38



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ...ttt et ettt ettt et ee et e e e et e eeeae e
O T 1S3 1) o= € -
1.2 SitUAGA0 ProbIEmMa.. ..ottt et e
G B o T 0 L0 (=TS
1.4 ODJEEIVOS ..t ettt e e et e
i R @ o] 1= 1AV 0 N CT= - | PSR
1.4.2 Objetivos ESPECHiCOS....ciiuiii et et ettt et et e ettt e e e e e
ISR =2 (Yo Lo ][0 Yo |- U
2. GRUPQOS — CONFLITOS ORGANIZACIONAIS. ... v e
2.1 GIrUPOS SOCIAIS cueiiieiueiet e e ee et ee et ee e et e e et e e e e e e et e et e e e e e eeee e e
2.2 GrUPOS PrIMANIOS .oueiet ettt ettt st st e et st st e ee e e
2.3 GrUPOS SECUNUAIOS ..ccctieiteet e ee e e et ee et et e et e ee e e e e et ae et s een e e e aeas
2.4 GrupOoS INtErMEdIANOS ...coeet ettt e et e et e s
2.5 Diferencas de Grupo e Equipe de Trabalho......cccceoeeiieieiiiiee e
2.6 Convivio entre Grupos e Equipes de Trabalho......ccccocooiiiiiiniiiiene
2.7 Diversidades Culturais Dentro dos Grupos de Trabalho.......................
2.8 CoNnflitoS NAS OrganiZaGleS . .....courerucuceie ettt e e e e e e
3. PESQUISA DE CAMPO E ANALISE DOS RESULTADOS.......cccccooeevvenenen.
3.1 DeSCricao da POPUIAGAOD......ccouiieieee et e
3.2 Divergénciano TrabalNO.......cccoc e e
3.3 Conflitos no Ambiente de Trabalno......c.ccoceuveiiiiiiiii e
3.4 Vi@ PESS0@I.....iiiiii e e e e
4, CONSIDERACOES FINAIS....cooetiee et ee ettt ee e are e e
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt s e ettt e e ees s et e
APENDICE A — QUESTIONARIO......ccoteteirinirneeeeeeeire e eeeeni s ene s s e eeenens
APENDICE B - GRAFICOS DE DIMENSAO DE DIVERGENCIA NO
APENDICE C - GRAFICOS DE DIMENSAO DE CONFLITOS NO
AMBIENTE DE TRABALHO ...ttt ettt e e ettt aen e e

10
11
12
12
12
12
15
15
17
18
19
20
22
26
30
34
34
35
36
37
39
41
48

50

52



1. INTRODUCAO

Atualmente é importante que as organizacdes tenham politicas e normas
voltadas para a diversidade cultural, pois a cada ano que se passa aumentam as
diversidades grupais. E as trocas de informacfes estdo cada vez mais intensas e a
distancia entre diferentes culturas esta cada vez menor (FREURY, 2000).

Segundo Closs (2017) existem varios tipos de personalidades e, dentro da
organizacdo, onde quase todo trabalho é feito em equipe, encontram-se pessoas
com varias diferencas, tais como: cultura, costumes, socializacdo, dificuldades,
fazendo-se necessério que haja empatia.

O aprendizado e o convivio em grupos permeiam a existéncia humana; onde
se aprende a conviver e trabalhar em conjunto. No ambiente de trabalho, que
também ha grupos formados por equipes setoriais, muitas vezes, podem ocorrer
discussoes, troca de ideias entre os colaboradores e problemas em aceitacdo a
opinido do outro (LUQUES, 2013).

Conforme Matta (2013), € importante 0 estudo sobre a convivéncia entre as
pessoas, principalmente nas organizacdes onde tudo depende da comunicagéo e do
trabalho feito em equipe; pois, quando a convivéncia profissional se torna boa e
produtiva, pode gerar maior lucro para as organizagcdes. Portanto, pode-se dizer que
o ambiente de trabalho se torna mais agradavel e rentavel.

Os grupos sociais envolvem todo relacionamento entre os individuos, neles
encontram-se as formas de interacdo de cada grupo dentro da sociedade, civilizacao
e suas caracteristicas e meios de convivéncia. Que também fazem parte das
organizacoes.

No estudo de grupos e equipes de trabalho avalia-se como as pessoas
aprendem a viver na sociedade através de interacfes pessoais ou interpessoais ao

longo dos anos.

1.1 Justificativa

Este trabalho justifica-se pelo fato de que, na atualidade, as organizacfes

apresentam uma diversidade cultural e social cada vez maior. Saber como conviver
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em grupo ou com as diferencas € algo importante e isso acontece atualmente dentro
das grandes organizagoes.

De acordo com Silva (2018), na sociedade capitalista de hoje, hd um grande
nimero de organizagcbes as quais sdo compostas por um grande numero de
pessoas com culturas diferentes, costumes e ideias distintas, portanto, € importante
estudar as maneiras como as pessoas convivem e como algumas vezes isso gera
vantagens ou as vezes conflitos dentro das organizacbes e como podem ser
resolvidos dentro dos grupos.

Desde o comec¢o da aprendizagem académica, quando o individuo entra na
escola, ele convive em grupos, em sua maioria, com pessoas que possuem
diferentes maneiras de compreender situacdes cotidianas, em funcdo de educacdes
familiares diversas.

Bitinas (2013) evidencia que a boa convivéncia gera rendimento no trabalho em
grupo, além da importancia de se salientar esse assunto dentro de variadas
instituicbes, que a formacdo de grupo € algo que faz parte dos processos da vida
profissional.

Nos trabalhos e projetos desenvolvidos em grupo de trabalho profissional, as
vezes, podem ocorrer alguns desentendimentos por diversos motivos gerando
demora na tomada de decisdes, por isSso a importancia em estudar e pesquisar o
comportamento das pessoas dentro desse ambiente. Onde o convivio e a

comunicacao sao fundamentais.

1.2 Situacéo Problema

A situacdo problema da pesquisa foi pautada em Luques (2013) que diz que
todo gestor deve saber lidar com as pessoas que envolvem uma organizagéo.
Principalmente, com os colaboradores, sendo importante saber o que ocorre entre
eles, uma vez que muitas pessoas podem ter problemas pessoais que podem
interferir em seus comportamentos nos ambientes organizacionais ou no
relacionamento podendo gerar situacdes desagradaveis durante o trabalho.

Os colaboradores devem ter um bom convivio entre eles, principalmente
gquando a organizacdo € grande ou multinacional. Isso porque nesse ambiente

encontram-se pessoas de paises e culturas diferentes. Segundo Tortorrete (2017) é
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importante 0 bom relacionamento em grupo, tanto para os colaboradores como para
a organizacao, principalmente na sociedade globalizada dos dias atuais.

Muitas vezes, dentro das grandes organizacfes podem acontecer pequenos
impasses entre o0s colaboradores que, de certa forma, podem atrapalhar o
desempenho do conjunto dentro da organizacdo. Em algumas situacdes nas
organizacbes podem ocorrer diferengas de geragfes e também conflitos ideoldgicos.

Segundo Marques (2015) todos esses conflitos podem ser resolvidos. Hoje as
organizagbes tém dado mais importancia ao lado pessoal dos colaboradores
diferentemente de anos anteriores, pois, atualmente, as organizacdes reconhecem
que a vida pessoal pode acabar afetando a vida profissional de seus colaboradores,
sendo necessario a gestdo de conflitos grupais e individuais. O lado social e o
trabalho estdo relacionados, conflitos interpessoais podem afetar ndo somente o
empregado, mas também a organizagéo.

De acordo com Vergara (2012, p. 194) “uma das diferengas entre os membros
da equipe esta referida aos valores e crengcas das pessoas, suas visées de mundo e
as motivacdes que conduzem a seus comportamentos”.

As grandes organizacdes devem conhecer seus funcionarios e ter politicas,
adverténcias e regras que possam evitar alguns confrontos. As diferencas e 0s
valores de todos devem ser respeitados. A organizagcdo precisa saber selecionar
bem seus colaboradores, escolhendo aqueles que compartilham de seus valores e
gue sabem lidar melhor com as pessoas.

Com o aumento da globalizacdo, o mundo se tornou mais capitalista e
competitivo e as organizagbes multinacionais aumentaram. Assim a pergunta
problema foi: As mudancas no cenario e a diversidade cultural, social e o convivio
dentro das organizagbes podem realmente gerar conflitos entre os colaboradores

dentro dos grupos de trabalho?

1.3 Hipoteses

As hipéteses levantadas foram:
a) Com o convivio de diferentes pessoas, de diversas culturas, idiomas e
opinides. Sem um aprendizado e colaboracdo para saber lidar com pessoas, havera

desentendimentos constantes, que prejudicaréo a organizacgao;
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b) E importante analisar as diferencas e dificuldades de convivio do trabalho
em grupo que podem atrapalhar a convivéncia dentro do ambiente organizacional
que acaba tornando o local, muitas vezes, desagradavel e prejudicando o
rendimento dos colaboradores e, consequentemente, prejudicando a organizagao;

c) Todos os grupos trabalham em harmonia, sem dificuldades de comunicacao
e convivéncia, independente das diversidades culturais, sociais, étnicas, entre

outras.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Estudar a convivéncia dos grupos de trabalho em grandes organizacdes
multinacionais, buscando compreender, através de pesquisa de campo, a dinamica

do trabalho de uma equipe em trés turnos de trabalho, observando se ha conflitos.

1.4.2 Objetivos Especificos

Fazer um levantamento bibliografico sobre grupos e conflitos em ambientes
profissionais, visando conhecer a dindmica dos grupos de trabalho;

Elaborar um instrumento para levantamento de dados objetivando identificar
como se da a convivéncia nos grupos de trabalho, apresentando e analisando
dados;

Discutir as teorias estudadas atrelando a pesquisa de campo, buscando

compreender a populacdo estudada.

1.5 Metodologia

O método utilizado é o dedutivo que segundo Marconi & Lakatos (2010):
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[...] o dedutivo tem o propdsito de explicar o contelido das premissas [...]
diriamos que os argumentos dedutivos ou estdo corretos ou incorretos, ou
as premissas sustentam de modo completo a conclusédo ou quando a forma
€ logicamente incorreta, ndo a sustentam de forma alguma; portanto, ndo ha
graduagdes intermediarias (MARCONI & LAKATOS, 2010, p. 74).

Schlitter (2008) descreve que o método dedutivo estabelece uma relacdo logica
entre proposic¢des, buscando a obtencdo de uma conclusdo verdadeira, desde que
as afirmagbes (premissas) também sejam. A dedugdo visa, portanto, a
demonstracdo e a explicagdo de enunciados, oriundos estes de alegacbes que
servem de base para que uma conclusdo particular ou parcial seja definida por
principios légicos cujo critério pressupde a verdade, a coeréncia e a concordancia.

A pesquisa foi classificada como de natureza basica, a qual, segundo Avila-
Pires (1987, p. 1) “sdo aquelas que ndao anunciam uma perspectiva de aplicagao
imediata, giram frequentemente em torno das restricbes impostas pela limitacdo de
recursos disponiveis e invocam a responsabilidade social do cientista”.

Para a abordagem do problema sera utilizado a pesquisa qualitativa e
guantitativa. Segundo Severino (2008) sao conjuntos de metodologias envolvendo,
consequentemente, diversas referéncias epistemolégicas. Sao varias metodologias
de pesquisa que podem adotar uma abordagem qualitativa.

Segundo Frankenthal (2016) pesquisa qualitativa € o método de pesquisa que
ndo apresenta resultados em nimeros exatos, e a coleta de dados pode ser feita de
maneiras variadas, como por exemplo, por meio de grupos de discussdo e
entrevistas com o objetivo de observacdo de comportamentos. Quanto a pesquisa
quantitativa, esta faz uso de questionarios estruturados com perguntas fechadas, em
gue os respondentes selecionam entre uma lista de possiveis op¢des. Tém-se varios
tipos de perguntas. E um método conclusivo onde se usa informacdes numéricas.

Para 0s objetivos sera utilizada a pesquisa exploratéria. Segundo Severino
(2008, p. 123) “a pesquisa exploratoria busca apenas levantar informacfes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condi¢gbes de manifestacdo desse objeto”.

Para os procedimentos técnicos foi utilizada a pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo, através de um questionario com 10 questdes de mdltipla
escolha com justificativa, haja visto que uma das questdes ndo possuia justificativa.
A pesquisa bibliografica segundo Marconi & Lakatos (2010, p. 166) é definida como:

“a bibliografia, ou fontes secundarias, abrange toda bibliografia j& tornada publica em
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relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc”.

De acordo com Severino (2008):

[...] na pesquisa de campo, o objetivo/fonte é abordado em seu meio
ambiente préprio. A coleta de dados é feita nas condi¢des naturais em que
fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem intervengao
e manuseio por parte do pesquisador. Abrange desde os levantamentos
(surveys), que sdo mais descritivos, até estudos mais analiticos
(SEVERINO, 2008, p. 123).

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos. O primeiro aponta a introducao,
0 segundo apresenta questdes tedricas sobre o convivio em grupo e conflitos no
ambiente de trabalho. No terceiro foi apresentado o resultado da pesquisa de

campo, bem como a analise dos dados. O quarto capitulo foi reservado para as

consideracoes finais.
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2. GRUPQOS - CONFLITOS ORGANIZACIONAIS

2.1 Grupos Sociais

Deste o inicio da humanidade as pessoas vivem em grupos. Segundo Cardoso
(2011) os seres humanos sdo seres sociaveis e necessitam de interagdo social ou
relacdes reciprocas, sendo assim encontram-se diversos tipos de grupos diferentes,
e crencas, educacoes, e costumes diferentes. Esses grupos sociais sdo definidos
pela interacdo e duracdo entre eles, pelo convivio, afetividade e interesses

estabelecidos entre os individuos.

As interacdes sociais podem assumir as diferentes formas que constituem
as relacdes sociais. Do complexo de relagdes sociais mais duradouras
derivam as estruturas sociais. O grupo social € o exemplo da estrutura
social. Nele as partes (ou seja, os individuos) estdo de tais modos
relacionados que, sem perder sua identidade e individualidade, constituem
um todo que transcende a essas proprias partes (TORRE, 1971, p. 103).

Nos grupos sociais, segundo Chinoy (1995), as pessoas dividem
conhecimento, histérias, e 0 modo como véem as relacbes pessoais € interpessoais.
A definicdo de certo e errado, o ponto de vista sobre como viver em sociedade e em
conjunto. Os grupos sociais possuem alguma forma de organizacdo, compartilham
normas, habitos, valores, costumes préprios e obijetivos, se diferem quanto ao grau
de contato entre seus membros.

Para Yoshii (2014) os grupos sociais, apesar de suas regras, hormas,
imposicdes feitas pela sociedade, sédo importantes para a formacgéao individual, pois €
onde se pode compartilhar valores, desenvolver acfes, construir lacos, ideias. Por
mais que o ser humano tenha as suas particularidades, é preciso se identificar com
tais grupos, mesmo por que, faz parte da sua formagdo como individuo e da
convivéncia em sociedade.

Durante toda a vida uma pessoa passa por diversos grupos e em todos os
grupos existem normas a serem seguidas, além de meios diferentes de interacdo e
ligacdo entre as pessoas.

Segundo Chinoy (1975) um grupo social pode ser definido como:

[...] um certo nimero de pessoas cujas relagbes se fundam numa série de
papeis e status interligados. Elas interagem de forma mais ou menos
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padronizada, em grande parte determinada pelas normas e valores que
aceitam, sdo unidas ou mantidas juntas por um sentido de identidade
comum ou uma semelhan¢ca de interesses que lhes permite distinguir os
membros dos que ndo sdo membros (CHINOY, 1975, p. 75).

Nesse sentido 0s grupos sociais sado formados por uma quantidade de pessoas
gque convivem e interagem entre si. Que possuem ligacdes pessoais e lacos afetivos
OU 0S mesmos interesses, mesmo gosto e mesmo objetivo. Existindo diversos
grupos e niveis de afinidades, convivéncias e duracdes diferentes.

Segundo Fortes (2011) como as pessoas vivem em grupos e, onde cada
individuo € Unico, as vezes, € comum as pessoas entrarem em desacordos apesar
de participarem de um mesmo grupo com interesses em comum, iSSO porque 0S
seres humanos séo diferentes e podem ter pensamentos contrarios sobre muitas
situacoes.

Nos grupos existem conflitos que podem originar por diversos motivos. Se um
individuo entrou para um determinado grupo h& pouco tempo e acontece algum tipo
de desentendimento ou competitividade pode gerar assim algumas antipatias com o
outro individuo.

Essa pessoa pode deixar de participar do grupo em poucos dias ou ndo, tudo
irA depender da interacdo entre eles e da interacdo com todos os membros do grupo

e da gravidade que foi levado o desentendimento.

A competi¢éo é processo social inconsciente, impessoal e continuo, visando
a conquista de coisas concretas, pessoal intermitente, emocional,
implicando violéncia ou ameaga de wioléncia. Visa a manutencdo ou
mudanga de status social vigente. Os adwersarios em conflitos estéo
conscientes de suas divergéncias, havendo entre eles rivalidades,
antipatias, odios e criticas de forte tonalidade emotiva (TORRE, 1971, p.
81).

Yoshii (2014) analisa que existem grupos sociais de diversos tipos, com
crencas e ideais distintos, seja um grupo que é uma familia ou um grupo de amigos,
0s quais podem ser formados pelo fato das pessoas possuirem afinidades ou
assuntos do mesmo interesse. Podem ser formados por pessoas da mesma faixa
etdria e, consequentemente, terem 0s mesmos gostos e preferéncias sobre
determinadas coisas. H4 também os grupos de trabalho, onde as organizacGes
fazem conjuntos de colaboradores para trabalharem em busca de um objetivo

especifico.
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Portanto, € possivel analisar que grupo é um conjunto de individuos com
aspectos e concepgOes semelhantes entre eles, que levam a convivéncia e
interacdo entre as pessoas.

As interacfes sociais entre 0s grupos podem acontecer atraves de varias
formas de relacbes sociais como as relacbes familiares, educacionais, esportivas,
religiosas, profissionais, entre outras. Segundo Duran (1993) essas rela¢cdes variam
de acordo com a dinamica de cada individuo com o0 outro e com o grupo. Cada
pessoa tem deveres e valores que a definem dentro da sociedade, bem como
caracteristicas proprias pessoais que formam a posicdo social. As interacdes nos
grupos sao formadas por posi¢cdes sociais e status pessoal, grau de afetividade ou
por interesses interligados.

Segundo Mougeolle (2016), durante muitos anos existe a influéncia social que
faz com que algumas pessoas desejem se tornar membros de um grupo especifico e
seguir um caminho igual do outro, ou mesmo desejem transformar o seu grupo em
algo parecido. Essas influéncias sociais as vezes geram mudangas de opinido. E

assim podem transformar o comportamento de alguns grupos.

2.2 Grupos Primarios

Torre (1971) analisa que um grupo primario pode ser definido como um
conjunto de pessoas que possuem um relacionamento mais intimo e nesse grupo se
estabelecesse uma relacdo duradoura. Sdo as pessoas que mantém um contato
direto com a outra, podendo-se dizer que é 0 primeiro grupo que as pessoas entram
e convivem. Como por exemplo, a familia e os amigos. Onde se criam 0s primeiros
contatos em um grupo e se criam as primeiras interacfes, a afetividade e os

primeiros conceitos sociais.

A familia, o grupo de brinquedos, a aldeia, a \ila os grupos de amizade séo
exemplos primérios. Neles as relagfes sociais sdo intimas e pessoais, 0S
contatos sao primarios (diretos, intensos), os individuos se conhecem de
modo intimo e pessoal e entre eles se desenwlvem fortes lagos
sentimentais (TORRE, 1971, p. 110).

Os primeiros grupos sao importantes, pois € neles que se forma a base da

personalidade. Os primeiros ensinamentos e convivio social sdo desenvolvidos nos
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grupos primarios e o compartilhamento de experiéncias e emoclOes pessoais €
grande. Os individuos tendem a se envolver psicologicamente e emocionalmente
gerando necessidade de estar proximo e sentimentos fortes.

Segundo Chinoy (1975, p. 80) “Os membros de um grupo primario estdo mais
unidos pelo valor intrinseco das préprias relagdes do que por um compromisso
relativo a uma finalidade explicita de organizagdo”. Os primeiros grupos possuem
particularidades préprias e estdo presentes em todas as sociedades e proporcionam
a aprendizagem, além de preparar o individuo para relacionar-se com outros grupos.

Grupos primarios geram o primeiro contato de um individuo com um grupo. Os
primeiros conceitos de valores e principios sédo realizados através do grupo primario
onde as relacBes sdo profundas e reciprocas.

Os ideais sociais sdo formados e fixados no individuo e naturalmente véem dos
mesmos ideais do grupo. Segundo Della Torre (1971, p. 47) “Os individuos que
pertencem a grupos onde predominam 0s contatos primarios tendem a assumir o

papel dos grupos e compartilhar de suas emogdes e preocupagdes”.

2.3 Grupos Secundarios

Segundo Bodart (2015) os grupos secundarios possuem envolvimentos
menores, impessoais e formais entre as pessoas, onde se baseiam na
reciprocidade. Sao grupos mais organizados onde os individuos tém o mesmo
objetivo, como grupos politicos e grupos profissionais. Nesses grupos compartilham

experiéncias e interesses em comum.

Nestes as relagbes ndo sdo pessoais, nem ha entre os individuos lagos
sentimentais fortes, pois os contatos sdo secundarios. Muitas vezes também
as relagbes sado estabelecidas por contatos indiretos (atraves de cartas,
telefone, telegramas, liwos, etc.) ou diretos, mas sem intimidade, como o0s
gue ocorrem entre 0s passageiros e o motorista de um énibus. As relacdes
sdo formais e distantes, j& que se trata de meios para alcancgar os fins em
vista (TORRE, 1971, p. 111).

Geralmente s&o grupos grandes onde ndo ha muita proximidade entre as
pessoas. Nesses grupos ha maiores chances de um individuo ter um relacionamento

desagradavel e normalmente tem relagbes temporarias, ja que ndo ha um lago
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afetivo entre eles. Os desentendimentos podem ser levados a sério, podendo gerar
algumas antipatias entre as pessoas.

Forma um ambiente pesado, mesmo tendo um nivel menor de preocupacdo em
relacdo ao outro devido, pelo fato da relacdo ser impessoal. No grupo secundario
pode-se entrar o relacionamento econémico e comercial entre um vendedor e um
cliente e relacionamentos de pouca frequéncia, como por exemplo: um presidente e
os eleitores. Todos com interesses ligados, contudo, com pouco contato.

Grupos secundarios estdo em todos os lugares e constituem 0s maiores grupos

sociais.

2.4 Grupos Intermediarios

Segundo Lakatos (1982) grupo intermediario € quando existe a interacao e
fusdo de aspectos primarios e secundarios ao mesmo tempo. As pessoas tém um
relacionamento intimo, porém de menor contato. Grupos intermediarios podem ter as

caracteristicas dos dois grupos juntos e uma interagdo estavel entre os individuos.

Obviamente, encontraremos grupos nos quais se mesclam as condi¢des e
caracteristicas primarias e secundarias, sem supremacia de uma ou de
outra; sdo os chamados grupos intermediarios. Exemplos: clubes,
sindicatos, universidades (LAKATOS, 1982, p. 121).

Grupos intermediarios sao encontrados em todos os lugares. Segundo Yoshii
(2014, p. 1) “sao grupos em que ha as duas formas de contatos sociais: primarios e
secundarios. Um exemplo desse tipo de grupo € a escola”.

E muito comum esse tipo de interacdo e a torna uma relagdo mais sociavel do
gque a de grupos secundarios, tem-se um pequeno nivel de afeto que faz a interacéo
se tornar mais reciproca. A juncdo dos dois grupos pode levar a um convivio mais
tranquilo e menos preocupante em relacdo a conflitos, pois neles os individuos agem
de maneira impessoal, porém com importancia em respeitar e entender as opinides

contrarias de forma amigéavel (YOSHII, 2014).
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2.5 Diferencas de Grupo e Equipe de Trabalho

Segundo Marques (2017) a diferenca entre grupos e equipes esta no fato de
gque em grupos tem-se um conjunto de pessoas interessadas e buscando 0 mesmo
objetivo, um interesse ou um comportamento. NO grupo existem metas a serem
atingidas e ndo ha dependéncia entre as pessoas. JA& em uma equipe, hd um
conjunto de individuos buscando o mesmo objetivo, mas de forma interligada onde
os individuos agem e cooperam juntos para alcancar o objetivo, prevalecendo a
colaboracao entre todos.

Em grupos as pessoas possuem seus deveres definidos, porém ndo pensam
nos deveres dos outros integrantes, j& em uma equipe todos os participantes se
comunicam e sabem o que cada um estda fazendo no trabalho o que,

consequentemente, acarreta na melhora do desempenho.

Na equipe ha um foco, uma visdo comum, e o consenso de que a Unica
maneira de alcancé-la é através do trabalho conjunto. E um desafio
transformar agrupamentos de pessoas em equipes integradas. O desafio
maior da lideranca é transformar equipes integradas em equipes de alto
desempenho (CARVALHAL & FERREIRA, 2001, p. 104).

Para Vergara (2012, p. 190) “um conjunto de pessoas trabalhando juntas é
apenas um conjunto de pessoas. Para que se torne uma equipe € preciso que haja
um elemento de identidade, elemento de natureza simbdlica, que una as pessoas,
estando elas fisicamente proximas, ou nao”.

Equipe é um grupo que compreende seus objetivos e esta focado em realiza-
los de maneira compartilhada. A comunicacdo entre os individuos € necesséria e
verdadeira, as opinides diferentes sdo ouvidas e discutidas de maneira produtiva e
construtiva, a colaboracdo entre o0s participantes agrega conhecimento e
companheirismo dentro da equipe e se torna mais facil as realizacbes de trabalhos.
Os grupos no trabalho sdo menos afetivos e mais individualistas (VERGARA, 2012).

Para Chiavenato (2015, p. 73) “os membro de um grupo se comunicam entre si
de maneira direta face a face, razdo pela qual cada membro influencia e é
influenciado pelos outros membros do grupo”.

Além disso, 0 grupo apresenta trés caracteristicas basicas:

1. Finalidade, portanto, um objetivo em comum.

2. Estrutura de comunicacoes.
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3. Coeséo interna.

Os grupos se caracterizam por relacdées humanas entre seus membros. O
convivio social e as experiéncias compartilhadas com outros membros do grupo séao
fontes de satisfacdo no trabalho (CHIAVENATO, 2015).

Chiavenato (2015) acrescenta que a equipe também € um grupo social, porém

possui caracteristicas especiais e mais amplas em relagdo ao grupo como:

1. O grupo de trabalho possui somente um Unico lider, enquanto a equipe
tem papéis compartilhados de lideranca.

2. No grupo de trabalho a responsabilidade é individualizada, enquanto na
equipe, a responsabilidade é simultaneamente individual e mutua.

3. O propésito do grupo de trabalho é 0 mesmo da organizacdo, enquanto a
equipe possui um proposito especifico.

4. No grupo de trabalho é o mesmo h& produtos de trabalho
individualizados, enquanto na equipe, produtos de trabalho coletivos.

5. O grupo de trabalho utiliza reunifes eficientes, enquanto a equipe
encoraja reunides abertas e constantes e direcionadas para solugdo de
problemas.

6. O grupo de trabalho mede a eficiéncia de maneira indireta visando o
desempenho financeiro, enquanto a equipe mede de modo direto, e preza
pela avaliacdo dos trabalhos coletivos.

7. O grupo de trabalho discute, decide e manda, a equipe discute, decide e
faz o trabalho real (CHIAVENATO, 2015, p. 73).

As equipes sdo mais coletivas diferentemente de grupos onde os participantes
seguem padrfes apresentados e agem individualmente. As chances dos membros
alcancarem o0s objetivos podem ser menores que as chances de uma equipe de
trabalho.

De acordo com Ciacareli (2015) equipe quer dizer comprometimento, e trata-se
de um grupo de individuos que trabalham por uma conquista respeitando as
caracteristicas e as competéncias individuais de cada um, ndo existe concorréncia,
as pessoas trabalham em conjunto aproveitando ao maximo o que cada um tem a
oferecer, ao contrario de um grupo que apenas trabalham juntos, em um mesmo
espaco fisico ou fazem parte de um mesmo projeto.

Segundo Chiavenato (2015):

As equipes enwolvem relacionamentos, ou seja, conexdes humanas nas
guais o todo emerge como maior do que a soma de suas partes. O principal
segredo da equipe é que sua caracteristica coletiva provoca um efeito
sinergistico (o todo é maior do que a soma de suas partes) que nado se
encontra no grupo (CHIAVENATO, 2015, p. 75).
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2.6 Convivio em Grupos e Equipes de Trabalho

E possivel observar que, na atualidade, houve um aumento da quantidade de
grupos e equipes de trabalhos nas organizacdes, que mudam constantemente o
desempenho das mesmas. Existem grupos e equipes formados por um longo
periodo e por periodos temporérios, que normalmente sdo escolhidos para realizar
projetos de curto ou longo prazo, os contratados para trabalhar por um tempo

indeterminado e os contratos temporarios por um tempo estabelecido.

Na organizacdo podem existir equipes permanentes ou as temporarias.
Uma que se une em prol de um objetivo temporario e a outra que esta na
organizacdo e faz parte de um trabalho permanente. No primeiro caso
podemos citar as pessoas que sdo contratadas para a época de natal no
comércio e em algumas indistrias ou na pascoa. Os permanentes sao 0s
contratados para integrar uma equipe que tem o objetivo de atender ou
produzir por periodo indeterminado. Com exemplo uma inddstria téxtil ou de
moéweis (BOTO, 2014, p. 1).

Nas organizacfes, os grupos sdo formados para melhorar o desempenho de
trabalho. Tém-se dois tipos de grupos. Segundo Cohen & Fink, (2003) podem ser
denominados em duas categorias: formais e informais.

Para Marques (2017) na organizacdo formal existe um conjunto de normas e
regras que contribuem para o andamento de todos os processos dentro do grupo. A
organizacdo formal é constituida por I6gica e racionalidade.

Maximiano (2004) descreve que 0s grupos informais ndo possuem chefes,
porém €& provavel que tenham um dirigente. Eles sdo formados pela escolha de seus
proprios colaboradores. Pode existir mais de um grupo informal dentro de um
mesmo grupo formal, existindo dois tipos importantes de grupos informais: os de
amizade e os de interesse.

Segundo Marques (2017):

A Organizacdo Informal estd ligada a questdes de ordem social, ideias e
costumes que os membros da organizacao levam consigo e compartilham
no ambiente de trabalho. A Organizacdo Informal engloba as relagdes
pessoais pautadas pela afinidade, o cooperatiismo espontaneo e as
relagdes pautadas pelo status (MARQUES, 2017, p. 1).

A comunicacao é outra coisa que esté presente em todos o0s grupos. Para Lima
(2017):
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[...] a comunicacdo é fundamental para a organizacdo sobreviver e ter um
bom relacionamento com esses diferentes publicos. Mas ela s6 se da
através do processo de interacdo que a organizacdo desenwlve. Ao
trabalhar dia a dia com a comunicacdo no ambiente de trabalho, a
integracdo entre colaboradores aumenta, auxiliando no sucesso dos
projetos e entendimento das informacgdes (LIMA, 2017, p. 1).

A comunicacdo organizacional é algo importante, as pessoas entram em um
grupo de trabalho esperando serem acolhidas e aceitas e ja idealizam um

comportamento espelhado no grupo.

Quando uma pessoa ingressa num grupo, simbolicamente o grupo faz-lhe
promessas de reconhecimento e recompensa se a pessoa comportar-se
conforme o esperado pelo grupo. Se nao for assim, o grupo acena-lhe com
o ostracismo. As vezes, aquele que o grupo considera como tendo um
comportamento divergente é mantido. Tal se da porque o grupo precisa
ilustrar o que é um comportamento equivocado ou precisa de um bode
expiratério sobre o qual lancar a culpa se alguma coisa ndo der certo.
(VERGARA, 2012, p. 193).

Lima (2017) acrescenta:

Se comunicar ndo é apenas passar uma informagcdo, mas sim conseguir
falar e ser entendido. No cotidiano € comum que a troca de informagdes
gere muita incomunicacdo por falta de clareza e interpretagcdes incorretas
[...]. Essas falhas na comunicacdo geram desalinhamentos, atrasos em
prazos e projetos devido a falta de clareza sobre como desenwolver
determinadas demandas, além de desmotivar colaboradores (LIMA, 2017, p.
1).

Marques (2017, p. 1) evidencia em seus estudos que “Outra caracteristica do
grupo de trabalho € a existéncia de hierarquia (gestores, coordenadores e
colaboradores). Esse € um contexto de trabalho que pode gerar deficiéncias,
problemas de relacionamento interpessoal e diferengas de valores”. Nos grupos e
equipes podem existir diferencas de comportamento e varios modos de realizar
tarefas, engquanto em um grupo uma pessoa realiza suas atividades de modo
individual e parcial juntos com os outros membros do grupo, a convivéncia pode se
tornar menor.

Segundo Chiavenato (2010) na equipe os individuos trabalham em conjunto
com atividades prévias e interligadas constantemente e com responsabilidades
compartilhadas, existindo mais cooperacdo. E importante que tenha essa interacéo e
interesse entre eles que facilite o convivio e desenvolvimento do trabalho para

chegar ao objetivo. Em equipes os membros muitas vezes se avaliam através do
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desempenho de cada participante e de suas realizagbes nas tarefas e das

consequéncias para a equipe como um todo.

Nessa modalidade, €é a propria equipe de trabalho que avalia seu
desempenho como um todo e de cada um de seus membros e programa
com cada um as providéncias necessérias para sua melhoria. A equipe se
torna responsavel pela avaliacdo de desempenho de seus participantes e
define seus objetivos e metas a alcancar (CHIAVENATO, 2010, p. 246).

De acordo com Campos, Santoro & Borges (2003, p. 25): “Cooperar é atuar
junto, de forma coordenada, no trabalho ou nas relagdes sociais para atingir metas
comuns. As pessoas cooperam pelo prazer de repartir atividades ou para obter
beneficios mutuos”.

E necessario colaboracdo para chegar aos resultados, varios projetos e
objetivos, s6 serdo alcancados se existir unido de todos na organizagdo, como se
fosse um time em busca de objetivos em comum.

Segundo Lima (2016) é fundamental para as organizacdes que as pessoas
estejam cientes de suas funcdes e gostem de fazé-las. Porém, também é importante
conhecer os demais processos do departamento e da organizagdo. A colaboragao
entre 0os colaboradores e os departamentos é essencial, pois isso gera a interacao
dentro das organizacfes é algo fundamental para o sucesso da organizagdo. Sem
isto alguns problemas podem surgir, afetando ndo somente a imagem da
organizagdo como também o bem-estar dos colaboradores. Além do fato que a falta
de interacdo leva a atrasos e desinteresses dos colaboradores no trabalho.

Os grupos e equipes de trabalho sdo necessarios em todas as organizacfes
para melhorar a organizacdo e divisdo dos trabalhos a serem realizados. Os
comportamentos dos grupos e equipes de trabalho devem sempre ser observados e
avaliados pelas organizacbes e até pelos proprios colaboradores para encontrar
meétodos para maior rentabilidade do trabalho, contribuir com o0s objetivos da
organizacdo e melhorar as relagbes e convivios entre 0s membros.

A convivéncia, segundo Ferreira (2004) € a acao ou efeito de conviver. Os
seres humanos vivem em sociedade, por isso, todas as pessoas se relacionam entre
si. Embora cada uma tenha seu espaco de intimidade, € importante existir momentos
e meios de interacdo. Algo que mostre essa realidade; € a convivéncia que pode ser
aplicada aos mais diversos pontos de vista. O mais basico e fundamental é a

convivéncia dentro do lar com os demais membros da familia ao convivio social e
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profissional. E importante que cada um respeite o outro com o objetivo de tornar o
convivio melhor.

Lauer (2018, p. 1) observa que “Pensamentos divergentes, atitudes que
incomodam ou posturas irritantes. A convivéncia entre pessoas sempre foi um
grande desafio nas organizacdes de todas as areas de atuagido”. A convivéncia pode
ser agradavel ou desagradavel. Uma convivéncia agradavel precisa da participacao
de todos os integrantes do local. Ainda assim, a vida ndo € sempre como se espera
e 0 natural é que haja ao longo do dia momentos de desentendimentos, situacfes
monotonas, desconfortdveis e conflitos ainda mais entre individuos com

pensamentos diferentes convivendo juntos.

As pessoas nunca tém interesses e objetivos idénticos. As diferencas de
objetivos e de interesses individualistas sempre produzem alguma espécie
de dissensdo, antagonismo ou conflito. O conflito é inerente a vida de cada
individuo e é parte inevitavel da natureza humana e da vida em sociedade.
E o lado oposto da cooperacdo. A palawa conflito esta ligada a discérdia,
divergéncia, dissonancia, controvérsia ou antagonismo (CHIAVENATO,
2015, p. 295).

E como uma situacdo de confronto de ideais e opinides, o conflito é uma
disputa de interesses pessoais e apenas uma boa comunicagao poderia melhorar ou
diminuir as consequéncias que o0 conflito acaba trazendo no ambiente
organizacional, entre elas, a desmotivagdo dos envolvidos, a qualidade dos
resultados e a mudanca no comportamento. E preciso saber lidar com essas
situacBes. Porque conviver também quer dizer compartilhar algumas diferencas de

opinido e conhecer o proximo em suas maneiras e defeitos.

A convivencia e trabalho em conjunto exigem profissionais maduros. A
maturidade se conquista com aprendizado e atencdo de ndo repetir acoes
gue ndo deram certo: a obsenacdo e consciéncia de saber pontos fracos e
fortes. As fraquezas sdo como ameagas pessoais. Por exemplo, se o
individuo € muito impaciente e ndo consegue escutar seus pares, iSSO
provavelmente serd desastroso para a equipe. E necessario se questionar
em gue ponto pode estar se prejudicando na participagdo com o time
(LAUER, 2018, p. 1).

No entanto, a convivéncia enriguece as pessoas porque todo ser humano
necessita de compreensdo e reconhecimento. Desse modo, quando um
relacionamento € bom e construtivo, é gratificante. Em compensacéo, quando um

grupo vive uma ma relacdo, estar no trabalho se torna um motivo de mal-estar. No
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ambiente profissional, os colegas de trabalho precisam se relacionar bem entre si
com harmonia e uma hierarquia de fungdes.

Para Weiduschat (2007, p. 47) é preciso “Aprender a viver juntos
desenvolvendo a compreensdo do outro e a percep¢do das interdependéncias -
realizar projetos comuns e preparar-se para gerir conflitos — [...], da compreenséo
mutua e da paZz’.

Segundo Lauer (2018) “[...] escutar ativamente os demais membros do grupo e
exercitar o dialogo, ndo apenas como uma conversa trivial, e sim como a capacidade
de integrar diversos pontos de vista, deve ser pratica constante. E recomendavel
fazer criticas construtivas sempre”. A boa convivéncia mostra o respeito e tolerancia

ao préximo, para viver e agir juntos nas mais variadas situacoes.

Cada um tem a sua forma de sentir, pensar, agir e em alguns casos podera
ser divergente. Cada pessoa V& as coisas com o0s olhos que tem, diz o
ditado popular, ou seja, sentimos, pensamos e agimos de acordo com o
nosso modelo mental que € Unico, particular. Além desta questdo cada ser
humano tem a sua inteligéncia predominante. Alguns possuem inteligéncia
I6gica, outros linguistica, interpessoal, intrapessoal, ou seja, ©
funcionamento cerebral também é particular, permite que as pessoas
percebam o mesmo estimulo de forma diferente. Lidar com a essa
diversidade é reconhecer estas diferencas, € aproweita-las da melhor forma
possivel (FELIPPE, 2012, p. 1).

Bitinas (2013) analisa que o ambiente organizacional € simultaneamente
permeado por relagcdes formais, regulamentadas e hierarquizadas, e por relacdes
informais, decorrentes do convivio ao longo das jornadas de trabalho e fora delas. E
ao mesmo tempo, vivem-se relacbes de conflito e de harmonia, de interesse e de

casualidade.

2.7 Diversidades Culturais Dentro dos Grupos de Trabalho

Segundo Ferreira (2015) a globalizacdo trouxe muitas mudancas no cenario
organizacional. As grandes organizacbes comecaram a se expandir pelo mundo e
passaram a ser conhecidas como multinacionais. Foi criado também um cenario
diferente dentro da organizacdo, um lugar com pessoas de varios paises gerando a

diversidade cultural dentro das mesmas.
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Conforme Vieira (2015) a diversidade € a soma de um cenario em transicao,
da era da industrializacdo para a era do conhecimento, onde a utlizacdo da
diversidade como vantagem competitiva na organizacdo pode garantir novas formas
de interacdo e distintas maneiras de perceber e atuar no seu segmento de mercado.

De acordo com Fleury (2000) nas grandes organizacOes, é cada vez mais
comum & diversidade de culturas. Muitas vezes, a diversidade cultural pode trazer
novas ideias e novas estratégias a organizacdo. A diversidade é sempre algo
importante dentro das organizacfes, ainda mais nos dias atuais, onde as culturas
estdo cada vez mais proximas. A gestdo da diversidade cultural quer criar um
modelo no ambiente organizacional que possibilite a todos mostrarem o melhor de
seu potencial na realizacdo dos objetivos organizacionais.

Entretanto, ideias diferentes as vezes geram confronto, que podem resultar em
trocas de opinides e serem positivas para as organizacdes, mas as vezes podem
resultar em conflitos interpessoais, competitividade e causar desconforto dentro da
organizacdo. Essa pode ser a realidade enfrentada pelas organizagcbes atualmente.

A diversidade refere-se as particularidades do ser humano, que torna cada
individuo diferente dos outros, sendo considerado, atualmente, um desafio
importante e complexo as organizacfes. Faz-se necessarios que as organizacdes
entendam a diversidade, uma vez que este conhecimento permite que a organizagao
seja cuidadosa na conducdo das diferencas, e utiliza-las como meios para a
vantagem competitiva, reduzindo possiveis impactos negativos que possam surgir a
partir dessa diversidade (PEREIRA & HANASHIRO, 2010).

Na atualidade, é muito comum as organiza¢cées enviarem seus colaboradores
para outros paises, seja para trabalhar por um longo periodo ou por apenas uns
dias. Esse processo se denomina expatriacdo que segundo Zwielewski (2009) esta
ligado ao ato de alterar rotinas, costumes e valores pessoais, onde se deve construir
uma nova rede de relacionamentos para a pessoa que esta sendo expatriada e criar
uma nova base de estrutura e buscar estar bem emocionalmente para enfrentar os
desafios na nova organizagdo e nova cultura. O termo expatriados pertence a um
contexto mundial em que se busca compreender os efeitos e fatores da globalizacdo
e da economia informal, que envolve o meio social dos executivos, a gestao
intercultural e a adaptacdo a culturas diferentes. Isso desenha um novo perfil de

executivo.
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Segundo Brett, Behfar & Kern (2006) esse é um fendmeno que pode acarretar
em problemas, pois pode gerar um choque cultural tanto para os colaboradores que
foram enviados tanto para os colaboradores que vao recebé-los.

Os expatriados, desse modo, representam um novo objeto de trabalho e
investigacdo para a area de gestdo de pessoas, pois 0 contato intercultural
demonstra novas necessidades de adaptacdo. Ainda que em alguns casos o0s
expatriados enfrentem conflitos que ndo sdo exatamente de meio cultural, as
diferencas de nacionalidade e barreiras linguisticas entre os colaboradores
trabalhando em uma mesma equipe estdo interigados a maioria dos conflitos
envolvendo equipes multiculturais.

Segundo Almeida Neto (2017) se adaptar a novas culturas e novos costumes
pode ser complicado para algumas pessoas. Por isso, € importante a compreensao
de todos, contudo, a dificuldade de se adaptar a nova cultura pode ser vista como
falta de respeito ou muitas vezes como preconceito 0 que pode causar novos
conflitos dentro da area de trabalho, porisso € bom haver a organizacdo dos grupos.

Conforme Ferreira (2018) a diversidade na organizacdo, € um conjunto de
trabalhadores com qualidades diferentes, pertencentes a grupos culturais diversos. A
diversidade abrange aspectos como género, origem, etnia, deficiéncias fisicas,
religido, idade e tantos outros que destacam grupos distintos de pessoas. Muitas
vezes esses grupos sofrem preconceito na area de trabalho, € necesséaria uma

mudanga nesse cenario.

A diversidade é um fenbmeno social complexo. O conceito diversidade
encontra-se em constru¢do. Sua consolidagdo ainda exige muitas pesquisas
e cuidadoso trabalho conceitual em fase do carater multidisciplinar que o
tema encerra (HANASHIRO, TEIXERA & ZACCARELI, 2008, p. 71).

As organizacdes precisam sempre estar atentas aos seus colaboradores, para
que todo trabalho em grupo seja bem sucedido. E preciso observar o convivio entre
eles e o0 convivio entre cada equipe para que seu rendimento seja sempre positivo
para a organizacdo, saber motivar os colaboradores e incentivar a parceria entre ele,
pois a organizacdo é feita por grupos que buscam o0s mesmos objetivos. A
dificuldade de trabalho em grupo é algo que faz parte do dia a dia dos seres
humanos, € normal pessoas terem ideias diferentes mesmo fazendo parte do

mesmo grupo.
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Segundo Chiavenato (2015) a area de recursos humanos sofreu muitas
mudancas de alguns anos para hoje, podendo ser vista como uma area muito
complexa e muito importante dentro das organizacdes, sendo uma area que tem a
atribuicdo de motivar e valorizar os colaboradores e procurar ajudar na relagédo entre
eles e assegurar um clima organizacional propicio.

A gestdo da diversidade necessita de politicas e praticas dos recursos
humanos, € um meio de administracdo que as organizacfes utilizam para lidar com
seus colaboradores. A gestdo da diversidade mostra alguns caminhos que as
organizacbes podem percorrer para ajudar nas relagcdes dos grupos dentro do
ambiente de trabalho.

Segundo Santos (2009) a gestdo da diversidade nas organizacdes aparenta
diversos beneficios, desde a atracdo, como a conquista de mercados de diferentes
segmentos, o0 incentivo a resolucdo de problemas e tomada de decisdo e a
flexibilidade dentro da organizacgao.

Martins & Garcia (2011) afirmam que ha necessidade de existir gestdo da
diversidade, pois as diferencas culturais podem originar conflitos de comportamentos
involuntariamente e de modo ofensivo, 0 que leva a desentendimentos entre 0s
colaboradores. Todavia, ndo € uma tarefa facil criar um ambiente agradavel e

favoravel dentro dos grupos e equipes.

Cada vez mais as organizagcfes se preocupam com a qualidade de vida no
trabalho das pessoas que dela fazem parte. Nem todas as organizacdes
conseguiram descobrir o real valor dos seus recursos humanos. Para que
todas elas consigam avaliar, valorizar e, sobretudo, utilizar na sua plenitude
0 seu capital humano, o papel dos gestores é fundamental. Sdo eles que
cuidam das pessoas dentro das organizagdes (CHIAVENATO, 2015, p. 78).

Segundo Marques (2018):

Assumir a diversidade é assumir o papel social mais relevante de uma
organizacdo: 0 engajamento na construcdo de uma sociedade mais justa.
Quando sua cultura interna e suas politicas organizacionais defendem a
diversidade, elas contribuem para o avanco do seu negdcio ao mesmo
tempo em que faz a diferengca no mundo (MARQUES, 2018, p. 1).

E necessario compreender, valorizar e saber gerenciar todas as diferencas e
fazer tudo se tornar algo positivo para a organizagdo. Caso contrario o conflito estara

instalado e devera ser bem administrado.
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2.8 Conflito nas Organizacdes

Conforme os estudos de Chiavenato (2015, p. 295): “...) as diferencas de
objetivos e de interesses individuais sempre produzem alguma espécie de
dissenséo, antagonismo ou conflito [...] € o lado oposto da colaboragcédo.” O conflito
pode acontecer no relacionamento entre duas ou mais partes envolvidas ao mesmo
tempo. E atinge as organizages constantemente.

Segundo Marques (2016 p. 1): “O conflito é algo natural do ser humano e, uma
vez que o ambiente organizacional € composto por pessoas com diversas opinides e
personalidade é até esperado que existam conflitos dentro das organizagdes”.

O autor ainda lista o impacto que os conflitos podem trazer para a organizacao:

- As diferencas, separar os individuos e grupos, o que dificulta a comunicacéao,
cooperacgao e interajuda;

- Levar a comportamentos irresponsaveis;

- Gera suspeita e desconfianga;

- Gera desgaste emocional;

- Pode romper relacionamentos;

- Pode afetar a corporacdo de forma negativa;

- Pode levar os lideres a passarem para o estilo autoritario.

Os conflitos podem surgir por diversos motivos nos grupos de trabalho como a
comparacgdo entre os colaboradores e a falta de cooperagdo. E muito comum em
atividades coletivas. Que podem causar desmotivacdo, dificuldade na entrega de
projetos e confrontos verbais.

Segundo Barbosa (2015) existem varias formas dos conflitos ocorrerem dentro
do ambiente organizacional, os quais que podem levar a perda de foco. O autor
apresenta algumas formas:

- Conflitos entre individuos: dois ou mais profissionais na organizacao
apresentam comportamentos distintos, resultado de diferencas de personalidade;

- Conflitos entre individuo e grupo: quando o individuo ndo esta4 de acordo com
as normas estabelecidas pelo grupo (principalmente comportamentais) ou com 0s
valores na cultura organizacional;

- Conflito entre grupos: € o mais frequente conflito nas organizacdes, que €
gerado pela competicdo ou pelos diferentes estilos gerenciais necessarios para a

operacéo eficaz de diferentes departamentos.
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De acordo Chiavenato (2015), o conflito ocorre quando uma das partes seja
individuo ou grupo procura alcangar seus proprios objetivos interligados com alguma
outra parte e esta interfere negativamente na outra, que procura chegar a seus
objetivos. Essa interferéncia pode ser ativa (mediante a acdo para gerar obstaculos
ou impedimentos) ou passiva (mediante a omissdo ou deixar de fazer algo). O
conflito € mais que um simples desacordo € uma interferéncia ativa ou passiva.

Para Marques (2016) o conflito esta dividido em niveis e existem quatro tipos e
niveis de conflitos como:

- Conflito latente: esse tipo de conflito ndo é declarado e ndo possui uma
consciéncia clara da sua existéncia por parte dos envolvidos. De modo geral, esse
tipo de conflito ndo precisa ser trabalhado;

- Conflito percebido: nesse tipo de conflito os envolvidos apenas percebem a
existéncia do conflito, porém ainda ndo h&d manifestacdes abertas em relacdo ao
problema;

- Conflito sentido: nesse caso o conflito atinge negativamente ambas as partes,
ha emoc0des e consciéncia sobre a existéncia de um conflito entre os individuos;

- Conflito manifesto: nesse tipo de conflito, ambas as partes séo atingidas
fortemente. O conflito é expresso nos comportamentos, e percebido por terceiros
podendo interferir na dindmica da organizagao.

Conflitos geram situacbes desagradaveis entre os colaboradores, podendo
levar a ansiedade e a perda de atencao, atrapalhando a interagédo do grupo.

Prates (2014) explica que o conflito pode ser interno ou externo:

- Conflito interno: esse conflito ocorre dentro do individuo e esta ligado a
sentimentos, desejos, e motivacdes pessoais. O conflito interno resulta em
dificuldades nas escolhas e tomadas de decisfes sobre alternativas de ac¢ao;

- Conflito externo: esse conflito ocorre entre duas pessoas ou mais, € o conflito
social, acontece com pessoas com interesses ou objetivos diferentes.

Chiavenato (2015) elucida que o conflito pode gerar uma reacdo normal ao
comportamento dos envolvidos, sendo dividido em trés etapas:

- Espera: acontece pelo préprio bloqueio, ou seja, o conflito, a espera pode ser
momentanea que é quando a parte afetada busca tomar uma acdo ou demorada
gue significa que a solugdo ainda nao foi encontrada pela parte afetada;

- Tensdo: a demora em resolver o conflito provoca tensdo e ansiedade;

- Resolucéo: é chegar a solugéo para o conflito.
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Segundo Corréa (2013) as causas dos conflitos nas organizagcdes podem
ocorrer por muitos motivos como por causa de preconceito, grosseria, teimosia,
sensibilidade exagerada, diferenca de valores e diferenca de interesses. Dessa
forma, alguns colaboradores criam um ambiente de conflito.

Marques (2016) esclarece que dentro das organizacbes surgem conflitos por
diversos motivos e é preciso saber administra-los. O autor cita 0s principais motivos
de conflitos nas organizaces:

- Competicao entre os colaboradores;

- Recursos disponiveis, porém limitados;

- Mudancgas externas acompanhadas por tensdes, ansiedade e medo;

- Luta por poder;

- Necessidade de status dentro da organizagao;

- Desejo de éxito econémico;

- Explorag&o e manipulagéo;

- Tentativa de autonomia;

- Ambiente de trabalho adverso.

Segundo Prates (2014) existem trés tipos de abordagens para se revolver 0s
conflitos dentro das organizacbes que podem ser utilizadas pelos gestores:

- Abordagem estrutural: € baseada na busca pelo controle do conflito através
da modificacdo dos elementos que tratam das percepc¢des criadas pelas condicbes
de diferenciacéo, de recursos limitados e de interdependéncia. Esta abordagem faz
com que seja reduzida a diferenciacdo dos grupos, identificando objetivos comuns
entre 0s membros e também por meio do reagrupamento dos colaboradores.

Essa abordagem também interfere nos recursos compartilhados por meio de
incentivos para recompensar o trabalho em conunto e ajuda a reduzir a
interdependéncia através de alteracdes no grupo, uma vez que a interdependéncia
ajuda a diminuir os conflitos;

- Abordagem de processo: esta abordagem busca a modificacdo do
processo. Intervém diretamente no conflito. Pode ocorrer por meio de trés maneiras
diferentes:

a) desativacao do conflito: por meio da reacdo cooperativa de um das partes;

b) reunido de confrontacdo: € o confronto entre as partes envolvidas, através

de um conflito aberto de maneira direta e hostil;
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c) colaboracao: atraves da unido entre as partes no trabalho, com o objetivo de
solucionar os problemas, identificando solu¢cbes capazes de reunir 0s objetivos de
ambas as partes.

- Abordagem mista: essa abordagem busca administrar o conflito tanto na
estrutura quanto no processo, atraves de regras e regulamentos para a resolugéo
dos conflitos e a criacdo de papeis de ligacdo que s&o terceiras partes na
organizacdo que vao intermediar a comunicacdo entre os envolvidos no conflito.

Assim as organizacbes podem identificar o conflito e saber qual abordagem
sera escolhida para a resolucao.

Carvalho (2016) relata em suas pesquisas que os conflitos fazem partes do dia
a dia nas organizacbes, pois relacionamentos nem sempre sdo uma tarefa facil. E
preciso harmonia, o bom entrosamento no grupo € essencial para que ocorra tudo
bem no trabalho.

E importante ouvir com atenc&o e respeito & opinido dos outros, procurar ajudar
0 colega e ndo ser egoista, pois isso so torna o ambiente desagradavel e procurar
sempre entender o lado do outro. S&o formas de evitar conflitos e situacdes que
posam atrapalhar o desenvolvimento no ambiente de trabalho. E necessério
sensibilidade para buscar as solu¢cées dos conflitos organizacionais (CARVALHO,
2016).

Depois de criar um clima propicio, deve-se discutir o problema de ambos,
Se alguma das partes se mostrarem relutante, o negociador deve assimilar
a posicdo, mas direcionando para a negociacdo que se quer, isto é, a busca
de um ponto em comum, wltada a solugdo do problema, focalizando sobre
os interesses de cada um dos lados e alinhando com os objetivos macros
da organizacdo. E fundamental mostrar que é natural a existéncia de
divergéncias e que opinides contraditérias sao relevantes, mas que em um
ambiente corporativo os objetivos do negdcio devem ser levados em conta,
pois, s6 com o crescimento do grupo € que havera a possibilidade de um
ambiente propicio para o crescimento individual (BARBOSA, 2015, p. 1).

Segundo Chiavenato (2004, p. 424) “o conflito pode trazer resultados
construtivos ou nhegativos para as pessoas e grupos e, sobretudo, para a
organizagdo como um todo”. O conflito € necessario, pois ele gera a troca de
opinides, é preciso administrar o conflito e encontrar o consenso dentro do grupo em

busca da cooperacao ao invés da divergéncia.
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3. PESQUISA DE CAMPO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacdo da pesquisa foi elaborado um questionario com 10 questdes.
O questionario foi aplicado em uma organizacdo multinacional de T.l. (Tecnologia da
Informacéo) localizada na Polénia, em um grupo/time de trabalho com quinze
pessoas, divididas em trés grupos de cinco colaboradores que se dividem em trés
turnos: o matutino, o diurno e o noturno, havendo revezamento dos turnos.

O questionario foi aplicado em inglés e, posteriormente as respostas foram
traduzidas para o portugués.

No Apéndice A é possivel observar o questionario utilizado na pesquisa. A

pesquisa foi aplicada no periodo de 05 a 10 de outubro de 2018.

3.1 Descri¢cao da Populagéo

A populacdo é formada por oito poloneses, cinco brasileiros, um francés e um
camaronés, sendo doze do sexo masculino e trés do feminino.
A faixa etaria foi agrupada em intervalos de cinco em cinco anos para facilitar a

apresentacdo dos dados, ilustrada na Figura 1.

Grafico 1: Distribuicdo por faixa etaria.

Faixa etaria dos entrevistados

Numero de entrevistados

24 - 28 29- 33 Acima de 33
Idade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na andlise da descricdo da populacédo observou-se que a maioria € natural do
pais local (oito), seguido por brasileiros (cinco) e um camaronés e um francés.

Para a analise das questfes relativas a convivéncia grupal e aos conflitos, foi
dividida em trés momentos: divergéncia no trabalho, conflitos no ambiente de

trabalho e vida pessoalitrabalho.

3.2 Divergénciano Trabalho

Para avaliar as divergéncias no trabalho, utilizaram-se as questbes 1, 2 e 3
gue estdo relacionadas e serdo analisadas em conjunto. Os graficos seguem como
Apéndice B.

Ao observar as respostas da questdo 1 “Vocé ja teve conflitos ou
desentendimentos com algum colega de trabalho?”, constatou-se que a maior parte
da populacdo relatou que ja teve desentendimentos com alguém no ambiente de
trabalho. Devido as diferencas de opinibes e falta de harmonia e cooperacdo no
grupo, pois as justificativas sao pulverizadas nesses dois motivos.

Como estudado anteriormente Lauer (2018) destaca que nas organizacoes é
comum que aja desentendimentos por pensamentos divergentes que podem gerar
situacdes desagradaveis.

As questdes 2 e 3 sao relacionadas a conflitos por diversidade cultural e
preconceito no trabalho, ao observar as respostas da questdo 2 relacionada a
preconceito é possivel observar que grande parte da populacdo respondeu “sim”. Os
individuos justificaram que existe preconceito dos poloneses com 0s estrangeiros.

A resposta da questdo 2 contradiz com as respostas da questdo 3 que esta
relacionada a conflitos de culturas diferentes.

Como relata a justificativa de um dos integrantes do grupo: “houve situag¢des de
preconceito por conta da nacionalidade, pelo grupo ser de maioria polonesa o
parceiro de trabalho que tinha outra nacionalidade teve alguma situagbes onde foi
prejudicado e excluido em alguns casos por ser de outro pais”. Outro integrante do
grupo relatou que: “as vezes entre estrangeiros e poloneses ha preconceito de

ambas as partes”.
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Como ja dito anteriormente, Ferreira (2018) ressalta que as diversidades dentro
da organizacdo podem gerar preconceito por outras partes. O que leva a situacdes
desfavoraveis para o grupo de trabalho.

De acordo com as analises dessas questbes € possivel observar que esse
grupo de trabalho sofre com conflitos e preconceitos, gerados por pensamentos e
opinides diferentes, culturas diferentes e a falta de harmonia entre os integrantes.

Esses impasses podem afetar a organizacdo e o desenvolvimento no trabalho.

3.3 Conflitos no Ambiente de Trabalho

As questdes 4, 6, 7, 8, 9 e 10 estdo relacionadas a motivos para conflitos no
ambiente de trabalho e, portanto, foram analisadas em conjunto. Os graficos seguem
como Apéndice C.

Ao analisar as respostas das questdes € possivel observar que a maioria da
populacdo respondeu “sim” para os conflitos ligados a interacdo (questdo 10) e falta
de empatia e desinteresse (questdao 8) como destaca a justificativa de um dos
entrevistados: “tem pessoas que falam muito e acham que apenas elas estao certas,
eu ja vi muitas pessoas evitando conversar com as outras por causa disso”.

Conforme visto anteriormente nas citacdes de Lima (2016), a colaboratividade
€ importante para o rendimento no trabalho e para melhorar o convivio entre 0s
colaboradores.

A falta de interacdo pode trazer um clima desagradavel no ambiente de
trabalho como observado no grupo. Outro entrevistado menciona o idioma como
causa da falta de interacdo, justificando com a seguinte argumentacdo: “na maior
parte das vezes, a falta de interacdo se da pela barreira linguistica. A equipe é
majoritariamente composta por poloneses, portanto o idioma falado constantemente
€ 0 polaco, os estrangeiros ndo possuem conhecimento do idioma, entdo sentem
falta de interacdo, as vezes’.

Quando analisada a questédo 6, que esta relacionada a problemas por causa da
falta de comunicacdo, observou-se que a maioria da populacdo respondeu “sim”,
com justificativas similares, como relata um dos entrevistados: “sim, algumas
atividades que seriam executadas por duas pessoas tiveram que ser refeitas devido

a falta de comunicagéo, pois uma pessoa nao avisou a outra que ja havia feito a sua
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parte”. Outro entrevistado declara que: “por causa de idiomas diferentes ou troca de
informacdes erradas”.

Ao explorar as respostas observa-se que o0 grupo tem muitos problemas de
comunicacao devido a idiomas diferentes e a falta de interagao.

No time de trabalho o idioma obrigatério a ser utilizado é o inglés, mas como a
maior parte do grupo é composta por poloneses, eles acabam utilizando mais o
polaco o que, consequentemente, prejudica a comunicacdo e o desenvolvimento das
tarefas. H4 de se observar a explanacédo de Lima (2017), que ressalta a importancia
da comunicacdo dentro das organizacbes e como ela € fundamental para o
desenvolvimento de trabalhos em grupos.

As questdes 7 e 9 estdo relacionadas a individualismo e competitividade.
Observou-se que a maior parte do grupo acredita que o grupo de trabalho ndo é
competitivo ou individualista como relata a justificativa de um dos entrevistados: “as
pessoas compartilham conhecimento sempre que possivel”.

A questdo 4 estava relacionada com lider a maioria da populacédo respondeu
nao ter problemas com o lider.

A partir da apresentacdo dos dados das questbes € possivel observar que o
time tem muitos conflitos por causa da falta de interacdo, harmonia, preconceitos e
comunicacao relacionados ao idioma ou a falta de empatia entre os colaboradores o
que pode atrapalhar todo o rendimento do grupo durante o trabalho levando a
atrasos, falhas e situagdes monotonas.

Pode-se dizer que esse time é um grupo de trabalho e ndo uma equipe, pois
com os resultados das analises dos questionarios conclui-se que esse grupo
necessita de mais colaboracao e interacdo para se tornar uma verdadeira equipe de

trabalho.

3.4 Vida Pessoal

Ao analisar as respostas da questdao numero 5 “Sua vida pessoal ja interferiu
no seu trabalho?”, é possivel observar que grande parte da populacdo de poloneses
respondeu “sim”, que possuem problemas pessoais que atrapalham no trabalho.

Para essa questéo nédo foi solicitada justificativa (Gréafico 2).
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Gréfico 2: Resposta da questéo 5.

Grafico 2: respostas da questdo 5- sua vida pessoal ja interferiu no seu
trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para que se possa compreender as respostas dadas, pode-se levantar a
hipotese de que a maioria dos estrangeiros ndo sofre interferéncias no trabalho por
causa da vida pessoal por estarem longe dos familiares, provavelmente os

poloneses sdo mais afetados por estarem mais proximos da familia.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O principal motivo para realizar esse estudo esta relacionado a questdes de
convivio e diversidades nas grandes organizagfes. Atualmente, muitas organizacdes
possuem colaboradores de outros paises com culturas diferentes e isso tem
aumentado a importancia da gestdo da diversidade e a gestdo de pessoas dentro
das organizacdes.

Este € um ponto fundamental a ser administrado pelos gestores. Muitas
pessoas procuram emprego em outros paises em busca de uma qualidade de vida
melhor. E saber se adaptar a esse novo emprego, em um novo pais, pode ser
complicado em alguns casos. Se adaptar a nova cultura e ao novo ambiente de
trabalho ndo é algo facil. Pode trazer receios ou preconceitos da cultura local que
podem tornar desagradavel o convivio no trabalho.

Segundo Tabelid (2015), saber compreender as pessoas pode ser um pouco
complicado para alguns, é preciso saber entender e ouvir 0s outros. Porém, ndo é
ISSO que acontece em determinadas situac¢des, ainda mais nos dias atuais onde as
pessoas tendem a ficar mais estressadas, ansiosas e, consequentemente,
individualistas.

O objetivo do presente trabalho foi atingido quando se estudou a teoria da
convivéncia e conflitos dentro das grandes organizacbes e com a realizacdo da
andlise da pesquisa de campo que nos deu a oportunidade de conhecer a opinido de
um grupo de trabalho de uma empresa multinacional.

Com a observacdo dos dados analisados através dos questionarios conclui-se
que o grupo apresenta conflitos pela dificuldade de comunicacdo e interacdo em
funcdo dos diversos idiomas e culturas.

A pergunta foi respondida quanto na pratica ou na teoria. Revelou-se que a
diversidade cultural e o convivio com pessoas de opinides e idiomas diferentes
dentro das organizacbes podem gerar conflitos que afetam o ambiente de trabalho.
Analisando pode-se dizer que a hipotese A é a correta. As diferencas entre as
pessoas podem interferir nos relacionamentos dentro do trabalho causando conflitos
gque podem afetar a organizagao.

Saber lidar com as diversidades é algo fundamental no mundo do trabalho.

Para aprimorar o convivio nos grupos/times. E necesséaria a colaboracdo dos
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funcionarios para melhorar os relacionamentos no meio organizacional e evitar os

conflitos causados por falta de interacdo e comunicacao.

Uma oportunidade para pesquisas futuras em nossa opinido seria fazer um

estudo sobre a influéncia das diferentes culturas individuais na cultura
organizacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

O presente questionario é parte integrante do Trabalho de Concluséo
de Curso - Gestdo Empresarial — e tem por objetivo: Estudar a
convivéncia dos grupos de trabalho em grandes empresas, buscando
compreender, através de pesquisa de campo, a dinAmica do trabalho e
observar se ha conflitos.

Sua participacdo é voluntaria e ndo serd divulgado o nome da empresa
em que trabalha.

Agradecemos sua participacao.

ldade:

Para responder o questionario assinale uma das alternativas e

justifique.

1. Vocé ja teve conflitos ou desentendimentos com algum colega
de trabalho?
Sim( ) Nao () Porqué?:

2. Existe preconceito dentro do seu time de trabalho?
Sim( ) N&o () Por qué?:

3. Vocé ja teve desentendimentos com alguém do seu time de
trabalho por causa de diferencas ou conflitos culturais?
Sim( ) Nao () Por qué?:

4. Vocé ja teve algum desentendimento com o seu lider?
Sim( ) Nao () Porqué?:
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5. Sua vida pessoal ja interferiu no seu trabalho?
Sim () Né&o ()

6. Ja ocorreu algum problema por falta de comunicagcdo dentro do
seu time?
Sim ( ) Nao () Por qué?:

7. As pessoas sao competitivas dentro do seu time?
Sim( )Nao () Por qué?:

8. Existe atraso ou desinteresse dos seus colegas de trabalho
qgue ja atrapalhou alguma atividade em grupo?
Sim( )Nao () Por qué?:

9. Tem pessoas no seu time que séao individualistas e ndo gostam
de ajudar no trabalho?
Sim( ) Nao () Porqué?:

10. Existe falta de interacdo dos membros dentro do seu time de
trabalho?

Sim( ) Nao ( ) Porqué?:




APENDICE B — GRAFICOS DE DIMENSAO DE DIVERGENCIAS
TRABALHO

Grafico 3: Resposta dos entrevistados para a questao 1 -
Vocé ja teve conflitos ou desentendimentos com algum
colega de trabalho

HSim

mNao

Grafico 4: Resposta dos entrevistados para a questao 2 -
Existe algum tipo de preconceito em seu time de trabalho?

47% HSim

53%

NO
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Grafico 5: Resposta dos entrevistados para a questao 3 -
Vocé ja teve desentendimentos com alguém do seutime
de trabalho por causa de diferengas ou conflitos culturais?

HSim

mNao



APENDICE C - GRAFICOS DE DIMENSAO DE CONFLITOS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Grafico 6: Resposta dos entrevistados para a questao 4 -
Vocé ja teve algum desentendimento com o seu lider?

13%

HSim

mNao

Grafico 7: Resposta dos entrevistados para a questao 6 -
Ja ocorreu algum problema por falta de comunicagao
dentro do seu time?

7%
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Grafico 8: Resposta dos entrevistados para a questao 7 -
As pessoas sao competitivas dentro do seu time?

HSim

mNao

Grafico 9: Resposta dos entrevistados para a questao 8 -
Ja ocorreu desinteresse ou falta de empatia dos seus
colegas de trabalho que ja atrapalhou alguma atividade em
grupo?

40% .
HSim

mNao

60%
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Grafico 10: Resposta dos entrevistados para a questao 9 -
Tem pessoas no seu time que sao individualistas e nao
gostam de ajudar no trabalho?

40%
HSim

mNao

60%

Grafico 11: Resposta dos entrevistados para a questao 10 -
Existe falta de interagao dos membros dentro do seutime
de trabalho??

HSim

mNao

67%




