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RESUMO

Trabalho de conclusdo do curso superior tecnélogo de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da FATEC de Americana, utilizando-se de todas as
habilidades desenvolvidas ao longo do curso para o desenvolvimento de um
software, junto da documentacdo do mesmo, visando auxiliar na geréncia
administrativa dos protocolos, quanto aos documentos, de instituicbes como um
todo, independente do grau de ensino da instituicdo ser primario, fundamental,

médio ou superior.

Tendo o inicio do desenvolvimento na parte de engenharia de requisitos, indo
do levantamento até a especificacdo dos requisitos nao funcionais, passando pela
engenharia de software em si, consistindo na transformacdo dos requisitos dos
clientes em diagramas UML, do mesmo modo que a modelagem e criagdo do banco
de dados. Finalizando, consequentemente, no desenvolvimento € ha documentacao,
fazendo uso das normas especificas das linguagens para criagdo da documentagao.
Utilizando-se, para o front-end, das linguagens web HTML e CSS, enquanto que o
back-end mantém-se na linguagem PHP, utilizando-se de MySQL e Phpmyadmin

para o gerenciamento dos dados.

Palavras-Chave: Banco de dados, Desenvolvimento de software, Engenharia de
software, SQL, Software Web, UML.



ABSTRACT

Monography required to complete the bachelor degree in System Analysis and
Development at the Technology College of Americana, making use of all the
developed abilities to create a software, together with its documentation, focusing in
improving the process of creating and managing protocols used by schools,
independent of the school teaching level being elementary, middle-school, high
school or college.

The first stage of the development was the requirement engineering, going
from interviews with the user to specify functional and non-functional requirements to
the software, transforming those requirements in UML diagrams and creating and
modelling a database. Past that initial phase comes the software development and
software documentation, using programming language rules and standards to
develop a precise documentation as well. Making use of, for the front-end, web
languages, such as HTML and CSS, having PHP as the back-end programming
language and MySQL for the database, together with Phpmyadmin for the database

administration.

Keywords: Database, Software development, Software engineering, SQL, Software
web, UML.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, grande parte das tarefas realizadas nas instituicbes de ensino
sao feitas de modo manual e arcaico; junto de pouco, ou nenhum, controle das
versbes dos documentos, acompanhamento dos mesmos — em termos de
aprovacao, andamento etc. — e registros além do documento em si. Esse modo
administrativo gera tanto sobrecarga de trabalho logistico e administrativo, quanto
gastos em demasia para a instituicdo, mesmo que essa tenha excelentes
funcionarios cuidando de ditos processos. Gastos com tinta, papel, manutencao dos
equipamentos por sobrecarga de uso e energia sdo alguns dos problemas que,
unidos ao tempo, tornam tais modos de realizacao das tarefas em ineficientes, além
do trabalhoso processo (que acaba por ser, também, custoso) de se partilhar tais

documentos com os demais setores.

O estudo se baseia no desenvolvimento de um software que visa solucionar
tais problemas, relativos as tarefas realizadas na instituicdo. A instituicdo, em
especifico, utiliza de meios externos ou manuais para gestdo dos documentos
criados; onde mesmo de médio porte, possui diversos setores, tendo tanto cursos
curriculares quanto extracurriculares em sua grade organizacional. Deste modo, a
organizacao dos editais, certificados, solicitacées, pedidos e demais documentos,
requisitados tanto por alunos quanto por professores, acaba por demandar maior
carga de trabalho para os funcionarios da secretaria, coordenacdo, patriménio e
diretoria, responsaveis pela gestdo de tais documentos, onde estes, muitas vezes,
necessitam de passar por diversos dos setores citados a priori. Atualmente, os
documentos criados, ou gerados por meio de processos, precisam ser
compartilhados manualmente, por parte dos funcionarios do setor, para que 0s
demais funcionarios tenham acesso a ditos documentos. Precisando, assim, salvar
varias versoes em diferentes maquinas, muitas vezes com versdes desatualizadas,
incompletas ou invélidas por meio das regras que devem ser seguidas. Este modo
organizacional de protocolos acaba por gerar gastos em demasia com papel e tinta,
por conta das versdes incorretas que sao impressas, além da sobrecarga de

arquivos nas maquinas, onde a desorganizacao atrasa os demais processos.
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A ideia principal, utilizando-se da tecnologia disponivel, é facilitar tais
processos de criacdo e gestdo dos documentos, que estdo mais vinculados com a
area administrativa, para que os mesmos sejam automatizados e inovados. Fazendo
com que tanto o trabalho passe por exigir menos dos funcionarios, quanto a logistica
para criagcdo e manutencdo dos mesmos seja facilitada. Visando, também, reduzir a
quantidade tanto de papel quanto de tinta gastos para a impressao, ao fazer com
que a visualizacao final do documento possa ser em formato PDF, diminuindo os
gastos e o0 espaco fisico necessario para o armazenamento de documentos e
consequentes papeis de rascunho (gerados por alteragdes apds impressao do
documento, onde a validade do mesmo € perdida e seu uso passa a ser apenas

para rascunho).

Assim sendo, o desenvolvimento visa criar um software especifico as
necessidades do cliente, atendendo tanto a requisicdes por parte dos usuarios finais,
quanto a regulamentacdo interna, e externa, da instituicdo; tendo o uso, junto do
compartilhamento, em tempo real (utilizando-se de um banco de dados) para que os
usuarios possam realizar alteracbes a bel-prazer, permitindo editar, imprimir, criar,
excluir e visualizar os documentos sem necessitar de meios, externos ao software
em si, para realizar tais acdes. Logo, além de agilizar os processos de criacao e
gestdo dos documentos, a economia quanto a impressdes e tempo é igualmente
visada.

Para realizar tal proposta, além da aplicacao da engenharia de software como
um todo, conta-se também com a programacdo em si. O processo de
desenvolvimento parte de entrevistas com os usuarios finais, assim como o0s
clientes, e do entendimento (no possivel) das normas internas, visando a realizacao
do levantamento de requisitos, em todas as suas formas (requisitos de usuario,
requisitos de dominio, requisitos funcionais, requisitos nao funcionais etc).
Chegando, entdo, na modelagem em UML (Unified Modeling Language), fazendo
uso dos diagramas: sequéncia, caso de uso, classe e atividade. Fazendo uso,
finalmente, da metodologia de desenvolvimento Agile, com o framework Scrum;
unidos com as ferramentas especificas para o desenvolvimento, manutencao, e

escalacao do software.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda conceitos relativos ao desenvolvimento (métodos e
tecnologias), programas e linguagens utilizadas no desenvolvimento, ambiente de

producédo, ambiente de manutencéo e engenharia de software de modo geral.

2.1 Modelo de Desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento visa criar um framework completamente
novo, sem utilizar-se de recursos externos, como cdodigos, para sua criagao;
possibilitando maior customizagdo pelos stakeholders, assim como maior leveza
pela especificacdo do front-end. Junto de variadas formas de desenvolvimento

manutencao do software; sem prender-se em softwares pagos.

Dentre as ferramentas, e metodologias, utilizadas durante o desenvolvimento, estéo:

* Notepad++ e Visual Studio Code: Editores de texto usados para a programacao
geral do software. Tanto dos arquivos em PHP, XHTML e CSS quanto do
arquivo, de texto, para armazenamento das queries SQL utilizadas. Fazendo uso
destes editores simples e leves, sem a necessidade de uma IDE especifica, onde
as alteracdes sao verificadas por meio do output final nos navegadores utilizados
(HO, Don, 2018. Microsoft, 2018);

* Linux, Apache, MySQL e PHP (LAMP server): Alpine Linux 3.6.2 (Alpine Linux
Development Team, 2018) para o Sistema Operacional, utilizado na maquina
virtual onde o servidor se encontra, este que utiliza um servidor HTTP Apache
(The Apache Software Foundation, 2018) utilizando-se da versao 2.4.10, junto de
MySQL (Oracle Corporation and/or its affilliates, 2018) para o banco de dados e
PHP para realizagao do back-end,
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PHP: PHP de versdo 7.1.9 no servidor LAMP, com os recursos de sistema
habilitados para uso do PDO (The PHP group, 2018) para o tratamento das
queries. Tendo, durante a fase de desenvolvimento, os logs de erros ativados no
php.ini (arquivo de configuracdo da linguagem), possibilitando, assim, que os
erros tenham seu output diretamente na péagina, especifica, do navegador

utilizado;

Filezilla: O software Filezilla € utilizado para a realizacao de update dos arquivos
gerados, durante o desenvolvimento, para o servidor; isto quando estes ndo
forem criados, alterados, ou salvos diretamente na pasta htdocs do server LAMP;
respeitando os privilégios de acesso dos usuarios, em conformidade com a
seguranca imposta pela propria organizacado (demais informac6es de seguranca
no capitulo 8). O Filezilla disponibiliza, ainda, a possibilidade de se fazer
download dos arquivos apds conectar-se ao servidor, auxiliando, assim, na
disponibilizacdo remota de tais arquivos, tanto para edi¢cdo, quanto para o
gerenciamento em caso de exclusdes e backups. A versao utilizada do Filezilla é
a 3.27.1. (KOOSE, Tim, 2018);

phpMyAdmin: Ferramenta de gerenciamento de banco de dados, criada em
PHP. Utilizada para criacdo do banco de dados, das tabelas e para executar as
demais queries SQL utilizadas. Fazendo uso da versédo 4.2. e tendo como foco
de utilizacao o acesso e gerenciamento do banco de dados por meio remoto, via
browsers. Assim como a amostragem dos dados, alteracdes rapidas na estrutura
e visualizacao das relagdes entre as tabelas. (phpMyAdmin contributors, 2018);

HTMLS5: Utilizacdo da HTML (Hyper Text Markup Language) 5 para construcao
do software. Realizando, assim, a validagdo de todo o codigo para o0 modelo de
maior portabilidade, e padronizacao, entre os navegadores (W3C, 2018);

XAMPP (Cross-platform, Apache, MariaDB, PHP and PERL) 3.2.2: O
programa XAMPP tem por objetivo iniciar um servidor apache local para uso do
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PHP - linguagem que funciona no back-end — quando nao for possivel utilizar
diretamente um servidor proprio. Fazendo com que seu uso seja mais focado
para manutengdes, e testes, em qualquer lugar que se tenha acesso aos
arquivos do software. Assim sendo, o XAMPP acaba por ser utilizado em
emergéncias e como um servidor de testes antes que qualquer grande alteracao
seja realizada no sistema (Apache Friends, 2018);

CSS (Cascading Style Sheet) 3: CSS para o design geral das paginas da web.
Seguindo os novos padrdes de formatacdo e utilizando-se de classes CSS
invocadas dentro das tags HTML necessarias. Nao utilizando, segundo os
padroes HTML5, de cédigo CSS dentro do cédigo HTML, mas sim de um arquivo
CSS contendo todas as configuracoes e classes (W3C, 2018);

MySQL Workbench 5.2 CE: Software para criacdao de bancos de dados, queries
SQL e geréncia de acesso aos bancos de dados em geral. Utilizado, no entanto,
apenas para geracao automatica do diagrama MREL a partir das queries ja
existentes de SQL, usadas na criagdo das tabelas (Oracle Corporation and/or
affilliates, 2018);

FPDF (Free PDF): “FPDF is a PHP class which allows to generate PDF files with
pure PHP [...]” (FPDF Library, 2018). Biblioteca PHP para geracao de
documentos no formato PDF (Portable Document Format), facilitando a edicao
dos documentos para o padrao ja utilizado na instituicao, assim como a edicao

dos mesmos, em qualguer momento, através do software;

Astah Community version 6.9: “[...] an UML editor integrated with Mind Mapping
features [...]” (Hiranabe, Kenji, 2018). Software para criacdo e edicdo dos
diagramas UML de caso de uso, sequéncia, classe e atividade. Utilizando a

versao 6.9, por conta das permissdes comerciais;
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* InnoDB: “InnoDB is a general-purpose storage engine that balances high
reliability and high performance.” (Oracle Corporation and/or its affilliates, 2018).
Padrdo para armazenamento do banco de dados utilizado, junto do formato das
tabelas criadas pelo mesmo;

» Agile: Metodologia de desenvolvimento de software criada ap6s a fusdo de
diversas outras metodologias mais antigas. Possui, nos meios de
desenvolvimento, diversos frameworks. E adotada em grande parte das
empresas de engenharia e desenvolvimento de software. Tendo, também,
aplicacdo no meio dos projetos em si, e ndo somente em desenvolvimento de
software (WELLS, Don, 2009);

* Scrum: Framework de desenvolvimento da metodologia Agile, utilizada em mais

de 50% dos projetos que tem por base a Agile (Scrum.org, 2018).

2.2 Metodologia de desenvolvimento e engenharia de software

A metodologia de desenvolvimento utilizada foi a Agile, junto do framework de
desenvolvimento Scrum. Focando em entregar o software funcional para o cliente o
quanto antes, assim como acompanhamento do cliente no desenvolvimento em si,
sempre realizando as alteragdes necessarias com base na andlise do cliente. Com o
uso de sprints semanais, onde as reunidées com 0s clientes, e usuarios, davam-se
nas segundas-feiras (ou conforme disponibilidade dos mesmos), o software foi
desenvolvido com a capacidade de escalonamento de fun¢des, podendo englobar
outros tipos de protocolos, assim como funcbes de gerenciamento. Por meio do
framework Scrum, foi possivel disponibilizar versdes funcionais do software para uso
do cliente, mesmo que alguma parte ainda nao estivesse completa (como back-end
funcional, mas front-end incompleto), fazendo com que estivesse utilizavel, mesmo

nao atendendo aos requisitos nao funcionais.
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2.2.1 Levantamento de requisitos

Levantamento de todos os tipos de requisitos, seja por meio de entrevista
com o cliente e o usuario final, ou mesmo por andlise do ambiente interno, seu
regimento, normas a serem seguidas e demais demandas padrao, especificas da

empresa em si.

2.2.1.1 Requisitos funcionais

“...] os requisitos funcionais descrevem a funcao do sistema detalhadamente, suas
entradas e saidas, excecdes etc.” (SOMMERVILLE, 2007, p. 81).

Requisitos ligados, diretamente, a completa e total funcionalidade do
software. Sendo definidos em conformidade com as solicitacées e requisicoes dos
usuarios. Tais requisitos sdo de suma importancia, afetando o usuario final e o
funcionamento correto do sistema; do mesmo modo que estabelecem as medidas

para avaliagdo do software pelos stakeholders.

2.2.1.1.1 Requisitos de dominio

“[...] s&o derivados do dominio de aplicagao do sistema, em vez das necessidades
especificas dos usuarios do sistema” (SOMMERVILLE, 2007, p. 83).

Requisitos referentes ao dominio de operacdo do software, como as partes

mais especificas.
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2.2.1.1.2 Requisitos de usuario

Especificacdo dos requisitos funcionais e n&o funcionais voltados para o
usuario final, de maneira compreensiva. “...] devem descrever 0s requisitos
funcionais e nao funcionais, de modo que eles sejam compreensiveis pelos usuarios
do sistema que ndo possuem conhecimento técnico detalhado.” (SOMMERVILLE,
2007, p. 85).

2.2.1.1.2.1Requisitos de sistema

Requisitos especificos sobre as principais funcionalidades do sistema,
transformando os requisitos de usuario numa linguagem mais formal e técnica. “[...]
0s requisitos de sistema devem simplesmente descrever o comportamento externo

do sistema e suas restricdes operacionais.” (SOMMERVILLE, 2007, p. 87).

2.2.1.2 Requisitos ndo funcionais

“[...] sdo aqueles n&o diretamente relacionados as fung¢des especificas fornecidas
pelo sistema.” (SOMMERVILLE, 2007, p. 82).

Requisitos que né&o interferem diretamente, ou significativamente, na
funcionalidade, ou operabilidade, do sistema em sua ideia inicial; mas sim que
fornecem certas caracteristicas, e padrdes, que devem ser seguidos, seja para
atender as requisi¢cdes do cliente, seja para o desenvolvimento, ou mesmo para
adequar-se as caracteristicas do meio no qual ele esta inserido. Demais requisitos

Nno escopo Sao:
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2.2.1.2.1 Requisitos de produto

Requisitos que definem as caracteristicas fisicas, como operabilidade,
velocidade e desempenho geral ao se criar, editar e salvar arquivos. ‘[...]
especificam o comportamento do produto” (SOMMERVILLE, 2007, p. 83).

2.2.1.2.2 Requisitos organizacionais

“[...] requisitos derivados de politicas e procedimentos da organizacao do cliente e
do desenvolvedor.” (SOMMERVILLE, 2007, p. 83).

Requisitos relativos as regras internas da organizagdo onde o software sera
utilizado, adaptando o mesmo para seguir 0s cronogramas € processos internos. Do
mesmo modo que visa propor os prazos de entrega tanto para a documentacao,

quanto para o produto final.

2.2.1.2.3 Requisitos externos

“[...] abrange todos os requisitos derivados de fatores externos ao sistema e seu
processo de desenvolvimento.” (SOMMERVILLE, 2007, p. 83).

Requisitos referentes as demais necessidades, mas fora do escopo do
software e do desenvolvimento do mesmo; englobando conceitos legislativos,

juridicos e geograficos.

2.2.2 UML: Diagramas e introdugéo

Quatro diagramas principais foram utilizados para a modelagem do software,
sendo eles: diagrama de caso de uso, diagrama de classe, diagrama de atividades e
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diagrama de sequéncia. Os demais diagramas UML (oito, além dos quatro citados)

encontram-se em anexo.

 Diagrama de Caso de uso: Diagrama para representacdo dos requisitos
funcionais, como eles interagem entre si, suas dependéncias e relagdes com 0s
atores. Como descrito pelo Object Management Group (OMG): “[...] describe a
set of actions (use cases) that some system or systems (subject) should or can
perform in collaboration with one or more external users of the system (actors).”
(OMG™ Unified Modeling Language™, 2018);

» Diagrama de Classe: Diagrama que mostra uma estrutura mais detalhada do
diagrama de caso de uso, focando mais no esclarecimento técnico voltado para o
desenvolvimento do software em si. Mostrando, assim, os relacionamentos dentre
as classes e entidades, de modo que seria feito no software. Como explicado pelo
Object Management Group (OMG): “shows structure of the designed system at
the level of classes and interfaces, shows their features, constraints and
relationships - associations, generalizations, dependencies, etc.” (OMG™ Unified

Modeling Language™, 2018);

« Diagrama de Atividade: Descreve as acoes, divididas em partes, realizadas no
diagrama de caso de uso. Segundo descricdo do Object Management Group:
“shows flow of control or object flow with emphasis on the sequence and
conditions of the flow.” (OMG™ Unified Modeling Language™, 2018);

 Diagrama de Sequéncia: Diagrama para descricdo das sequéncias de
mensagens entre instancias, classes, componentes e atores. Focado na
visualizagdo dos eventos que ocorrem durante a utilizacdo do software. Como
ditto pelo Object Management Group: “most common kind of interaction diagram,
which focuses on the message interchange between a number of lifelines.”
(OMG™ Unified Modeling Language™, 2018);
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2.3 Ambiente de operacao

O desenvolvimento do software é realizado utilizando-se das ferramentas
citadas anteriormente; no constante que, como todas possuem suporte para
diversos sistemas operacionais, assim como licenca gratuita, fica ao critério do
desenvolvedor a escolha de uma plataforma de desenvolvimento. Pratica, esta, que
visa gerar melhor operabilidade no software, ja que o0 mesmo é desenvolvido, e
testado, nas diversas versbes do sistema operacional Windows (Windows 7,
Windows 8.1, Windows 10 etc.), além de ser testado nos varios navegadores de

internet existentes, tais como:

* Mozilla Firefox (Mozilla.org contributors, 1998-2018);
» Google Chrome (Google, 2018);

* Opera (Opera software, 2018);

* Vivaldi (Vivaldi Technologies™, 2015-2018);

* Internet Explorer (Microsoft, 2018).

Ademais, o servidor principal de host para o software sera mantido na
distribuicao Alpine Linux 3.6.2 (Alpine Linux Development Team, 2018), utilizando-se

de um banco de dados de 10MB (dez megabytes) inicialmente.

2.4 Ambiente de manutencao

Assim como o ambiente de operacdo, o sistema operacional base para
manutencdo poderd ser qualquer distribuicdo Linux ou Windows, a partir do
Windows 7, por conta de conexdao remota com o servidor. Em caso de pequenas
manutengdes, para alteragcdo dos arquivos da pagina web, ou dos arquivos de
configuracdo do servidor de hospedagem. Qualquer outro tipo de manutencao que

exija maior atencao ocorrera diretamente no servidor, por meio de CL/.
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2.5 Design

Front-end geral do software, tendo como base os requisitos ndo funcionais
dos usuarios e clientes, assim como os requisitos de dominio, que acabam por fazer

um papel por conta das normas internas da institui¢éo.

2.5.1 Ul (User interface)

Componentes do front-end que fazem parte do software, sua distribuicdo e
intuicdo geral de uso. Ademais, uma lista dos tipos de componentes do tipo input,
output.

2.5.1.1 Input

Componentes do software para entrada de dados. Sendo eles:

» Campos de texto: Designados para a entrada de letras, niumeros e simbolos.
Utilizados no programa para realizar pesquisas, inser¢cao dos dados de protocolo,
alteracao dos dados de protocolo;

« Campo de senha: Campo de texto Unico, utilizado para realizar logon tanto dos
usuarios, quanto do administrador. Possui codificagdo propria da linguagem
HTML para n&do mostrar os caracteres que estdo sendo digitados;

» Botoes: Botées utilizados para converter as informagbes fornecidas pelos
usuarios, por meio dos campos de texto, para dados no software. Possibilitando
futuros outputs;

» Checkboxes: Caixas de selecdo que permitem que o usuario informe dados
baseando-se nos textos (outputs) fornecidos pelo préprio programa. Aceitam

diversos valores de input para conversao;
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e Select - Option: Circulos de selecao, com funcionalidade semelhante as
checkboxes, porém aceitando apenas um valor de input.

2.5.1.2 Output

Componentes do software para saida de dados. Sendo eles:

« Campos de texto estaticos: Campos de texto que ndo podem ser alterados
pelo usuério; sendo, muitas vezes, gerados a partir do input fornecido pelo

mesmo, durante a etapa insercao dos dados de documentos;

» Tabelas: Tabelas com as informagdes de dados no sistema. Tendo o output
chamado apds uma pesquisa, ou por padrdao da pagina especifica que o usuario

acessou;

* Menus e scrollbars: Botoes e design geral do software, que visam a navegacao

fluida do usuario durante o uso.

2.5.2 UX (User experience)

Design do software voltado para as necessidades funcionais do cliente, junto
das preferéncias dos usudrios. Em outros termos: “UX design is the art and science
of generating positive emotions among people who interact with products or
services.” (SHARON, Tomer. 2013).

O processo de UX foi realizado com acompanhamento direto do
cliente/usuario, seguindo a simplicidade pedida, junto da usabilidade requisitada.
Usando, como ferramentas para amostra, esbocos conforme descricdo dada pelo

usuario/cliente.
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2.6 Validacao

Avaliagao do software por parte dos usuarios finais, apdés 0 mesmo ja estar
funcionando no ambiente de operacédo. Tema abordado, mais profundamente, nos
dois ultimos capitulos. Baseia-se, basicamente, na verificacdo dos requisitos
funcionais, e dos nao funcionais, por parte do usuario ao utilizar o software (em seu

funcionamento) em si.

2.7 Seguranca

Informacdes gerais relacionadas ao tratamento de erros e quanto ao acesso
ao software em si. Baseando-se no input, output e demais informagdes geridas pelo
software; assim como seus métodos de controle e registro das agdes realizadas no

software pelo usuario.

2.7.1 Tratamento de exce¢oes

Especificacdo das partes do programa que possuem cédigo mais delicado,
utilizando-se de um log de erros para casos criticos. O usuario €, desta forma,
informado, de maneira compreensivel, sobre o ocorrido e o erro € enviado para os

desenvolvedores e tratado logo apés.

2.7.2 Variaveis globais e visibilidade das variaveis

Por se tratar de um software para web, a entrada de dados por parte dos
usuarios deve ser tratada de forma adequada, por conta dos inUmeros riscos
existentes com dados vindos de locais cujo acesso pode ser remoto. Desta forma,
as variaveis globais usadas para tratamento de tais dados sédo criadas somente

durante o chamado PHP, recebem um tipo especifico para que nao fujam de seu
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parametro de dados (String, int, date) e, logo apds seu uso, sdo esvaziadas e
destruidas.

Por padrdo de acesso, as variaveis sado instanciadas como public. Tais
variaveis nao sao utilizadas fora do seu local de criacdo, de forma que a seguranca
guanto ao acesso, visualizacdo e edicao dos dados contidos nas mesmas fica por
parte do reset em seu valor logo apos ser utilizada, assim como o valor é passado
para variaveis globais temporarias, estas que sao destruidas apdés o uso, fazendo
com que, deste jeito, exista maior restricdo para quanto ao acesso, ou mesmo
alteragéo, de tais variaveis. Do mesmo modo que as constantes de conexdo sao
puramente estaticas e ndao podem ser alteradas sem uma edicao direta do cddigo,
por parte do acesso de seu arquivo no servidor onde esta armazenada.

2.7.3 Acesso ao software

Todas as paginas do software tém seu acesso inicial restrito, tendo apenas a
pagina de login com seu acesso permitido. Impedindo, assim, a navegacao, ou
visualizagdo, das demais paginas do software. Deste modo, somente apoés a
confirmacado do usuario, e sua respectiva senha, € que a pagina inicial, junto das
demais, passa a ter seu acesso liberado. Tais acessos sao perdidos ao se sair da
pagina do software, de qualquer maneira.

2.8 Banco de dados

Informagbes referentes ao banco de dados e armazenamento geral do
software. Contendo o tamanho disponivel de armazenamento, escalabilidade e

demais informagoes.
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2.8.1 Queries SQL

Querys SQL utilizadas para criacao e geréncia do banco de dados e suas
demais funcionalidades, quanto a criacao de relatorios referentes as acoes

realizadas no mesmo.

2.8.2 Dicionario de dados

Tabelas que expressam as tabelas existentes no banco de dados. Contendo
os tipos dos campos, tamanho dos campos e a relagcao da tabela com as demais;

assim como as restricdes de cada campo existente.

2.8.3 Modelo relacional de entidade I6gica

Diagrama que expressa a relagdo das tabelas, sendo uma abstracdo do
diciondrio de dados (ou do banco de dados em si).

2.9 Testes de software

“O sistema é tratado como uma caixa-preta, cujo comportamento pode ser
somente determinado por meio de estudo de suas entradas e saidas relacionadas.”
(SOMMERVILLE, 2007, p. 359). Testes de entrada e saida dos dados no sistema,
tendo certos quesitos que devem ser atendidos.

2.10 Testes para aplicacoes web e fluxogramas da aplicacao

“O teste dinamico permite a revelacao de defeitos relacionados aos fluxos de
controle e de dados entre as paginas da aplicagdo web.” (Introducado ao Teste de

Software, 2007, p. 218). Testes com o intuito de verificar e validar o acesso das
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paginas do software, e como as mesmas interagem entre si, em termos de

navegacao.
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3.1 Requisitos funcionais

» Criar protocolos;

» Salvar protocolos no banco de dados;

» Alterar e atualizar protocolos;

e Salvar alteragdes;

» Excluir protocolos;

* Acompanhamento de protocolos por tipo;

» Acompanhamento de protocolos por departamento ou curso;

« Acompanhamento de protocolos por professor ou responsavel;

» Possibilidade de conversédo dos dados de acompanhamento para PDF;

« Converter protocolos para .PDF;

» Converter protocolos para .DOCX;

» Converter protocolos para .XLSX;

» Registrar todas as acdes feitas nos protocolos em uma tabela de logs do banco
de dados, contendo: acao, usuario, horario, data e ID do documento;

« Conta de administrador, estatica, para gerenciamento e visualizacao dos logs
gerados;

» Verificagdo dos dados inseridos pelo usuario conforme as normas da escola;

» Verificagdo das datas e horérios inseridos conforme disponibilidade de horarios
de servico;

» Pesquisa dos protocolos com status aberto;

» Pesquisa dos protocolos com status finalizados;

» Acesso aos protocolos por meio de uma rede interna, sem dependéncia com
provedores de internet para a utilizacao do software;

» Log out do sistema que finalize acessa e bloqueie 0 acesso ao software;

» Criacao do protocolo somente com todos os campos necessarios preenchidos;

» Os protocolos de HAE precisam seguir trés diferentes tipos. Sendo eles: Estagio
Supervisionado, Projeto de Graduagao (TCC/TG) e Projeto livre;

« As HAEs do tipo projeto livre necessitam de ter uma breve descri¢cao de seu tipo,
além da descricao das atividades.
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3.1.1 Requisitos de dominio

O software necessita de ter verificacdo especifica de caracteres e extensao de
caracteres para os campos que sao, de certo modo, vitais para a criacao,
validacdo e manutengdo dos protocolos gerados, como: telefone aceitando
apenas numeros, RA dos alunos tem um maximo de caracteres, ID dos
professores e funcionarios seguindo as especificacbes da empresa, datas e
horarios apenas em formato padrao;

As HAEs precisam seguir datas especificas, relativas a duracdo do semestre, os
horarios de funcionamento da instituicdo e a quantidade maxima e minima de
HAEsS;

O software necessita de ter um registro com as a¢des realizadas (criar, alterar e
excluir), associando as mesmas aos funcionarios e aos protocolos que sofreram

tais acoes, por meio do ID de ambos.
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3.1.2 Requisitos de usuario

» O programa deve criar protocolos de estagio e HAE;

» Os protocolos podem ser criados, editados, impressos, visualizados e excluidos;

* A cor do software deve seguir o padrao oficial de cores da instituicao (cinza e
vermelho);

» Os protocolos finalizados devem estar liberados para conversdo em PDF;

» O PDF gerado precisa estar disponivel para impressao;

» O software deve funcionar na grande maioria dos navegadores;

» O PDF gerado devera seguir os padroes de formatacdo ja utilizados pela
instituicdo nos demais documentos;

» Pesquisa dos protocolos em aberto;

» Pesquisa dos protocolos fechados;

» Filtragem dos dados de acompanhamento por setor, professor e tipo do
protocolo;

» Pesquisa dos dados de acompanhamento.



3.1.2.1 Requisitos de sistemas

* Criar protocolos:

Tabela 1 — Requisitos para criagao de protocolos.

Funcao Adicionar protocolos ao banco de dados.

Descricao Adiciona um protocolo de tipo escolhido pelo usuario e
o adiciona ao banco de dados do sistema.

Entradas Dados referentes ao protocolo, como data, nomes,
namero de documentos.

Origem Dados especificos ao protocolo selecionado pelo
usuario. O ID é gerado, automaticamente, banco de
dados e a data utilizada para os logs é fornecida pelo
sistema operacional.

Saidas Um protocolo pronto, com os campos preenchidos
conforme as informacdes de entrada do usuario.

Destino Banco de dados do sistema, apds protocolo
completamente preenchido.

Requer Forma padrao pré-estabelecida de protocolo.

Pré-condicao | Exibicdo dos formularios com os campos nomeados
seguindo o padrao.

Pdés-condicao | O protocolo pode ser alterado apds completado e
salvo no banco de dados.

Efeitos Geracao de uma entrada na tabela de relatérios apés

colaterais a acao ser concluida.

Fonte: Autoria propria.



Alterar protocolos.

Tabela 2 — Requisitos para alteracao de protocolos.

Funcao Alterar protocolos no banco de dados.

Descricao Altera um protocolo, de tipo escolhido pelo usuario, e
realiza a atualizacdo do mesmo no banco de dados.

Entradas Dados referentes ao protocolo, como data, nomes,
numero de documentos etc.

Origem Dados especificos ao protocolo selecionado pelo
usuario. O ID nao sofre alteracdes e, assim como a
criagdo, a data é fornecida automaticamente pelo
sistema.

Saidas A alteracéao dos dados do protocolo selecionado.

Destino Banco de dados do sistema, apds protocolo alterado
ou nao.

Requer Forma padrao pré-estabelecida de protocolos e

disponibilidade do documento.

Pré-condicao

Exibicao dos formularios com os campos nomeados,
seguindo o padrao, e preenchidos com as informacdes

do protocolo em especifico, para alteragao.

Pés-condicao

O protocolo ndo pode ser alterado apés completado e
salvo no banco de dados; com a excegado de alguns
protocolos especificos. Estando aberto apenas para
visualizacédo e download (formato PDF).

Efeitos
colaterais

Geracao de uma entrada na tabela de relatérios apés

a acao ser concluida.

Fonte: Autoria propria.




Excluir protocolos.

Tabela 3 — Requisitos para excluir protocolos.

Funcao Excluir protocolos do banco de dados.

Descricao Excluir um protocolo, de tipo escolhido pelo usuario,
do banco de dados.

Entradas Nenhuma

Origem Protocolo no banco de dados.

Saidas Remocéao do protocolo do banco de dados.

Destino Nenhum.

Requer Disponibilidade(existir) do protocolo no banco de

dados.

Pré-condicao

O protocolo ter sido criado.

Pdés-condicao

Nenhuma

Efeitos
colaterais

Geracao de uma entrada na tabela de relatérios apés

a acao ser concluida.

Fonte: Autoria propria.
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Exibir protocolos.

Tabela 4 — Requisitos para exibir protocolos.

Funcao Exibir os protocolos cadastrados.

Descricao Seleciona um protocolo, ja criado, no banco de dados
e exibe suas informacdes na tela do browser, para o
usuario.

Entradas Tipo de protocolo para busca.

Origem Protocolo no banco de dados.

Saidas Exibicao de todas as informacdes do protocolo.

Destino Tela de exibicao.

Requer Disponibilidade(existir) do protocolo no banco de

dados.

Pré-condicao

O protocolo ter sido criado.

Pdés-condicao

Exibir os dados de maneira editavel, ou consulta.

Efeitos
colaterais

Nenhum.

Fonte: Autoria propria.
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Gerar PDF do protocolo.

Tabela 5 — Requisitos para gerar PDF dos protocolos.

Funcao Converter os dados do banco para o formato de
visualizagdo PDF.

Descricao Seleciona um protocolo, ja criado, no banco de dados
e realiza a conversdo do mesmo para PDF. Seguindo
os padrdes de formatagao da instituicao.

Entradas Tipo de protocolo para busca.

Origem Protocolo no banco de dados.

Saidas Protocolo PDF com as informagdes do protocolo

Destino Visualizacdo online ou computador do usuario, por
meio de download.

Requer Disponibilidade (existir) do protocolo no banco de

dados.

Pré-condicao

O protocolo ter sido criado.

Pdés-condicao

Disponibilidade para visualizagao e download.

Efeitos
colaterais

Nenhum.

Fonte: Autoria propria.




Realizar log on.

Tabela 6 — Requisitos para acessar o sistema.

Funcao Fazer o log in do usuério.

Descricao Verifica a validade do usuario e senha fornecido pelo
usuario, e permite o acesso ao software caso ambos
sejam aceitos, redirecionando para a tela inicial.

Entradas Nome de usuario € a senha.

Origem Pagina PHP.

Saidas Confirmacgao, ou falha, de login e redirecionamento
especifico.

Destino Pagina inicial, caso o nome de usuario e senha
estejam corretos; ou pagina de login caso incorretos.

Requer Conexao com o banco de dados para confirmagao dos

dados de log on do usuério.

Pré-condicao

O usuério estar cadastrado.

Pdés-condicao

Permitir acesso ao software, ou pedir as informacdes

de login novamente.

Efeitos
colaterais

Acesso ao software, caso login valido.

Fonte: Autoria propria.




Realizar log out.

Tabela 7 — Requisitos para sair do sistema.

Funcao Fazer o log out do usuario.

Descricao Elimina a sessdo do usuério e redireciona para a
pagina de log on.

Entradas Dados da sessao do usuario.

Origem Sessdo do navegador.

Saidas Eliminagcdo da sessdo atual, junto dos seus dados
especificos.

Destino Pagina de log on do sistema.

Requer Cédigo de reset da sessao.

Pré-condicao

O wusuario estar conectado e a sessdo nao ter
expirado.

Pdés-condicao

Nova sessdo liberada para uso.

Efeitos
colaterais

O usuario devera realizar log on novamente para

acessar o sistema.

Fonte: Autoria propria.




Alimentar tabela de log.

Tabela 8 — Requisitos para gravacao dos dados de log.

Funcao Gravar as acgdes feitas pelos  usuérios,
automaticamente, em uma tabela de logs.

Descricao As acdes de criar, alterar e excluir geram entradas na
tabela de logs.

Entradas Acao realizada, data e informacdes do usuario que
realizou tais a¢des, como nome, log on e ID.

Origem Banco de dados.

Saidas Tabela com informagdes que podem ser visualizadas
e impressas.

Destino Computador do usuario (formato PDF), ou
visualizagéo online.

Requer Que a tabela ndo esteja vazia e que algum usuario

tenha realizado alguma acao.

Pré-condicao

Alguma acao, além de visualizar e gerar PDF, ter

ocorrido.

Pdés-condicao

Armazenar e exibir os dados.

Efeitos
colaterais

Registro.

Fonte: Autoria propria.




Gerar PDF dos logs.

Tabela 9 — Requisitos para gerar PDF dos logs do sistema.

Funcao Exibir os logs registrados.

Descricao Seleciona um log no banco de dados e exibe suas
informagdes no formato PDF na tela do browser
apenas para o administrador.

Entradas Nenhuma.

Origem Log no banco de dados.

Saidas Exibicao das informagbes no log.

Destino Tela de exibicao.

Requer Algum protocolo ter sido manipulado.

Pré-condicao

Existéncia dos registros no banco de dados.

Pdés-condicao

Exibir os dados.

Efeitos
colaterais

Nenhum.

Fonte: Autoria propria.




Listagem de protocolos

Tabela 10 — Requisitos para exibir os protocolos do sistema.

Funcao Exibe informacbes sobre protocolos relativos aos
professores, departamentos e tipos.

Descricao A quantidade de protocolos é exibida com os filtros de
protocolo por curso, professore e departamento.
Possibilitando controle dos mesmos.

Entradas Dados dos protocolos nos bancos de dados e
pesquisa do usuario.

Origem Banco de dados.

Saidas Informacdes de quantidade e conversao para PDF.

Destino Tela de exibicao.

Requer Protocolos no banco de dados.

Pré-condicao

Usuéario de grupo com permissao.

Pdés-condicao

Exibir os dados.

Efeitos
colaterais

Nenhum.

Fonte: Autoria propria.
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3.2 Requisitos nao funcionais

Requisitos ndo necessarios para o funcionamento do software, mas também
importantes para o uso do mesmo. Composto pelos requisitos de produto,

organizagao e externos.

3.2.1 Requisitos de produto

« O software devera ser funcional em qualquer browser (Firefox, Google Chrome,
Vivaldi, Internet Explorer etc.). Tendo compatibilidade suficiente para que as
diferencas de uso, em todos os browsers utilizados na instituicdo, sejam
minimas, se existentes;

» A criacao de arquivos nao devera tomar mais do que 3 (trés) segundos, 0 mesmo
para a operagao de atualizar, pesquisar e excluir tais arquivos. Fazendo, neste
meio tempo, tanto a conexdo com o banco de dados quanto a execugao das
queries necessarias para tais acoes e, depois, retornando a pagina inicial do
processo;

e Apés sucesso no commit das queries, mostrar uma mensagem de sucesso, com
tempo de redirecionamento de 3 (irés) segundos para a péagina de inicio do
processo em especifico;

e Em caso de fracasso, realizar o rollback dos dados e redirecionar, apés a
mensagem de fracasso, para a pagina anterior apds 3 (trés) segundos;

» O tamanho total do software, somando-se todos os arquivos HTML, CSS e PHP,
nao ultrapassara 5 (cinco) megabytes;

« Juntando-se todos os icones e imagens, o tamanho final do software ficara em,
aproximadamente, 10 (dez) megabytes;

A acao de log on nado devera demorar mais do que 3 (trés) segundos apos a
insercdo dos dados por parte do usuario; realizando tanto a conexdao com o
banco de dados, quanto a verificagdo do usuario, seu grupo e, por fim, a

mensagem de log on valido ou invalido, redirecionando para a pagina inicial.
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3.2.2 Requisitos Organizacionais

+ Hospedagem interna (intranet), ndo sendo dependente de terceiros (como
provedores de internet);

« Divisdo do protocolo de estagio em trés partes; onde a segunda parte sé é
acessivel ap6s o preenchimento da primeira parte, enquanto que a terceira sé
estara disponivel apds preenchimento da segunda parte. Cada parte é
relacionada a um setor;

« O software deve ser entregue até o dia 31/12/2018 (trinta e um de dezembro de
dois mil e dezoito);

+ Restricdo de acesso tanto para as informacdes da tabela de logs, quanto da
pagina que exibe tais informacdes. Tendo um usuario estatico para acesso e
gerenciamento de tal pagina;

« As informagdes de log devem ter a opcédo de conversdo para PDF, tanto para
organizacao fora do software, quanto para impressdo das mesmas;

« A documentacao do software deve ser entregue até o dia 31/12/2018 (trinta e um
de dezembro de dois mil e dezoito);

+ Uso de um banco de dados interno, e de licenca gratuita, para armazenamento
dos documentos criados;

« O software requer, para seu desenvolvimento, seis horas diarias, no minimo,
durante cinco dias da semana;

« O acesso para criacio de certos documentos devera seguir 0
grupo/departamento do usuario;

« O acesso ao acompanhamento dos protocolos devera ser restrito para o grupo
da coordenacao, direcao e administragéo.
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3.2.3 Requisitos Externos

* A interface do usudrio deve acompanhar a lingua vernacula dos usuarios finais.
Portugués, no caso;

» Por questdes legais e juridicas, o software ndo pode conter cédigo provindo de
uma organizacao privada, que nao tenha o cddigo como aberto;

* Os padroes de auditoria do software devem acompanhar o horario local (horario
de Brasilia);

» A disponibilidade de todo o codigo do programa fica referente as legislacdes
seguidas pela instituico;

e Os horéarios disponiveis para escolha devem obedecer ao horario de
funcionamento comercial e, se for o caso, especifico da organizacao, estes que
seriam: 7h40min até 22h;

» Os professores nao podem ultrapassar as horas especificas de trabalho por més;

* A pagina de alteragGes feitas no banco de dados deve ter uma versao gréafica
(GUI) para consulta.



44

3.3 Diagramas UML

Imagens dos diagramas UML criados para o desenvolvimento do software.
Seguindo os padrdes pré-estabelecidos pela UML (versdao 2.5), para os

diagramas, respectivamente, de caso de uso, classe, atividade e sequéncia.

« Diagrama de Caso de Uso:

Figura 2 — Diagrama de caso de uso.

Y

Ajuda

Protacolo AcessaPaginaAjuda

EscolherModelo : <<extend>>
: “rextend>> @

PreencherProtocolo } <<extend=>

Ve<extends>> MostraGuia
1

GeraLogEntrada CriarProt: —-"\\
Logon

00}

GerarLogUpdate AlterarProtocolo
- LiberaAcesso

~ . <<extend=>

. - <<extend=>
GerarLogDelete ExcluirProtocolo - !

<<extends=> : -7 VerificaLogin

0
{

.
.

L -
<<extend>= , <<extend=>
ManterProtocolo L >
InformaSenha
Pesquisa
Relatdrios
PesquisarProt: |
f Usuario ManterRelatorio
| <<gxtend=>
i

" =<extend=>

ListarRelatorios

ListarProtocolos
GeraPDFProtocolo
|

‘

Admin 1 <<extend>>

GerarPDFRelatorio

.

|
| <<extend=> | <<extend>>

ImprimirPDFProtocolo imprimitEbERslatorio

Fonte: Autoria propria.



- Diagrama de Classe:

Figura 3 — Diagrama de classe.
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pkg

Administrador

-ID_admin: int
-User: Sting
- Senha - String

- Efstual ogin() : void
+|mprimePDF() - void

O—0

Interface_Banco  Controlador_Banco

Relatorios

1

Protocolo

-ID_usuario: smallint

+ GeraPOF() - vaid

—

-ID_refatorio : smallint
-ID_user: smallint
-ID_HAE : smallnt
-DS acao: Sting
-DT relatorio - Sting

+GaraPOF() : void
+ListaRelatorios() : void

Usuario

+ ListaProtocolo]) - void

+ CriaProtocolaf)  vaid

+ AeraPratocola) : void

+ DeletaProtocolof) - void

+ SelecionaPratocolo): void

|

Protocolo_HAE

-ID_HAE: smallint

-ST HAE  Sting

-D5 afividade HAE : Sting

-D5 projeto HAE - int

-NM _docenta HAE : String
-D5_departamentoCurso_HAE - String
-VL quantidade HAE : smallint

-D5 _semestre HAE : String
-D5_HAE: Sting

HAE_Data

+ AyalizaStatus() void

-ID_HAE : Sting
-ID Data: smalint

-ID_user: smalint
-Login_AD - String
-Senha_AD: String
-Nome - String
-Email: String

- Grupo: String

- Efatual.ogin(): vaid
+ ImprimePDFY)  void

Data

-ID_data: smalint

-0D dia: Sting

-DT inicio: String

-OT terming - String

Fonte: Autoria propria.



46

Diagrama de Atividade:

Figura 4 — Diagrama de atividade.

actGeral _

Saida

FinalizaSessdo

Logon
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PresncheDados

Finaliza

Visualiza
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Seleciona Pesquisar
e Pesquisa I Vizualiza Imprime
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Seleciona I GeraPDF _
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D ImprimeRelatdrio

Fonte: Autoria propria.



» Diagrama de Seq

uéncia:

Figura 5 — Diagrama de sequéncia
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sd Sequence Diagram0 J

Q | Login | | Protocolo | | Relatorio | | Pesquisar
[BIS] Administrador : Funcionario T T T T
| | 1: Fornece Login() y |
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ref ; 1.1: Confirma Login() | | |
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| N B < ]
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| | | o ! !
! ! \ N\ | 9 Atualiza Lista |
1 }
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| ‘ | 9.1.1: Escolhe Protocolof)
| ‘ l 9.1.2: Solicita Protocolo()
o | : : 912 1 Realiza Busca()
L B 4
- _l ______ - " L ___________________ | __________ >
K- [l
' | !
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I [ J
! | P — b R u
[ |
I I | |
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| 4 | 11.1: Encerra Sesséo() | N
'
| !
———f————- H———————= > |
| | K———————= T |
| | L | |
| | | 12 Fornece Login() u | |
| | 12.1: Confirma Login |
[ 12.1.1: Libera Acessol() |
\ J |
| !
T 13: Solicita Lista() g |
| R—F————————————— T
| , 13.1: Busca Relatérios()
1 13.1.1. Retorna Informagdes()
T
| |
\
O | ]
T 14 Solicita PDF() LT

Fonte: Autoria propria.
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3.4 Seguranca

Métodos, padrées e técnicas empregadas para manter a seguranca do
software. Tanto no seu desenvolvimento e implementacao, quanto na sua utilizacao

diaria na instituigéo.

3.4.1 Tratamento de excecdes

O método de tratamento de exce¢des empregado consiste na criacdo de uma
variavel ($errorCaught) que armazena o tipo do erro, apés o0 mesmo ser obtido e
tratado por um método try/catch, e o disponibiliza para os desenvolvedores por meio
de um aviso por e-mail, para que a devida manutencao seja realizada. Exibindo,

também, uma mensagem mais amena do erro para o usuario. Em exemplo:

try{

$connection = new PDO(servername, username, password);
$connection->exec("set names utf8");

$connection->setAttribute(PDO::ATTR_ERRMODE,
PDO::ERRMODE_EXCEPTION);

return $connection;
}catch(PDOException $errorCaught){
var_dump($errorCaught);

error_log($errorCaught, 1, Admin_Mail, "Content-Type: text/html;
charset=utf8\r\nFrom: ".Admin_Mail."\r\nTo: ".Admin_Mail);

echo "Nao conectado";

3.4.2 Variaveis globais e visibilidade das variaveis

. $stHAE->bindValue(:dia2', $dia2, PDO::PARAM_STR); (THE PHP GROUP,
2001-2018).
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Faz com que a variavel $dia2 aceite somente dados no formato String, por
conta da parametrizacao feita pelo comando PDO::PARAM_STR, assim como faz a
atribuicao do tipo String para o tipo SQL CHAR, ou VARCHAR.

e $ SESSION['name'] = $_POST['NM_nome_estagio']; (THE PHP GROUP,
2001-2018).

A variavel global de sessdo name ¢ inicializada e recebe o valor vindo de um

campo preenchido pelo usuario.

. bindValue(:name', $_SESSION['name’], PDO::PARAM_STR); (THE PHP
GROUP, 2001-2018).

O tipo String é atribuido a variavel name como requerimento de validacao,

impedindo, assim, que seja utilizada com um tipo de valor diferente.

e unset($_SESSION['name']); (THE PHP GROUP, 2001-2018).

O método unset() é chamado para desinstanciar o valor atribuido as variaveis

especificas, destruindo tal variavel de sessao.

» const Admin_Mail = "lifiaeons@outlook.com"; (THE PHP GROUP, 2001-
2018).

O tipo constfaz com que o valor seja completamente estatico (constante), de
modo que a constante ndo possa ser alterada em momento algum apos sua
declaragao. Utilizado nas variaveis de conexao para que sua String de conexao nao

seja alterada.

const servername = "mysql:host=localhost;dbname=tabfa4 protocolo"; (THE
PHP GROUP, 2001-2018).

Todas as varidveis de conexdo, assim como as de queries, possuem o formato

de constantes, fazendo com que seu valor seja inalteravel.
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3.4.3 Acesso ao software

Apenas a pagina login.php tem acesso permitido, inicialmente. Criando a
sessdo do usuario apds o login do mesmo. Ao clicar no botdo de sair, a sessao
respectiva ao usudrio atual é completamente destruida, fazendo com que o acesso
as outras paginas, a parte da de logon, sejam restringidos novamente, o mesmo
acontece ao se fechar o navegador, ou retornar para a pagina de login por outro
meio, como uso da tecla backspace, ou digitando o endereco da pagina de login
manualmente. Junto disso, o comando unset() é utilizado para o reset das variaveis
globais de sessao utilizadas; mesmo caso 0 usuario permaneca na pagina do
software apos ter realizado uma acgao, as variaveis utilizadas para a criagdao ou

edicdo de um protocolo sdo destruidas.

Da mesma forma, o software terd uma maquina virtual dedicada, tendo seu

acesso somente dentro da intranet da faculdade.
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3.5 Banco de dados

Tamanho inicial de 1 megabyte, tendo apenas escalonamento disponivel
suficiente para o armazenamento dos protocolos e logs, conforme ambos sao

gerados.

3.5.1 Queries SQL

Queries SQL utilizadas no banco de dados, seja para criacao das tabelas
utilizadas, para as triggers ou mesmo para 0os comandos gerais de select, update e
delete. Consistem nas queries para criacao da tabela de HAE, tabela de data das
HAEs e a tabela relatério. Todas as queries se encontram no Anexo A.

» Trigger de insert relacionado a tabela de HAE: Trigger que insere os dados
especificos do usuario, assim como o horario, na tabela de logs, ao realizar a

acao de inserir dados na tabela de HAE.

» Trigger de update relacionado a tabela de HAE: Trigger que insere os
dados especificos do usuario, assim como o horario, na tabela de logs, ao

realizar a acao de alterar os dados na tabela de HAE.

» Trigger de delete relacionado a tabela de HAE: Trigger que insere os
dados especificos do usuario, assim como o horario, na tabela de logs, ao
realizar a acao de excluir dados da tabela de HAE. DROP TABLE
TABFA4 S Protocolo HAE;



3.5.2 Dicionario de dados

« TABFA4_JN_Protocolo_Relatorio

Tabela 11 — Tabela de relatérios
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Coluna Tipo |Nulo|Predefinido Ligacoes para
ID_relatorio (Primaria) | smallint(6) | Nao
ID_user char(12) | Nao
. . tabfa4d_s protocolo_hae ->
ID HAE smallint(6) | Sim NULL ID_HAE
DT relatorio date Nao
DS acao char(7) | Nao
Fonte: Autoria propria.
« indices TABFA4_JN_Protocolo_Log
Tabela 12 — Tabela de indice dos logs
Nome da . - . Agrupamento
chave Tipo |Unico|Pacote| Coluna |[Quantidade (Collation) Nulo
PRIMARY |BTREE| Sim | Nao |ID relatorio 0 A Nao
ID HAE |BTREE| Nao | Nao ID_HAE 0 A Sim

Fonte: Autoria propria.




- TABFA4_S Protocolo HAE

Tabela 13 — Tabela de HAE
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Coluna Tipo Nulo |[Predefinido|Ligacoes para
ID_HAE (Primaria) smallint(6) Néo
ST_HAE varchar(7) Nao
DS atividade HAE varchar(32) Nao
DS projeto HAE varchar(30) Sim NULL
NM_docente_ HAE varchar(50) Nao
DS departamentoCurso_HAE | varchar(100) | Nao
VL_quantidade HAE char(1) Nao
DS _semestre_ HAE char(2) Nao
DS HAE varchar(50) Néo
DS User HAE varchar(12) Néao
Fonte: Autoria propria.
+ lindices
Tabela 14 — Tabela de indices da HAE
Nome da , Agrupamento
S Tipo |Unico|Pacote|Coluna|Quantidade (Collation) Nulo
PRIMARY |BTREE| Sim | Nao |ID_HAE 0 A Néao

Fonte: Autoria propria.




« TABFA4_S data

Tabela 15 — Tabela de data das HAEs
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Coluna Tipo Nulo | Predefinido LigacoOes para
ID_data (Primaria) | smallint(6) | Nao
DD_dia date Sim NULL
DD inicio time Sim NULL
DD _termino time Sim NULL
Fonte: Autoria propria.
« indices
Tabela 16 — Tabela de indices da data
Nome da , ) Agrupamento
- Tipo |Unico|Pacote|Coluna|Quantidade (Collation) Nulo
PRIMARY |BTREE| Sim | Nao [ID_data 0 A Néao

Fonte: Autoria propria

- TABFA4_S HAE_data

Tabela 17 — Tabela de relagdo HAE e Data

Coluna Tipo Nulo|Predefinido LigacoOes para
ID_data (Primaria) | smallint(6) | Nao tabfad4_s data -> ID_data
o . _ tabfad4 s protocolo_hae ->
ID_HAE (Primaria) | smallint(6) | Nao
ID_HAE

Fonte: Autoria propria.




indices

Tabela 18 — Tabela de indices da tabela de relacdo HAE e Data
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Nome da . - . Agrupamento
chave Tipo |Unico|Pacote|Coluna|Quantidade (Collation) Nulo
ID_data 0 A Nao
PRIMARY |BTREE| Sim | Nao
ID_HAE 0 A Néo
ID_HAE |BTREE| Nao | Nao |ID_HAE 0 A Néo

Fonte: Autoria propria.



3.5.3 Modelo Relacional de Entidade Logica

_| TABFA4_IN_Protocolo_Relatorio ¥
[D_relatorio SMALLINT

10 _user CHAR(12)

2 10_HAE SMALLINT

# DT _relatorio DATE

*D5_aca0 CHAR(Y)

54— ——OH

Figura 6 - MREL

_| TABFA4 S Protocolo_HAE ¥
ID_HAE SMALLINT

}ST_HAE VARCHAR(T)

)DS,_atividade HAE VARCHAR(32)
DS_projeto. HAE VARCHAR(30)

»NM_docente HAE VARCHAR(50)

*DS_departamentoCurso_ HAE VARCHAR(100)

VL _quantidade_HAE CHAR(1)

DS _semestreHAE CHAR(2)

»DS_HAE VARCHAR(50)

)05 User HAE VARCHAR(12)

| TABFA4 S Data ¥
D_data SMALLINT
DD_dia DATE

-
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| TABFA4 S HAE DATA ¥
1D_data SMALLINT ‘

ID_HAE SMALLINT
4

DD _inicio TIME
0D _termina TIME

Fonte: Autoria prépria.
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3.6 Testes de funcionalidade

» Criacao de protocolos

Tabela 19 — Teste de criacdo de protocolos

Entrada:

Strings para nomes, status, tipos de protocolos, inteiros para criacao dos
ID, estes que estardo com incremento automatico por padrao, e variaveis

do tipo date para as datas utilizadas.

Testes:

Tipos de entrada.

Verificagao de String.

Verificacao de int.

Verificagédo de data.

Tamanho minimo para os campos.
Tamanho maximo para 0s campos.
Tamanho maximo de caracteres de entrada.
Tamanho minimo de caracteres de entrada.

Conexao com o banco de dados.

Saida:

Protocolo salvo e mensagem de protocolo cadastrado com sucesso no

sistema.

Fonte: Autoria propria.
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» Alteracao de protocolos

Tabela 20 — Teste de alteragédo de protocolos

Entrada:

Strings para nomes, status, tipos de protocolos, inteiros para criacao dos
ID, estes que estardo com incremento automatico por padrao, e variaveis

do tipo date para as datas utilizadas.

Testes:

Tipos de entrada.

Verificacdo de String.

Verificagéo de int.

Verificagcdo de data.

Tamanho minimo para os campos.
Tamanho maximo para 0s campos.
Tamanho maximo de caracteres de entrada.
Tamanho minimo de caracteres de entrada.
Conexao com o banco de dados.

Existéncia do protocolo no banco de dados.

ID valido.

Saida:

Protocolo alterado e mensagem de protocolo alterado com sucesso no

sistema.

Fonte: Autoria propria.
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» Excluir protocolos

Tabela 21 — Teste de exclusédo de protocolos

Entrada: | ID especifica do protocolo selecionado.
Testes: | Conexao com o banco de dados.
Existéncia do protocolo no banco de dados.
ID valido.
Saida: Protocolo deletado do sistema e mensagem de protocolo excluido com

sucesso, ou mensagem de falha e rollback da agao.

Fonte: Autoria propria.

* Pesquisar protocolos

Tabela 22 — Teste de pesquisa de protocolos

Entrada: | String fornecida por meio de input do usuario.
Testes: | Validacao dos caracteres fornecidos pelo usuario no input.
Conexao com o banco de dados.
Existéncia do protocolo no banco de dados.
ID valido.
Saida: Protocolo deletado do sistema e mensagem de protocolo excluido com

sucesso, ou mensagem de falha e rollback da agéo.

Fonte: Autoria propria.




3.7 Testes para aplicacao web

Acessos por parte da pagina de login:

Acesso por parte da pagina de administrador:

Pagina de administrador;

Pagina inicial.

PDF dos relatérios.

Acesso por parte da pagina inicial:

Pagina de criacao;
Pagina de edicéo;
Pagina de pesquisa;
Pagina de ajuda;
Pagina sobre;

Pagina de log on.

Acesso por parte da pagina de criagao:

Pagina inicial;
Pagina de edicao;
Pagina de pesquisa;
Pagina de ajuda;
Pagina sobre;

Pagina de log on.

Acesso por parte da pagina de edicao:

Pagina de criacao;
Pagina de inicial;
Pagina de pesquisa;

Pagina de ajuda;

60



» Pagina sobre;

» Pagina de log on.

Acesso por parte da pagina de pesquisa:
» PA&gina de criacao;
» Pagina de edigéo;
* Pagina de inicial;
» Pagina de ajuda;
» Pagina sobre;

» P&gina de log on.

Acesso por parte da pagina ajuda:
» Pagina de criacao;
» Pagina de edigéo;
» PA&agina de pesquisa;
» Pagina de inicial;
» Pagina sobre;

» P&gina de log on.

Acesso por parte da pagina de sobre:
» Pagina de criacao;
» Pagina de edicao;
» PA&agina de pesquisa;
» Pa4agina de ajuda;
» Pagina inicial;

» Pagina de log on.
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4 RESULTADOS DE DISCUSSOES

4.1 Software e usabilidade

» Tela de logon:

Tela principal do software, exibindo dois campos de input para captura, e
verificacdo, do usuario e senha (apbés acionar o botdo). Pagina acessada,
inicialmente, independente da entrada feita pelo usuario quanto a URL.

Figura 7 — Tela de logon

Sistema de protocolos

© Fatec 2017 - 2018
Fonte: Autoria propria.
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+ Tela de inicio:

Tela inicial do software, liberada apds confirmacao do cadastro ser referente
ao usuario do tipo professor. Possui, apenas, uma apresentacdo e a imagem do
calendario académico referente ao semestre atual.

Figura 8 — Tela inicial

Inicio  Criar  Edifar  Concluidos Ajuda  Sobre  Sar Sexta-feira, 13 De Abril De 2018

pls|T|{Qjals|s Término das aulas do 1° Semestre Letivo de 2016.
1 Prazo Final para entrega de médias e faltas do 1°5/2016 dos Sistemas HYPNOS e SIGA,
J|4]15]6[7]8 Dia da Revolugdo Constitucionaiista de 1932.

m

10] 11]12] 13] 14| 15] 16 11a14 |Periodo para solicitar REVISAO de notas e faltas nos Sistemas HYPNOS e SIGA no 1°8/2016.
17] 18] 19 20] 1] 22| 23 18222 |Semana de Rematricula aos alunos indusos no Sistema SIGA.
24| 25] 26) 27| 28] 28] 30| [ 19020 |Divulgagao do RESULTADO e ACEITE de vagas de remanejmanento INTERNO e enire FATECS,
3 20 |Divuigagao da dassificagho geral e desempenho dos candidatos (Vestbular 2°5/2016).
21@22 |Maticula da 17 lista de convocagdo dos ingressantes (Vestibular 2°5/2016).
25 Divulgagio da 2 lista de convocagio dos ingrassantes (Vestibular 2"51‘?016)‘
25026 |Atendimento na secretaria académica aos alunos que ndo efetuaram rematricula no Sistema SIGA.
|Matricula da 2 lista de convocagBo dos ingressantes (Vestibular 2°5/2016).

Q 0 L3l
pD|s|T|Q|a]lS|S Inicio das Aulas do 2° Semestre Lativo 2016 para alunos INGRESSANTES presencial @ EaD.
213)4 6 1a5  |Inscrigbes para transferéncias EXTERNAS, portadores de DIPLOMA e Ensino a Distdncia (EaD).
7 9 [10]11]12]13 1a5 |Periodode AJUSTES de Malricula para alunos veteranos.

14| 15] 16| 17] 18] 19|20 4 Inicio da aplicago do exame de Proficiéncia de Lingua Inglesa para alunos ingressantes.
21| 22| 23| 24| 25| 26| 27 Prazo final para solictar Aproveitamento de estudos realizado em Curso Superior (Ingressantes).
Inicio das Aulas do 2° Semestre Letivo 2016 para alunos VETERANOS.
11e12 |Matricula para transferbncias EXTERNAS, portadores de DIPLOMA e Ensin a Distancia (EaD).
13 [Reunio Geral de Planejamento,
Matricula de alunos por ocasifio de cancelamento de matricula e ausdncia nas 2 pimeiras semanas de
aula (artigo 36).
Colagao da Grau Oficial - Cluba Veteranos de Americana (18h30)
SETEMBRO
DIS|T 7 Feriado - Independéncia do Brasil (1822).
Comemonagao dos 30 anos da Fatec Americana,

16

11] 12| 13] 14] 15| 16{ 17

© Fatec 2017 - 2

Fonte: Autoria propria.



64

» Tela para criacao de protocolos:

Tela principal do software, contendo campos para input, por parte do usuario,
das informacdes referentes a HAE. Mostrando os campos de input citados nos
capitulos anteriores, junto do botao de criar HAE, este que, por sua vez, realiza a
verificacdo dos campos, valida os dados e responde com uma mensagem de erro ou

Sucesso.

Figura 9 - Tela de criagéo de protocolos

. . . , . . E
Inicio  Criar  Edar  Concliidos Ajda  Sobre  Sarr Sexta-feira, 13 De Abril De 2018 F

Atividade:

n

Docente:

Departamento ou Curso:

. Anilise e Desenvolvimento de Sistemas
. Direglio

. Gestio EAD

. Seguranca da Informacdo

. Gestio Empresarial

B Texile Moda

Producio Téxnl
............JI..............@EQEﬂEE............................E

Fonte: Autoria propria.
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* Tela de pesquisa de HAEs em aberto:

Tela do software que lista todos os protocolos criados, que possuem status de
abertos, por meio do output dos dados do banco de dados em uma tabela HTML.
Junto aos dados da tabela, encontram-se dois botdes, por HAE, com a finalidade de
editar ou deletar a HAE (respectivamente). Assim como, um campo de input para
pesquisar HAEs por qualquer uma das colunas (ID, data, docente etc.), onde a
pesquisa € iniciada por meio do botao “pesquisar’ e esvaziada por meio do botao

“limpar”

Figura 10 — Tela de pesquisa de HAEs

Inicio Criar  Edifar  Concluidos Ajuda  Sobre  Sar Sexta-feira, 13 De Abril De 2018 [§

Atividade Docente Departamento Data de inicio Descrigio
g 50 Aberta Projeto de Graduagioe (TCC/TG) acio ADS, Direcio, Gestio EAD, SI 2018-05-05 gwdgawd 3
g 51 Aberta Estigio Supervisionado Anna ADS, Diregio, Gestio EAD, SI 2018-05-05 qweqwe
: 52 Aberta Estigio Supervisionado T ADS, Diregio, Gestio EAD, 81 2018-05-05 qwetr
g LX) Aberta Estigio Supervisionado ag ADS, Diregio, Gestio EAD, SI 2018-05-05 qweqwe
/]

© Fatec 2017 - 2018
Fonte: Autoria propria.
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» Tela para edicao de HAE:

Tela iniciada ao acionar o botdo de edicao na tela de edi¢cdo de protocolos.
Possui outputs baseados nos campos da HAE escolhida, onde os mesmos podem
ser editados pelo usuario, ou mesmo o status atualizado para “Fechado”, fazendo
com que a HAE passa para o armazenamento final. Os botdes encontrados nesta
tela sédo, respectivamente, de voltar para a tela anterior e para confirmar a edicdo
dos dados, realizando a atualizagao dos dados no banco de dados.

Figura 11 — Tela de edicao das HAEs

Sistema de protocolos

Voltar

Status: Aberta E Atividade: Projeto de Graduacéo (TCC/TG) E

n

Docente: acdo

Departamento ou Curso:

Andlise ¢ Desenvolvimento de Sistemas

Direcio

Gestio EAD

Seguranca da Informacio
. Gesti Brmpresarial
I Texile Moda

. Produgio Téxtil

. Togos Digitais

B Logistica

© Fatec 2017 - 2018
Fonte: Autoria propria.
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» Tela de pesquisa de HAEs prontas:

Tela semelhante a tela de pesquisa de HAEs em aberto, onde a tabela HTML
€ preenchida pelo output dos dados no banco de dados, mas apenas as HAEs com
status “Fechada” s&o listadas. Ademais, cada HAE possui um botdo para
transformar os dados do banco de dados no formato de protocolo HAE utilizado pela
instituicdo. Junto de, finalmente, o campo de input para texto de pesquisa, com 0s

botdes para pesquisar e limpar tais informagdes provindas do usuario.

Figura 12 — Tela de pesquisa de HAEs prontas

, : : : E
Criar  Edar  Concluidos Apuda  Sobre  Sar Sexta-feira, 13 De Abril De 2018 (

n

Atividade Docente Departamento Data de inicio ~ Descrigio

19 | Fechada TCC Anna ADS,GE,SLTéxtil e Moda,JD,Logistica 0000-00-00 U
20 | Fechada TCC Anna ADS,GE,SLTéxtil e Moda,JD 0000-00-00
21 | Fechada TCC Anmna ADS,GE SLTéxtil e Moda 0000-00-00
22 | Fechada TCC Anmna ADS,GE,Téxtil e Moda,JD,Logistica 0000-00-00
23 | Fechada TCC Anna ADS,GE, Téxtil e Moda,JD 0000-00-00
24 | Fechada TCC Anna ADS,GE,Téxtil e Moda 0000-00-00
25 | Fechada TCC Anna ADS, Téxtil e Moda,JD,Logistica 0000-00-00

Fonte: Autoria propria.
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» Tela de ajuda do software:

Tela destinada em ajudar o usuério em suas duvidas corriqueiras quanto a
utilizacdo do software em seu dia-a-dia. Possuindo, apenas, um botdo respectivo em
uma fungdo do software, onde, ao ser acionado, exibe um output em texto tutorial

para o usuario.

Figura 13 — Tela de ajuda

Inicio  Criar  Edfar  Concluidos Ajuda  Sobre  Sair Sexta-feira, 13 De Abril De 2018

© Fatec 2017 - 2018

Fonte: Autoria propria.
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* Tela de relatérios de acoes:

Tela que exibe um relatério geral das acdes realizadas no software por parte
do usuario. Consiste, basicamente, de um output dos dados numa tabela HTML da
acao realizada, junto do ID do usuario ator e ID da HAE alvo da acéo. A tela também
possui trés botdes: um para gerar o PDF das informagdes descritas a priori; um
botdo para pesquisar um relatério especifico, tendo input por parte do administrador
e um botdo para limpar a pesquisa, retornando ao estado inicial da pagina. Por fim, o
menu desta pagina especifica aos administradores possui um botao de log out.

Figura 14 — Tela de relatérios

|+
Sexta-feira, 13 De Abril De 2018 |

ID IDHAE Data Acio  Usuirio

5 16 | 2017-11-16 | Insert

[ 18 2017-11-16 | Insert | :user

k1 22 | 2017-11-16 | Insert | User

n 22 | 2017-11-16 | Update | User

34 22 | 2017-11-16 | Delete | User

35 23 2017-11-16 | Insert | User

36 23 | 2017-11-16 | Update | User

k7 23 | 2017-11-16 | Delete | User

38 21 | 2017-11-22 | Insert | User

39 21 | 2017-11-22 | Update | User

40 21 | 2017-11-22 | Update | User

41 22 | 20171122 | Insert | User

42 ) 2017-11-22 | Update | User

© Fatec 2017 - 2018
Fonte: Autoria propria.
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» PDF de uma HAE pronta:

Resultado em formato PDF, da geracado dos dados do banco de dados de
uma HAE finalizada.

Figura 15 — Tela de PDF de uma HAE

t 3 Pagine de = + Zoomautomatico *
Billi%a GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Faculdade de Tecnologia de Americana

Relatdrio de Atividade
(Anexo I)

Tipo/Atividade TCe

Docente Anna

Departamento/Curso
Quantidade HAEs

ADSGE 51Tl e Moda JD Log?stica
i | Semestre/Ano [ 20n7

| Data de Inicio |

Descrigdes das atividades a serem desenvolvidas no semestre

Assinatura do Docente

Assinatura do(a) Coordenador(A)

Wiadimir da Costa

Coordenador (ADS)

Reydner Furtado Garbero

Coordenadora(Gestdo Empresarial)

Maria Cristina Aranda

Coordenadora(Sl)

Agnalde Pescelaro Prezzote

Coordenador (PT e TM)

Cleberson Eugenio Forte

Coordenador (Jogos Digitais)

Marco Anselmo de Godoi Prezoto

Coordenador (Logistica)

Assinatura do(a) Diretor(a)

Fonte: autoria prépria.
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 PDF dos relatorios:

Resultado em PDF da tabela de relatérios, mostrado em formato especifico

para os relatérios de HAE.

Figura 16 — Tela de PDF dos relatorios

= * Zoomautomitico *

I Fillits GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Faculdade de Tecnologia de Americana

Relatorio.

ID relatorio| Usudrio Datadaagdo| Acdo
5 16 20171116 Insert

6 :user 18 20171116 Insert
ki User 2 20171116 Insert
User /i 201714116 Update
User 2 2017-11-16 Delete
User 23 20171116 Insert
User 23 20171116 Update
User 3 20171116 Delete
User 2 2017141-22 Insert
User Fal 2017-11-22 Update
User pil 2017141-22 Update
User /] 201741-22 Insert
User 22 2017-11-22 Update
User 3 201741-22 Insert
User 23 201741-22 Update
User u 201711-30 Insert
User 1 201741-30 Update
User 3 201742-02 Update
User 25 20171202 Insert

Fonte: Autoria propria.
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» Tela com informacoes sobre o autor:

Tela com a unica funcionalidade de informar, brevemente, informacdes sobre

o autor. Com intuito de contato e padronizacao de software.

Figura 17 — Tela sobre o autor

Inicto  Criar  Edifar  Conclnidos Apda  Sobre  Sar Terca-feira. 24 De Abril De 2018

Contato: lifiaeons@outlook.com

Projeto académico por Rafael Garcia

Fonte: Autoria propria.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final do presente trabalho, considerando-se a parte de engenharia como
um todo, a criacdo, geréncia e manutencdo do banco de dados, junto do
desenvolvimento em si, acompanhado das métricas de boa programacdo, e
seguindo-se as aplicagdes de seguranca, tanto no cdodigo, quanto no banco de
dados. Conclui-se que, considerando os levantamentos escritos anteriormente e a
documentagdo em si do trabalho, o software atingiu os objetivos propostos pelo
usuario final, cliente e demais stakeholders participantes. Sendo uma ferramenta

pronta para uso e gerenciamento.
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. GLOSSARIO

CLI (Command Line Interface): Interface de linha de comando, controle do
sistema operacional, ou programas, por meio de linhas de comando, sem
interacdo com guias ou demais botdes de auxilio;

Back-end.: parte voltada ao servidor e a operabilidade do software;

Front-end: parte voltada ao usuario e a entrada e saida de dados;

Output. Saida de dados;

Input: Entrada de dados;

Sprint. Arrancada, ou processo continuo de desenvolvimento, com um prazo
visando a contemplacao do desenvolvimento, junto de uma reunido com os
chefes e/ou clientes;

Scrollbar: Barras de rolagem. Presentes em diversas paginas da web, ou em
softwares com um todo;

Log on: autentificacdo no sistema;

GUI (Graphic User Interface): Parte grafica dos softwares, onde o usuario final
interage com as funcionalidades do software. Possui guias, botdées de auxilio
€ navegacao intuitiva;

Private: Variavel privado, tendo seu acesso restrito a classe da qual pertence;
EER (Enchanced Entity-relationship model): Diagrama de entidade relacional
l6gico das tabelas;

UML (Unified Modeling Language): Linguagem de Modelagem Unificada;
Queries: Linhas de cédigo especificas de linguagens de modelagem de banco
de dados, SQL;

Stakeholders: Usuarios finais, clientes e demais pessoas, € meios em geral,

relacionados ao software.
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Queries SQL

81



» Criacao do banco de daods:
CREATE DATABASE TABFA4;

» Criacao da tabela de HAEs:
USE TABFA4;

CREATE TABLE TABFA4_S_Protocolo_ HAE(
-- Primary key da tabela HAE.
ID_HAE SMALLINT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
-- Status da HAE, aberta/fechada
ST_HAE VARCHAR(7) NOT NULL,
-- Descricédo das atividades da HAE.
DS_atividade_ HAE VARCHAR(32) NOT NULL,
-- Descri¢do do projeto livre, disponivel somente em caso de escolha
DS_projeto_ HAE VARCHAR(30),
-- Nome do docente responséavel pela HAE.
NM_docente_ HAE VARCHAR(50) NOT NULL,
-- Descricdo do departamento ou curso da HAE.
DS_departamentoCurso_ HAE VARCHAR(100) NOT NULL,
-- Quantidade de HAEs
VL_quantidade_ HAE CHAR(1) NOT NULL,
-- Descricdo do semestre relacionado a HAE.
DS semestre HAE CHAR(2) NOT NULL,
-- Descri¢do das atividades a serem desenvolvidas.
DS_HAE VARCHAR(50) NOT NULL,
-- Login (AD) do usuario relacionado a HAE.
DS_User_HAE VARCHAR(12) NOT NULL,

-- Definicdo da primary key.
PRIMARY KEY (ID_HAE)



» Criacao da tabela de data:

USE TABFA4;

CREATE TABLE TABFA4_S_Data(

-- Primary key da tabela de datas.

ID_data SMALLINT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
-- Data da HAE.

DD_dia DATE,

-- Horario inicial da HAE.

DD _inicio TIME,

-- Horario de término da HAE

DD_termino TIME,

-- Definicdo da primary key
PRIMARY KEY (ID_data)

» Criacao da tabela de HAE_DATA

USE TABFA4;

CREATE TABLE TABFA4_S_HAE_DATA(

-- Foreign keys que formam a primary key composta.
ID_data SMALLINT NOT NULL,
ID HAE SMALLINT NOT NULL,

-- Definicdo da primary key composta.
PRIMARY KEY (ID_data, ID_HAE),

-- Definicao e referéncia da foreign key da tabela de HAE.

83
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FOREIGN KEY (ID_HAE) REFERENCES TABFA4_S_Protocolo_HAE (ID_HAE),
-- Definicéao e referéncia da foreign key da tabela de Data.
FOREIGN KEY (ID_data) REFERENCES TABFA4_S Data (ID_data)

» Criacao da tabela de relatério:

USE TABFA4;

CREATE TABLE TABFA4_JN_Protocolo_Relatorio(

-- Primary key da tabela de relatorios

ID_relatorio SMALLINT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
-- ID do usuério AD.

ID_user CHAR (12) NOT NULL,

-- ID da HAE.

ID_HAE SMALLINT,

-- Data do relatério.

DT relatorio DATE NOT NULL,

-- Acao realizada pelo usuario.

DS_acao CHAR(7) NOT NULL,

-- Definicdo da primary key.

PRIMARY KEY (ID_relatorio),

-- Definicao da foreign key, vinda da tabela de HAE.

FOREIGN KEY (ID_HAE) REFERENCES TABFA4_S Protocolo_ HAE(ID_HAE)
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» Trigger de insert relacionado a tabela de HAE:

CREATE TRIGGER "HAE_insert AFTER INSERT ON
"TABFA4_S Protocolo HAE® FOR EACH ROW INSERT INTO
TABFA4_JN_Protocolo_Relatorio (ID_HAE,DT relatorio, DS_acao,
UserLog)  VALUES (new.ID_HAE, now(), 'Insert’, new.DS_User_HAE);

» Trigger de update relacionado a tabela de HAE:

CREATE TRIGGER "HAE_update” AFTER UPDATE ON
"TABFA4_S Protocolo HAE® FOR EACH ROW INSERT INTO
TABFA4_JN_Protocolo_Relatorio (ID_HAE, DT_relatorio, DS_acao,
UserLog)  VALUES (new.ID_HAE, now(), 'Update’, new.DS_User_HAE);

» Trigger de delete relacionado a tabela de HAE:

CREATE TRIGGER "HAE_delete’ AFTER DELETE ON
"TABFA4_S Protocolo HAE® FOR EACH ROW INSERT INTO
TABFA4_JN_Protocolo_Relatorio (ID_HAE, DT_relatorio, DS_acao, UserLog)
VALUES (old.ID_HAE, now(), 'Delete’, old.DS_User_HAE);

* Query para exclusao da tabela de HAE:

DROP TABLE TABFA4_S_Protocolo_HAE;

* Query para exclusao da tabela de relatorios:

DROP TABLE TABFA4 JN_Protocolo Relatorio;

* Query para realizar pesquisa dos dados na tabela de HAE, utilizando um
ID especifico:

SELECT * FROM TABFA4_S_Protocolo. HAE WHERE ID_HAE = :id;



* Query para excluir dados da tabela de HAE, usando um ID especifico:

DELETE FROM "TABFA4_S_Protocolo_ HAE* WHERE ID_HAE = :id_hae;

* Query para inserir dados na tabela de HAE:

INSERT INTO "TABFA4_S_Protocolo_ HAE® (ST_HAE", 'DS_atividade HAE’,
"NM_docente_HAE', 'DS_projeto_ HAE', 'DS_departamentoCurso_HAE",
"VL_quantidade_ HAE", 'DS_semestre HAE', 'DS_HAE", 'DS_User HAE’)
VALUES (:status, :atividade, :docente, :dsProjeto, :departamento,
:quantidade, :semestre, :descricao, :user);

* Query para adicionar uma nova coluna, exemplo utilizando a tabela de
HAE:

86

ALTER TABLE 'TABFA4_S_Protocolo_ HAE ADD 'DS_User_ HAE' VARCHAR(12)

NOT NULL,;
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Figura 18 — Diagrama de componentes
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Figura 19 — Diagrama de comunicacao
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Diagrama 20 — Diagrama de estado de maquina
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Diagrama 21 — Diagrama de estrutura composta
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Diagrama 22 — Diagrama de instalagéao
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Diagrama 23 — Diagrama de objetos
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Figura 24 — Diagrama de tempo
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