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RESUMO

A consultoria realizada para a pequena empresa UCristo, tem um propdsito
fundamental: abordar de maneira abrangente e estratégica as suas questdes
relacionadas a servigos de obras, organizacdo, imagem e marketing. Para alcangar
essa meta, iremos conduzir uma analise detalhada baseada em sélidos principios de
gestdao de processos e marketing, acompanhado, claro, de pesquisas sobre o
mercado no qual a empresa se encaixa, incluindo seu historico e situagao atual, a fim
de permitir que a empresa se posicione de maneira mais soélida nesse segmento. Com
0 objetivo de implementar melhorias em suas praticas e adotar abordagens mais
alinhadas com as tendéncias do mercado, a empresa tem o potencial de crescer e
estabelecer um legado, independentemente do seu porte.

Palavras-chave: Obras; Reparos; Consultoria e Marketing.



ABSTRACT

The consultancy conducted for the small company UCristo has a fundamental purpose:
to comprehensively and strategically address its issues related to construction
services, organization, image, and marketing. To achieve this goal, we will conduct a
detailed analysis based on solid principles of process management and marketing,
accompanied, of course, by research on the market in which the company fits,
including its history and current situation, to enable the company to position itself more
solidly in this segment. With the aim of implementing improvements in its practices and
adopting approaches more aligned with market trends, the company has the potential
to grow and establish a legacy, regardless of its size.

Keywords: Construction; Repairs; Consulting; Marketing.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo principal a ascensdo de uma empresa por
intermédio da consultoria empresarial. Optamos por uma empresa do ramo de

construcao e reformas, a UCristo.

Tendo um unico proprietario e chefe que conta com cerca de cinco ajudantes
provisérios, focando na prestacédo de servicos em colocagao de pisos, revestimento,
elétrica, hidraulica, pintura, impermeabilizacao, carpintaria, telhadista, forro, alvenaria

e acabamentos e fundacgao.

Com base em informacgdes adquiridas por intermédio do proprietario, foi realizada
uma analise dos aspectos administrativos que prejudicam o funcionamento da
UCristo, aspectos esses que se relacionam com a gestdo e marketing dentro da
empresa. As principais problematicas identificadas foram: a auséncia de um Instagram
ativo com fotos dos servigos, a falta de um site da empresa, a auséncia de registro
como Microempreendedor Individual (MEI), a necessidade de uniformes para

transmitir mais credibilidade e a necessidade de colocar a empresa no Google.

Durante a consultoria, nosso objetivo sera propor estratégias que fornegam
melhorarias para os aspectos citados anteriormente, visando aprimorar o marketing,
controlar a gestdo e promover melhor comunicagao e divisdo dos processos
administrativos. A consultoria se utilizara das informacgdes fornecidas pelo proprietario
para criar uma abordagem eficiente com uma compreensdo extensa do negécio,
criando uma metodologia que analisara o caso especifico da UCristo, buscando as
particularidades do negocio e propondo solug¢des que impulsionem o crescimento e a

lucratividade, bem como a consolidagao no mercado.

Seguimos confiantes que, através do decorrer do projeto, podemos contribuir de

forma positiva para a UCristo.
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2. JUSTIFICATIVA

A industria da construcdo no Brasil tem passado por importantes transformacgdes
e desafios. De acordo com a Pesquisa Anual da Industria da Construgéao (PAIC) do
IBGE, em 2022, o setor registrou um crescimento de 4,4% no numero de
trabalhadores empregados em relagdo a 2021, impulsionado pelo aumento na
construcdo de edificios e em outros servigos especializados. Esse dado reflete a
importancia de estratégias que melhorem a competitividade e a visibilidade de

empresas do ramo, como a UCristo, em um mercado em expansao.

O objetivo principal deste trabalho é promover a ascensdo da empresa UCristo por
meio de uma consultoria empresarial. A UCristo € uma empreiteira especializada no
ramo de construgdo, oferecendo uma ampla gama de servigos, incluindo colocagao
de pisos, revestimentos, elétrica, hidraulica, pintura, impermeabilizagdo, carpintaria,
telhadista, forro, alvenaria e acabamentos, além de fundagdo. A empresa enfrenta

algumas problematicas que impactam seu desempenho e visibilidade no mercado.

Atualmente, a UCristo ndao possui um perfil ativo no Instagram, o que limita a sua
capacidade de mostrar os servicos prestados. Além disso, a auséncia de um site e de
registro como MEI (Microempreendedor Individual) reduz a sua presenga online e a
formalizacdo dos seus servicos. A falta de uniformes também contribui para uma
percepgao negativa em termos de credibilidade. Outro ponto critico € a auséncia de
uma presencga no Google, o que dificulta a localizagdo da empresa por potenciais

clientes.

Durante a consultoria, nosso objetivo sera desenvolver estratégias para melhorar
esses aspectos. Focaremos na criagao e otimizacao do perfil da UCristo no Instagram
e na elaboragao de um site profissional, além de orienta-los sobre o processo de
registro como MEI. Também proporemos solu¢gdes para a implementacédo de
uniformes e a inclusdo da empresa no Google, visando fortalecer a presenga online e

aumentar a credibilidade da UCristo.

Com base nas informagdes fornecidas pelo proprietario, nossa abordagem sera
personalizada para abordar as particularidades do negocio, visando o crescimento e

a consolidagdo da UCristo no mercado. Estamos confiantes de que, através da
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execucao deste projeto, conseguiremos contribuir significativamente para o

desenvolvimento e sucesso da empresa.



12

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GERAIS:

» Estabelecer uma presencga online eficaz para a empresa.
* Aumentar a credibilidade e a visibilidade da empresa.
* Melhorar a gestao e organizagao interna da empresa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estabelecer uma presencga online eficaz para a empresa:

* Criar um site da empresa, com informag¢des sobre os servicos e formas de
contato.

* Manter um perfil ativo no Instagram, incluindo fotos dos servigos oferecidos,

para atrair e engajar clientes.

* Registrar a empresa no Google Meu Negdcio para aumentar a visibilidade
online.

Aumentar a credibilidade e a visibilidade da empresa:

* Adquirir uniformes para os funcionarios, transmitindo uma imagem profissional

e confiavel.
* Investir na otimizacdo do site e nas estratégias de marketing digital para

aumentar a visibilidade e atrair mais clientes.

Melhorar a gestao e organizagao interna da empresa:

* Regularizar o cadastro da empresa, incluindo a obtencao

do MEI (Microempreendedor Individual).

* Implementar praticas de gestao mais eficazes.
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4. METODOLOGIA

A metodologia pode ser definida como a descricao detalhada e precisa de todas
as acbes desenvolvidas ao longo de um projeto. Ela abrange a explicagdo das
estratégias utilizadas (como questionarios, entrevistas, etc.), o tempo estimado, a
equipe de pesquisadores e a divisao do trabalho, as formas de tabulagao e tratamento
dos dados, e todos os demais recursos empregados no desenvolvimento do projeto.
A metodologia é crucial para fornecer orientacdo aos projetos que pretendemos

desenvolver na empresa.

Com o intuito de alcancgar nossos objetivos na empresa UCristo, decidimos
adotar as seguintes estratégias: Analise SWOT e a técnica dos 5W2H. Na pratica,
essas ferramentas permitem maior segurancga na tomada de decisdes e na elaboracao
de planos de acdo; compreensao da posi¢gao da empresa no mercado; identificagcao
de pontos de melhoria nos processos e produtos; antecipacdo de tendéncias e
oportunidades para a criagcdo de novas solugdes; planejamento para situagdes de
risco; definicio de metas e objetivos estratégicos; aumento na produtividade;
manuteng¢do de um ambiente de trabalho limpo e organizado; e desenvolvimento de

uma equipe disciplinada.

Dessa forma, podemos desenvolver nossos objetivos de maneira organizada e
coerente, garantindo praticidade e facil entendimento, assegurando que cada etapa
do projeto contribua para o alcance dos resultados esperados. A metodologia descrita
aqui ndo apenas guiara o desenvolvimento do projeto atual, mas também servira como

um modelo de boas praticas para futuros projetos na empresa.
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5. CONSULTORIA: BENEFICIOS PARA A EMPRESA E DEFINIGAO
DO ESCOPO

A consultoria para a empresa UCristo visa detalhar as atividades e estratégias
necessarias para aprimorar a atuacdo da empresa no setor de obras e servigcos
relacionados. A UCristo enfrenta desafios significativos, como a falta de uma presenca
online efetiva, evidenciada pela auséncia de um site e de um perfil ativo no Instagram,
bem como a falta de regulamentacao, pois nao esta registrada como MEI. Além disso,
a empresa ainda nao possui uniformes para os funcionarios e nao esta cadastrada no
Google Meu Negdcio. Esses problemas afetam a credibilidade e a visibilidade da

empresa, além de impactar sua gestdo e organizagao interna.

De acordo com o Portal do Empreendedor do Governo Federal, a formalizacao
como MEI (Microempreendedor Individual) é essencial para pequenas empresas.
Essa formalizagao permite emitir notas fiscais, participar de licitagbes e acessar
beneficios previdenciarios, além de linhas de crédito exclusivas, que contribuem
diretamente para o crescimento e a credibilidade da empresa no mercado. Sem isso,

a UCristo perde oportunidades estratégicas no setor de construgéo.

Os objetivos da consultoria sdo estabelecer uma presenca online eficaz,
aumentar a credibilidade e a visibilidade da empresa, e melhorar a gestdo e a
organizagao interna. Para atingir esses objetivos, foram definidos varios objetivos
especificos. Primeiramente, sera criada uma presenga online sélida com o
desenvolvimento de um site que incluira informacdes detalhadas sobre os servigos
oferecidos, formas de contato e uma se¢ao para portfélio de projetos, além da
otimizacdo para SEO. Simultaneamente, sera criado e mantido um perfil ativo no
Instagram, que incluira a publicagao regular de fotos e videos dos servigos realizados,
com estratégias para engajamento e crescimento de seguidores. Além disso, sera
necessario registrar a empresa no Google Meu Negdcio, criando e configurando o
perfil com informacgdes basicas como endereco, telefone e horarios de funcionamento,

e gerenciar avaliagdes e feedback dos clientes.

Para aumentar a credibilidade e visibilidade da empresa, serdo adquiridos
uniformes com a marca da empresa e feito um investimento em otimizacao do site e

em estratégias de marketing digital. Isso envolvera a implementagdo de SEO para
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melhorar o ranking nos motores de busca, a utilizagdo de campanhas pagas como
Google Ads e Facebook Ads para aumentar a visibilidade e a criagdo de conteudo
relevante para o publico-alvo. Em termos de gestdo e organizagédo interna, a
consultoria fornecera apoio na obtengdo do MEI, organizando os documentos e
registros necessarios para a regularizagédo. Também seréo avaliados e otimizados os
processos internos da empresa, com o desenvolvimento de um sistema de gestao

para acompanhamento de projetos.

Segundo especialistas do setor, como destaca o artigo "Setor da Construgao
Civil no Brasil em 2024" publicado pelo Grupo APC, as empresas que investem em
presenga digital e formalizacdo tém maior competitividade no mercado. Essas
estratégias sao especialmente relevantes considerando que o setor de construgéo no
Brasil segue em crescimento, impulsionado por investimentos em obras de

infraestrutura e servigos especializados.

O plano de acéo para implementar essas estratégias inclui varias etapas. A
criacdo do site sera realizada com pesquisa e selegao de plataforma, design,
desenvolvimento, testes e langamento. O perfil no Instagram sera criado com
planejamento e criagdo de conteudo, seguido pelo monitoramento e analise de
métricas. A criacdo e configuragdo do perfil no Google Meu Negécio incluira o
monitoramento e atualizacdo de informag¢des. Os uniformes serdo projetados e
produzidos. A implementacao de SEO e as campanhas pagas serao realizadas junto
com a criagdo de conteudo para o site e redes sociais. Finalmente, o
acompanhamento da obtencdo do MEI e a avaliagdo dos processos internos serao

realizados para implementar melhorias.

Os recursos necessarios para a execug¢ao deste plano incluem profissionais
para a execugao dos uniformes, consultoria contabil para regularizacédo do MEI e
ferramentas e plataformas para criacéo do site e campanhas publicitarias. A avaliacéo
e o0 monitoramento do progresso, incluirdo o trafego do site, o engajamento e
crescimento do Instagram, as avaliagbes e o feedback no Google Meu Negdcio, o

aumento no numero de clientes e projetos, e a eficiéncia nos processos internos.

A implementacédo das estratégias propostas visa resolver as problematicas
atuais da UCristo e alcancar os objetivos estabelecidos, promovendo um crescimento

sustentavel e uma imagem profissional robusta para a empresa.
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6. RESOLUCAO

Aqui, apresentaremos uma analise detalhada das solugdes propostas para os
problemas identificados, abordando cada um deles de maneira abrangente. Nossa
abordagem visa ndo apenas resolver as questdes levantadas, mas também otimizar
processos e garantir resultados sustentaveis a longo prazo. Cada solugédo sera
discutida com base em sua viabilidade, impacto e implementacéo, assegurando que

todos os aspectos sejam considerados.

6.1 MIDIAS SOCIAIS

6.1.1 Instagram

Para a UCristo, ndo ter um Instagram ativo e interativo pode acarretar diversos
problemas significativos. Um dos principais ¢é a falta de visibilidade, ja que o Instagram
€ uma plataforma visual com grande alcance, onde a empresa pode expor seus
projetos, transformacgdes e conquistas. De acordo com o artigo “5 Motivos para sua
Empresa Ter uma Conta no Instagram” (Zmaximus, 2009), uma presencga ativa na
plataforma é essencial para atrair clientes, melhorar o engajamento e aumentar a
credibilidade no mercado. Sem um perfil atualizado e interativo, a UCristo perde a

oportunidade de mostrar seus servigos e conquistar novos publicos.

Além disso, a auséncia de atividade pode prejudicar a credibilidade da
empresa. Hoje, os consumidores buscam redes sociais para avaliar a qualidade e a
confiabilidade de empresas. Um perfil desatualizado ou inativo pode transmitir
descuido ou até mesmo gerar duvidas sobre a operagdo da empresa. Segundo
Wendler (2022), a consisténcia nas redes sociais reforca a imagem de
profissionalismo, fundamental para empresas que desejam se destacar em mercados

competitivos.

Outro ponto critico € o menor engajamento com o publico. Interagir com
clientes, seguidores e parceiros ajuda a criar confianga e estreitar relacionamentos,
algo essencial para empresas que desejam fidelizar sua base de clientes e expandir

seu alcance. Sem publicagdes regulares ou interacédo, a empresa deixa de construir
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lacos e perde a oportunidade de se destacar no mercado. A concorréncia também é
um fator importante, pois empresas concorrentes ativas nas redes sociais ganham
vantagem ao apresentar suas inovagdes e portfélios constantemente. Sem uma
presenga interativa, sua empresa pode acabar ofuscada por essas concorrentes, que

estdo sempre em contato direto com o publico.

A falta de interatividade no Instagram também reduz a exposic¢ao de feedbacks
e avaliagdes de clientes, fundamentais para demonstrar a qualidade dos servigos. A
auséncia dessas provas sociais limita a confianga de novos consumidores, o que pode
prejudicar a conquista de novos negocios. Além disso, sem uma estratégia de
postagens, a empresa abre mao de um canal poderoso para a geragao de leads.
Como o Instagram € uma plataforma naturalmente atrativa para conteudos visuais,
especialmente no setor de obras e reformas, estar ausente dessa rede significa perder

uma importante ferramenta para atrair clientes em potencial.

6.1.2 Analise

A analise do Instagram revela uma presenca limitada e pouco eficaz. Embora
a conta do Instagram tenha um numero de seguidores, sua inatividade é notavel, uma

vez que nao apresenta postagens, publicagdes ou destaques.

teixeirauziel v \ €) =
ETAPAS CONCLUIDAS
@ 0 59 19
' i publicagées seguidores seguindo
Uziel Teixeira !
ainel profi
Editar perfil Compartilhar perfil +2

Figura 1 - Captura de tela da parte superior do Instagram da empresa UCristo*

1 Fonte: Internet — Aplicativo Instagram. Acesso em: 15 jul. 2024.
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O nome da conta, que corresponde ao nome do proprietario ao invés da marca
da empresa, € outro problema. Isso pode gerar confusao entre os potenciais clientes
e comprometer a construcdo de uma identidade visual coesa, fundamental para
fortalecer a presenca digital, como observado por Neil Patel em "A Importancia da

Identidade Digital para Negocios" (2021).

6.1.3 Site

A auséncia de um site ativo prejudica significativamente a UCristo em varios
aspectos, especialmente no cenario atual, onde a presenca digital € essencial para
competir no mercado. Segundo Wendler, empresas que possuem um site bem
estruturado tém maior credibilidade e conseguem atrair novos clientes de maneira
mais eficiente. A falta de um site limita a visibilidade da empresa, reduzindo suas
oportunidades de captar novos projetos e afastando potenciais clientes, que

geralmente buscam informacgdes sobre servigos na internet antes de contratar.

A comunicagado também se torna menos eficiente. Um site ativo facilita o
contato entre a UCristo e seus clientes, oferecendo ferramentas como formularios,
chat ao vivo e informacgdes detalhadas sobre os servigos. Sem isso, ficaria dependente
de canais mais tradicionais, como telefone ou e-mail, o que pode ser visto como
inconveniente pelos consumidores mais acostumados a interagdes rapidas e digitais.
Além disso, a empresa perde a oportunidade de expandir seu alcance. A internet
permite que negocios sejam encontrados por clientes em outras regides, mas sem um
site, ela fica limitada a depender apenas de indicacdes locais e contatos diretos,

restringindo seu mercado potencial.

Outro ponto importante € a desvantagem frente a concorréncia. Empresas
concorrentes que possuem um site conseguem atrair mais clientes, exibir seus
portfélios de trabalhos anteriores e até divulgar depoimentos de clientes satisfeitos, o
que gera maior confianga e facilidade na escolha dos consumidores. No setor de
construgbes e obras, onde o portfélio visual € essencial, a auséncia de um site
significa perder a oportunidade de mostrar projetos bem-sucedidos, algo que poderia

demonstrar a qualidade dos servigos prestados.

Além disso, a UCristo também perde a chance de ser encontrada nos

mecanismos de busca, como o Google, através de estratégias de SEO (Search
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Engine Optimization). Isso significa que ela ndo aparece nas primeiras posi¢des das
pesquisas, deixando de captar trafego organico valioso que poderia resultar em novos
clientes. Sem um site, a UCristo também enfrenta dificuldades para divulgar seus
servigos e promogdes de maneira eficiente, precisando depender de métodos mais

caros ou menos praticos, como publicidade offline.

Por fim, a falta de um site afeta a competitividade da UCristo no ambiente
digital. Hoje, o mercado é altamente digitalizado, e estar fora desse ecossistema limita
as possibilidades de inovacdo e crescimento. Grandes empresas, ao buscarem
parceiros ou subcontratadas, costumam iniciar suas pesquisas pela internet. Sem um
site, a UCristo pode ser facilmente descartada dessas oportunidades. Em resumo, a
auséncia de um site coloca a UCristo em desvantagem, reduz sua visibilidade, afeta
sua credibilidade e limita suas oportunidades de captacéo de clientes e expansao de

mercado.

6.1.4 Google

Aauséncia do registro da empresa UCristo no Google Meu Negdcio representa
uma lacuna significativa em sua estratégia de marketing digital. O Google Meu
Negdcio é uma ferramenta crucial para aumentar a visibilidade online, permitindo que
empresas aparecam em resultados de busca e no Google Maps, facilitando o acesso
a informacgdes essenciais, como endereco, horario de funcionamento e avaliagdes de

clientes.

Sem esse registro, a empresa pode estar perdendo oportunidades de atrair
novos clientes, uma vez que potenciais consumidores nao conseguem encontrar
informagdes relevantes sobre a empresa facilmente. Além disso, a falta de uma
presenca no Google Meu Negdcio pode impactar negativamente a credibilidade da
marca, ja que muitas pessoas confiam em avaliagbes e informagdes disponiveis

nessa plataforma ao escolher onde fazer negécios.
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6.2 SOLUGAO PARA AS MIDIAS SOCIAIS

ApOs corrigir os problemas de inatividade e tornar o Instagram da UCristo mais
ativo e interativo, a empresa esta colhendo diversos beneficios. Um dos principais é o
aumento da visibilidade e alcance. Com postagens regulares e interagdes frequentes,
o perfil atrai mais seguidores, potencializando o engajamento e a exposi¢ao dos
servigos para um publico maior e mais diversificado. Isso € especialmente relevante
para o setor de obras, manutencdes e construgdes, onde a apresentacao visual de

projetos e resultados pode ser um fator decisivo para conquistar novos clientes.

Além disso, a criagdo de um site se apresenta como uma estratégia essencial
para complementar essa presencga online. Um site bem projetado e otimizado nao
apenas proporciona uma plataforma para divulgar produtos e servigos, mas também
serve como um canal de comunicacdo eficaz com os clientes. A UCristo pode
apresentar informacgdes detalhadas sobre suas ofertas, compartilhar depoimentos de

clientes e incluir um portfolio de projetos anteriores, ajudando a construir credibilidade.

Ainclusdo de um perfil no Google Meu Negdcio pode ser uma extenséao eficaz
dessa estratégia. A inclusdo de informagdes completas, como nome, enderego e
telefone, juntamente com fotos atraentes e avaliagdes de clientes, fortalecera ainda
mais a presenca online da UCristo. Um perfil ativo no Instagram, combinado com um
site funcional, transmite profissionalismo e inovagado, aumentando a confianca dos
clientes em potencial, que se sentem mais seguros em contratar uma empresa que

demonstra ser transparente e dinamica.
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Figura 2 - Captura de tela da parte superior do Instagram da empresa UCristo?

Com as mudangas, o perfil foi renomeado para "ucristo_", alinhando o nome de
usuario ao nome da empresa e fortalecendo a identidade da marca. A biografia foi
atualizada para refletir a missdo da empresa, destacando a promessa de "transformar
sonhos em realidade" com énfase em qualidade e inovagéo nos projetos realizados,
sejam eles residenciais, comerciais ou reformas. Além disso, foram incluidos dados
de contato, como o numero de telefone e a localizacdo em Sao Paulo, facilitando o
acesso dos potenciais clientes. Também foram adicionadas publicagdes com imagens
que representam os servigos oferecidos e a identidade visual da empresa, o que

proporciona um visual mais atrativo e profissional ao perfil.

Essas mudancas reforgaram a presenca digital da empresa, transformando o
perfil em um espago mais adequado para atrair e engajar clientes, além de transmitir

uma imagem de profissionalismo e seriedade no mercado.

2 Fonte: Internet — Instagram. Acesso em: 23 set. 2024.
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UCRISTO

Construindo
Sonhos

Transforme seu espaco com
qualidade

ENTRE EM CONTATO

SERVICOS PRESTADOS

Figura 3 - Captura de tela da Superior do site da empresa UCristo®

A pagina inicial do site transmite uma mensagem clara e inspiradora:
"Construindo sonhos, transforme seu espaco com qualidade". Essa frase destaca o
compromisso da empresa em oferecer mais do que apenas servigos de construcao,
mostrando que eles buscam realizar projetos que atendam as expectativas dos
clientes. Além disso, ha um botao de contato em destaque, que facilita a comunicacao
e demonstra a prioridade em atender rapidamente. A pagina inicial busca criar uma
conexao imediata com os visitantes, transmitindo a sensac¢ado de que cada projeto é

unico e tratado com atencgao.

A presenca de um site ativo traz uma série de melhorias para a UCristo,
impulsionando tanto sua visibilidade quanto sua credibilidade. Com o site em
funcionamento, a UCristo é facilmente encontrada por clientes que fazem pesquisas
na internet, o que €& crucial em um cenario onde a maioria dos consumidores busca
por servigos diretamente em mecanismos de busca como o Google. Isso permite que

a UCristo alcance nédo apenas sua base local de clientes, mas também novos

3 Fonte: Internet — Google. Acesso em: 06 out. 2024.
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mercados em outras regides, ampliando significativamente suas oportunidades de

negocio.

Além disso, o site confere credibilidade e profissionalismo. Quando potenciais
clientes visitam a pagina bem estruturada, com informagdes claras sobre os servigos
oferecidos, portfélio de obras e manutencdes anteriores, e depoimentos de clientes
satisfeitos, isso gera confianca. A percepcdo de uma empresa que investe em sua
presenca digital € muito mais positiva, o que é determinante no momento de escolha
do consumidor por um prestador de servigos. O site também exibe selos de
certificacbes, prémios e garantias, reforcando ainda mais essa imagem de

confiabilidade.

Outro aspecto importante € a melhoria na comunicagcdo com os clientes.
Através do site, a UCristo disponibiliza diversos canais de contato, como formularios
online, chat ao vivo e links diretos para redes sociais ou aplicativos de mensagens.
Isso facilita e agiliza a comunicagéo, tornando o atendimento ao cliente mais eficiente.
Além disso, o site contém uma secao de perguntas frequentes (FAQ) ou tutoriais que
esclarecem duvidas comuns, reduzindo a carga de consultas diretas e agilizando o

processo de tomada de decisao por parte do cliente.

O site também oferece a oportunidade de exibir o portfélio de projetos de forma
atraente e acessivel. Como o setor de construgdo € muito visual, a UCristo aproveita
essa plataforma para mostrar fotos e descricées detalhadas de obras concluidas, fator
decisivo para convencer clientes sobre a qualidade dos servigos prestados. Além
disso, sdo incluidos estudos de caso que explicam os desafios superados em

determinados projetos, demonstrando expertise e capacidade técnica.

Outro grande beneficio € a utilizagdo de estratégias de SEO (Search Engine
Optimization), que permitem que o site da UCristo aparega nas primeiras posi¢cdes
dos resultados de pesquisa. Isso garante um trafego organico constante, atraindo
clientes sem a necessidade de investimentos continuos em publicidade. O site
otimizado gera leads qualificados, ou seja, pessoas realmente interessadas nos

servigos oferecidos, 0 que aumenta as chances de conversao em novos contratos.

A divulgacao de servicos e promogoes também é facilitada através do site. A
UCristo mantém um blog ou uma sec¢éo de noticias, onde compartilha atualizagbes

sobre novos servigos, promogdes especiais e eventos importantes. Isso gera
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engajamento e mantém os clientes informados, ao mesmo tempo em que proporciona

uma plataforma para campanhas de marketing digital com maior alcance e precisao.

Finalmente, o site permite que a UCristo estreite relagcbes com parceiros e
fornecedores. Empresas maiores, ao buscar subcontratadas ou parceiras para
grandes projetos, avaliam o portfdlio, a reputacéo e a presenca digital da UCristo. Com
um site atualizado, a apresentacéao clara e objetiva da empresa facilita essa conexao,

ampliando as oportunidades de parcerias estratégicas.

Criar perfil

Comece a criar o seu Perfil da
Empresa

Isso ajudara os clientes a encontrar vocé na Pesquisa
Google e no Maps

Naome da empresg*

\ UCristo \
Categoria dg empresa* ’

&onstrutora

Voceé pode alterar e adicionar mais itens depois

Ao continuar, vocé concorda com estes Termos de
Servico e a Politica de Privacidade

Figura 4 - Captura de tela do processo inicial do Google Meu Negoécio*

O processo inicial de criagado de um perfil no Google Meu Negdcio € um passo
estratégico importante para qualquer empresa que busca aumentar sua visibilidade e
credibilidade online. Esse perfil oferece uma presenca mais robusta nas plataformas
de busca do Google e no Google Maps, o que facilita o acesso dos clientes a empresa.
A criacdo de um perfil inclui a inser¢do do nome da empresa, sua categoria (como
"Construtora" no caso da UCristo), localizagao, informagdes de contato, horario de

funcionamento e descri¢des dos servigos oferecidos.

4 Fonte: Internet — Google. Acesso em: 20 out. 2024.
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Essa visibilidade ampliada é especialmente vantajosa porque os usuarios que
buscam servigos especificos, como construcdo e reformas, poderdo encontrar a
empresa de forma mais rapida e pratica. Isso aumenta as chances de a empresa ser
descoberta por novos clientes que talvez ndo conhecessem a marca anteriormente.
Além disso, o Google Meu Negocio permite que clientes deixem avaliagbes e
depoimentos sobre os servicos, o que pode reforcar a confianca e a reputacédo da

empresa.

Um perfil bem configurado no Google Meu Negdcio também proporciona uma
sensacao de legitimidade e profissionalismo. As informacdes claras e precisas,
aliadas a boas avaliagdes, ajudam a construir a confianga dos clientes em relagéo a
empresa, que passa a ser vista como uma opcéao confiavel e acessivel no mercado.
Além disso, a possibilidade de exibir fotos dos projetos e dos servigos realizados
contribui para criar uma conexao visual com os potenciais clientes, dando uma ideia

mais clara do que a empresa oferece.
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7. FORMALIZAGAO

7.1 Microempreendedor Individual (MEI)

A falta de formalizagdo traz varias implicagdes negativas para a UCristo,
principalmente em termos de limitagdes legais e financeiras. Sem estar registrada

como MEI, a empresa enfrenta dificuldades para:

+ Emitir notas fiscais, o0 que limita a possibilidade de fechar contratos com
empresas maiores e 6rgaos publicos;

» Ter acesso a linhas de crédito com melhores condigdes;

» Possuir respaldo legal e previdenciario para o proprietario e colaboradores;

« Participar de licitagdes e oportunidades de negdcios mais estruturados;

* Aumentar a credibilidade no mercado, ja que muitos clientes preferem negociar

com empresas formalizadas.

Além disso, essa informalidade pode criar inseguranga para os colaboradores e o

préprio proprietario, que ficam expostos a eventuais penalizagdes fiscais e tributarias.

7.2 Uniformes

Outro ponto critico identificado durante a consultoria foi a falta de uniformes, a
auséncia de um uniforme padrao gerava uma imagem de pouca profissionalizagédo e
desorganizacao nas obras. Isso pode influenciar diretamente a percepgao dos clientes

sobre a qualidade e seriedade do servigo prestado.
Ainexisténcia de uniformes traz algumas consequéncias:

Falta de padronizacgao e identificagdo visual: Em um canteiro de obras, é importante
que a equipe esteja identificada. A auséncia de uniformes cria uma impresséo de falta

de profissionalismo e organizagéo.

Inseguranga e desconforto para a equipe: Uniformes adequados n&o sé contribuem
para a imagem da empresa, mas também oferecem conforto e seguranga no trabalho.
A auséncia de uniformes apropriados pode aumentar o risco de acidentes e

desconforto durante a execugao das atividades.
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Impacto na percepgao do cliente: A falta de uniformes pode dar a impressao de
desleixo, o que afeta diretamente a confianga e satisfacéo do cliente. Um cliente que

vé uma equipe bem uniformizada sente maior confianga no servicgo.
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8. RESOLUGAO PARA A FORMALIZAGAO

Durante a consultoria, propusemos e auxiliamos na formalizagdo da empresa

como MEI, ressaltando os seguintes beneficios:

Facilidade no processo: O processo de inscrigdo no MEI é simples e agil,
permitindo que o proprietario formalize seu negécio com rapidez. Oferecemos um

suporte completo, desde o cadastro até o entendimento de obrigagdes fiscais.

Beneficios fiscais e previdenciarios: Explicamos ao proprietario as vantagens
fiscais, como a isencdo de tributos federais, e a contribuicdo unica do DAS
(Documento de Arrecadacgao do Simples Nacional), que inclui INSS e garante acesso

a beneficios como aposentadoria e auxilio-doencga.

Credibilidade no mercado: A formalizagao permite a UCristo emitir notas fiscais
e participar de licitagdes publicas, o que pode expandir suas oportunidades de
negocios. Além disso, uma empresa registrada passa uma imagem mais profissional

e confiavel para potenciais clientes.

Acesso a linhas de crédito: Como MEI, a empresa tem acesso facilitado a linhas
de crédito com taxas de juros mais baixas, 0 que pode ajudar na expansao e

estruturagdo da empresa.

Os custos para formalizagao como MEI sdo extremamente acessiveis. O unico
custo mensal que o proprietario tera sera o pagamento do DAS, que atualmente gira
em torno de R$ 66,00 para empresas do setor de construgao civil. Isso representa
uma carga fiscal muito reduzida se comparado a outros tipos de formalizagdo, como

microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP).

Ao destacar os beneficios fiscais, o proprietario ficou convencido de que a
formalizagcdo seria o préximo passo essencial para o crescimento sustentavel da
UCristo. O processo foi entdo executado com sucesso, e a empresa agora se

beneficia de todas as vantagens de estar registrada como MEI.

Para resolver a questdo das vestimentas, apresentamos ao proprietario da
UCristo a importancia de investir em uniformes para a equipe e sugerimos um design

simples e funcional. Decidimos que o uniforme seria composto por camisetas polo na



29

cor cinza escuro, uma escolha estratégica pela durabilidade e facilidade de limpeza,

além de transmitir uma imagem de sobriedade e profissionalismo.

Design do Uniforme: O design da camiseta foi definido com base em dois principios:
funcionalidade e estética. A camiseta polo foi escolhida por ser confortavel e adequada
tanto para ambientes internos quanto externos, sendo resistente e pratica. A cor cinza
escura foi definida como padrao por ser uma tonalidade que disfarga sujeiras comuns
em canteiros de obras e é visualmente neutra, o que facilita sua combinagdo com

outros elementos de vestuario.

Identificagdo da marca: O logotipo da UCristo foi bordado na parte frontal da camiseta,
na altura do peito, garantindo que a equipe seja identificada facilmente em qualquer

situagdo. Essa personalizagéo ajudou a reforgar a marca da empresa nas obras.

Apresentacdo de fornecedores e custos: Durante o processo, cotamos diversas
empresas especializadas na produgao de uniformes e apresentamos ao proprietario
as melhores opg¢des de acordo com o or¢camento disponivel. O custo estimado por
camiseta polo foi de R$ 30,00 a R$ 50,00, dependendo do volume de producio.
Optamos por uma empresa que ofereceu boa qualidade e durabilidade pelo valor de

R$ 50,00 por unidade, um preco competitivo no mercado.

Figura 5 - Design dos uniformes da empresa UCristo®

5 Fonte: Empresa UCristo. Acesso em: 10 out. 2024.
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O uniforme é composto por uma camiseta polo na cor cinza, confeccionada em
uma mistura de 50% algodao e 50% poliéster, oferecendo um equilibrio entre conforto
e durabilidade. Na parte frontal, a logo da UCristo esta posicionada no lado direito,
destacando a identidade da empresa proprietaria. No lado esquerdo, a logo da Arco
Arquitetura, parceira da UCristo, é discretamente posicionada, simbolizando a
colaboracdo entre ambas. Na parte traseira, as informacgdes de contato da UCristo,
incluindo numero de telefone e e-mail, sdo apresentadas de forma clara e acessivel,
acompanhadas pela logo da Arco, reforgando visualmente a parceria. O design
mantém uma estética profissional e harménica, representando de maneira adequada

a relacao entre as duas entidades, com um visual coeso e elegante.

8.1 Cursos Profissionalizantes

Investir em cursos e participar de feiras pode fazer toda a diferenca no aprendizado
e crescimento profissional. Indicamos e apresentamos esses seguintes cursos e feiras

para o proprietario da UCristo

8.1.1 Cursos

« SENAI: Oferece cursos técnicos e especializados em constru¢ao civil, BIM,
gestao de projetos e seguranga do trabalho.

+ FGV (Fundacéo Getulio Vargas): Dispde de cursos de gestdo de projetos e
lideranga, ideais para profissionais que buscam aprimorar habilidades
gerenciais.

+ Sebrae: Cursos voltados para empreendedorismo e gestdo na construgao civil,
incluindo temas como sustentabilidade e eficiéncia.

+ Plataformas Online (Coursera, Udacity): Possuem opg¢des de cursos de

tecnologia aplicada, BIM e automacgao na construgao civil, com certificagao.
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8.1.2 Feiras no Brasil

* Feicon Batimat (Sdo Paulo): Realizada anualmente no Sdo Paulo Expo, € uma

das maiores feiras de construgao civil na América Latina.

» Concrete Show (Sao Paulo): Também no Sao Paulo Expo, traz novidades em
concreto e tecnologias de construgao.
* Expo Revestir (Sdo Paulo): Focada em acabamentos e design de interiores,

ocorre no Transamérica Expo Center.

Esses eventos e cursos permitem aprendizado pratico, além de networking e
contato com inovacgdes do setor, ajudando a ficar atualizado com as melhores praticas

do mercado.

8.2 APLICAGAO DAS FERRAMENTAS

Utilizaremos as ferramentas 5W2H, Analise SWOT e 5S para garantir um
planejamento eficaz, analise estratégica precisa e melhoria continua nos processos.
Essas metodologias permitirdo uma visdo ampla e detalhada das agdes a serem

tomadas, fortalecendo nossa organizagao e aumentando nossa eficiéncia.

8.2.1 SW2H

John Maxwell ressalta que o 5W2H é um método eficaz para garantir que cada
aspecto de um plano seja considerado antes da execug¢ao, promovendo clareza e
alinhamento entre os envolvidos. A ferramenta 5W2H é usada para detalhar acbes
necessarias em planos de execugao, respondendo questdes sobre o que fazer, por
que, onde, quando, quem, como e quanto custara. Surgiu de praticas de gestao
japonesa a partir das décadas de 1950 e 1960 e se consolidou com metodologias

como a Gestao da Qualidade Total e estratégias de melhoria continua, influenciadas
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por Kaoru Ishikawa. Além disso, € aplicada em processos de gestdo enxuta, como o

Lean, para detalhar agdes e responsabilidades.

8.2.1.1. O que fazer:

Criar um site da empresa, manter um perfil ativo no Instagram, registrar a empresa no
Google Meu Negdcio, adquirir uniformes para os funcionarios, regularizar o cadastro

da empresa (MEI).

8.2.1.2. Por qué:

Para estabelecer uma presenca online eficaz, aumentar a credibilidade e visibilidade,

e melhorar a gestao interna.

8.2.1.3. Onde:

Online (site, Instagram, Google Meu Negécio) e fisicamente.

8.2.1.4. Quando:

No préximo semestre.

8.2.1.5. Quem:

No6s da Fénix Consultoria.

8.2.1.6. Como:

Melhorando o marketing, montando e comprando os uniformes, realizando registro no

Google Meu Negécio e auxiliando no que for necessario.

8.2.1.7. Quanto:

Determinaremos um orgamento detalhado para cada agdo, incluindo custos de

desenvolvimento de site, marketing digital, uniformes e regularizagéo.
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Figura 6 - Imagem explicativa da ferramenta 5W2H®

8.2.2 ANALISE SWOT
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Para completar nossa analise, utilizaremos a analise SWOT, criada por Albert

Humphrey na década de 1960, para

identificar nossas forgas,

fraquezas,

oportunidades e ameacas. Isso nos permitira entender melhor o nosso ambiente

interno e externo e como podemos aproveitar nossas vantagens e mitigar riscos.

8.2.2.1. Forgas:

A principal forga da UCristo estd na qualidade dos servigos oferecidos. A

empresa conta com uma equipe altamente qualificada, capaz de atender as diversas

necessidades de seus clientes com competéncia e profissionalismo. Além disso, a

diversidade de servigos disponiveis permite a UCristo atender a um amplo espectro

de demandas, posicionando-a como uma opg¢ao versatil e confiavel no mercado.

6 Fonte: Internet — Google. Acesso em: 15 set. 2024.
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8.2.2.2. Fraquezas:

Foram identificadas algumas areas que necessitam de melhorias. A UCristo
apresenta uma presenca online pouco desenvolvida, o que se configura como uma
fraqueza significativa. Além disso, a auséncia de uniformes para os funcionarios
compromete a imagem profissional da empresa. Outro ponto critico € a nao
regularizacdo do MEI, que pode resultar em problemas legais e fiscais que devem ser

evitados.

8.2.2.3. Oportunidades:

O mercado apresenta diversas oportunidades de crescimento e expansao para
a UCristo. O aumento da demanda por servicos de reforma e o aquecimento do
mercado imobiliario sdo tendéncias que podem ser exploradas. A expansao da
presenga online e fisica da empresa também oferece um grande potencial para

alcancgar novos clientes e mercados.

8.2.2.4. Ameacgas:

A UCristo enfrenta ameacgas como a forte concorréncia no setor e as oscilagdes
econdémicas, que podem impactar a demanda por seus servigos. E essencial que a
empresa esteja preparada para lidar com esses desafios e adapte suas estratégias

conforme necessario.
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« Preco competitivo - Atraso na entrega

+ Reconhecimento da marca - Ineficiéncia operacional

+ Market Share - Alto custo de produgio

- Falta de treinamento

L BB N ) ANALISE L B B B B )
(exemplo)

- Competicdo crescente
+ Investimento externo

- Perda de profissionais
+ Expansao internacional

- Escassez de mao
de obra

Figura 7: Imagem explicativa da ferramenta Analise Swot”

8.2.35S

A ferramenta 5S é amplamente reconhecida como um método eficaz para
estabelecer e manter um ambiente de trabalho organizado, seguro e eficiente,
promovendo um espago visualmente limpo e produtivo. Originada no Japao e
consolidada principalmente no contexto da industria automobilistica, especialmente
com a Toyota, a metodologia 5S visa melhorar a organizagdo e a eficiéncia ao
estruturar o local de trabalho em cinco etapas praticas: Seiri (Utilizagao), Seiton
(Organizagao), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Padronizagdo) e Shitsuke (Disciplina).
Essas praticas promovem um ambiente de melhoria continua, alinhado aos principios
da Qualidade Total, estabelecendo uma cultura de trabalho que favorece a

produtividade e reduz desperdicios.

O autor Masaaki Imai, um dos principais estudiosos da metodologia Kaizen, destaca
a importancia do 5S como base para a implementagdao de sistemas de melhoria

continua. A ferramenta 5S pode ser implementada na empresa UCristo para melhorar

’ Fonte: Internet — Google. Acesso em: 15 set.2024.
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tanto a organizacdo interna quanto a apresentagdo externa, especialmente

considerando as areas de reformas e construcoes.

8.2.3.1. Seiri (Senso de Utilizagao)

Nesta fase, o foco é descartar ou reduzir itens e praticas que ndo agregam valor,

mantendo apenas o essencial.

Organizacdo de Documentos e Ferramentas: Categorizar ferramentas e
materiais, descartando os itens danificados ou desnecessarios para reduzir a
desordem nos locais de trabalho.

Documentacao Empresarial: Para formalizar a empresa, € necessario reunir
todos os documentos necessarios para obtencédo do MEI, criando uma pasta
organizada para registros fiscais, contratos e recibos.

Imagem Digital: Selecionar fotos de servigos realizados para construir uma
galeria inicial que podera ser utilizada no Instagram e futuramente no site. Fotos

de baixa qualidade ou de servigos incompletos devem ser descartadas.

8.2.3.2. Seiton (Senso de Organizagao)

Organizar o ambiente e padronizar os processos de armazenamento e manutencao

dos materiais.

Ferramentas e Materiais de Trabalho: A UCristo pode padronizar o
armazenamento das ferramentas, designando locais especificos em cada obra
e utilizando etiquetas para facilitar o acesso rapido. Isso economiza tempo e
minimiza o desperdicio de materiais.

Uniformes: A empresa pode introduzir uniformes padronizados para os
funcionarios, reforcando a imagem de profissionalismo e facilitando a
identificacdo. Além disso, um kit padrao de ferramentas e EPI (Equipamentos
de Protecédo Individual) pode garantir que todos os funcionarios estejam
adequadamente equipados.

Processos Digitais: AUCristo pode organizar as fotos dos servigos e padronizar

as descri¢cdes, estabelecendo um sistema para facilitar a atualizagdo do
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Instagram e do futuro site, incluindo a nomeacao de cada foto com informacgdes
relevantes sobre o servigo realizado.

Conforme a NR-6 - Equipamento de Protec¢ao Individual (EPI), do Ministério do
Trabalho e Emprego do Brasil, os Equipamentos de Protegao Individual (EPIs)
sdo fundamentais para garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores,
protegendoos de riscos presentes no ambiente de trabalho. Seu uso adequado
nao apenas previne acidentes, mas também preserva a integridade fisica e

promove a conscientizagao sobre a importancia da prevencao no dia a dia.

8.2.3.3. Seiso (Senso de Limpeza)

Manter a limpeza constante dos locais de trabalho e a apresentagdo digital da
empresa.

Obras e Ferramentas: Estabelecer o habito de limpar as areas de trabalho ao
final de cada dia, incluindo a organizagdo de ferramentas e materiais. Isso
aumenta a seguranga e transmite uma imagem de cuidado e profissionalismo.
Perfil Digital: No Instagram e no site, a UCristo pode manter uma estética limpa
e organizada, com fotos de boa qualidade e descricbes padronizadas,
fortalecendo a credibilidade da empresa e facilitando a visualizacdo dos

servigos.

Local Fisico de Armazenamento: Caso haja um espago para armazenar
ferramentas e materiais, este deve ser mantido limpo e organizado, facilitando

0 acesso e a visualizacio dos itens.

8.2.3.4. Seiketsu (Senso de Padronizagao)

Definir padrdes para manter a consisténcia nas praticas de organizagdo e
apresentacgao.

Padrdes Visuais e Operacionais: Estabelecer um padrao para a uniformizagao

dos colaboradores, criando um cdodigo de vestimenta. Além disso, pode
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padronizar processos de comunicagdo com o cliente, criando scripts de
atendimento que transmitam confiancga.

Marketing Digital: A empresa pode criar um padrdo para postagens no
Instagram, com legendas consistentes, logotipo em todas as fotos e uma paleta
de cores que represente a marca. Esse padrao também sera util para o futuro
site.

Procedimentos em Obras: Padronizar a sequéncia de acdes nas obras, desde
o inicio até a limpeza final, garantira uma experiéncia consistente para os
clientes. Por exemplo, definir processos para transporte de materiais e descarte

de residuos em cada projeto.

8.2.3.5. Shitsuke (Senso de Disciplina)

Incorporar a disciplina como parte da cultura da empresa, incentivando a equipe a

seqguir os padrdes definidos.

Compromisso com a Organizagéo: Realizar reunides periddicas para reforgar
a importancia do 5S e garantir que todos compreendam e pratiquem a
organizagao, a limpeza e o uso correto dos materiais e uniformes.

Manutencgao do Perfil Digital: Estabelecer uma rotina semanal para atualizagcao
do Instagram e revisdo do conteudo do site. A UCristo pode designar um
membro da equipe responsavel pela gestdao das postagens e monitoramento

das interagdes com os clientes.

Presencga Digital e Credenciamento: Manter a presencga online da UCristo
atualizada, incluindo a criagdo do MEI e o registro da empresa no Google,

facilitara a localizagao da empresa e reforgara sua credibilidade.



SEITON

SENSO DE UTILIZACAO | SENSO DE ORGANIZAGAO

SHITSUKE SEISOU

SENSO DE SENSO DE
AUTODISCIPLINA LIMPEZA

SEIKETSU

SENSO DE SAUDE E HIGIENE

Figura 8: Imagem explicativa da ferramenta 5'S®

8 Fonte: Internet — Google. Acesso em: 15 set. 2024.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste trabalho de conclusdo de curso, realizamos uma consultoria
detalhada para a empresa UCristo, com foco em sua estrutura organizacional,
presenca de mercado e identidade digital. Através das metodologias e ferramentas
empregadas, como o 5W2H e a Analise SWOT, foi possivel identificar e elaborar
solucbes eficazes para as principais problematicas enfrentadas pela empresa,
abrangendo desde a falta de visibilidade digital até questdes internas de gestéo e

formalizacéo legal.

A consultoria proporcionou a UCristo estratégias praticas para fortalecer sua
presenga online, incluindo a criagdo de um perfil ativo no Instagram e um site
profissional, além do registro no Google Meu Negdcio. Tais agdes visam nao apenas
aumentar o alcance da empresa, mas também estabelecer uma comunicagao mais
direta e eficiente com potenciais clientes, reforcando a imagem de profissionalismo e
confiabilidade no mercado.

Internamente, foram propostas medidas para a formalizagdo da empresa como
MEI e a implementacao de uniformes para os colaboradores, iniciativas que impactam
diretamente na credibilidade e organizagdo da UCristo. A formalizagcdo, além de
garantir respaldo legal, oferece beneficios tributarios e previdenciarios, possibilitando
uma expansao mais segura e estruturada. Ja os uniformes contribuem para a
padronizacdo e identificagdo visual da equipe, fortalecendo a percepcao de

organizagao e comprometimento junto aos clientes.

Por fim, acredita-se que, com a implementacdo das recomendacgdes e estratégias
propostas, a UCristo estara preparada para enfrentar os desafios do setor, aumentar
sua competitividade e consolidar-se no mercado de construgdo e reformas. Esta
consultoria ndo apenas visa solucionar as problematicas atuais, mas também criar
uma base sodlida para o crescimento e a sustentabilidade da empresa, possibilitando
que a UCristo se transforme se em uma referéncia no setor, sempre alinhada com as

tendéncias e exigéncias do mercado.
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APENDICES

APENDICE A — Proposta Comercial

FENIX CONSULTORIA

PROPOSTA| 7.
74 \COMERCIAL / N

BRUNA BRUNETTO ESTEVAO
GEOVANA FERNANDES GAMA
NUBIA DA SILVA CRISTO

RELATORIO DE DIAGNOSTICO

PRELIMINAR

Sr. Uziel Cristo
UCristo - Construcéao Civil

Conforme combinado, é com grande satisfacdo que apresentamos
nossa Proposta Comercial para sua apreciacdo, referente a
Consultoria e Assessoria em Gestéo de Processos Empresariais de
acordo com as especificacdes apresentadas em nossa reunido do
dia 09/08/2024.

Foram analisados todos os parametros coletados e nesse
momento oferecemos uma solucdo personalizada e exclusiva de
acordo com as necessidades identificadas e expectativas
operacionais.

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossos servicos e
reafirmamos nosso compromisso em implementar solucdes que
viabilizem o crescimento organizational alinhados a estratégia de
negécio da empresa.

Nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Fénix Consultoria
(11) 97593-5582

RELATORIO DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

NOSSOS SERVIGOS
OBJETIVO

 RELATORIO PRE DIAGNOSTICO
MARKETING
GESTAO DE PESSOAS

INVESTIMENTO

00 (N OB N

PERGUNTAS FREQUENTES

INTRODUGAO

As acoes desta consultoria foram delineadas com foco na revisdo
da arquitetura organizacional da UCristo, abrangendo o fluxo de
processos e o modelo de gestdfo. Com uma abordagem
personalizada, nosso objetivo & alavancar a eficiéncia e a eficacia
da operacdo, ajustando os processos e otimizando os recursos
para fortalecer a performance da empresa.

Este documento formaliza o planejamento do Projeto de
Implantacdo de Processos Financeiros e Gestdo de Pessoas,
projetado como um instrumento gerencial completo. Ele se
constitui de um conjunto de ferramentas e subsistemas, além de
metas e acdes estratégicas, para promover uma transformacéo
significativa na gestdo da UCristo e aprimorar seu desempenho
organizacional.




NOSSOS SERVICOS

Acreditamos que o sucesso comega com uma
estratégia bem definida. Nossa consultoria
oferece um planejamento  detalhado,
9 analisando o  mercado, identificando
E‘ ‘&‘ oportunidades e criando um plano de acdo
personalizado para o seu negécio crescer de

PLANDIAMENTD forma sustentavel.
Combinamos criatividade e dados para criar
de que

conectam sua marca com o publico-alvo.
Desenvolvemos  estratégias  digitais e

@ tradicionais, sempre focadas em aumentar a
visibilidade, engajamento e converséo.

MARKETING

Transformamos o planejamento em acao!
Nossa equipe gerencia a implementacdo de
cada etapa, garantindo que as estratégias
ﬂ“\ saiam do papel e gerem resultados
\!a concretos. Cuidamos da execucdo para que
vocé foque no que realmente importa: o

Execucio crescimento do seu negécio.

Na nossa consultoria, acreditamos que cada negdcio é Unico e
merece uma abordagem estratégica sob medida. Atuamos em
todas as etapas do desenvolvimento empresarial, desde a
concepcdo de ideias até a execugdo, oferecendo solucdes
que impulsionam o crescimento e a competitividade no
mercado.

RELATORIO PRE
DIAGNOSTICO

A UCristo é uma empresa especializada em servicos de
construcdo civii e reformas, incluindo colocacdo de pisos,
revestimento, elétrica, hidrdulica, pintura, impermeabilizacao,
carpintaria, telhadista, forro, alvenaria, acabamentos e fundacao.

Identificamos alguns pontos criticos que podem ser aprimorados
para fortalecer a presenca da UCristo no mercado e melhorar sua
credibilidade. A empresa ainda ndo possui um perfil ativo no
Instagram, um site oficial ou um registro formal de MEI, essenciais
para aumentar sua visibilidade e garantir mais profissionalismo. A
falta de uniformes para a equipe e a auséncia de presenga no
Google também podem impactar a imagem e o alcance de novos
clientes.

Essas melhorias podem alavancar a competitividade da UCristo e
ampliar seu reconhecimento no setor.

OBIJETIVO

A proposta da Fénix Consultoria visa oferecer a UCristo um
conjunto de ferramentas gerenciais que permitam aos gestores
direcionar os esforcos nas areas prioritarias, com o objetivo de
otimizar a qualidade, agilidade e confiabilidade dos processos
operacionais e das informacdes essenciais para a melhoria
continua dos resultados.

Por meio de um acompanhamento sistematico e continuo, nossa
consultoria se compromete a assegurar a implementacéo eficaz
das atividades e projetos propostos, sempre com foco nos
resultados. O intuito € promover uma gestdo mais eficiente, que
viabilize o alcance dos objetivos estratégicos da UCristo no setor
de reformas e construcdes civis, contribuindo assim para o
sucesso e crescimento sustentavel da empresa.

MARKETING
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Baseado nas informacdes coletadas, identificamos a
auséncia/deficiéncia seguintes itens:

» Falta de Presenca Digital
» Auséncia de Cadastro no Google

« Falta de Identidade Visual

Para fortalecer a presenca de mercado da UCristo, recomendamos
um perfil ativo no Instagram para mostrar os servicos realizados,
como pisos, revestimentos e pintura, além de promover um canal
direto com os clientes. A criacdo de um site oficial também é
essencial para consolidar a presenca digital e detalhar o portfélio
da empresa, facilitando o contato com o publico.

Além disso, cadastrar a UCristo no Google Meu Negdcio aumentara
sua visibilidade em buscas locais, facilitando que clientes da regido
encontrem a empresa. A implementacéo de uniformes reforcara a
identidade visual e a credibilidade da marca, promovendo um
aspecto mais profissional e aumentando o reconhecimento no
mercado.

MELHORIA EM IMPLEMENTADAS
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GESTAO DE PESSOAS
- INVESTIMENTO

Baseado nas informacdes coletadas, identificamos a
auséncia/deficiéncianos seguintes itens:

* Auséncia de Uniformes
* Formalizacdo com MEI TEMPO ESTIMADO DO PROJETO: 20,017 HORAS

« Equipamentos de Protecio (EPI) INVESTIMENTO: 3.402,89

FORMA DE PAGAMENTO: BOLETO OU PIX
MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS

Para fortalecer a gestdo de pessoas, sugerimos a implementacéo de
uniformes para promover a identidade e a coesdo da equipe, além de
transmitir uma imagem mais profissional. Isso reforca o senso de
pertencimento entre os colaboradores.

Além disso, a formalizacdo da UCristo como MEI é essencial para DE: RS 3.422,89

garantir que os profissionais tenham acesso a direitos e beneficios
trabalhistas, proporcionando mais seguranca e estabilidade. Com essas POR: R$ 00,00
acdes, a UCristo terda uma equipe mais motivada e comprometida,
refletindo em um atendimento mais sélido e profissional.

Reforcamos também a importancia do uso continuo de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), que j&4 sdo utilizados pela empresa. A
conscientizacdo sobre o uso correto desses equipamentos é essencial
para garantir a seguranca e a saude dos colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e responsavel.

PERGUNTAS B3
FREQUENTES =

Quanto tempo levara para obtermos os resultados?

Isso depende da natureza e da complexidade do projeto.
Normalmente, comeg¢amos a observar melhorias significativas
entre trés e seis meses apds a implementacdo das mudancas,
mas resultados tangiveis como aumento de receita ou eficiéncia | -
podem levar mais tempo.

Quais sdo os riscos de impl tar essas mu , € Como
podem ser mitigados? + t

Toda mudanca traz riscos, como interrupcdes temporarias nas
operacdes ou resisténcia da equipe. Para mitigar esses riscos,
trabalhamos com um planejamento detalhado, identificamos fras {
possiveis obstaculos antecipadamente e fazemos ajustes =
conforme necessério para manter a implementacdo no caminho

certo.

Como vocés garantem que as solucdes serdo personalizadas
para nossa realidade e ndo apenas uma abordagem genérica? E {

Realizamos uma andlise detalhada da sua organizacao antes de
propor qualquer solucdo. O diagnéstico inclui entrevistas com
stakeholders-chave, avaliacdo de processos internos e anélise de fe =
dados, garantindo que nossas recomendacdes sejam sob medida
para seus desafios e objetivos especificos.




Contrato

( Prestagao de servigos )

Contratante

Nome:

Cidade: UF: CNPJ:

Contratado

Nome:

Cidade: UF: CNPJ:
O contratante visa obter conhecimentos es'peclahzado&
orentacdes e solugdes praticas para resolver um desafio especifico

Objetivo do ou otimizar um processo dentro de sua organizagéo. A consultoria

contratante deve agregar valor, fomecer insights estratégicos e ajudar na
tomada de decisdes, garantindo resultados que atendam as metas
e expectativas estabelecidas.
o a entender as

Objetivo do necessidades do clente e, com base em sua experiéneia,

que atendam a essas demandas.

Espera-se que o trabalho seja realzado conforme as condigbes e
prazos estabelecidos, garantindo o alcance dos objetivos do cliente
de forma eficiente e precisa.

Periodo de vigéncia

Ea17 cor/mato entrara em vigéncia logo apds assinado e se encerrara no dia

Remuneracao
o devera pagar ao o valor de R$ por meio de
transferéncia eletronica.

Assinatura do Contratante Assinatura do Contratado

FENIX CONSULTORIA

Esperamos poder atender
suas necessidades, qualquer
divida favor entrar em
contato

FENIX CONSULTORIA

Consultoria Empresarial

(1) 97593-5582
RAV. VITAL BRASIL, 827 - VILA
ACOREANA, POA - SP, 08557-000
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Frete: R$155,90 Frete: Gratis Frete: Gritis
Prazo de entrega: 3 dias uteis Prazo de entrega: 15 dias uteis Prazo de entrega: 5 dias utels
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Planilha de Investimentos da Empresa
Servicos/Produtos Tempo/Quantidade Valor
Site Anual RS 260,00
Uniforme 15 unidades RS50,00 (cada)
Cartdo de visitas 500 unidades RS 50,00
MEI (microempreendedor individual) Mensal RS 75,60
EPI (equipamentos de protecdo individual) 9 tipos de equipamentos RS 591,39
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