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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade o maior apoio e compreensao sobre a
comunidade TEA, de maneira acessivel e pratico. O site obtém contato direto com
administradores e profissionais da area, tendo acesso a psicélogos, didaticos e entre
outros. Assim o usuario/paciente sendo atendido por um profissional visa tornar o
processo de atendimento mais facil e intuitivo ou caso contrario fosse necessario tirar
alguma duavida o usuario navegara para a pagina inicial onde esta descrito algumas
perguntas frequentes dos usuarios sobre determinados assuntos relacionados ao
TEA, seja comportamentos ou curiosidades.

Para o desenvolvimento do site, foram conduzidas pesquisas online e empregadas
diversas ferramentas praticas, como HTML, para estruturacédo do site, o CSS para a
estilizacdo, o PHP para a seguranca e funcionalidade, o Java Script para interacdo do
usuario com a pagina, o MySQL para o gerenciamento do banco de dados do site, 0
BootStrap5 para o formulario onde o usuario descreve suas informacdes necessarias,
o Canva para ocorrer a criacdo do logo do site, o Nice Page é a hospedagem
autonoma do site. O Visual Studio Code foi utilizado como ambiente de
desenvolvimento para abrigar essas ferramentas e fazer corre¢cdes na codificacdo da
estrutura do site por meio dos codigos e através do Nice Page.

Palavras - chave: TEA. Apoio. Compreenséo. Criangas. Pedagogia.
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1 INTRODUCAO

O autismo, conhecido cientificamente como Transtorno do Espectro Autista
(TEA), € uma alteracéo no desenvolvimento neurolégico, que se inicia na infancia, e é
caracterizado por dificuldades de comunicacdo e padrbes de comportamentos,
interesses e atividades que tendem a ser restritos e repetitivos.

Os principais sinais e sintomas de autismo séo:

Dificuldade na interacdo social, mantendo pouco contato visual, expressao
facial ou gestos, ter dificuldade em fazer amigos, e em expressar ideias e emocoes;

Prejuizo na comunicagdo, como ter dificuldade em iniciar ou manter uma
conversa, compreender o ponto de vista de outras pessoas, entender figuras de
linguagem, humor ou sarcasmo, manter um tom de voz monoétona (parecendo um
robd), ou deixar de responder ou demorar a responder quando chamado;

Alteragbes comportamentais, como n&o brincar de faz de conta, ficar
aborrecido com pequenas mudancas nas rotinas ou ter muito interesse por temas e
objetos especificos, como a asa de um avido ou niUmeros;

Comportamentos repetitivos, como ficar sentado balancando o corpo para
frente e para trds com frequéncia e repetir varias vezes algumas palavras ou frases.

Geralmente, os sintomas prejudicam a pessoa no seu relacionamento com
outras e podem afetar o desenvolvimento da sua autonomia. No entanto, algumas
vezes, 0s sinais também podem ser tdo leves que acabam passando despercebidos.

O diagnoéstico de autismo geralmente € confirmado por um pediatra ou
neuropediatra, levando em consideracdo o comportamento da crianca e o relato dos
pais e outros profissionais, como professores e psicologos, por exemplo.

Ja em adultos, o diagndstico pode ser um pouco mais dificil, porque o autismo
pode ser confundido com outros transtornos, como ansiedade ou déficit de atencéo,
timidez ou mesmo uma “esquisitice” da pessoa. Neste caso, é importante consultar
um neurologista ou psiquiatra.

Segundo o estudo feito em abril de 2024 realizado pela G1 e Censo da
Educacao Brasil (inep), considerando uma estimativa de 200 mil alunos com TEA
somente no Brasil, informam que aproximadamente 636.000 alunos matriculados em

escolas comuns e exclusivas possuem o espectro do autismo no Brasil.



Prevaléncia de autismo no Brasil
até 2023 (via G1)

Numero de alunos com autismo nas escolas brasileiras

@ Emsalas comuns (@ Em salas exclusivas
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Arte: G1 —Globo.com (BR) Fonte: Censo da Educacgao Basica (Inep)

Figura 1: Estudo através do grafico brasileiro
FONTE: Site G1

Baseia-se em dados do Brasil e pressup6e que a mesma propor¢ao de pessoas
com TEA. No entanto, as taxas de prevaléncia podem variar entre paises devido a
diferencas em fatores como diagndstico, conscientizacdo, acesso a servigos de saude
e caracteristicas genéticas e ambientais da populacéo.

A falta de apoio adequado para pessoas autistas é uma realidade preocupante
em varios requisitos em muitas partes do dia a dia. Muitas vezes, essas pessoas
enfrentam dificuldades significativas na obtencao de servigos e recursos que atendam
as suas necessidades especificas, isso pode incluir acesso a servigos terapéuticos,
educacéo inclusiva. A falta de conscientizacdo e compreensao sobre o0 autismo pode
levar a estigmatizacéo e isolamento social, destacando a necessidade urgente de uma
rede de apoio mais abrangente e acessivel para promover o bem-estar e a inclusédo
dessas pessoas na sociedade.

Pensando nesta problematica, este trabalho tem como objetivo desenvolver
uma plataforma web como ferramenta de apoio e auxilio com pessoas diagnosticadas
com TEA para que a comunidade possa entender sobre o assunto e conversar com
profissionais dispostos a ajudar.

As funcionalidades da plataforma incluem a possibilidade de os usuarios

tirarem suas duvidas, atividades passatempo, encontrar textos informativos,



orientacbes sobre autismo e contato com profissionais especializados na area,

também oferecendo seguranca e privacidade.

2 METODOLOGIA



Para dar inicio a metodologia da revisdo bibliografica com o intuito de reunir
dados e informacfes necessarios para o desenvolvimento, utilizando como base os
estudos ja realizados sobre o tema do projeto.

Ocorreu o desenvolvimento do questionario e este foi disponibilizado para a
comunidade da escola para que pudessem demonstrar seu nivel de contato ou
conhecimento com o tema e assim facilitar o trabalho a ser realizado por tras desses
dados capturados, ajudando também a facilidade e pertinéncia que o projeto traria ao
ambiente escolar.

Os dados obtidos a partir do questionario, foram computados e obtiveram os
seguintes resultados:

Viocé ja teve contato com pessoas Autista ou sabe alguém que tem?

133 respostas

@ sSim
@ Mao

Figura 2: Analise Social

FONTE: Google Forms
A analise do gréfico foi utilizada para verificar o nivel de contato que o usuario
tem e/ou teve com pessoas diagnosticadas com o espectro autista e com base nelas
desenvolver uma plataforma mais intuitiva a fim de facilitar o uso, com um design
moderno e atual e a0 mesmo tempo atrativo para pessoas autistas e pessoas

proximas a elas.



Se sim, qual seria o grau de familiaridade:

127 respostas

Pais | —2(1,6%)
Primos 57 (21,3%)
Irméos —5(3,9%)
Tios | —2(1,6%)
Avos [0 (0%)
Amigos — 42 (33,1%)

Cutras. —73 (57 .5%)

0 20 40 60 20

Figura 3: Analise de percentual de familiaridade com pessoas autistas
FONTE: Google Forms
Boa parte dos alunos matriculados em todos os periodos na Etec possuem
contato com pessoas autistas.
Sendo importante ressaltar que uma pesquisa bem-feita, se torna importante
por se tratar de um assunto delicado, auxiliando familiares sobre o assunto, podendo

através dele compreender suas particularidades.

Ja ouviu falar de algum grupo de apoio ?

133 respostas

@ Sim
@ Nao

Figura 4. Andlise da quantidade de pessoas que conhecem grupos de apoio ao TEA
FONTE: Google Forms
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E de extrema importancia saber se as pessoas conhecem algum tipo de 6rgéo
ou grupo de apoio especializado no TEA (Transtorno do Espectro Autista), afinal esse
€ um dos pilares para a adequacédo do projeto, onde mostra que mais da metade da
comunidade escolar ndo conhecem nenhum grupo especializado no assunto, nessa
circunstancia, o site Blue Heart possui o exato intuito de ser uma rede de apoio e fonte
de conhecimento as pessoas autistas e aqueles que convivem com eles.

Pensando nisso, € necessario um site bem estruturado, de acordo com as
normas técnicas e a Plataforma Blue Heart proporciona exatamente essas facilidades,
com uma interface intuitiva e de facil acesso, garantindo um espaco seguro e

compreensivel para criancas autistas.

0 que vocé acha da inclusdo de pessoas Autistas na sociedade?

133 respostas

@ E:tremamente necessdrio
@ \mportante

Mormal
@ Todo mundo tem direito
& Prefiro ndo responder
@ Fundamental

Figura 5: Andlise de incluséo social
FONTE: Google Forms

Neste dado foi obtida a validacdo do projeto, pois o gréafico apontou alto
indice de relevancia pelos estudantes e consequentemente a aprovacao dos mesmos.
Considerando os resultados favoraveis das pesquisas, logo abaixo a
representacdo do projeto que consiste em definir as funcionalidades, tais como telas
do site, informacdes de logins, contato e todo o necessario para tornar o site intuitivo

e de facil compreensdao. A tela a seguir resulta da seguinte forma:
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PAGINA HOME

23
PAGINA INICIAL .
(BOTAO HOME, QUEM \ PAGINA SUPORTE

SOMOS, SUPORTE) 4=

12 PAGINA QUEM
SOMOs /
36

Figura 6: Esbogo de baixa fidelidade
FONTE: Canva

12 Pagina — tela inicial com banner fixo, informacées basicas sobre o autismo e
botdo de home, quem somos e outro para suporte,

22 Pagina — Pagina com informacgdes sobre o autismo com instrucdes e dicas

32 Pagina — Pagina de explicacao sobre o nosso trabalho

43 Pagina — Pagina de contato com especialistas para determinado assunto.

Apobs o0 esboco, iniciou-se a definicdo de ferramentas que seriam utilizadas para
desenvolvimento do site, sendo elas, o HTML — HyperText Markup Language utilizado
para construcdo base do site e insercao de elementos, o CSS — Cascading Style
Sheets utilizado para estilizar o layout do site, o JS — JavaScript utilizado para
programar a biblioteca do NPM na aplicacéo, agregando interatividade ao site. O site
necessita de um banco de dados para que as informagfes dos usuarios fossem
armazenadas e por isso foi utilizado MySQL — Structured Query Language para o
gerenciamento do banco de dados, PHP - Hypertext Preprocessor usado para
linguagens de scripts como JavaScript, Xampp — E um pacote com os principais
servidores de codigo aberto do mercado, incluindo FTP, banco de dados MySQL e
Apache com suporte as linguagens PHP, Bootstrap - Ferramenta software utilizada
para a construcao de sites responsivos, Canva — Utilizado para desenvolvimento de
arte digital e para o desenvolvimento da estrutura de cédigos da plataforma foi
utilizado o Visual Studio Code.

Definidas as ferramentas, iniciou-se o desenvolvimento em si do site e
juntamente ao desenvolvimento ja foram realizados os testes das funcionalidades e

corrigindo eventuais bugs e erros.
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3 FERRAMENTAS

Para desenvolver o site, os desenvolvedores usam uma variedade de
ferramentas e linguagens de programacédo. Algumas das ferramentas mais comuns e
gque foram utilizadas no projeto sdo o HTML, CSS, JavaScript, Xampp, Canva, PHP,
MySQL, Bootstrap e Visual Studio Code.

3.1 HyperText Markup Language (HTML)

HTML

Figura 7: Logo HTML
Fonte: Site HTML

O HyperText Markup Language (HTML) é uma linguagem de marcacéo que
define a estrutura e o contetido de um documento da web. E usado para criar paginas
da web que podem ser visualizadas em um navegador da web.

A ferramenta é composta de elementos de marcacao que sao usados para
identificar diferentes partes de um documento, como cabecalhos, paragrafos, listas,
imagens e links. Os elementos de marcacédo sdo escritos entre colchetes angulares
(<>), como <h1> para um cabecalho de nivel 1 ou <p> para um paragrafo.

Ele € uma linguagem muito simples de usar e € a base de todas as paginas da
web. No projeto ele foi utilizado para realizar a construcdo da estrutura da plataforma.

3.2 Cascading Style Sheets (CSS)
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Figura 8: Logo CSS
Fonte: Site CSS

O Cascading Style Sheets (CSS) € uma linguagem de estilo que descreve como
0s elementos da marcacdo HTML de uma pagina da web devem ser exibidos. Ele
permite que vocé especifique as cores, fontes, layout e outros aspectos visuais de
uma pagina da web e basicamente foi utilizado para estilizar o layout da plataforma.

E uma parte essencial do desenvolvimento web e é usado para criar sites

atraentes e envolventes.

3.3 JavaScript (JS)

45

Figura 9: Logo JavaScript
Fonte: Site JavaScript

O JavaScript (JS) € uma linguagem de programacao de alto nivel, imperativa e
orientada a objetos que € usada para adicionar interatividade ao site. O JavaScript €
executado no lado do cliente, o que significa que € executado no navegador do usuario
e isso permite a criacédo de efeitos e animac¢des em tempo real, bem como interacao
com o usuario por meio de formuléarios e outros elementos.

E uma linguagem poderosa e versatil que pode ser usada para criar uma ampla
variedade de aplicativos web. Ele foi utilizado na criacdo da plataforma para dar

interatividade ao site.
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3.4 Structured Query Language (MySQL)

My

Figura 10: Logo MySQL
Fonte: Site MySQL

O MySQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional
(SGBDR) de cbdigo aberto e amplamente utilizado no desenvolvimento web e de
aplicativos. Ele permite armazenar, gerenciar e recuperar dados de forma eficiente e
segura.

O MySQL utiliza a linguagem Structured Query Language (SQL) para executar
operacdes de consulta e manipulacédo de dados, como SELECT, INSERT, UPDATE e
DELETE.

Respectivamente, o SELECT é utilizado recuperar dados de uma tabela, em
gue especifica-se as colunas que deseja selecionar e, opcionalmente, adiciona
condicBes para filtrar os resultados; o INSERT é utilizado para inserir novos dados em
uma tabela, informando os valores que deseja inserir nas colunas correspondentes; o
UPDATE serve para atualizar dados existentes em uma tabela, onde € especificado
as colunas que deseja-se atualizar e os novos valores a serem atribuidos, além de
uma condicao para identificar as linhas a serem atualizadas e por fim o DELETE,
usado para remover dados de uma tabela definindo uma condicdo para identificar as
linhas que deseja excluir.

O MySQL é uma opcdao popular para projetos web, pois oferece alta
Performance e escalabilidade, podendo lidar com grandes volumes de dados e trafego

e foi utilizado para o gerenciamento do banco de dados.



15

3.5 Hypertext Preprocessor (PHP)

Figura 11: Logo PHP
Fonte: Site PHP

Hypertext Preprocessor (PHP) € uma linguagem de script open source de uso
geral, muito utilizada, e especialmente adequada para o desenvolvimento web e que
pode ser embutida dentro do HTML.

Em vez de muitos comandos para mostrar HTML, a pagina PHP contém HTML
em cbdigo mesclado que faz "alguma coisa" (neste caso, mostra "Ola, eu sou um script
PHP!"). O cédigo PHP é delimitado pelas instru¢des de processamento (tags) de inicio
e fim <?php e ?> que permitem que vocé entre e saia do "modo PHP".

O navegador recebe os resultados da execucao desse script, pode inclusive
configurar seu servidor web para processar todos os seus arquivos HTML com o PHP,
se tornando extremamente simples para um iniciante, mas oferece muitos recursos

avancados para um programador profissional.

3.6 Bootstrap5

Figura 12: Logo Bootstrap5
Fonte: Site Bootstrap5

Bootstrap5 é um framework front-end que fornece estruturas de CSS para a
criacdo de sites e aplicacdes de forma rapida e simples. Além disso, pode lidar com
sites de desktop e paginas de dispositivos moveis da mesma forma.


https://www.php.net/manual/pt_BR/language.basic-syntax.phpmode.php
https://www.php.net/manual/pt_BR/language.basic-syntax.phpmode.php
https://getbootstrap.com/
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A ferramenta tem como objetivo a construgéo de sites responsivos. O design
responsivo garante que todos os elementos da interface funcionem seguindo o
conceito mobile first, ou seja, que o design web inicialmente criado pensando em
tablets e smartphones se adapte a outros dispositivos, como desktops. O framework
garante a interatividade da pagina gracas a uma série de componentes que agilizam
a navegacao do usudrio, como menus suspensos, controles de pagina, barras de

progresso, etc.

3.7 Canva

Figura 13: Logo Canva
Fonte: Site Canva

Plataforma online de design e comunicacdo visual que tem como missao
colocar o poder do design ao alcance de todas as pessoas, podendo escolher entre
personalizar os modelos disponiveis e comecar uma arte do zero.

Concluindo a producdo de uma arte no Canva, € possivel compartilha-la
através de um link, que direciona seus visitantes para uma pagina interativa e com o
visual que vocé planejou. Para tanto, é so clicar em Publicar e depois em Website, se

tornando uma opcgéo perfeita para demonstrar profissionalismo e organizagéao.

3.8 NicePage
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Figura 14: Logo Nice Page

Fonte: Sistema autbnomo do programa

E uma ferramenta gratuita de construcido de sites e se integra perfeitamente
com todos os principais sistemas Content Management System (CMS). Isso inclui
Joomla, Wordpress, MacOS e até mesmo infraestrutura de aplicativos web. Um editor
simples de arrastar e soltar que permite aos usuarios implementar e testar ideias em
qualquer lugar. Ela vem com recursos de web design 3.0, além de possuir
hospedagem propria.

Assim permitindo que os desenvolvedores criem e testem seus sites e
aplicativos antes de publica-los na internet simulando um ambiente de servidor web

completo, testando suas aplicagcbes em um ambiente seguro e isolado.

3.9 Visual Studio Code (VSCode)

Figura 15: Logo Visual Studio Code
Fonte: Site Visual Studio Code

O Visual Studio Code (VSCode) € uma Integrated Development Environment
(IDE) de coédigo aberto desenvolvida pela Microsoft e amplamente adotada pela
comunidade de desenvolvedores.

Ele oferece uma experiéncia de desenvolvimento altamente produtiva, com
recursos avancgados, como realce de sintaxe, conclusdo automética de cédigo,

integracdo com controle de versao e depuracgao integrada.
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O VSCode é altamente personalizavel, o que permite a instalacdo de extensdes
para suportar varias linguagens de programacdo, integra-se com diferentes
ferramentas e ajusta a interface conforme as preferéncias.

No projeto ele foi utilizado para realizar o desenvolvimento da estrutura do
cédigo da plataforma.

Além disso, o VSCode é conhecido por ser rapido, leve e ter suporte

multiplataforma, sendo executado em Windows, macOS e Linux.

4 DESENVOLVIMENTO

A plataforma de auxilio para pessoas autistas Blue Heart foi desenvolvida em
2 (duas) tela, possuindo pagina de abertura do site, contendo informacdes sobre nads,

perguntas frequentes de apoio.
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A segunda tela com um suporte técnico e o contato com algum profissional da
area, foram elaboradas com o auxilio e aplicacdes das ferramentas expostas nesse
documento, sendo elas: CSS, HTML, JavaScript, MySQL, Canva, Xampp, Bootstrap5
e Visual Studio Code. Que foram essenciais para execucao de telas que visam

satisfazer todas as necessidades do usuério em relagéo ao site.

4.1 Tela Inicial

Inicio  Contato

BLUEHEART

Apoio e Compreensdo a pessoas autista

Q Q Q Q

Determinacdo Confianca Apoio e Compreensao Foco

Figura 16: Tela Inicial

Fonte: Dos autores

A tela apresentada acima € a capa de introdug&o que o usuario ira visualizar ao
acessar o site, com o intuito de transmitir aos utilizadores o objetivo por tras do site a
partir dos aspectos visuais, entre eles, as cores, fontes e a logo, juntamente com um

breve resumo acerca do site.

o que nos fazemos

Na BlueHeart?

Na BlueHeart, dedicamo-nos a oferecer suporte abrangente e
personalizado para pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e suas familias. Nosso objetivo € promover a

inclusao, a compreensao e o desenvolvimento de habilidades,

criando um ambiente acolhedor e de apoio.
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Figura 17: Quem é Blue Heart
Fonte: Dos autores

Perguntas frequentes relacionadas ao Autismo.

1. O que é autismo?

E um disturbio neurolégico que, atualmente, se encaixa no
Transtorno.do Espectro Autista (TEA). As pessoas com autismo
possuem dificuldades na reciprocidade socioemocional, em
comportamentos comunicativos ndo verbais e na interacdo social.
Entdo, 0 modo de interagir com 0 mundo é diferente para essas

pessoas.

Para entrar em contato conosco, clique no botao
abaixo e responda o formulario

CLIQUE AQUI

Figura 18: Perguntas frequentes relacionadas ao Autismo
Fonte: Dos autores

A tela inicial representada acima foi criada com o intuito de transmitir aos
utilizadores do projeto a sua funcionalidade e alguns tépicos importantes a partir dos
aspectos visuais, entre eles, a fonte e o titulo de descricdo e a imagem ao fundo da

escrita, juntamente com um breve resumo acerca do site.
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- 13
contemn

" content=""

" data-home-page-title='

Figura 19: Trecho do cédigo da tela inicial

Fonte: Dos autores

A tela inicial, também conhecida como home page, € composta por uma barra
de navegacao que permite ao usuario navegar no site, podendo ser redirecionado
para a pagina inicial e contato.

Ainda nessa tela, ha uma apresentacdo do site e mensagem “Blue Heart”,
“Determinacéo, Confianca, Apoio e Compreensao e Foco” ao usuario. A imagem
constante na tela com as frases acima.

Ja no rodapé tela inicial, foi informado o botdo que redireciona o usuario a tela

“contato”.
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--animation-custom in-translate y: 8px;
--animation-custom in-opacity: 8;
--animation-custom in-rotate: 6deg;
--animation-custom_in-scale: 1;
margin: 171px auto @ 35px;

font-weight:
margin: 18px auto 68px;

ia (max-width: 991px) {
ection-1 .u-sheet-1 {
min-height: 423px;

Figura 20: Trecho do cddigo da tela inicial - CSS
Fonte: Dos autores

Na tela acima, sdo as partes que envolvem a animacéo do site de um slide para
0 outro.

O site possibilita que o usuario entre em contato com um administrador, assim,
obtendo via direta com os profissionais com toda as informacdes preenchidas e de
forma padronizada, sera enviado ao administrador/especialista conforme a imagem a

seqguir:
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Luiz Andrade 4:03PM Cancelar inscricio e

L

para mim v

@ Traduza para o Portugués

Site: https://blueheart.nicepage.io/Contato.htmi

Name: Amanda
Email: eric.amorim2018@gmail.com
Message: Mensagem teste avaliagao

Figura 21: Tela de visualizagdo da mensagem enviada pelo paciente/familiares

Fonte: Dos autores

Para gerar essa mensagem para o administrador, foi utilizado a API (Aplication
Programming Interface) “Gmail” que foi desenvolvida pelo Paul Buchheit.

A API recebe um JSON (JavaScript Object Notation) através do método HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) POST que é utilizado para enviar dados ao servidor que

gerara, nesse caso, a mensagem ao administrador.
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as
eholder=

class="L
placeholder="E

tn-1">Enviar</a

'»0Obrigado! Sua mensagem foi enviada!
Erro no envio! Por favor verifique e tente novamente.

Figura 22: Trecho do cddigo da tela de visualizacdo da mensagem enviada pelo
paciente/familiares

Fonte: NicePage.io

Caso seja necessario fazer qualquer modificacdo ou atualizacdo dos dados,
basta acessar a plataforma e realizar as alteracdes.

E importante que a cada modificacdo, o usuario mande a mensagem ao
administrador para salvar as informagdes para sempre manter o atendimento
funcionando de maneira correta e atendendo as necessidades de cada paciente.

Todos seréao guardados no banco de dados “Blue Heart” que foi projetado para
armazenar as mensagens de cada paciente relacionadas as suas necessidades/

davidas e incluindo seus dados pessoais.
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4.2 Pagina Contato

Estamos aqui para apoiar!

Envie uma didvida ou uma mensagem explicando seu caso

para a gente, iremos retornar assim que possivel

Emilly Amorim
Romano, 24 Anos

Pedagoga formada pela UNESP, pesquisadora
dentro da psicologia histérico cultural durante

toda graduacéo, especializagdes em TEA e p6s
graduada em Neuropsicopedagogia

Mersagem

Horario de Seg - Sex 14000 - 18h00
funcionaments  szhade . pom: Fechado

Figura 23: Tela de Contato

Fonte: Dos autores

Acesse essa pagina através do botdo “Clique aqui” presente na pagina inicial.

Essa tela possibilita que os usuérios se conectam por meio do preenchimento
geral dos campos, direcionada aos profissionais por tras do site e € necessario que
eles preencham os espacos Nome (nome do usuario) para que o profissional saiba
com quem esta conversando, para que ocorra a validacdo como paciente o/familiares.
J& a opcao “E-mail” é voltada para o e-mail pessoal do usuéario como chave Unica e
por ultimo a mensagem que seria a necessidade especifica do usuario para que possa
ser atendido da melhor forma atendendo suas necessidades. A pagina de suporte

também possui um botédo “Enviar” que quando clicado retorna a pagina inicial.
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/PE html
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content=""
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€ property=" -
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Figura 24: Trecho do cddigo da tela apoio - CSS

Fonte: NicePage

Na tela acima estd presente os dados do profissional Pedagdgico com
informagdes diretas e objetivas da funcdo do profissional e campos de dados
referentes a tela de contato do usuario, informando Nome, E-mail e a mensagem com
a necessidade/curiosidade do paciente. Para facilitar a usabilidade do site, ao
preencher as caixas com as informacdes pessoais e a sua mensagem especificando
a situacao, necessidade ou ajuda.

Apos finalizado o preenchimento correto dos dados e a mensagem especifica
baseada na necessidade, o usuéario devera clicar em “Enviar’” para que suas

informagdes sejam salvas no banco de dados da plataforma.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no projeto foi possivel concluir que a implementacdo de uma
plataforma online para pessoas autistas € uma iniciativa importante que trara varias
melhorias ao processo de convivio e compreensao sobre o Espectro Autista.

A plataforma online Blue Heart resolve problemas criticos em relacdo as
necessidades ou duvidas de algum usuario que precisaria de auxilio e compreensao
para entender cada comportamento ou situacéo do paciente.

A implementacdo do site visa tornar o processo de atendimento mais facil e
intuitivo para a comunidade TEA. Isso € crucial para incentivar mais pessoas a
compreender que cada necessidade delas é importante e facil de resolver
determinadas situagdes com alguma forma criativa de lidar.

Com a possibilidade de ter contato direto com profissionais e se identificando
com os préprios dados pessoais, obtendo um aumento na seguranca, foco e
privacidade dos usuérios e isso € de suma importancia, ja que cada paciente possuli
uma necessidade especifica e diversificada, ja que os assuntos podem ser delicados
e contendo informacdes sensiveis.

O fato de a plataforma permitir que 0s usuarios tirem quaisquer duvidas e
converse com o profissional de fato e possa ser atendido da melhor maneira possivel
e fornecendo informacgdes detalhadas sobre a formagdo académica, circulo social,
atividades pertinentes, experiéncias, habilidades e competéncias especificas, ndo
apenas 0s usuarios, mas também oferece uma visdo mais completa sobre cada
determinado assunto.

Além das conclusdes acima, é importante mencionar que no projeto existe a
inclusdo da funcdo de administracdo e contato com profissional. Um administrador
designando a gerenciar a plataforma, incluindo informagdes atualizadas e melhor
atendimento. Tornando a plataforma ainda mais util, fornecendo uma conexdao direta
entre usuarios e os profissionais e administradores, o que pode ser benéfico para
todos os envolvidos. Assim melhorando ainda mais eficiente e aumenta a utilidade da

plataforma de atendimento a pessoas com TEA.
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