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NOGUEIRA, Caua de morais. ELEUTERIO, Guilherme dos santos. VAZ, Jodo Victor dos
Santos. MUNIZ, Miguel Carvalho de Souza. A capacitacdo dos profissionais de logistica
como um diferencial competitivo para a exceléncia ao cliente.

Resumo
Em um contexto de alta competitividade, a eficiéncia logistica depende diretamente
das habilidades dos colaboradores. O estudo destaca a importancia de treinamentos
continuos, que englobam competéncias técnicas e comportamentais, para melhorar
a performance operacional e a satisfacao do cliente. A pesquisa mostra que
empresas que investem na formacao de suas equipes logisticas conseguem reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e fidelizar clientes. Conclui-se que a qualificacao
profissional na logistica é essencial para o sucesso organizacional e a diferenciagédo
no mercado.

Palavras chave:Treinamento,clientes, logistica



Abstract

In a highly competitive context, logistical efficiency directly depends on the skills of
employees. The study highlights the importance of continuous training, which
encompasses technical and behavioral skills, to improve operational performance
and customer satisfaction. Research shows that companies that invest in training
their logistics teams are able to reduce costs, increase efficiency and retain



customers. It is concluded that professional qualification in logistics is essential for
organizational success and differentiation in the market.

Keywords: training, customer, logistics
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1 INTRODUGCAO

A capacitacdo dos profissionais de logistica é essencial para melhorar a eficiéncia e a
exceléncia no atendimento ao cliente. Este trabalho analisa como a qualificagdo desses
profissionais pode ser um diferencial competitivo, otimizando processos e aprimorando a
experiéncia do cliente no setor logistico.

1.1 contextualizacdo:

Vamos abordar sobre a importancia da capacitacdo dos profissionais na area logistica,
como um diferencial competitivo e para a exceléncia ao cliente. Vamos falar em tépicos, o
primeiro é o diferencial competitivo, uma equipe bem capacitada consegue ter um
diferencial no mercado de trabalho, “diferencial competitivo é aquilo que torna a empresa
Unica "Cielo Blog 2024. O 6timo atendimento ao cliente, pode ser um diferencial competitivo,
dando atendimento especializado para cada tipo de cliente, “Cada cliente é Unico, e 0
atendimento deve refletir essa individualidade”Paschoalotto 2024.Nesse cenario podemos
dizer que a capacitacdo dos profissionais de logistica emerge como um diferencial
estratégico crucial para a exceléncia no atendimento ao cliente e para consolidar uma
vantagem competitiva sustentavel.

Agora vamos entender o que € logistica. Logistica € a juncéo dos diferentes fatores que se
relacionam com a entrega,ao local e ao tempo combinado. Com o passar do tempo foram
abrangendo esses fatores e adicionando novos como: marketing, engenharia, economia etc.
DOS REIS, 2022.

A satisfacdo do cliente, ao realizar uma compra o cliente espera que o0 seu produto ou
servico atenda todas as expectativas dele, de acordo com Christopher (2007), o bom
servico oferecido ao cliente pode ser o diferencial entre a permanéncia e o desenvolvimento
de uma empresa e a de seus concorrentes, ou seja, a satisfacdo do cliente em adquirir um
produto que atenda a todas a suas perspectivas pode vir a ser um diferencial competitivo
perante 0s concorrentes no mercado.Ademais,Cunha (s.d) enfatiza a necessidade da
valorizagdo do relacionamento com o cliente pos-venda e a necessidade de realizar
melhorias para surpreender e encantar os clientes na proxima compra.

Falaremos agora da importancia da logistica para a satisfagdo do cliente,As empresas,
além de buscarem aumentar o faturamento, focam em estratégias de sobrevivéncia no
mercado, especialmente com consumidores cada vez mais exigentes. Uma logistica
eficiente € crucial para manter a competitividade. Segundo Santos Neto e Santana (2015),
um bom planejamento logistico melhorou a visdo dos clientes sobre a empresa, 0 que
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promove o crescimento. A satisfagdo do cliente é essencial, conforme Mais Polimeros
(2019), e uma gestéo organizada, planejada e tecnologicamente avancada é fundamental
para garantir essa satisfacdo e fidelizacdo. Bertaglia (2001) destaca que uma logistica bem
administrada traz vantagem competitiva ao reduzir custos e melhorar o servico. Realizar
variacbes de demanda e estipular prazos realistas, além de cuidados como embalagens
adequadas e planejamento de rotas, garantindo a qualidade e satisfacéo.

Observamos um déficit na capacitacdo dos profissionais, a partir desse tema da
capacitacdo se baseamos na obra “A importancia do treinamento profissional e da
capacitacdo de pessoas nas empresas: um estudo de caso” de autoria Vailton Alves Silva
(2019).

Usamos como base também a obra “O pensamento, o ensino e as necessidades de
capacitacdo em logistica” da revista tecnologistica (1998). Um dos principais motivos no
qual escolhemos nosso tema é a nossa experiéncia no N0sso estagio na area logistica,
vivenciamos episodios parecidos com o objetivo do nosso tema, dando uma breve
explicagdo, nés trabalhamos em uma empresa de E-commerce que trabalha com a
plataforma Shopee e comecou a ter um aumento exponencial da demanda de pedidos,
consequentemente aconteceu uma pressao maior em nds que estamos a mais tempo na
empresa e também aconteceu mais contratacdes, porém as pessoas recém contratadas
também sofreram pressdo entdo ndo conseguimos dar total atencdo para eles, resultando
em muitos erros e muitas devolugdes, junto a isso muito prejuizo.

1.2 Justificativa

Investir na capacitacdo adequada para a equipe, pode fazer com que a equipe
adquira conhecimentos necessarios para realizar tarefas de forma mais simples,
rapida e eficaz.Segundo a revista Trackage(2023),”A capacitacdo proporciona um
maior nivel de expertise e competéncia, que resulta em beneficios diretos para as
operac0es logisticas.” A logistica virou uma questao global, pois esta diretamente
conectado com as ansias dos clientes.”Existem paises e regides geogréficas que
possuem algum tipo de especialidade produtiva, e por isso ganham vantagens sobre
os demais. Porém, um desenvolvimento eficaz de um atividade produtiva depende
de um bom sistema logistico”de autoria de Priscila Reis(2004).

Ballou(1993,p.19) explica: Um sistema logistico eficiente permite uma regiéo
geogréafica explorar suas vantagens inerentes pela especializacao de seus esforgos
produtivos naqueles produtos que ela tem vantagem e pela exportacao desses
produtos as outras regides. O sistema permite entdo que o custo do pais (custos
logisticos e de producdo) e a qualidade desse produto sejam competitivos com
agueles de qualquer outra regiao.



1.3 Problema da pesquisa:

O cerne do nosso trabalho de concluséo (TCC) reside na insuficiéncia de
treinamento oferecido as novas contratagdes nas empresas, um tema inspirado pela
nossa experiéncia de estagio. Observamos que, a medida que a demanda das
empresas cresce, também aumenta o numero de funcionarios, gerando presséo
sobre eles. Devido a auséncia de um treinamento especifico, levamos tempo para
transmitir o conhecimento essencial, resultando em muitos erros e devolucdes de
produtos, o que acarretou significativos prejuizos para a empresa.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral de "A Capacitacdo dos Profissionais de Logistica como um
Diferencial Competitivo para a Exceléncia ao Cliente" & desenvolver uma forga de
trabalho qualificada e eficiente, capaz de aplicar conhecimentos técnicos e
habilidades operacionais que otimizem os processos logisticos, resultando em um
atendimento ao cliente mais &gil, confiavel e de alta qualidade.

1.4.2 Objetivos especificos

Os seguintes objetivos especificos serdao considerados nesta pesquisa:
a) A importancia da capacitacdo para a eficiéncia operacional
b) O desenvolvimento de habilidades interpessoais
c) Capacitagdo como um diferencial estratégico por concorréncia
d) A capacitacdo para a otimizacao de processos de atendimento ao cliente



1.5 Delimitacdes do trabalho:

Este projeto aborda uma pesquisa de abordagem analista qualitativa e a respeito da
importancia da capacitacao dos profissionais na area de logistica para o meio
empresarial. O trabalho de concluséo de curso foi realizado com apoio na técnica de
revisdo bibliografica com pesquisas no Google Académico.



2- Referencial Teérico

E comum encontrar no mercado os mais diversos niveis de qualidade, tanto em
produtos como em servigos prestados ao consumidor final. Muitas vezes o cliente
tem total interesse na aquisicdo de um bem, ou na contratacdo de um servico, e
acaba nao concretizando a compra a falta de atendimento qualificado.

DE ABREU FILHO, José Carlos Franco.
CAPACITAGAO E TREINAMENTO.
2017. Tese de Doutorado. Fundacao Getulio Vargas.

Segundo Patricia Dezan (2011) a logistica, percebida como area funcional, é
considerada hoje como uma area diferencial, que traz resultados para as
organizagfes. A logistica era utilizada desde a antiguidade em constru¢des que
conhecemos hoje como a muralha da China e as piramides do Egito, que para sua
realizagéo, precisaram de planejamento como materiais e mao de obra.

Mendonsa, Patricia Dezan Pamplona. "A Importancia da Qualidade da Mao
de Obra na Logistica."

Revista das Faculdades Integradas
Claretianas—N°4—janeiro/dezembro de (2011): 98.

Além da contribuicdo nos diversos setores para que o produto final tenha o nivel de
qualidade exigido pelo consumidor, a logistica precisa otimizar os processos dos
quais faz parte, considerando tépicos como, Aumento da competitividade, menor
custo de producédo, reaproveitamento de materiais e evitando o desperdicio de
material, melhoria continua do processo e utilizacdo de maneiras cada vez mais
habeis e inovadoras para administrar e melhorar todas as etapas a serem
percorridas até a apresentacdo do produto final, pronto para o consumo.

Segundo Patricia Dezan (2011) A logistica, além de desempenhar um papel
fundamental na entrega de um produto final que atende aos padrbes de qualidade



exigidos pelo consumidor, tem a responsabilidade de organizar todos 0S processos
de producéo e distribuicdo. Essa otimizagéo é crucial para garantir que uma cadeia
de suprimentos funcione de maneira eficiente, impactando diretamente na
competitividade da empresa. Um dos principais objetivos da logistica é reduzir os
custos de producao, o que envolve a implementacédo de estratégias que maximizam
0 uso de recursos e evitam o desperdicio de materiais, sem comprometer a
empresa.

Mendonga, Patricia Dezan Pamplona. "A Importancia da Qualidade da M&o
de Obra na Logistica."

Revista das Faculdades Integradas Claretianas—N°4—
janeiro/dezembro de (2011): 98.

Segundo a pesquisa publicada pelo site de “O globo” , %5 dos empregados
brasileiros tem falta de m&o de obra qualificada. O Brasil ocupa o segundo lugar no
ranking mundial com escassez de profissionais. Apds a crise que assolou o mundo,
a economia, principalmente a brasileira, vem apresentando crescimento novamente.
Com esse crescimento econdmico a necessidade de méo de obra é cada vez maior
para acompanhar as demandas impostas pelo mercado que se encontra novamente
em ascensao.

Mendongca, Patricia Dezan Pamplona. "A Importancia da Qualidade da Mao
de Obra na Logistica."
Revista das Faculdades Integradas Claretianas—N°4—
janeiro/dezembro de (2011): 98.

Na conclusado do artigo "A Importancia da Qualidade da M&o de Obra na Logistica",
Patricia Dezan Pamplona Mendonca destaca que a eficiéncia nas operacdes
logisticas depende fortemente da qualidade da mao de obra envolvida. Ela enfatiza
que os profissionais s&o essenciais para garantir o bom desempenho dos processos
logisticos, influenciando diretamente a competitividade das empresas. A autora
reforca a necessidade de treinamento continuo e de investimentos em capacitacao,
pois a evolugdo constante do setor exige trabalhadores bem preparados para
enfrentar essa demanda.

Mendonga, Patricia Dezan Pamplona. "A Importancia da Qualidade da Mao
de Obra na Logistica."

Revista das Faculdades Integradas Claretianas—N°4—
janeiro/dezembro de (2011): 98.



A Obra de Walberto Fernandes destaca a importancia da exceléncia no atendimento
ao cliente como um diferencial competitivo crucial para as empresas. O autor
ressalta que a qualidade do atendimento vai além de boas maneiras, envolvendo
praticas que vao desde o conhecimento profundo do produto até a capacidade de
lidar com situac6es adversas. Nesse sentido, o livro apresenta estratégias e
técnicas para aprimorar o atendimento ao cliente, visando a construcdo de
fidelidade, confianga da marca e aumento da rentabilidade.

FERNANDES, Walberto. Exceléncia no atendimento ao cliente. Clube de Autores, 2016.

Em estudo publicado por Chopra e Meindl em "Supply Chain Management: Strategy,
planning, and Operation" (2019), os autores abordam a importéancia do planejamento
e da previsdo adequados no processo logistico. Segundo o artigo, a capacidade de
prever a demanda € alinhar a oferta aos pedidos dos clientes permite que empresas
minimizem tanto o excesso quanto a falta de estoque, o que, por sua vez, reduz
custos e otimiza 0s recursos

Hofmann, Erik. "Supply Chain Management: Strategy, Planning and
Operation, S. Chopra, P. Meindl." (2013).

Ballou (2006)-"Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial”
Ballou discute como o planejamento logistico envolve a coordenacédo eficiente de
atividades como transporte, armazenagem, e inventario para atender as
necessidades do cliente de maneira econdmica. O autor refor¢ca a importancia de
um sistema logistico que integre fornecedores,fabricantes e distribuidores para
melhorar o desempenho geral.

Hofmann, Erik. "Supply Chain Management: Strategy, Planning and
Operation, S. Chopra, P. Meindl." (2013).

A logistica integrada constitui-se, hoje, numa das principais fontes de vantagem competitiva
sustentavel para as organizacdes produtivas. A logistica integrada é fundamental para a
vantagem competitiva das organizacgdes, focando na integracéo de processos e agilidade na
gestao de mudancas. Estudos indicam a relevancia de estruturas para a exceléncia logistica
em niveis estratégico, tatico e operacional. Este trabalho analisa as capacitacdes
necessarias para a gestao logistica integrada, organizando-as em uma "de ter o
conhecimento". Também aborda a contribuicdo da Engenharia de Producdo na formacao
desse novo perfil gerencial, alinhando-o as novas diretrizes curriculares.



Musetti, Marcel Andreotti. "A Engenharia e as Capacitacbes para a
Logistica Integrada." XXIX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENSINO
DE ENGENHARIA. 2001.

O artigo aborda a logistica na construgdo civil, destacando como a tecnologia pode
aprimorar o sistema just in time e garantir a entrega pontual. Explora os desafios do setor,
como problemas materiais e humanos, e apresenta a logistica como solu¢do para aumentar
a eficiéncia. A pesquisa é baseada em revisdo bibliografica, enfatizando a inovagao
gerencial.

Caderno de Graduacao-Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas-UNIT-SERGIPE 1
(2), 135-146, 201



3 Método de pesquisa

Procurou-se entender como a capacitacdo dos profissionais na area logistica pode
ser um diferencial competitivo e também como isso ajuda na exceléncia do
atendimento ao cliente. Desta pesquisa utilizou-se 0s seguintes termos:
“Importancia”, “Capacitacdo”, “logistica”, “diferencial”’ e “exceléncia ao cliente”.

A fim de que se compreendesse como a “capacitacdo” na area “logistica”, pode se
tornar uma ferramenta essencial para um “diferencial” no mercado de trabalho e



para a “exceléncia ao cliente”, para que ndo haja clientes insatisfeitos e para que se
mantenha um bom controle na parte do estoque da empresa.

Para a elaboragdo deste trabalho foram analisados 10 artigos por meio da
plataforma Google Académico e através das pesquisas tentamos compreender
melhor como a “logistica” funciona, descobrimos a extrema importancia dela para
uma empresa, além de ver como profissionais bem “capacitados” sdo essenciais
para uma boa “logistica”.

Apés a leitura desses arquivos, foram divididos entre os integrantes do grupo,
sendo que o grupo € composto por 4 pessoas, cada aluno ficou responsavel por em
média 2 a 3 fichamentos, esses fichamentos foram feitos com artigos de 2001 a
2023.

Foi escolhido o arquivo “A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DA MAO DE OBRA
NA LOGISTICA” a fim de se compreender o impacto que uma mao de obra de
gualidade tem na logistica e como isso afeta a satisfacdo do cliente, além de ser um
diferencial competitivo.



4. Resultados

Essa parte do trabalho apresenta os resultados obtidos durante uma pesquisa
bibliografica e leitura reflexiva dos artigos encontrados com o tema abordado.



4.1 - Neste tépico percebemos que a logistica como um todo se trata de estratégia e
planejamento para um bom desempenho, segue abaixo a figura usada para nos ajudar a
visualizar melhor.

Nela, podemos ver uma representacao de alguns fluxos logisticos, como fluxo de
informacgéo, fluxo de informacéo e fluxo financeiro, para fazer com que o produto
saia do fornecedor, passe pela empresa e chegue por fim no cliente.

Figura 1 -
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EMPRESA
FLUXO DE INFORMAGAQ

FLUXO DE MATERIAL

FLUXO FINANCEIRO

Fonte: https://saclogistica.com.br/logistica/

Essa figura nos auxilia muito na compreenséo do tema, pois ela fala de topicos
importantissimos que estdo totalmente ligados a logistica.

4.2 - Neste tdpico vamos utilizar mais uma figura demonstrativa, onde nela é
possivel notar dados de satisfagéo de clientes com os servi¢cos ou produtos, enfim
esse grafico é apenas para ilustrar e nos mostrar a satisfacdo dos clientes quando
h& uma equipe bem capacitada atuando na empresa, no grafico percebemos um
alto indice de respostas positivas em relagdo aos produtos e servicos da empresa.



Figura 2 -
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Fonte: https://www.simplekpi.com/KPI-Library/Customer-Satisfaction

A capacitacdo dos profissionais na area logistica € um investimento estratégico que
pode gerar diversos beneficios para as empresas. Ao utilizar os dados corretos e 0s
graficos adequados, é possivel demonstrar de forma clara e concisa o impacto
positivo dessa pratica na competitividade e na exceléncia ao cliente.

4.3 -

Figura 3 - Neste topico, vamos ver a importancia das avaliacées dos clientes para
gue possamos melhorar pontos negativos e adicionar novas coisas com base na
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Fonte: https://www.maiscelular.com.br/noticias/google-play-store-agora-permite-
novas-formas-de-avaliar-jogos/1344

Essa imagem representa a avaliacao e satisfacao de alguns clientes em relacéo a
algum produto, ela nos ajuda a compreender melhor a vontade dos clientes e a
como melhorar a nossa logistica.



4.4 - Neste tGpico vamos mostrar uma tabela criada por nds, que vai representar um cenario
hipotético onde é feito o inventario do estoque de uma empresa.

Més Produto A | Produto B Produto C
Janeiro 50 30 20
Fevereiro 40 35 25
Margo 60 20 15

Interpretacado da Tabela:

e Produto A: O estoque aumentou em marco apds uma queda em fevereiro.
e Produto B: Mostra uma leve queda em mar¢co em comparacéo a fevereiro.
e Produto C: O estoque diminuiu ao longo de trés meses.

Uma outra coisa que € importante ressaltar € que realizar um inventario com uma certa
frequéncia, ajuda a empresa a ter controle de estoque para que a empresa nao perca
vendas.



4.5 - Neste topico, vamos abordar a importancia dos transportes na logistica e como eles
sdo um dos pilares principais da logistica.

FONTE: https://pt.vecteezy.com/arte-vetorial/9951816-ilustracao-de-desenho-animado-de-
transporte-por-caminhao-com-servicos-de-entrega-de-carga-ou-caixa-de-papelao-enviada-

ao-consumidor-em-design-de-estilo-plano

De acordo com os sites “Sanca Galpoes, Hivecloud, Fia.com.br”

Atender a demanda do mercado: Um sistema de transporte eficiente permite que as
empresas respondam rapidamente as necessidades dos clientes, melhorando a satisfacdo
e fidelidade do consumidor.

Reduzir custos: O transporte adequado pode minimizar os custos logisticos, incluindo
armazenamento e manuseio, otimizando a eficiéncia operacional.

2. Modalidades de Transporte e Suas Vantagens
Existem vérias modalidades de transporte, cada uma com suas caracteristicas e vantagens:

e Rodoviario: Flexivel e ideal para entregas rapidas em curtas distancias. Permite
acesso a areas remotas e € amplamente utilizado para distribuicao local.

e Ferroviario: Eficiente para o transporte de grandes volumes e cargas pesadas,
especialmente em longas distancias. E mais sustentavel e econdmico em termos de
combustivel.

e Aéreo: O mais rapido, ideal para mercadorias urgentes e de alto valor. Embora mais
caro, proporciona uma vantagem competitiva em mercados que exigem entregas
rapidas.



e Maritimo: Essencial para o comércio internacional, permitindo o transporte de
grandes volumes a um custo relativamente baixo. E crucial para a globalizacdo do
comeércio.

3. Impacto Econémico do Transporte

O transporte ndo apenas facilita o comércio, mas também é um motor de desenvolvimento
econdmico:

e Geracao de Empregos: O setor de transporte € uma fonte significativa de
empregos, abrangendo desde motoristas e operadores até profissionais de logistica
e planejamento.

e Integracdo Regional: A melhoria das infraestruturas de transporte promove a
integracéo entre regides, facilitando o comércio inter-regional e o acesso a
mercados.

e Atracao de Investimentos: Regides com sistemas de transporte eficientes atraem
mais investimentos, uma vez que oferecem melhores condi¢des para a operacao de
negocios.

4. Desafios e Oportunidades
Apesar de sua importancia, o setor de transporte enfrenta desafios significativos, como:

e Congestionamento: Cidades e rotas congestionadas aumentam 0s custos e 0s
tempos de entrega.

e Sustentabilidade: O transporte € responséavel por uma parte significativa das
emissobes de gases de efeito estufa. H4 uma crescente pressao para desenvolver
solucBes mais sustentaveis, como veiculos elétricos e alternativas de transporte
publico.

e Inovacdo Tecnoldgica: A implementagdo de tecnologias como inteligéncia artificial,
big data e automacéao promete revolucionar o setor, melhorando a eficiéncia e a
seguranca.



4.6 - Andlise de desempenho

FONTE: https://impulse.net.br/objetivos-da-avaliacao-de-desempenho/

Basicamente a analise de desempenho nos ajuda em diversos fatores, vou listar alguns que
consegui descobrir com pesquisas bibliograficas:

e Permite identificar habilidades e caracteristicas individuais e coletivas

e Fornece insights para a tomada de decisbtes

e Estimula o autoconhecimento e o desenvolvimento dos funcionarios

e Impacta em planos de desenvolvimento individual e planos de acéo

e Pode basear decisdes de promocéo, desligamento, bonificacdo, entre outras

Para conseguir realizar uma boa analise de desempenho é necessario:

e Alinhar as expectativas com os colaboradores

e Considerar as responsabilidades da fungcdo, as metas do setor, as
caracteristicas culturais da empresa e o potencial de cada individuo

e Realizar a andlise de forma periédica, em ciclos

e Analisar os dados, realizar a devolutiva para os colaboradores e estruturar
um plano de desenvolvimento



5 - Estudo de caso:

Nosso estudo de caso foi com base em perguntas deste formulario,que foi enviado
para um profissional da area, neste estudo de caso fizemos perguntas para saber o
gue fez com que a equipe do profissional ndo tivesse uma boa performance.

Em resumo, ele disse que o principal problema era a contratacdo em massa sem
um bom processo seletivo, ou seja, entravam pessoas “ruins” para trabalhar e essas
pessoas acabavam estragando o resto da equipe pela ma influéncia, ele disse que o
principal fator que poderia “salvar” a equipe era a disciplina, pois as pessoas da
equipe ndo tinham muito e também nao tinham muito respeito a hierarquia dentro da
empresa.

6 - Consideracgoes finais: Neste Capitulo vamos abordar as dificuldades da
pesquisa, contribuicdes da pesquisa e estudos futuros.



6.1 - Dificuldades da Pesquisa: Na pesquisa sobre a capacitacado dos
profissionais de logistica como um diferencial competitivo para a exceléncia
ao cliente , a principal dificuldade esta em identificar e medir, de forma objetiva, o
iImpacto direto das capacitagcdes no desempenho da equipe e na satisfagéo do
cliente final. Este desafio decorre de varios fatores, incluindo a variabilidade nas
habilidades iniciais dos profissionais, a diversidade dos programas de capacitagao e
a dificuldade em isolar o efeito da capacitacédo de outros elementos que também
influenciam o desempenho. Além da dificuldade de achar artigos parecidos com o
NOsso tema, tanto que tivemos que pegar varios arquivos, um para cada parte do
nosso tema para finalmente conseguir desenvolver alguma coisa.

6.2 - Estudos Futuros e contribuicdo da pesquisa: Esta pesquisa abre caminhos
importantes para futuros estudos e contribui significativamente para a area de
logistica. Ao demonstrar como a capacitacdo pode ser um diferencial competitivo,
ela orienta empresas e gestores a priorizarem o desenvolvimento dos profissionais
de logistica. Com isso, espera-se que o setor logistico evolua, fornecendo servi¢os
de maior qualidade, adaptados as necessidades do cliente, e promovendo um ciclo
positivo de crescimento e inovacao continua.

Listando algumas contribuicdes:

Desenvolvimento de Modelos de Capacitacéo Eficientes
Identificacdo de Habilidades Cruciais para a Logistica Moderna
Otimizacéo do Atendimento ao Cliente e Fortalecimento da Marca
Base para Politicas Corporativas de Capacitacao

Listando alguns estudos futuros:

Avaliagcao Longitudinal do Impacto da Capacitacao
Comparacéo de Diferentes Métodos de Capacitacao
Impacto da Capacitacdo em Competéncias Especificas
influéncia de Fatores Externos e Tecnolégicos
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