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RESUMO

Este trabalho investiga a importancia da produtividade na gestdo de uma empresa do
setor téxtil, com foco na andlise do impacto do produto "elastico diagonal de 7 mm" no
faturamento. A pesguisa busca identificar fatores gque influenciam a produtividade, bem
CcOMmo suas causas, consequéncias e estratégias de melhoria. A metodologia & feita
através de pesquisa bibliografica e estudo de caso, incluindo o método comparativo e
analise estatistica dos dados coletados pelo sistema ERP da empresa, abrangendo o
periodo de 2022 a 2024. O estudo também utiliza a curva ABC para categorizar os
produtos e analizar a eficiéncia produtiva. Os resultados apontam a necessidade de
otimizagio dos processos produtivos, com foco na redugio de perdas e aumento da
eficiéncia. Entre os fatores que prejudicaram a produtividade, destacam-se a
recontratagio de funcionarios, a curva de aprendizado e a perda de conhecimento
tacito. As propostas de melhoria incluem treinamento continuo, automacdo de
processos e manutengao preventiva visando maximizar os ganhos operacionals e
financeiros da empresa. As conclusbes reforcam a importdncia de uma gestio
eficiente para assegurar a competitividade no mercado.

Palavras-chave: Curva ABC, Eficiéncia, Faturamento, Gestio téxtil, Produtividade.



ABSTRACT

This study investigates the importance of productivity in the management of a textile
company, focusing on the analysis of the impact of the "Tmm diagonal elastic” product
on revenue. The research seeks fo identify factors that influence productivity, a5 well
as their causes, consequences, and improvement strategies. The methodology is
based on a liferafure review and case study, including the comparative method and
statistical analysis of data collected by the company’s ERP system, covering the period
from 2022 to 2024. The sfudy also uses the ABC curve to calegonze products and
analyze production efficiency. The results indicate the need fo optimize production
processes, focusing on reducing losses and increasing efficiency. Among the factors
that hindered productivity, the rehiring of employees, the leaming curve, and the loss
of tacit knowledge stand out Improvement proposals include continuous fraining,
process automation, and preventive maintenance aimed at maximizing the company’s
aperational and financial gains. The conclusions reinforce the importance of efficient
management fo ensure competitiveness in the market.

Keywords: ABC Curve, Efficiency, Revenue, Textile Management, Productivity.
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INTRODUGCAD

A gestdo eficiente da produtividade & um fator essencial para o sucesso e a
competitividade das empresas, sobretudo no setor téxtil, que enfrenta alta demanda e
margens de lucro cada vez mais desafiadoras. Este trabalho propGe uma analise
detalhada no impacto do faturamento da empresa através de um produto especifico,
o elastico diagonal de 7 mm assim como sua influéncia na produtividade. A
investigacio foca na contribuico desse produto para o desempenho financeiro da
empresa, além de avaliar os efeitos das perdas e desperdicios na produgio sobre o
resultado geral. O objetivo central & identificar estratégias para mitigar essas perdas
de produtividade, otimizar o processo produtivo e eliminar possivels gargalos, visando
a obtencdo de ganhos financeiros. Adicionalmente, serfo discutidos os potenciais
beneficios econbmicos gque a empresa podera cbier com a implementacio de
melhonas propostas.

A metodologia adotada para este trabalho utiliza uma abordagem minuciosa,
combinando pesquisa bibliografica e estudo de caso. Na pesquisa bibliografica serdo
analisados textos académicos e outras fontes relevantes para fornecer uma base
tedrca consistente. O estudo de caso aprofundara o conhecimento em uma empresa
especifica do setor téxtil, localizada em Claraval, Minas Gerais.

Messa abordagem incluird também o método comparativo para identificar
semelhangas e diferengas nos aspectos de produtividade atraves de analise de dados
concretos gue serao coletados e analisados, permitindo uma interpretagao precisa dos
fatores que afetam a eficiéncia produtiva da empresa.

Os resultados esperados incluem a identificagio de fatores criticos que afetam
a produtividade da empresa, tais como a recontratagdo de funcionarios e a curva de
aprendizado, além de propor solugbes praticas para aumentar a eficiéncia. Espera-se
que as recomendagbes apresentadas tragam melhorias significativas no processo
produfivo, reduzindo perdas e maximizando a rentabilidade da empresa.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta
uma revisdo da literatura sobre produtividade e sua importéncia para a gestio
empresanal. No segundo capitulo, detalha-se a metodologia adotada para o
desenvolvimento da pesquisa. O terceiro capitulo caracteriza a empresa estudada,
enguanto o guarto se dedica ao estudo de caso, incluindo a coleta e analise dos dados.

O quinto capitulo propde melhorias baseadas nas conclusfes obtidas, seguido pelas
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consideragbes finais, que resumem os resultados e sugerem linhas futuras de
pesquisa.

A importancia deste estudo esta na possibilidade da empresa adotar medidas
para otimizar seu processo produtivo, reduzir desperdicios e melhorar sua
competitividade no mercado. Com base nos resultados obtidos, espera-se gue a
empresa possa alcancar ganhos financeiros significativos, resultantes de uma gestao

produtiva mais eficiente.
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1 REVISAO DA LITERATURA

Messe capitulo sio apresentados conceitos relativos aos temas mais

importantes do projeto.

1.1 PRODUTIVIDADE: CONCEITO E DEFINICOES

A produtividade & entendida como o resultado analisado do processo de
transformagdo, conforme classificagio de Rei (2005), que a define como a relagdo
entre "output" e “input”. Aqui, o "output® representa o produto ou resultado especifico
de uma operagio, enquanto o "input” refere-se aos recursos consumidos na produgio
ou entrega desse "output”. Pout (1997) também define a produtividade como a
eficiéncia com que os insumos sdo transformados em produgao.

Segundo, pode-se pensar em produtividade a partir da entrada dos materiais
necessarias a produgdo. Mestas entradas considera-se todos os recursos
necessarios, da utilizagdo de horas de mio-de-obra a utilizagcBo de maguinas e
equipamentos (TOMA ef al., 2017, p. 132).

De acordo com Franga (2019), a produtividade pode ser entendida como o grau
de aproveitamento dos meios ulilizados na produgdo de bens e servigos, com &nfase
&m maximizar os recursos disponiveis para obter resultados mais competitivos. Na
administraco, a produtividade envolve o controle de processos e a interagdo entre
pessoas e frabalho, enquanto em &reas como a economia € a engenharia de
produgdo, o foco recai sobre coeficientes técnicos e o impacto da inovagao tecnologica
no desempenho produtivo

Para Chiavenato (2014, p. 13), produtividade pode ser entendida como: “fazer
o maximo possivel com o minimo possivel, ou seja, deve se minimizar cientificamente
o uso de alguns recursos como mao de obra, maquinas e equipamentos, e assim
reduzir custos de produgio aumentando mercados.”

Assim entendemos que classificar produtividade é *fazer mais com menos”, ou
seja, produzir mais com menos recursos, sejam financeiros econdmicos, humanos ou

em equipamentos.
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1.2 CAPACIDADE PRODUTIVA

Entende-se como capacidade produtiva o limite maximo ou a quantidade ideal
de produtos e servigos que podem ser produzidos em um determinado processo ao
longo de um periodo especifico (Buture et al 2019).

Segundo Slack (2002), a capacidade produtiva refere-se ao potencial de uma
empresa ou maguinaro em produzir uma determinada quantidade de produtos.

De acordo com Milnitz (2016), a efici®éncia do processo produtivo & medida pela
capacidade da organizagio de atender a demanda planejada dentro do tempo
disponivel. Esse indicador avalia a quantidade de produgdc em relagdo a
programacgao estabelecida e ao tempo alocado para a produgao.

Ma figura a baixo nos mostra o calculo de eficiéncia onde s&o utilizadas as horas
trabalhadas (HT) e horas disponiveis (HD) para se chegar a um determinado

resultado, podendo assim analisar a capacidade produzida a partir desses dados.

Figura 1: Calculo de eficiéncia.

Em que:

E = Eficiéncia.
I [T = ] IU['L'L\ TI';‘II‘!.'.l”‘i;ld:Ih.
HD = Horas Disponiveis.

Fonte: Milnits (2018).
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As empresas buscam encontrar o ponto ideal entre HT e HD, garantindo uma
producdo de qualidade e com durabilidade tormnando, assim, uma producdo
maximizada. Conforme destaca Milnitz (20186, p. 130):

As “horas disponiveis™ s80 a8 carga hordria didgria de firabalho de uma
empresa, & as “horas frabalhadas” 580 o resuliado da subtragdo da canga
horaria didria de frabalho pels horarios de paradas plansjadas do
sistema. Denitre as diversas paradas qQue oOCoMmem &M UM processo,
desiacam-se as planejadas, que s& constituem de tempo de set-up, horas de
exercicio laboral, refeigdo, etc. Eslas devem estar incluidas no fempo
programado pelo Planejamentoc & Controle da Produgdo (PCP) dentro das
horas disponiveis do dia. Milnitz (2018, p. 1.30]

Dessa forma, conclui-se que & fundamental considerar ndo apenas o tempo
total disponivel para a produgdo, mas também as pausas necessarias e programadas
gue impactam diretamente a capacidade produtiva. Ao subtrair essas pausas do total
de horas disponiveis, a organizagio obtém uma visSo mais precisa das horas
efetivamente trabalhadas, o que permite uma gestio do tempo e a identificagdo de
oportunidades para otimizar o processo produtivo.

Assim, a eficiéncia ndo se resume apenas ao volume produzido, mas também

a4 maneira como o tempo disponivel & utilizado de forma eficaz.

1.3 IMPORTANCIA DA PRODUTIVIDADE PARA A GESTAO DE EMPRESAS.

A busca por produzir mais, em menor tempo, com menor custo, obtendo
guantidade e qualidade deveria ser a meta de toda empresa, seja privada ou sem fins
lucrativos.

A produtividade no trabalho & a relagio entre a quantidade de bens e servigos
produzidos e os recursos utilizados, visando maximizar a produgdo ao menor custo
(Saint-Jean; Themiault, 2007). Ja a produtividade individual & o desempenho dos
trabalhadores comparado a uma nomma pre-estabelecida, envolvendo comparagao,
medi¢io e padrées.

O desempenho empresarial & focalizado no processo de produgdo, medindo
sua eficiéncia pelos aspectos operacionais (Macedo, 2012). A produtividade &
guantificada através de indicadores fisico-operacionais, como unidades de bens e

senvigos produzidos por tempo ou producio por horas trabalhadas.
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1.4 FATORES QUE INFLUENCIAM A PRODUTIVIDADE.

O nivel de profissionalismo e a efetividade na ulilizagdo dos recursos s3o
instrumentos necessarios para o alcance da produtividade idealizada e estabelecida
como alve a ser alcangado. A auséncia de metas claras ou o desconhecimento da
capacidade de produgio do campo s&o fatores que mantém a ociosidade, impedindo
a otimizacgao plena dos resultados (Augusto et al., 2012, p. 2).

A melhoria da produtividade ndo se limita apenas a fase de produgio, mas
também pode ser significativamente influenciada durante a fase de design. Como
observa Rei (2005, p. 50), "os designers do produto podem contribuir
significativamente para a melhoria da produtividade se, durante a fase de design ou
concepgio, puderem raciocinar profissionalmente acerca do impacto do design nos
custos dos inputs e do processo.”

A redugdo dos custos de concepgdo, gue muitas vezes pode ser substancial, &
outro fator que confribui diretamente para o aumento da produtividade, reforgando a
importancia de um design estratégico e consciente dos impactos econdmicos.

De acordo com Barbosa (2021), a produtividade dos funcionarios € influenciada
por fatores como o ambiente de trabalho, o saldno e o feedback recebido. Um
ambiente confortavel, com boas condigdes ergondmicas e iluminagdo adequada, &
essencial para melhorar a gualidade do trabalho. Salanios competitivos e feedback
positive sdo fundamentais para motivar os colaboradores, incentivande maior esforgo
e manutengio de um alto desempenho. Chiavenato (2014, p. 240) destaca que "cada
funcionarioc — como um stakeholder interno - esta interessado em investir trabalho,
dedicacdo e esforco pessoal, desde que receba uma retribuigio adequada.” Esses
elementos, em conjunto, criam um ambiente propicio ac aumento da produtividade.

Segundo Reis (2005), a eliminagdo destes fatores pode reduzir os tempos e
custos de produgio, resultando em maior produtividade. A utilizagio efetiva da m8ode-
obra depende da aplicagdo, que & o comprometimento dos funcionarics, e da
efetividade, que mede o quanto o esforgo humano gera os resultados esperados em
termos de qualidade e quantidade.

Franga (2003) destaca que os principais desafios relacionados a produtividade
envolvern a criagdo de um ambiente de trabalho competiive e tecnologicamente

avangado, que simultaneamente promova o bem-estar dos colaboradores em
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multiplas dimensbes, como a biologica, psicolégica e social. A autora ressalta que a
produtividade ndo esta restrita apenas a eficiéncia dos processos produtivos, mas
também depende de fatores como a metivagdo dos funcionarios, a logistica de
distribui¢do e a introdugdo de novas tecnologias, estando diretamente relacionada as
condigdes fisicas e mentais dos trabalhadores.

A efetividade & influenciada por métodos, técnicas. habilidades, conhecimentos
e atitudes. A capacidade produtiva pode ser aprimorada por meio de formaco, rotacio

de tarefas, promogbes e planejamento de carreiras.

1.5 CURVAABC

A curva ABC, desenvolvida pelo consultor Joseph Moses e também conhecida
como andlise de Pareto, tem como objetivo identificar e classificar os produtos de uma
empresa com maior impacto no volume de vendas. Por meio de graficos, os itens sdo
organizados em trés categorias — A, B & C — de acordo com sua importancia e
relevancia no faturamento (ANA,2021). Segundo Monique Gomes (2016), a curva
ABC & utilizada pelas empresas para categorizar produtos com base em sua
contribuico para a receita, distribuindo-os nas categorias conforme o grau de

importancia no total das receitas.

Figura 2: A curva ABC.

A Curva ABC

Curva de Parelo ou curva ABC ou curva 80-20

Fo aciamudlada oe valor de B

o & c

O T

Pouceos ifens  Imporancla Muites [lENS MEnDE
imparfantes fmédia Importanies

Fonte: Borges (2024).
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A analise da curva ABC permite avaliar esses grupos de produtos, evidenciar
suas vendas, determinar o impacto no faturamento, definir a margem de lucro e
analisar o espago utilizado para armazenamento (Giacomin, 2022). A curva ABC
tornou-se uma ferramenta essencial para as empresas, pois facilita o controle de
estoques, aprimora estratégias de produgio, reduz perdas e otimiza o desempenho
operacional. Além disso, contribul para uma alocagdo mais eficiente dos recursos,

melhorando a gestio de forma estratégica.
1.6 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas tem avangado ao longo dos anos e & estabelecida como
um componente crucial nas organizagbes. Essa area busca constantemente equilibrar
as necessidades dos funcionarics com os objetivos da empresa, promovendo um
ambiente de trabalho que incentive a colaboragio e a eficacia.

De acordo com Chavienato (2014) A gestio de pessoas refere-se a
interdependé&ncia entre individuos e organizagdes, onde ambas as partes esto
intnnsecamente conectadas. As organizagoes dependem dos individuos para garantir
seu funcionamento eficiente e alcangar seus objetivos estratégicos. Essa relacdo de
dependéncia mitua toma-se fundamental para o crescimento e sucesso de ambos os
lados, dificultando qualquer tentativa de dissociagio enfre eles.

A gestio de pessoas apoia a organizagdo na conguista de suas metas,
alinhando-se aos objetivos estratégicos. Para garantir competitividade, investe em
treinamentos e motiva as equipes, priorizando a satisfagdo e a autorrealizagdo. Além
diszo, estabelece politicas que promovem um ambiente ético e responsavel, alinhado
aos valores sociais e as necessidades dos funcionarios. (SOUZA 20186)

Avila (2015), expde que as empresas buscam investir no treinamento de seus
funcionarios, o que resulta na melhoria da qualidade de seus produtos e servicos.
Esse investimento se toma uma ferramenta crucial para o desenvolvimento tanto da
equipe guanto da propria organizacao.

Avila (2015), ainda argumenta que o treinamento & um processo essencial que
busca desenvolver habilidades e qualidades nos colaboradores, aumentando sua
eficiéncia em termos de qualidade e produtividade. Essa melhora contribui

significativamente para o alcance dos objetivos organizacionais, consclidando o
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treinamento como uma ferramenta vital para o crescimento e desenvolvimento da

equipe.
2 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa tem como
finalidade propor um resultado com melhorias. Uma pesquisa bibliografica &€ um meio
de estudo que utiliza diversas ferramentas de conhecimento, fomecendo um amplo
conhecimento e uma fonte de informagdes abrangentes (Fachin, 2005). E considerada
uma importante metodologia, sendo definida por Lakatos como um tipo especifico de
produgio cientifica baseada em textos como livros, arigos cientificos, ensaios criticos,
entre outros (Lakatos; Marconi, 2021).

O método comparativo, conforme Netto (2008), estabelece meios de
comparagdo entre elementos para destacar suas semelhancas efou diferengas. E
utilizado para comprovar teorias e hipdteses em todas as fases do estudo. De acordo
com Fachin (2005), consiste em investigar e explicar coisas ou fatos segundo suas
semelhangas e diferengas, abordando duas séries ou fatos de natureza analoga.

O meétodo estatistico € utilizado para analise e interpretacio de dados
representativos, fornecendo uma descricio quantitativa da sociedade como um todo
organizado (Lakatos; Marconi, 2021). Fachin descreve o método estatistico como
aplicavel ao estudo de fendmenos aleatdrios na natureza, como pessoas, divorcio,
atividade profissional, entre outros (Fachin, 2005).

O estudo de caso & uma estratégia para aprofundar o conhecimento em um
assunto especifico, caracterizado por ser um estudo intensivo que busca uma
compreensdo completa das relagbes dos falores de cada caso (Fachin, 2005). Além
disso, & possivel explicar ou descrever um sistema de produgio ou tEcnico em dmbito
particular ou coletivo (Netto, 2008).

O método de pesquisa adotado foi o estudo de caso, no qual sera analisada a

relevéncia produtiva de um produto para a empresa.
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3 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

O setor escolhido para esta pesquisa foi o téxtil, com foco especifico em uma empresa
localizada na regiSo de Claraval, interior de Minas Gerais, que fabrica componentes
para bolsas, calgados e acessorios em geral. Esse setor & importante para a economia
nacional, pois o Brasil, de acordo com dados da Associagdo Brasileira da Industria
Téxtil e de Confecgio (ABIT, 2022), mantém uma posigio de destague no cendario
global.

O pais & o quarto maior produtor mundial de vestuario e o quinto em produgio
de manufaturados téxteis, com uma cadeia produtiva que vai desde a produgdo de
fibras até a confeccdo de roupas e acessdrios (ABIT, 2022).

Além disso, a indistria téxtil brasileira esta entre as maicres geradoras de
empregos, destacando-se pela capilandade e presenga em diversas regibes, sendo
fundamental para o desenvolvimento econdmico regional, como no caso de Minas

Gerais.
3.1 HISTORICO E ESTRUTURA DA EMPRESA

A empresa em foco neste estudo foi fundada em 1999, comegando com um
pequeno espaco comercial de 40 m* e um unico funcionario. Atlualmente, ela se
destaca como um dos maiores fornecedores de componentes para a fabricagdo de
calgados, bolsas, cintos e acessonios no Brasil, oferecendo mais de 20 mil tens para
pronta entrega. Sua producdo inclui atacadores, elasticos, fitas para cintos, ziperes,
forros, lonas, tecidos, cursores, fechos de contato, gorgordes e cintas para o mercado
pet, além de alguns componentes importados da China. A empresa & conhecida por
sua versatilidade e inovagao, sustentada por uma infraestrutura robusta que abrange
fitas, elaslicos e gorgordes.

Figura 3: Produlos da empresa.

SCCOTROT L il =N

Fonte: Empresa em estudo (2024).
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Atualmente, a matriz estd localizada em Franca, S3o0 Paulo, enquanto a
inddstria téxtil e o centro de distribuigio estdo em Claraval, Minas Gerais. Com 220
colaboradores, a empresa se enguadra na categora de médio porte segundo o IBGE.

Figura 4:Tabela de categoria IBGE.

Porte da empresa Faturaments anual Limite de funcionarios
MEI (Microempreendedor até R$81 mil, 1 funcionano (salario
Individual) maximo do teto da
categonal;
Microempresa; até RE360 mil; até 9 funcionarics

(comércio) e ate 18
funcionarios (indlstria);

Pequena empresa ou até R54 8 milhdes 10 a 49 funcionanos

Empresa de Pequeno Porte; (comércio) e de 20 a 99
funcionanos (inddsiria);

Empresa de médio porte; até R3300 milhdes: 50 a 99 funciondrios
(comércio) e 100 a 499
funcionanos {inddstria);

Empresa de grande porte mais do que RS3I00 milhes. | 100 funcionanos ou mais
[coméercio) e SO0
funciondrios ou mais
(Indistna)

Fonte: PagBank {2022)

A empresa produz mais de 8 milhdes de metros de fitas rigidas, pesadas e
atacadores por més em uma area total de 26.000 m?, equipada com mais de 100
teares e 500 trangadeiras.

Recentemente, a empresa reestruturou suas operagbes, fechando filiais em
Jau, Birigui, Nova Serrana e Novo Hamburgo devido aos altos custos de manutengio
sem retorno financeiro significativo. O crescimento da empresa & atribuido a visdo do
presidente fundador, que iniciou a importagio de componentes e maquinas da China
e india para reduzir custos e oferecer produtos mais acessiveis.

A missio da empresa & desenvolver e comercializar produtos inovadores com
alto valor percebido, qualidade e durabilidade, mantendo um bom relacicnamento com
funcionarios, fomecedores e clientes, além de atuar com responsabilidade social e
ambiental. Seus valores incluem ética, integridade, honestidade, transparéncia,
inovagao, antecipag@o de tendéncias, reconhecimento do desempenho profissional e

respeito ao mew ambiente.
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3.2 ORGANOGRAMA,

O organograma a seguir mosira a estrutura setorial da empresa em estudo,
destacando as principais areas funcionais como diretoria, geréncia e setores
operacionais. Ele apresenta os subprocessos de produgio, como urdigio, teares e
acabamento, essenciais para a fabricacio de atacadores e elasticos. Essa estrutura

facilita a visualizagdo dos fluxos de trabalho e responsabilidades na empresa.
Figura 5: Organcgrama da empresa.

Fonte: Empresa estudada (2024 ).
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3.3 FLUXOGRAMA

O fluxograma a seguir ilustra o processo de produgio e entrega de elasticos na
inddstria, detalhando as etapas envolvidas desde o recebimento do pedido até a
entrega final ao cliente. Este fluxo € essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade
do produto final, otimizando cada fase do processo de produgio para atender as

especificagbes dos clientes e assegurar a satisfagdo deles.

Figura &: Fluxograma simples para produgio de elastico diagonal 7mm.

Racwbar
edida [FOF)

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

O fluxograma apresenta uma visdo clara e detalhada do fluxo de trabalho desde
o recebimento do pedido até a entrega final do produto. Cada etapa € crucial para
garantir a eficiéncia e qualidade do processo produtivo. A analise deste fluxograma
permite identificar pontos criticos e areas para possiveis melhorias, assegurando que

o produto final atenda as especificagies e salisfaga as expectativas dos clientes.
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Quadro 1: Descritiva simples para apresentar dados operacionais e lempo dispendido na

producdo de eldstico diagonal Tmm 100mts.

Operagbes Etapas Processos Tempo
(milm.)
B, . Planejameanto &
Re:a:::cr:s]adll:l-: LAPTdIEE do emissdo das fichas J0min
’ para o almoxarifado.
A matéria-prima &
2- Separagio | separada e enviada
Almoxarifado da mataria para 8 montagem 1 hora
prima das gaiolas da
urdicio.
O fios s80 wrdidos
nos carrelais
3 — Juncio de conforme a
Urdigao fios mos quanfidade prescrila J0min
cameteis g, am seguida, sao
enviados para os
teares.
s carretéis de fios
o urdidos s8c montados
4 _E”f"'q"a; 99| nos teares, onde os
Teares = ;I;Lmrl = fins 580 trangados 5 horas
com pedido com & frama a |E| Iatex
para a produgido do
elastico.
E aplicada cola & dgus
ao elastico produzido,
. & - Aplicagao conferindo migis
Engomadeira e i o g rigidez & 1 hora
resisidéncia @0
material.
O produto finalizado é
o & — Embalagem revisado,
Expadicio & envio. embalado & preparado 1 hora
para envio ao cliente.
O produto &
T - Entrega do transporiado e . .
Entregar produta entregue ao cliente indeterminadao
conforme acordado.

Fonte: Empresa estudada (2024 ).
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio do sistema ERP da empresa, onde foi
identificado a quantidade total em metros dos produtos fabricados nos anos de 2022,
2023 e 2024. Com base nesses dados, foi possivel analisar o produto de maior
relevancia e sua contribuigéo para os lucros dentro da respectiva categona, alem de
gerar a curva ABC das cores produzidas desse produto.

A figura abaixo mostra a quantidade total em metros que foi produzido no

primeiro semestre de 2024 de acordo com sua categona:

Figura T: Relatdrio de Wolume de Produgio.

elatorio de Volume de Froducao - Industria
presa | STICK FRAM TEXTIL COMP. P/ CALC, LTDA

ade pars brpeesio . D kg Lrdid e Fiand ; #0080 2024

UMD SUNTTIADE
5. L0, 154, B0
1.201. 058, 003

ur SRR, A28, B00

WOERL GEMAL : 1823 . 710 050

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

Ja na figura seguinte nos mostra a quantidade total em metros proeduzido no
prnmeiro semestre de 2024 de acordo com suas larguras e cores:

Figura 8: Relatorio de Volume de Producdo Elastico.

2amono ge volume e Fréoucad - iIndusona e

Hewd
wren 1 STMEK FRAN TEXTIL COMP. P CALC. LTDA ] P

LM R Dol b E = LdEad y Tk LISTAOEN DEFACOUTIE

FOEITS DESOEHC T
MODELD :

TR SN B S

Fonte: Empresa estudada (2024 ).
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|Milizando o sistema virtual Loom, responsavel por monitorar em tempo real a
produtividade dos produtos, maquinarios e colaboradores, foram coletados dados
detalhados sobre a performance do produto analisado ao longo do periodo estudado,
permitindo uma avaliagio mais precisa da produtividade e eficiéncia operacional.

As figuras a seguir nos mostram a produtividade do elastico diagonal de 07 mm.

A figura 09 através do grafico faz uma analise mensal da perda e eficiéncia que a

empresa registrou no més de junho de 2024.
Figura 9: Produtividade mensal.

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

Ja a figura 10 mostra a média da produtividade diaria que empresa obteve no
més de junho de 2024:

Figura 10: Produtividade didria.

Fonte: Empresa estudada (2024 ).
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4.2 IDENTIFICAGAO DO PRODUTO DE MAIOR IMPACTO NO FATURAMENTO.

A labela a seguir apresenta o volume de produgio da empresa ao longo dos
primeiros semestres de 2022, 2023 e 2024 para trés principais produtos: atacador,
fitas e elasticos. Analisando esses dados, podemos identificar tendéncias importantes
na composigao do volume de produgao e como a proporgao entre os produtos evoluiu
a0 longo dos anos.

Figura 11: Comparacéo de meftros produzidos 1°Semestre 2022-2023-2024.

VOLUME DE PRODUGCAD 2022

ATACADOR

FITAS

ELASTICQ

VOLUME DE PRODUGCAD 2023

ATACADOR 5.100.334

FITAS 4,326,882

ELASTICO 6.473.156

VOLUME DE PRODUGCAD 2024

ATACADOR 5.104.158

FITAS 3.281.855

ELASTICO S.844.T25

Fonte: Empresa estudada (2024 ).
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MNo ano de 2022 produgio total & bem distribuida entre atacadores (30%) e filas
(30%), enguanto os elasticos representam a maior parcela, com 40% da produgio
total.

Em 2023 houve um leve aumento na produgdo de atacadores, subindo para
32%, enguanto a produgdo de fitas caiu para 27%. Os elasticos continuaram a ser o
principal produto da empresa, representando 41% da producao.

Ja em 2024 a producio de atacadores continua a crescer, representando 38%
da preducio total, enguanto as fitas apresentam uma gueda mais significativa, ficando
com 23%. Os elasticos mantém a maior parcela da produgio com 41%.

Ao longo dos trés anos, nota-se uma tendéncia de aumento na produgao de
atacadores & uma gueda continua na produgdo de fitas. Apesar disso, os elasticos
permanecem como o principal produto em termos de volume produzido. Esse
comportamento sugere uma possivel estratégia de diversificagdo, com a empresa
ampliande o foco na producdo de atacadores, enguanto mantém os elasticos como

seu produto de maior destaque.

ELASTICO DIAGONAL 07Tmm

Dentre os produtos fabricados pela empresa, os elaslicos diagonais se
destacam por sua versatiidade e ampla aplicagio na inddstria da moda, sendo
utilizados em sapatos, ténis, sandalias, bolsas, entre outros itens. Ao analisar os
diferentes modelos de elaslicos produzidos, foi identificado que o elastico diagonal de
7 mm & um dos principais produtos, representando cerca de 28% do volume total de
elasticos fabricados no primeiro semestre de 2024. Além disso, os elasticos, de modo
geral, correspondem a aproximadamente 41% dos metros tolais produzidos pela

Smpresa.

Figura 12: Amosfra de eléstico diagonal 07mm.

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

Quadro 2: Mefros produzidos 1°semestre 2024,
VOLUME DE PRODUGCAO DE ELASTICO 2024

QUANTIDADE TOTAL 5.844.725

28%

Fonte: Empresa estudada (2024 ).
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O guadro de Volume de Produgio de Elastico 2024 apresenta a quantidade

total de elasticos produzidos pela empresa, que soma 5.844.725 unidades. Dentro

desse fotal, os elasticos diagonais representam 1.644 900 unidades, correspondendo
a 28% do volume total de produgio.

1z

13

14

a1z

Cuadro 3: Cores p

ELASTICO DIAGONAL DTMM

roduzidas 1 semestra 2024.

1" BEMESTRE 22

0Ll ANTIDADE VALDOR % FATURAMENTO WACUMULADD  CONCEITO
LTURLAL 727.70d RE 445 44% A
BED 207,00
FRETO 422 764 RS % Td% &
438 854, 79
RIOEA VELHO gaed RE  7H.151,5% 0 T A
REME B3 RE  STEITAT A% A% A
DOVER saq rs  4B.Ex,3 an BE% A
ARAMNCO 53.350 RE 48.548,50 an B9% 2
5RFIM 46000 s 41.850,00 an 0% E
A&RFOCD 15500 RS 14.105,00 1% 93% B
EFIA 12050 RE 1088550 1% 93% B
AFE .70 RE 1% 04% B
8 737,00
D B.30q RS 1% 05% B
7 553 00
S ALBILHA B0z RE o |!i|5!'i 2
7.325 51
WOA p.ood RE ot 0E% B
7.280.00
BZA 1720 7050 RE o OE% C
41550
AEGE UNIFI a4z RE 0% |5IE|'E C
5843 11
AMEL g.10d FE ok o™ C
5 55100
AFETAL 5000 RS [ aT% C
455000
TRACITO a7x| FE ok o™ C
479570
ROE ETICK 400 RE o |5IB!'i C
3 R40.00
CIMCLATA 170 RE ot 0a% C
336700
SOEA BE 2800 RE o OE% C
2 548 0
CADAMIA 2800 RE o8k 0E% C
2 548 00
P HA, 260 RS o a8% C
2 36601
25770 RS [ OE% C
2 703 51
ML 4727 2357 RE ok a0% C
204750
GRAZ 2200 RE %% |nsm C
200200
PINK 2050 RS 0% |5|5m c
1.B65.50
BIEMTC 1.700] RS o 09% C
154700
GELD 1,600 RS o8k 0% C
1.456.00
AELL 1600 RS o 00% C
145600
ERRD 1,600 RS [ a9% C
145600
RDE OLIG, 1706 1.3 R ot 00% C
1.201,20




EGE 170z 1.10Q RE % 9%
1.001.00

RDE GRAMA 5] RE % 0%
B5d,50

RMELHD IE5 0] R % 1=
E19,00

0] FE % L]
E10,00

RMELHD 1740 0] R % 1=
B19,00

g FE % L]
37,00

RDE MILITAR 80 RS % 1D
546,00

RIE FLORESTA 80 RS % L]
546,00

500 R=E % 1
455,00

] RE % 1=
338,70

ELAD =] RE % L]
318,50

ORTALEZA 0] RE % 1=
273,00

ERRLGEM 0] FE % L]
273,00

0] RE % 1
73,00

3] R % i
73,00

RDE EANDEIRA 200 RE % 1
182,00

200 FE % i
182,00

L 1728 15] FE % L]
138 50

15] RE % 1 DT
138,50

ARAMELD 103 R % i
01,00

100 R % 1
01,00

100 RE % 1=
01,00

100 R % 1
01,00

100 RE % 1=
21,00

F&E % i
4550

& % 1D
4550

& % L]
4550

R % 1
4550

R % 1=
4550

F& % L]
4550

R % 1=
4550

TOTAL

Fante: Empresa estudada (2024).
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O guadro apresentado oferece uma analise detalhada do faturamento do
produto "Elastico Diagonal 07mm" durante o primeiro semestre de 2022. Ele organiza
informagdes sobre as cores dos elasticos produzidos pela empresa, incluindo a
guantidade vendida, o valor armrecadado, e a porcentagem de faturamento gerada por
cada cor. Além disso, o guadro classifica os produtos usando o conceito ABC, onde o
conceito A abrange os itens com maior contribuicdo para o faturamento, como
"Matural" e "Preto”; o conceito B inclui produtos com contribuicio média; e o conceito
C cobre os itens com menor impacte no faturamento. As colunas do quadro s&o:
"COR" (cores dos elasticos), "QUANTIDADE" (numeroc de unidades vendidas),
"WALOR" (valor arecadado), "% FATURAMENTO" (percentual de contribuigdo de
cada cor no faturamento total), "% ACUMULADO" (percentual acumulado do
faturamento total conforme as contribuigbes das cores s80 somadas) e "CONCEITO"
(classificagdo ABC dos produtos).

Figura 13: Curva 8BC de cores produzidas 1 "semesire 2024,
CURYA ABC

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

O grafico intitulado "Curva ABC" apresenta a confribuicio percentual de
diferentes cores de elasticos no faturamento da empresa, destacando sua relevancia
por meio da classificagio em categorias A, B e C, de acordo com a analise da curva
ABC.

As cores classificadas como A tém o maior impacto no faturamento, com
"Natural" contribuindo com 44% e "Preto” com 29%. Outras cores da categoria A, como
"Rosa Velho", "Creme” e "Dover”, variam de 3% a 5% cada. As cores da categoria B,
incluindo "Branco”, "Marfim®, "Barroco®, "Aleria”, "Café" e "NMude®, t8m um impacto
moderado, confribuindo cerca de 1% cada. Ja as cores da categoria C, como "Cinza
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1720" e "Bege Unifi", t8m um impacto minimo, representando menos de 1% cada no
faturamento total.

A linha laranja no grafico representa o acumulado percentual do faturamento,
gue atinge cerca de B0% ao combinar todas as cores da calegoria A. Essa analise
demonstra que poucos itens, como as cores Natural e Preto, geram a maior parte da

receita, enguanto uma quantidade maior de itens menos relevantes compde a parte

restante.
Figura 14: Caores Mais Produzidas (Curva A} — Metros 2024..

CORES MAIS PRODUZIDAS (CURVA A)
METROS

CREPME DOVER

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

O gréfico intitulado "Cores Mais Produzidas (Curva A) - Metros® apresenta as
cinco cores de elasticos mais fabricadas pela empresa em termos de metragem. O
volume total produzido de cada cor estd representado pelas barras vermelhas, e a
quantidade e descrita em metros.

Esses dados indicam que a maior demanda de producio esta nas cores Natural
e Preto, que juntas somam mais de 1.200.000 metros, enquanto as outras trés cores
tém uma producdo significativamente menor.

A cor Natural € a mais produzida, com 727.700 metros, liderando de forma
significativa a producio.

Em segundo lugar, temos a cor Preto, com 482269 metros, representando
também uma parte importante da produgdo.

As cores Rosa Velho, Creme e Dover aparecem em guantidades menores, com
83.683 metros, 63.217 metros, e 53.430 metros, respectivamente.
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4.3 AVALIACAO DA PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA NA PRODUCAD DO
PRODUTO IDENTIFICADO.
Mos quadros e figuras abaixo destacam-se dados da eficiéncia e perdas do 1°

semestre de 2022:
Quadro 4: indice da Eficiancia & Perdas 1° semastre 2022

INDICE DE EFICIENCIA
1% SEMESTRE 2022

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

Figura 15: Grafico de Eficiéncia e Perdas 1" semestre 2022,

INDICE DE DE EFICIENCIA
1* SEMESTRE 20322

Fonte: Empresa estudada (2024 ).
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A tabela referente ao indice de eficiéncia no primeiro semestre de 2022
demonstra uma variagio significativa entre os meses, com a eficiéncia oscilando entre
53% e 70%. O ponto mais critico ocorreu em abril e maio, onde a eficiéncia foi de
apenas 53%, representando uma perda alta de 47%. Por outro lado, o més com
melhor desempenho foi fevereiro, com uma eficiéncia de 70% e a menor taxa de perda
(30%).

A analise geral mostra uma média de efici®éncia ao redor de 60%, evidenciando
gue ha um grande potencial de melhona no processo produtive da empresa. Os meses
de baixa eficidéncia, especialmente abril @ maio, que foram afetados por fatores
internos, como problemas operacionais, rotatividade de funcionarios, ou falhas nos
processos de producio. Essas variagbes indicam uma falta de consisténcia que
impacta diretamente o= resultados da empresa e precisam ser abordadas para

maximizar a produtrvidade e minimizar as perdas.

Quadro 5: Eficiéncia e Perdas 1" semestra 202 3.

INDICE DE EFICIENCIA
1° SEMESTRE 2023

3%
38%
38%
26%
20%
23%

Fonte: Empresa estudada (2024 ).
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Figura 16: Eficiéncia & Perdas 1° semastra 2023.

INDICE DE DE EFICIENCIA
1* SEMESTRE 2023

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

Ao analizar o indice de eficiéncia do primeiro semestre de 2023, observa-se
uma melhora consistente ao longo dos meses, especialmente em comparagao com o
mesmo periodo de 2022. A eficiéncia vanou de 62% a 80%, com a menor eficiéncia
observada em fevereiro e margo (62%) e a maior em maio (80%), quando as perdas
cairam para 20%.

MNos meses de abril, maio e junho, a empresa atingiu um desempenho superior,
com uma média de eficiéncia acima de 74%, refletindo um aumento significativo na
produtividade e uma redugio expressiva nas perdas. Essa melhoria pode ser
resultado de ajustes nos processos intemos, capacitagdo dos funcionarios, ou
melhorias em maquinanos e gestao de operagies.

Em suma, 2023 apresenta um cenario mais favoravel para a empresa, com
ganhos evidentes em eficiéncia, especialmente no segundo trimestre, onde os

numeros se mantém em patamares mais elevados e consistentes.
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Quadro &: Eficiéncia & Perdas 17 semasire 2024

INDICE DE EFICIENCLA
1° SEMESTRE 2024

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

Figura 17: Eficiéncia e Perdas 1" semestre 2024.

INDICE DE DE EFICIEMNCIA
1" SEMESTRE 2024

Fonte: Empresa estudada (2024 ).

A andlise do indice de eficiéncia do primeiro semestre de 2024 mostra uma
grande oscilagdo nos resultados, especialmente em janeiro, quando a efici®éncia

atingiu o seu ponto mais baixo, com apenas 44%, resultando em 56% de perdas. Esse
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desempenho inicial significativamente abaixo da média pode ser explicado por fatores
como recontratagdo de funcionarios, a curva de aprendizado dos novos
colaboradores, e a adaptagdo as novas condigbes de ftrabalho, jJa discutidos
anteriormente.

Mos meses seguintes, a efici®éncia melhora substancialmente, alcancando 71%
em fevereiro, e oscilando entre 64% e 71% de margo a junho. A partir de margo, a
empresa parece ter estabilizado sua performance, atingindo uma média de eficiéncia

proxima a 68%, com perdas em torno de 32%.

4.4 ANALISE DO IMPACTO NO FATURAMENTO DECORRENTE DE PERDAS E
DESPERDICIOS NA PRODUCAO DO PRODUTO IDENTIFICADO.

A tabela a seguir apresenta uma analise comparativa da eficiéncia produtiva,
das perdas e do faturamento do produto "Elastico Diagonal 07mm” ao longo dos
primeiros semestres de 2022, 2023 e 2024. A tabela destaca ndo apenas o aumento
da produgdo e do faturamento ao longo dos anos, mas também as variagbes na
eficiéncia € nas perdas gue afetam diretamente a rentabilidade e a capacidade de

otimizagao dos processos.

Quadro T: Eficiéncia 17 se-masl:ra 20220 20230 2024

SEMESTER BII2

PRCOLTE OUANTIOADE PARTURAMENTO |[EFCERCIS |penns|  caPsOIDADE TOTAL O WALDE Das WVaLOm TOTAL DA
PFRODUZIDA PFRODUCAD PERDAS WETA SE81 PERDAS
BLAS DIAGOMAL .am. : "
IR 1558 264,48
I SEMESTRE 2003

FACOLUTS QUANTIDADE PAETURAKENTD | EFICIE RICLS | PR '“a LAPNKOUADE TOTAL D WALDE DA% WALDE TOTAL O
PROCL DA PROCUCAD PERDAS METE SESA PERDAS
ELAS DLRCOMAL
T
SEMESTRE 20024

FRODLUTO COUSNTIDADE FAETURAMENT D | EFICOE RICLE, | MERDS CAPRODADE TOTRL Dok WALDE [+A% WALCIE TOTAL O
P ROOLE O PRODUCAD PERDAS METH SE0W1 FERD#A

ELAS DR OM AL
DT

Fonte: Empresa estudada (2024).

Em 2022 a eficiéncia da produgio foi de 60%, com uma perda de 40%. Isso
significa que a empresa perdeu quase metade de sua capacidade de produgdo,
impactando significativamente o valor arrecadado. O valor das perdas foi de RS



38

438.081.28, e o faturamento total poderia ter sido R% 1.533.284 48 caso ndo houvesse
perdas.

Em 2023 a eficiéncia aumentou para 70%, e as perdas cairam para 30%, indicando
uma melhona no processo produtivo. Com isso, o valor das perdas reduziu para RS
347.079,92, resultando em um faturamento real de R$ 1.156.933,05. Essa melhoria
sugere que a empresa conseguiu otimizar seus processos, reduzindo as ineficiéncias
e, portanto, as perdas.

Mo ano 2024, A eficiéncia caiu novamente para 65%, com perdas subindo para
35%. Embora a empresa tenha produzido mais unidades (1.644.900) e obtido um
faturamento maior (R 1.496.859,00), o valor das perdas também aumentou, atingindo
R3% 523.900,65.

Isso indica que, apesar do aumento da capacidade de producado, ainda houve
desafios em manter a eficiéncia no mesmo nivel de 2023.

A analise dos trés anos demonstra que a empresa aumentou sua produgdo
significativamente, saindo de 1.203.520 unidades em 2022 para 1.644.900 unidades
em 2024, o que resultou em um aumento no faturamento.

Em termos de rentabilidade, a empresa tem mostrado crescimento no faturamento
bruto, o que indica que, mesmo com as variagbes na eficiéncia, os ganhos financeiros
estdo em ascensdo. Em 2024, o faturamento guase atingiu R$ 1,5 milh&o, contra RS
1,1 milhdo em 2022

Mo entanto, a produtividade apresenta uma trajetoria mista. Em 2023, a empresa
conseguiu reduzir perdas e aumentar a eficiéncia, o que foi um progresso. Entretanto,
em 2024, mesmo com o aumento da produgio, a eficiéncia caiu em relagdo ao ano
anteror. 1sso sugere que a expansao na capacidade de produgdo pode ter resultado

em dificuldades no controle de perdas ou na manutengdo da qualidade do processo.

Figura 18: Eficigéncia 17 semesire 2023/2024.
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Fonte: Empresa estudada (2024)

A empresa tem sido rentavel ac longo dos trés anos, com aumento no
faturamento e na produgdo de elasticos. Contudo, a produtividade apresenta
oscilagies, com ganhos em eficiéncia em 2023, mas uma queda em 2024, apesar do
aumento da produgio. A empresa deve focar em melhorar seus processos de controle
de perdas e otimizag@o da eficiéncia para maximizar sua capacidade de produgio e,

consequentemente, seus lucros.
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4.5 FATORES QUE PREJUDICARAM A PRODUTIVIDADE.

A produgdo em 2024 foi impactada por varios fatores entre eles a contratagio
e treinamento de novos funcionarios. Um dos principais desafios foi a curva de
aprendizado, comum gquando novos colaboradores ingressam na empresa.
Independentemente de sua experiéncia anterior, os funciondrios passam por um
periodo de adaptacgio até alingirem o desempenho esperado, o que temporariamente
reduz a produtividade geral.

Além disso, a saida de colaboradores experientes levou a perda de
conhecimento operacional, dificultando a resolugdo rapida de problemas e a
continuidade eficiente dos processos. A falta de experiéncia dos novos contratados
tambeém exigiu um maior tempo de treinamento e adaptagdo, atrasando a producio
esperada. Outro fator importante foi o desalinhamento dos novos funciondrios com os
procedimentos internos da empresa, resultando em erros e retrabalho, prejudicando
ainda mais a eficiéncia. A combinagio desses fatores comprometeu a capacidade de

atingir as metas estabelecidas para o periodo.
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5 PROPOSTA DE MELHORIA

Uma das propostas de melhoria para a empresa envolve o investimento em
treinamento continuo e buscando o desenvolvimento dos colaboradores. A curva de
aprendizado dos novos funcionanos impacta diretamente a produtividade da
organizagdo, portanto, implementar programas de treinamento sistematicos, focados
em processos produtivos, tecnologias e boas praticas do setor téxtil, pode acelerar o
desenvolvimento dos colaboradores. Além disso, essa iniciativa pode mitigar a perda
de conhecimento operacional, causada pela saida de funcionarios mais expenentes.

Para melhorar a comunicagio entre setores e reduzir emos operacionais, &
fundamental otimizar o fluxo de informagio dentro da empresa. A adogio de um
sistema ERP mais integrado e eficiente permitiria o acesso a informagdes em tempo
real, melhorando a coordenagio entre o planejamento e a execugio da produgao.
Essa medida reduziria atrasos e aumentaria a produtividade geral da organizagao.

A reducdo de perdas na producgao tambem se apresenta como uma proposta
relevante para aumentar a eficiéncia. Implementar t&cnicas rigorosas de controle de
gualidade desde as etapas iniciais, com o objetivo de identificar e comigir falhas antes
gue se tornem perdas significativas, pode evitar desperdicios. A adogio de praticas
de producio enxuta, como o Lean Manufacfuring, confribui para eliminar desperdicios
e otimizar o processo produtivo.

Além disso, a criagio de um sistema de incentivos por produtividade pode
motivar a equipe a alcangar melhores resultados. Funcionarios poderiam ser
recompensados de acordo com seu desempenho individual ou coletivo, considerando
metas de producio e eficiéncia, o que geraria um ambiente mais engajado e voltado
para resultados

Por fim, & importante realizar uma analise e revisdo periodica das metas de
produgdo. Estabelecer metas realistas e compativeis com a capacidade produtiva da
empresa evita sobrecarga dos funcionarios e desperdicio de materiais. Essas melas
devem ser ajustadas de acordo com as melhonas implementadas € o desempenho
histérico, garantindo gue estejam alinhadas com o crescimento gradual da

organizacao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a importancia da produtividade na
gestdo de uma empresa do setor t&xtil, com foco no impacto do produto "elastico
diagonal de 7 mm" no faturamento e na efici®ncia produtiva. O objetivo foi plenamente
alcancado, uma vez que fol possivel identificar os fatores que influenciam a
produtividade da empresa, suas causas, consequéncias e estratégias de melhoria. A
analise dos dados coletados permitiu uma visdo clara dos processos produtivos e das
areas que necessitam de otimizagio para reduzir perdas e aumentar a eficiéncia.

Entre os aspectos positivos, destaca-se a relevancia das agbes propostas,
como a automagao de processos, o treinamento continuo e a manutengio preventiva.
Essas iniciativas s3o0 essenciais para a melhoria da produtividade, uma vez que
permitem a empresa reduzir o desperdicio, aumentar a eficiéncia e,
consequentemente, melhorar o desempenho financeiro. O uso da curva ABC também
demonstrou ser uma ferramenta eficaz para categorizar os produtos e compreender
sua contribuigdo para o faturamento, facilitando a priorizagio de esforcos gerenciais.

Mo entanto, algumas dificuldades foram enfrentadas durante o desenvolvimento
do estudo, especialmente no gue diz respeito a variabilidade da eficiéncia produtiva
ao longo dos anos analisados. A contratagdo de funcionarios e a curva de aprendizado
dos novos colaboradores foram identificadas como fatores que prejudicaram a
produtividade, alem da perda de conhecimento operacional com a saida de
funcionarios expenentes. Essas dificuldades evidenciam a importdncia de um
planejamento mais solido para a retengdo de talentos e a continuidade do
conhecimento dentro da organizacao.

Assim, conclui-se que este trabalho oferece uma contribuigio valiosa para a
melhoria dos processos produtivos da empresa, ao mesmo tempo em que abre portas

para novas abordagens e solugbes inovadoras no campo da gestao da produtividade



REFERENCIAS

ABIT. Versdo Resenha do Relatorio Setorial da Inddstria Téxtil
Brasileira. Sdo Paulo - BR | v.22 | n® 22 | Dez. 2022 / Dec. 2022 | P. 1-B8

ANA, Marciode Freitas Santa. A Curva ABC na Gestao de Estoque. Rio de
Janeiro: Brazilian Journal of Development, 2021. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index_php/BRJD/article/view/30580/2
4032.

Acesso em: 14 set. 2024,

Avila, Lucas Veiga; Stecca, Jaime Peixoto. Gestdo de pessoas. Santa
Maria: Universidade Federal de Santa Maria, Colegio Politecnico; Rede e-
Tec Brasil, 2015.

BORGES, Leandro. Curva ABC de Estoque: O que & e para que serve7.
2024. Disponivel em: hitps./blog.luz.vc/gestac-operacional/curva-abe-
estoque-o-que-g- epara-que-sernvel.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: O Novo Papel dos
Recursos Humanos nas Organizagoes. 530 Paulo: Mancle, 2014.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de Metodologia. Saraiva, 2005.

FRANCA, Ana Cristina Limongi — QVT: conceitos e praticas nas empresas
e sociedades pos-industrial - 2° ed. 530 Paulo: Atlas, 2019.

GIACOMIN, Carina; JUNIOR, Marcos Wagner Jesus Servare. Controle de
estoques como diferencial estratégico: aplicacdo em uma empresa
varejista do segmento téxtil. Brazilian Journal of Production Engineering.
Vitdria -ES, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufes_br/bjpe/article/view/37046/25123.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. Atlas, 2021. v. 9 edicao.

MACEDO, Mariano de Matos. Gestdo da produtividade nas empresas.
Fundamentos de Metodologia Cientifica, v. 1, n. 1, 2012

MILNITZ, Diego. Calculo e analise da capacidade produtiva utilizando o
processo de Markov: estudo de caso de uma empresa téxtil. Exacta, p.
127-137, 20186. Disponivel em:
https://periodicos.uninove. brlexacta/article/view/6199/3146. Acesso em: 11
ago. 2024

MORAIS, A. V.; ARALO, A. N. B.; LIMA, J. C. F ; NASCIMENTO, L. L. L.;
QUEIRCZ, F. C. B. P;; QUEIROZ, J. V. Avaliagao de satisfacio das
pacientes da Maternidade Januario Cicco: Uma analise estatistica.

43



ESPACIOS (CARACAS), v. 37, p. B8-8, 2016. Disponivel em:
https://www_revistaespacios.com/a16v37n13/16371301.hml. Acesso em: 16
set. 2024,

NETTO, Alvim Antonio de Oliveira. Metodologia da Pesquisa cientifica:
guia pratico para a apresentagao de trabalhos académicos. Visual Books,
2008. v. 3* edigdo.

PAGBANK. Microempresa ou Pequena Empresa? Veja como saber o
porte do seu negociol 27/06/2022. Disponivel em:
https://blog.pagseguro.uol.com. br/porte-da- empresa/. Acesso em: 17 out.
2024,

REI, Constantino. Analisar @ Medir a Produtividade. ESTG, 2005.

SAINT-JEAN, Micheline; THERRIAULT, Pierre-Yves. Trabalho, estudo e
produtividade: da confusdo a definigdo. Rev. Ter. Ocup. Univ., [5. L],
2007.

SOUSA, Yara Tofanin. GESTADO DE PESSOAS E COOPERATIVISMO:
Estudo de caso em uma cooperativa cafeeira. 2016. Disponivel em:

http://arquivos.biblio.cps.sp.gov.br/a/93164.pdi ?v=201620070530. Acesso
em: 17 out. 2024,

TOMA, P. et al. Non-parametric bootstrap-data envelopment analysis
approach for environmental policy planning and management of
agricultural efficiency in EU countries. Ecological Indicators, ed. 83, p.
132-143, 2017.

44



