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RESUMO

Este trabalho de conclusédo de curso (TCC) aborda a aplicacdo da consultoria
empresarial em uma oOtica, focando na identificacdo de problemas e na
proposicéo de solugBes para aprimorar sua gestdo. Devido a competitividade
recorrente das grandes mudancas no mercado brasileiro, da necessidade de
inovacao constante e da exigéncia cada vez maior por parte do consumidor é
necessario que as organizagdes estejam sempre inovando e aprimorando seu
processo de gestédo, garantindo, dessa forma, que se mantenham relevantes e
ativas na economia nacional. Neste contexto, o presente trabalho tem como
objetivo detectar os problemas da organizacao e definir solugdes, realizando uma
consultoria empresarial, que trabalha diagnosticando as adversidades e
analisando dados da empresa, tendo como objetivo auxiliar o empreendedor a
identificar problemas, desenvolver solu¢bes, implementar melhorias e adaptar a
empresa a mudancas do mercado, a fim de melhorar sua gestdo. Dessa forma,
este estudo realizou a prestacdo de uma consultoria empresarial para a empresa
Otica Priosti, que atua com a montagem e venda de 6culos e lentes de grau, além
de armacdes e oculos de sol. Foram identificados junto aos proprietarios da
empresa, algumas problematicas, as quais pudéssemos apresentar sugestdes
para melhorias. A partir deste diagndstico, sob instru¢éo do orientador as alunas
proporcionaram uma abordagem estruturada e sistematica para sanar a
necessidade da empresa. Por meio de analise de dados e diagnosticos precisos,
foi possivel propor recomendacdes personalizadas, alinhadas aos objetivos e
desafios da Otica Priosti. Ao final do estudo, espera-se que a Otica Priosti possa
implementar as recomendacgfes propostas e colher os beneficios de uma gestao
mais eficaz e orientada para resultados.

Palavras-Chave: Consultoria; Otica; Administracdo; Gestdo



ABSTRACT

This final paper (TCC) addresses the application of business consultancy in an
optic, focusing on identifying problems and proposing solutions to improve
management. Due to the recurring competitiveness of major changes in the
Brazilian market, the need for constant innovation and the ever-increasing
demand from the consumer, it is necessary for organizations to always innovate
and improve their management process, thus ensuring that they remain relevant
and active in the national economy. In this context, the present work aims to
detect the organization’s problems and define solutions, carrying out business
consultancy, which works by diagnosing adversities and analyzing company data,
aiming to help the entrepreneur identify problems, develop solutions, implement
improvements and adapt the company to market changes in order to improve its
management. Thus, this study provided business consultancy to the company
Otica Priosti, which operates with the assembly and sale of glasses and
prescription lenses, as well as frames and sunglasses. Some problems were
identified with the company owners, which we could present suggestions for
improvements. Based on this diagnosis, under the guidance of the supervisor, the
students provided a structured and systematic approach to solve the company’s
needs. Through data analysis and precise diagnoses, it was possible to propose
personalized recommendations, aligned with the objectives and challenges of
Otica Priosti. At the end of the study, it is expected that Otica Priosti will be able
to implement the proposed recommendations and reap the benefits of more
effective and resultsoriented management.

Keywords: Consulting; Optics; Administration; Management
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1 INTRODUCAO

Ha exatamente seis anos, a empresa “Oticas Priosti” foi inaugurada com uma
missdo: mudar a histdria do cuidado com a visdo. Comprometida em proporcionar
a melhor experiéncia possivel para seus clientes, a Otica foi fundada na cidade
de Suzano, Séo Paulo, e pode ser localizada proxima a avenida principal. Desde
0 comeco, o estabelecimento dedicou-se a oferecer uma ampla gama de opgdes
que vao desde armacles para Oculos de sol até 6culos com grau, com a
finalidade de atender as mais especificas necessidades de cada cliente. A Oticas
Priosti escolheu ser mais do que uma empresa do ramo Optico, entregando uma
solucado sob medida e garantindo ndo apenas a qualidade de seus produtos, mas
um atendimento excepcional voltado ao cliente. A equipe, de forma geral,
empenha-se no projeto de superar expectativas e estabelecer vinculos duradouros
com cada pessoa gque entra em sua loja, tornando-se ndo apenas um destino
para o cuidado visual, mas um verdadeiro parceiro na jornada rumo a melhor
saude ocular e satisfacdo do cliente.
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2 JUSTIFICATIVA

A consultoria empresarial € uma area de estudo que desempenha papel central no
cenario empresarial moderno. De acordo com estudos do Férum Econdmico Mundial,
o mercado de consultoria empresarial do Brasil devera crescer 50% até 2025, a
medida em que as empresas entendam cada vez mais a importancia desse apoio
estratégico e operacional para o crescimento e desenvolvimento dos negdécios. Em
vista dessas afirmacfes, também foi possivel observar que o mercado de consultoria
focado em Recursos Humanos tem se destacado na producao de insights eficazes e
solugdes customizadas para gestao de pessoas, essa que muitos consideram a mais
dificil. (Guimarées, 2023). Essa escolha de projeto contribui, assim, para 0 sucesso
sustentavel da empresa e promove o desenvolvimento de relacdes comerciais internas
e externas.

Em todo o mundo, o mercado éptico deve saltar de US$ 114,95 bilh6es em 2021 para
US$ 172,42 bilhdes em 2028, com um crescimento médio anual de 6%, segundo a
Fortune Business Insights. Frente a essa perspectiva promissora, a empresa encontra
uma oportunidade valiosa para enfrentar os desafios especificos que permeiam essa
area. O principal objetivo da consultoria prestada & empresa Oticas Priosti € melhorar,
de forma eficiente e competente, os resultados alcancados até o momento com o
objetivo de explorar estrategicamente a situacédo do negdcio dentro do mercado atual
e aperfeicoar seus métodos de gestdo. Para melhorar a comunicacdo com o publico
alvo, pretendemos enfatizar a missdo, visdo e valores da instituicdo através de
metodologias administrativas, que visam melhorar a comunicacdo direta entre
empresa e cliente. Dessa forma, buscaremos esclarecer informagdes e criar redes e
canais de comunicacao mais eficazes entre ambas as partes.

Com base no que foi exposto anteriormente, fica claro que a consultoria empresarial
desempenha um papel importante no fortalecimento e no crescimento de uma
empresa no ambiente competitivo atual. As expectativas de crescimento significativo
do mercado brasileiro, especialmente no ramo empresarial éptico, reforcam a validade
e importancia deste estudo.



3 OBJETIVOS

A Prime Consult busca a criacao de estratégias para a evolugdo constante da
Oticas Priosti no mercado atual. Visando isso, estabeleceremos objetivos a
serem seguidos por ambas as partes.

Os objetivos de uma consultoria empresarial sdo de suma importancia para
aprimorar seu desempenho de maneira eficiente e produtiva. Tais objetivos
podem ser separados entre dois tipos: gerais, que buscam relatar de maneira
mais ampla, e o especifico, que cria um relatério detalhado sobre cada parte do
projeto. Esses processos consistem em sugerir maneiras de aproximacéo da
empresa com seu publico de interesse, seja ele externo ou interno, como também
melhorar a qualidade dos servicos ofertados pela empresa, buscando sempre
levantar informacdes relevantes para seu crescimento.

3.1 OBJETIVO GERAL

A consultoria tem como objetivo central:

e Aperfeicoamento dos métodos utilizados pela empresa.
e Ampliagdo da comunicagao, tanto interna quanto externa.

e Acompanhamento dos processos para se certificar de que ndo haja
desvios.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

RECURSOS HUMANOS:

e Otimizacdo da Comunicacédo entre colaboradores
e Revisdo dos critérios de comportamento organizacional

e Melhoria no processo de contratacdo e treinamento de funcionarios

11



MARKETING:

e Aprimoramento do marketing e canais de comunicagao
e Revisdo e Atualizacdo do Publico-Alvo Administracdo Geral

e Modernizag¢édo do Espaco Fisico da Empresa

LOGISTICA:

e Reorganizacao do Local de Estoque

VENDAS E COMERCIO ELETRONICO:

e Atualizacdo da estratégia de Vendas online
(Vendas/Comércio Eletrénico)

12



4 METODOLOGIA

Para resolver os objetivos identificados ao decorrer do projeto, foi necessério
realizar a escolha da metodologia que sera aplicada. Entre elas escolhemos o
estudo dos 5S, Andlise SWOT, Matriz BCG, Pirdmide de Maslow, Balanced
Scorecard, Rebrading, Treinamento Pratico (Hard Skills) e também realizamos a
criacdo de um Cadigo de Etica e Conduta para a empresa e os funcionarios.

Ao trazer essas metodologias para o dia a dia da organizacéo, de forma pratica,
buscaremos aprimorar diversas areas da empresa, como o Marketing, Recursos
Humanos, Logistica, Administracdo, Vendas e Comércio Eletrdnico. A utilizacdo
de tais metodologias pode melhorar e transformar de forma significativa uma
instituicdo, trazendo iniUmeros beneficios. A implantacdo dessas praticas permite
gue a empresa se torne mais organizada e eficiente, melhorando sua
produtividade e reduzindo desperdicios. Resultando entdo em um ambiente de
trabalho mais limpo e seguro, onde os funcionarios podem desempenhar suas
funcdes com maior eficacia. Devemos nos lembrar também que ao implementar
uma estrutura focada e dedicada na melhora de tomada de decisdes e resolugéo
de problemas, a empresa pode se alinhar e melhorar seus objetivos estratégicos,
0 que promove uma gestao mais integrada e focada em suas metas.

Em resumo, pode-se afirmar que a aplicacao integrada de tais metodologias
permite uma mudanca significativa na empresa, desde a otimizagdo de seus
processos até a melhoria da gestdo dos colaboradores e a formulacdo de
estratégias certeiras. Esses sdo alguns exemplos das melhoras que nosso
projeto busca realizar na empresa Oticas Priosti.

4.1 METODOLOGIA: CONCEITOS E APLICAQ@ES
e 5’S

O 5’S, metodologia criada no Japao pela empresa Toyota, com o intuito de
simplificar procedimentos e otimizar recursos e tempo, nos ajuda a manter um
ambiente mais pratico, limpo e organizado. O resultado dessa aplicacdo é no
aumento do desempenho profissional e de servicos, com reflexo direto na
satisfacdo dos usuarios de producéo.

Utilizaremos a ferramenta na empresa em geral, dando énfase na area interna,
onde verificamos mais desorganizacdo e menor senso de limpeza em relacéo
a loja principal. Usaremos como material de apoio alguns livros que abordam
como foco principal a explicacao e a exemplificagao da ferramenta do 5’'S na
prética, sdo eles:

“5’S muito além de limpeza e organizagao” de Rubilar Toniazzo, onde o livro
conta com diversas ilustragbes que ajudam a fixar o conceito que pode ser
usado como apoio na implementacéo desta ferramenta, além de trazer no final
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da obra um modelo de auditoria e uma estrutura de exemplo para se
estabelecer os 5’S em equipe.

Além do livro de Rubilar, teremos base na obra de Hiroyuki Hirano, escritor
japonés que tem destaque com o livro “5 pilares do local de trabalho visual.
Essa obra busca dar valor & organizacdao da empresa, vendo que mesmo com
uma consultoria de base, a mesma precisa estar disposta a melhorar
continuamente, buscando sempre a evolucdo e destagque no mercado.

Cada “S” corresponde a uma palavra japonesa, que ao traduzirmos, obtemos o

seguinte esquema:?

Ponto . Tel

&

SEIRI
Utilizacao <

1’7
SHITSUKE
Disciplina
N\
SEIKETSU
Normalizacao

Figural-5's

.
.
.

R e

e ANALISE SWOT

A Andlise SWOT foi criada na década de 1960 por Albert Humphrey. Ele e sua
equipe propuseram a andlise SWOT para acrescentar a responsabilidade e
objetividade ao processo de planejamento, sendo utilizada na atualidade por
diversas empresas. A ferramenta, que serve para analisar os pontos fortes e
fracos da organizacdo, como também estabelecer oportunidades e ameacas
ao negocio, é considerada classica dentro da administracéo.

Por se tratar de uma metodologia avancada, poucas organizacdes de pequeno
e medio porte a utilizam, porém, estabelecemos ela como uma das principais
auxiliadoras em nossa consultoria.

O conceito de Matriz SWOT tem mais de trés mil anos, ao citar um conselho
de de Sun Tzu em que ele dizia: “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca

! Fonte: gestaocomqualidade.com.br. Acesso em: 19 Jul. 2024
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as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameagas”. Para
Pereira (2010, p. 114), a Analise SWOT tem como objetivo: “reunir todos os
itens considerados como Pontos Fortes e relaciona-los com os Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameacas”.

A andlise Swot se torna extremamente Util ao incentivar o empreendedor a
analisar sua empresa de forma objetiva, clara e propositiva. Sua relagdo com
a Otica Priosti é de suma importancia, vendo que aproveitamos cada
oportunidade e ponto forte da empresa, tanto em relacao ao publico, quanto
em relacdo as melhorias internas, bem como cessaremos as ameacgas e
melhoramos os pontos fracos. A seguir, a exemplificacéo e traducdo de cada
etapa da Analise Swot:?

Fatores positivos ‘atores 1

Figura 2 - Analise Swot

2 Fonte: www.studocu.com. Acesso em: 19 Jul. 2024
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e MATRIZBCG:

A matriz BCG foi idealizada em 1970 por Bruce Henderson, ele fundou uma
consultoria muito famosa, a Boston Consulting Group (BCG). A matriz consiste
em atribuir um posicionamento ou papel para cada item do seu portfélio. De modo
geral, a matriz contribui para amadurecer a estratégia da empresa e facilitar a
tomada de decisdo por parte da gestdo de vendas. Por isso, seu impacto sera
sentido por todos da empresa, desde a geréncia até a equipe de vendedores que
lidam diretamente com os clientes. Dessa forma, serve para analisar produtos e
servigos de forma pragmatica e transparente.

Ela se divide em dois eixos, estando na vertical localizado o crescimento do
mercado, que sera avaliado com potencial baixo ou alto e no eixo horizontal,
considera-se a participagao relativa de mercado, também medida como alta ou
baixa.?

Matriz BCG

s

Estrelas Erm questionamento

Alto

Crescimento do mercado

Baixo

Vaca leiteira Abacaxi

Alta Baixa

Participacao relativa do mercado

Figura 3 - Matriz BCG

1. Produtos estrela

Classificado no estagio de crescimento, o produto estrela é aquele com maior
possibilidade de rentabilidade futura. A participacéo relativa elevada aumenta a
chance de retorno mas também demanda mais investimento para ser mantida.
Além disso, considerando que o potencial de crescimento ainda nao foi
completamente garantido, produtos estrela se encontram instaveis no mercado
e sdo alvos para muitos concorrentes. Quando estaveis, eles se transformam em
“vacas leiteiras”.

3 Fonte: gopratico.com.br. Acesso em: 19 Jul. 2024
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2. Vacas leiteiras

Os produtos vacas leiteiras sao os artigos indispensaveis e ja firmes no mercado.
A posicéo privilegiada quanto a maturidade do produto ou servigo garante que a
participacéo relativa se mantenha inalterada sem exigir grandes investimentos
para tal. S&o a principal fonte de capital para a empresa investir na evolucao dos
demais produtos, ou seja, sdo essenciais para o crescimento do empreendimento
como um todo.

3. Interrogacoes

As interrogacbes sdo produtos nichados, recém-lancados ou com propostas
inovadoras. Com esse perfil, sua participacdo no faturamento € baixa e exige
mais tempo do que investimento para se tornarem estrelas. No entanto, ndo ha
garantias de bons resultados, existindo uma interrogacao se eles irdo vingar ou
nao.

4. Abacaxis

Com participagdo em queda e nenhum potencial de crescimento, os abacaxis
geram mais gastos do que faturamento e sdo considerados dispensaveis. Ao
fechar a producéo de um produto abacaxi, a empresa tem a chance de direcionar
0S recursos que antes estavam comprometidos com eles para uma outra
categoria que exige investimento, principalmente as estrelas e interrogacfes da
matriz BCG.

Com essa mensuracéo, a matriz BCG resulta nos seguintes quadrantes:

e Alto potencial de crescimento e alta participacdo no mercado;

e Alto potencial de crescimento e baixa participagdo no mercado
atualmente;

e Baixo potencial de crescimento e alta participacdo no mercado;

e Baixo potencial de crescimento e baixa participagcdo no mercado.

Dessa forma, fica evidente que usar a matriz BCG ajuda a 6ética a decidir onde
investir, quais produtos promover, manter ou descontinuar, otimizando assim
Seus recursos e estratégias de marketing.

17



e BALANCED SCORECARD:

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo estratégica
desenvolvida por Robert S. Kaplan e David P. Norton. Ele foi apresentado pela
primeira vez em um artigo na Harvard Business Review em 1992 e
posteriormente detalhado em livros e outros trabalhos.

Kaplan e Norton introduziram o Balanced Scorecard como uma resposta a
limitacdo das métricas financeiras tradicionais. Eles argumentaram que essas
métricas, por si sO, ndo capturavam todos os fatores criticos para 0 sucesso
organizacional a longo prazo.

O BSC é projetado para fornecer uma visdo abrangente, ele aborda uma medicéo
de desempenho que vai além dos meios financeiros e tradicionais e incorpora
quatro perspectivas principais para avaliar a eficacia de uma organizacao:
Primeiro, a Perspectiva Financeira que tem como objetivo avaliar se a empresa
esta alcancando suas metas financeiras e proporcionando valor aos acionistas.
Segundo, a Perspectiva do Cliente, onde o objetivo é determinar como 0s
clientes veem a empresa e avaliar a satisfacdo e a lealdade do cliente. Terceiro,
a Perspectiva dos Processos Internos, que seu objetivo é examinar a eficiéncia
e eficacia dos processos internos. E por ultimo, a Perspectiva do Aprendizado e
Crescimento, com o objetivo de avaliar a capacidade da organizagao de inovar e
melhorar continuamente.

O Balanced Scorecard é uma ferramenta vital para a administracdo por sua
capacidade de integrar e balancear mdltiplas dimensfes do desempenho
organizacional. Ele facilita a traducdo da estratégia em acdo, promove o0
alinhamento estratégico, desenvolve a melhoria continua, por meio de um
sistema de monitoramento, e contribui para a sustentabilidade a longo prazo
enfatizando investimentos em desenvolvimento de competéncias, inovacéo e
infraestruturas. Além disso, melhora a comunicacédo e a transparéncia dentro da
organizacdo, garantindo que todos os funcionarios entendam o0s objetivos
estratégicos da empresa de uma forma clara. Apoia a tomada de decisao
informada e ajuda a prevenir problemas potenciais. Em suma, o BSC é essencial
para qualquer organizacdo que deseja gerenciar seu desempenho de maneira
eficaz e alcancar seus objetivos estratégicos.

18



e REBRADING:

O conceito do rebrading € a acdo de ressignificar a imagem atual de uma
empresa ou produto, utilizando estratégias para reposicionar a percepc¢ao do
consumidor em relacdo a marca. Esse processo pode envolver mudancas no
nome, logotipo, design e identidade visual.

O professor estadunidense David A. Aaker € uma referéncia importante no campo
do rebranding. Ele define rebranding como um esforco estratégico para
reposicionar uma marca, buscando renovar sua oferta para o mercado e, muitas
vezes, alterar a percepcdo que os consumidores tém dela. Em seu livro
“‘Managing Brand Equity”, Aaker discute a importancia da marca como um ativo
empresarial e como sua gestao pode influenciar o sucesso da organiza¢ao. Outro
exemplo, é o Philip Kotler conhecido como o “pai do marketing moderno”, Kotler
abordou aspectos de rebranding em suas obras, como em “Marketing
Management”. Ele explica que o rebranding € necessario quando uma marca nao
esta mais ressoando com o publico-alvo, ou quando mudancas significativas no
mercado ou na propria empresa ocorrem. Para Kotler, o rebranding deve ser
cuidadosamente planejado e executado, pois envolve riscos e investimentos
consideraveis.

Um caso em que uma marca utilizou o rebranding foi a Apple nos anos 90, ela
realizou uma mudanca significativa, passando de uma empresa de
computadores para uma marca de tecnologia inovadora, abrangendo produtos
como iPods, iPhones e iPads.

O rebranding é uma ferramenta poderosa na administracdo de marcas,
permitindo as empresas manterem-se relevantes e competitivas em um mercado
em constante mudanca. A eficacia do rebranding depende de um entendimento
profundo das percep¢des dos consumidores e do mercado, bem como de uma
execucao estratégica cuidadosa. Autores como Aaker e Kotler fornecem
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fundamentos tedricos e préaticos essenciais para compreender e aplicar essa
estratégia com sucesso.

O rebranding é uma préatica indispensavel na administracdo, pois permite que
uma empresa tenha a possibilidade de readequar sua marca no mercado. As
industrias evoluem, com novas tendéncias surgindo constantemente. O
rebranding ajuda as empresas a se alinharem com essas novas tendéncias, seja
em termos de estética, valores ou tecnologia.

Ele também é util para a renovacao da identidade visual e na reputacdo de uma
empresa, atualizar os elementos visuais como logotipo, cores, design e fachada
pode revitalizar a marca e tornar suas comunicagfes mais atraentes. Fazendo
uso do rebranding é possivel desconstruir uma percepcéao desatualizada, renovar
sua imagem e se alinhar com valores e expectativas contemporaneos.

O rebranding € uma ferramenta estratégica poderosa na administragéo,
proporcionando as empresas a capacidade de se adaptar, diferenciar e crescer
em um ambiente de negdcios dinamico. Ele ajuda a manter a relevancia, superar
crises, explorar novas oportunidades de mercado e alinhar a marca com os
objetivos estratégicos da empresa. Se essa ferramenta for executada
corretamente, o rebranding pode revitalizar uma marca e impulsionar 0 sucesso
a longo prazo.

e TREINAMENTO PRATICO:

O conceito de hard skill esta ligado a um conjunto de aptiddes técnicas
necessarias na vida de todo profissional. Tais aptidées séo responsaveis por
demonstrar o nivel de aperfeicoamento técnico de um individuo e acabam por
diferenciar um candidato do outro na busca por um emprego. Por ser tédo
importante no cendrio profissional, as hards skills também sao frequentemente
utilizadas por empresas na descri¢céo do funcionario ideal para uma determinada
vaga em aberto.

A partir dessa analise, é possivel entender a importancia de um treinamento
focado na capacitagdo técnica dos funciondérios. Ao integrar tais processos no dia
a dia de seus colaboradores, 0s processos ja existentes na empresa tendem a
fluir com maior facilidade e agilidade, uma vez que o funcionario foi treinado para
aprimorar seu comportamento e habilidades técnicas.

Uma prova de que essas melhorias sdo necessarias em toda corporacao é a
pesquisa realizada pelo Work Institute em 2020, que mostra que “20% dos
colaboradores que deixaram um emprego voluntariamente o fizeram por falta de
oportunidades de desenvolvimento de carreira, incluindo treinamento ou
qualificacdo.”. E entre as melhorias que podem ser observadas ao realizar o
treinamento pratico em algumas organizacdes, destacam-se a eficiéncia
melhorada, a retencdo de talentos, a melhora em sua cultura, reputacéo e a
vantagem competitiva sobre a concorréncia.
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e CODIGO DE ETICA E CONDUTA:

O conceito ligado a ideia de Codigo de Etica Empresarial foi criado na década
de 1970 nos Estados Unidos, apés um escandalo envolvendo a divulgacéo de
um sistema de corrupc¢éao ligado a empresas do setor de equipamentos militares.
Apés tal acontecimento, passa-se a falar sobre ética empresarial, conceito que
organiza as normas de comportamento organizacional e faz com que elas
passem a ser mais claras e com carater menos individualista. O foco principal
deste estudo busca guiar e orientar colaboradores em suas decisdes em diversas
circunstancias, promovendo assim a cultura organizacional que a empresa busca
alcancar de acordo com seus valores.

Assim que a importancia de possuir um cédigo de ética se tornou

amplamente reconhecida, diversos paises, de forma geral, comecaram a adotar
essa pratica tdo importante. No Brasil, por exemplo, foi a partir do ano de 2002
gue as empresas comecaram a formulacao e divulgacao de seus codigos de ética
ou de conduta.
Com o estudo do cédigo de ética e de conduta, que esta solidamente consolidado
no cenario empresarial e profissional, € possivel identificar diversos beneficios
ao longo de sua aplicacdo. Primeiramente, o codigo oferece orientacdo aos
colaboradores quando enfrentam situacdes éticas complexas, proporcionando
diretrizes claras para tomada de decisGes adequadas. Além disso, sua utilizacédo
serve como uma ferramenta, permitindo a identificacao de praticas que violam os
valores primordiais da empresa ou as leis vigentes. Adicionalmente, o cédigo de
ética assegura a conformidade legal e a regularidade em diversas areas, ao
incluir politicas e procedimentos voltados ao cumprimento das leis. Assim, a
adocao eficaz de um codigo de ética ndo apenas promove um ambiente de
trabalho transparente, mas também fortalece sua confianga com seu colaborador
e sua comunidade
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5 ESCOPO

O escopo é uma forma de estabelecer os objetivos finais que buscamos
alcancar, aplicando todos os métodos pensados devidamente as necessidades da
empresa e determinando com exatiddo as metas, 0s prazos e 0s entregaveis do
projeto. Sendo assim, definimos cada setor que necessita da nossa dedicacdo para
melhorar e definimos nosso objetivo final para a evolugdo continua da empresa,
ajustando a area do marketing, vendas, recursos humanos e estrutura.

Para uma analise de consultoria eficaz e estratégica, € necessario definir prazos
e metas. No primeiro momento, faremos reunides entre os membros da consultoria
para definicdo de ferramentas e métodos que serdo utilizados ao decorrer do projeto.
Apoés isso, apresentaremos as ideias aos soOcios para estabelecermos o que sera
aplicado na pratica e o que precisa ser realizado com mais urgéncia. Por fim, temos o
compromisso de realizar tais acdes até dezembro de 2024, quando sera finalizado
Nosso projeto.

A consultoria se dispde a enfrentar certos riscos associados a ela, como a
dificuldade em implementar novas estratégias e processos devido a resisténcia interna
da empresa. Também inserimos nesse campo de riscos as diferencas entre as
expectativas da consultoria e da empresa, algo que pode causar certa divergéncia
entre as partes, porém sanaremos tais riscos de forma agil e eficaz.

O setor Optico se depara com alguns desafios relacionados, onde uma das
ocorréncias seria o de desenvolvimento de inovagfes tecnoldgicas, que conta com
dificuldades em acompanhar e implementar novas tecnologias e tendéncias desse
segmento, enfrentando também intensa competicdo no mercado e necessidade de
diferenciacdo. Por ultimo, trabalharemos para sancionar todos esses desafios, dando
atencdo também ao alinhamento claro das expectativas entre ambas as partes desde
o inicio do projeto.

A respeito dos resultados, esperamos atender as expectativas da empresa no
processo de reducao de custos e otimiza¢ao dos recursos, aumentando as vendas de
maior qualidade para o cliente, bem como melhorando as habilidades e competéncias
da equipe interna, alcancando a satisfacéo dos clientes e colaboradores.
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6 PROBLEMATICA E SOLUCOES

Apresentaremos a seguir as problematicas encontradas ao decorrer da nossa analise
consultolégica, bem como as solu¢cdes para cada uma delas. A fim de maior
organizacao, dividimos as problematicas em quatro areas: Recursos Humanos,
Marketing, Logistica (mudancas na estrutura da empresa) e Vendas e Comeércio
Eletronico.

6.1 RECURSOS HUMANOS:

De acordo com o escritor Idalberto Chiavenatto, os recursos humanos sdo uma
das areas mais importantes dentro de uma empresa, sendo essencial para facilitar e
mediar as necessidades dos colaboradores e os objetivos da organizacao, além de ser
responsavel por criar politicas e praticas que promovam o desenvolvimento dos
funcionarios.

Nesse viés, de acordo com o turnover da empresa, que é o indice que mede a
rotatividade de funcionarios, percebe-se que uma das maiores dificuldades da empresa
¢ a fidelizacdo de colaboradores e a comunicacao entre 0S mesmos na organizacao, o
gue afeta a eficiéncia logistica da empresa, tendo sempre que haver trocas constantes
de novos funcionarios devido aos mesmos nao se enquadrarem nas missoes, visdes e
valores da empresa, tais probleméaticas estdo diretamente ligadas a area de recursos
humanos.

Dentro dessa perspectiva, visando cessar os imbréglios encontrados na area de
recursos humanos a consultoria desenvolveu um cdodigo de ética, com o intuito de que
haja reorganizacao nos critérios de conduta entre os colaboradores, visando a eficicia
na comunicacao entre os individuos.

Segundo a Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo (Fatec) de Itu, o
cbdigo de ética é um conjunto de diretrizes e principios que orientam 0 comportamento
ético e profissional de individuos ou grupos de uma determinada area ou organizacao.
Ele estabelece as normas e valores que devem ser seguidos para promover a
integridade, a responsabilidade e o respeito matuo, visando garantir praticas justas e
éticas nas acgdes e decisbes relacionadas ao campo de atuacdo em questdo, que no
caso da empresa é o ramo optico.
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6.2 MARKETING:

Um ponto a ser considerado na analise da Oticas Priosti é na area de marketing,
a forma que a empresa desenvolve o seu site ndo é muito eficaz e suas publicagdes na
rede social TikTok n&o sdo tdo constantes, o que afeta a captacao de novos clientes.

Sem uma estratégia de marketing eficaz a captacdo de novos clientes se torna
mais complexa, o que contribui para que a empresa permaneca desconhecida para
muitos potenciais clientes, dificultando a expansédo e o crescimento do negécio. Isso
resulta em uma perda de participacdo no mercado para diversos concorrentes.

De acordo com o escritor Philip Kotler, conhecido como o pai do marketing
moderno, "O marketing ndo é a arte de encontrar maneiras inteligentes de se livrar do
que voceé faz. E a arte de criar valor genuino para os clientes." Essa citacéo destaca
gue o marketing vai além de simplesmente vender um produto ou servicgo, trata-se de
construir um valor real para o cliente, o que € essencial para 0 sucesso e crescimento
de qualquer empresa.

Para solucionar esse desfalque, sugerimos a contratacdo de um funcionério
profissional especializado em marketing para identificar e desenvolver as estratégias
necessarias nessa area em prol da melhoria da empresa. Como resultado, o Instagram
se tornou uma rede de maior alcance, com uma qualidade maior e com publicacdes
mais chamativas e padronizadas

Investir nessa proposta sera de grande importancia para o desenvolvimento do
negdcio, ajudando a empresa a alcancar um publico mais amplo, além de ampliar sua
visibilidade no mercado e promover outras vantagens oferecidas pela consultoria.



25

6.3 LOGISTICA (MUDANCA NA ESTRUTURA DA EMPRESA):

Durante o processo de consultoria, foi identificada a necessidade de implementar
mudancas significativas no aspecto externo da empresa “Oticas Priosti”, buscando
aprimorar a perspectiva da marca por parte de seus clientes. Afinal, como afirma
Copello (2018), “Os resultados que vocé deseja, passam pelas mudangas que a sua
organizacgao precisa”. Apos um estudo estratégico diverso, nosso grupo desenvolveu
um conjunto de ideias e recomendac¢fes voltadas para a renovacao e atualizacao da
fachada.

Desde o inicio do projeto de consultoria, 0s proprietarios expressaram seus
interesses em realizar a mudanca na fachada da loja. Os donos compreenderam que a
imagem externa do estabelecimento é crucial para atrair clientes e reforcar a identidade
da marca. Para atender a essa demanda, nossa consultoria se empenhou em
desenvolver ideias criativas e funcionais que se adequassem com a visdo dos
proprietarios.

Além de apresentar propostas de design, também auxiliamos os proprietarios na
busca por uma empresa especializada na criagdo da nova fachada. Nossa equipe
realizou uma pesquisa de mercado e constatou diversas empresas que tém experiéncia
nesse tipo de projeto.

Sabendo da necessidade de urgéncia que essa etapa do projeto exigia, iniciamos
as conversas com antecedéncia, jA que os proprietarios tinham como meta realizar a
inauguracao da loja com a nova fachada em outubro de 2024. Essa decisao exigiu um
planejamento cuidadoso e uma colaboragéo eficaz entre todas as partes envolvidas,
incluindo fornecedores e a equipe de consultoria. Assim, asseguramos que cada etapa
do processo fosse cumprida dentro do prazo estipulado, permitindo que os proprietarios
alcancassem seu objetivo de reabertura com uma nova imagem que refletisse a
evolugao da sua marca.
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6.4 VENDAS E COMERCIO ELETRONICO:

Segundo o especialista em gestdo de marcas e marketing digital, David Aker

enfatiza a importancia da presenca digital para o sucesso empresarial: “Construir uma
marca forte requer criar uma presenca online impactante e consistente, que seja capaz
de conectar-se emocionalmente com o publico.” (Aker, 2012).

Mediante essa citacdo é o cenario atual, a area de comércio eletrénico da otica

enfrenta diversos desafios que impactam diretamente seu desempenho nas vendas on-
line, especialmente através das redes sociais e do site institucional. Entre as principais
dificuldades, destacamos:

1-

Baixa visibilidade online: A presenca digital da 6tica ndo € suficientemente forte, o
gue limita o alcance de clientes potenciais. A falta de otimizacdo para motores de
busca (SEO) - conjunto de técnicas e estratégias que visa melhorar o
posicionamento de um site nos mecanismos de busca, gerando aumento na
visibilidade e no trafego organico - e a eficiéncia de campanhas publicitarias eficazes
reduziram o trdfego no site e nas redes sociais.

Experiencia do Usuario Insatisfatoria: O site apresenta uma navegacao confusa e
informacgdes incompletas, dificultando a jornada de compra. A falta de informacdes
claras sobre produtos e servi¢cos pode desestimular os visitantes a realizar compras.
Integracdo de Canais de Vendas: A comunicacdo entre os canais on-line é
inadequada, resultando em uma experiéncia inconsistente para o cliente. A auséncia
de um sistema unificado para gerenciar estoques e pedidos compromete a eficiéncia
operacional.

Atendimento ao cliente: O suporte ao cliente on-line € limitado, o que pode levar a
insatisfacdo e a perda de vendas. Respostas lentas e a falta de canais de
comunicacdo adequados (como chat ao vivo) impactam negativamente a

experiéncia do usuario.

Para enfrentar essas problematicas, a Prime Consult propde a implementacdo das
seguintes melhorias:

1-

Aprimoramento da Presenca Digital: Investir em estratégias de SEO e
publicidade digital, como Google Ads e anuncios em redes sociais, para aumentar
a visibilidade e atrair novos clientes. A criacdo de conteudos relevantes e
informéticos também ajudara a proporcionar a 6tica como referéncia no setor.
Reformulacdo e Atualizacdo do site: Realizar uma reformulagdo completa no
site, focando em um design responsivo e intuitivo. Isso inclui melhoria na
navegacédo, otimizagdo da velocidade de carregamento e a disponibilizagdo de
informacbes detalhadas sobre produtos, como descricdes, valores, fotos e
avaliacdes de clientes.;

Integracao de canais de venda: Implementar um sistema de gestao unificado que
integre as vendas on-line e fisicas, melhorando o atendimento agil ao cliente,
facilitando o controle de estoque e melhorando a eficiéncia operacional. Isso ira
permitir uma experiéncia de compras mais coesa e satisfatoria.
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7 RESULTADOS

Fundamentado nas consideragcbes mencionadas, espera-se que todas as
problematicas sejam eliminadas e que haja melhoria nas areas de recursos humanos,
marketing, logistica e vendas e comeércio eletronico, permitindo, dessa forma, que a
Otica tenha uma imagem positiva, sendo reconhecida pelos seus clientes como uma
empresa comprometida em trazer produtos de alta qualidade a precos acessiveis,
tendo, dessa forma, um reconhecimento consolidado no contexto do mercado local
em que a mesma opera.

Através da implementacao das solucdes que foram propostas pela consultoria
para cada um dos imbréglios encontrados na empresa, tem-se uma perspectiva de que
a mesma cresca gradualmente, com uma previsédo de que tal crescimento ocorra em
um periodo estimado de um ano, durante o qual as melhorias nas areas especificas
deverdao comecar a surtir efeito. Tal intervalo de tempo € considerado suficiente para
gue essas melhorias sejam adotadas pela empresa em geral, incluindo a diretoria e
seus funcionarios, e para que se tornem o padrdo da oOtica, refletindo de maneira
positiva nos resultados da mesma e na relacao entre os vendedores e clientes.

A consultoria ao realizar uma abordagem abrangente em relagéo aos problemas
encontrados na Gtica que atrapalhavam o crescimento da mesma, desenvolveu uma
série de melhorias que além de poder eliminar os problemas encontrados também
contribui para que o ambiente empresarial se torne mais produtivo e saudavel, o que
cria uma base sélida para o desenvolvimento produtivo da 6tica, além de fortalecer a
impressao positiva que a mesma ja tem com seus clientes.



7.1 FOTO DOS RESULTADOS OBTIDOS

7.1.1 RECURSOS HUMANOS:*

Figura 5 - Aplicacdo do Cédigo de Etica e Conduta

4Fonte: 4 e 5 — Prime Consult
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7.1.2 MARKETING - LOGO DA MARCA:

> Area visual - Logo - Antes:®

Prcost

Oticas

Figura 6 - Logo antes
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Figura 7 - Logo depois

5Fonte: 6 e 7 — Prime Consult



7.1.2 MARKETING - PERFIL DO INSTAGRAM:

> Area visual - Instagram - Antes:®

oticaspriosti

Quando eu aprendo que nio
posso limpar os 6culos na
roupa depois de ja ter feito

1000 vezes por dia

19,4 O V'

Figura 8 - Desorganizacéo e falta de constancia entre as postagens

6 Fonte: Oticas Priosti
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> Area visual - Instagram - Depois:’
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Figura 9 - Padronizacdo e constancia ativa entre as postagens

” Fonte: Otica Priosti
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7.1.3 LOGISTICA:®
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Figura 11 - Fachada da Empresa - Depois

8 Fonte: 10 e 11 — Otica Priosti



7.1.4 VENDAS E COMERCIO ELETRONICO:

> Aperfeicoamento do Site:®
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Figura 12 - Interface do Site |

s Fonte: Otica Priosti
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8 FOTOS PARA COMPROVACAO DOS TRABALHOS REALIZADOS?

~ PROPOST,
COMERCIAAL

Figura 14 - Andlise da Proposta Comercial

10 Fonte: Prime Consult
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» Figura 16 - Organizacéo do Estoque

1 Fonte:; Prime Consult
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Figura 18 - Organizacgdo e Verificagdo dos Itens da area expositiva

2 Fonte: Prime Consult
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir, este trabalho analisou o impacto da consultoria empresarial na
otimizagdo de processos organizacionais, buscando entender os desafios e
oportunidades que a empresa e colaboradores encaram neste campo empresarial. Ao
longo desse processo foi revelado que a implementacéo de praticas consultivas pode
aumentar significativamente a eficiéncia e a produtividade das empresas. Acreditamos
gue essas descobertas sdo importantes porque mostram como a consultoria pode ser
uma ferramenta essencial para a inovacao e a competitividade no mercado.

A Oticas Priosti foi a empresa escolhida para passar pela consultoria Prime
Consult. O propésito dessa consultoria € impulsionar a empresa no mercado, focando
em estabelecer bases sodlidas, relacionamentos baseados na confianca com os
clientes, assegurar qualidade dos produtos e estabilizar o faturamento conforme os
objetivos dos empresarios. Para realizar tal andlise foi efetuada uma reviséo tedrica
sobre os principais tépicos pertinentes ao assunto, com énfase no marketing, recursos
humanos, logistica e estoques. Nossas andlises mostraram como as melhorias
beneficiam ndo apenas as empresas que adotam consultoria, mas também os
consultores que podem reavaliar suas abordagens com base nos resultados obtidos.

Os projetos relacionados ao marketing sdo uma parte crucial para a identidade
da empresa, além do produto, a imagem e como ela é vendida € fundamental para o
crescimento comercial e influencia a percepcédo do consumidor sobre a empresa. E
essencial também que se dé a devida atencdo para a area de recursos humanos, para
gue possa ocorrer um melhor desenvolvimento das rela¢gdes interpessoais entre os
funcionarios, melhorando também a comunicacdo dos mesmos com o publico, pois, a
forma de tratamento com o cliente interfere em sua fidelizacdo e avaliagdo do negdcio.
Para finalizar, os planos para o setor logistico devem ser implementados de maneira
correta para que tenham um controle e organizacdo da area interna e que possam
contribuir para o progresso da empresa.

Esperamos que este estudo contribua significativamente para o desenvolvimento
e evolucdo da empresa e ajude a orientar os profissionais para buscar sempre a
exceléncia em seus trabalhos.
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12 APENDICE B - CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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13 APENDICE C - CRONOGRAMA DE HORAS TRABALHADAS

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - CONSULTORIA DA OTICA PRIOSTI

VALOR PRO HORA: R$140,00

QUANTIDADE DE

COLABORADOR ATIVIDADE HORAS
TODAS Apontamento da problematica 2h
TODAS Hipoteses de solugdo 2h
TODAS Anélise das solucbes na pratica 2h
TODAS Reunido Inicial com a Empresa 3h30min

Maria Eduarda Formac&o da Proposta Comercial 5h
. Orcamento de Empresas para
Beatriz Atualizacdo da Fachada o
Maria Eduarda Orgamento de Empre_sas para Area de 7h
Marketing
. Elaboracdo do Relatério para
I h
Julia apresentacao dos Or¢amentos Cotados 3n30
TODAS Reunido com a Empresa_para oh
apresentar os dados obtidos
TODAS Formulagéo da Metodologla 7h
(Conceitos)
TODAS Formulagéo _da I\fletodologla 5h
(Aplicacdes)
TODAS Reunido co~m a Empresa para 3h
apresentacdo da Metodologia
TODAS Inicio da Resolugdo (Marketing) 1h
TODAS Continuacdo da Resolucdo (Marketing) 1h30
TODAS Finalizag&o da Resolucdo (Marketing) 4h
TODAS Criacéo do_ C_odlgo de Etica e Conduta 10h
(Especializado para a Empresa)
TODAS Inicio da Resolucéo (Recursos 3h
Humanos)
TODAS Continuagédo da Resolugéo (Recursos 6h
Humanos)
TODAS Finalizagdo da Resolucéo (Recursos oh
Humanos)
TODAS Inicio da Resolugdo (Logistica) lh
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TODAS Continuagéo da Resolucdo (Logistica) 5h
TODAS Finalizacdo da Resolucdo (Logistica) 1h30
TODAS Reunido de Verlflcfau;ao de Resultados oh
Obtidos
TODAS Reunido para Agradecimentos F!nals e 4h
Encerramento da Consultoria
TOTAL DE HORAS 101h
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