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RESUMO

Quando o assunto é fazer entrega de mercadoria nas regides centrais das cidades é comum a
preocupacdo de onde vai estacionar o veiculo de carga, pois 0s centros comerciais sédo locais onde
se concentram o maior fluxo de veiculos e pedestre que disputam diariamente cada espaco. O
estacionamento rotativo estd presente na maioria dos municipios para que todos possam estacionar
seu veiculo. N&o é diferente com as empresas de transportes que também tem o seu local apropriado
para realizar o servigo de carga e descarga. Devido & pouca fiscalizagdo, essas mesmas areas se
encontram ocupadas por veiculos de passeios ou ocupada por veiculo de carga que permanecem
estacionados por varias horas impedindo que outros possam utilizar o mesmo local. O objetivo deste
estudo é fazer um comparativo entre a cidade de Americana/SP e Mogi Mirim/SP para mostrar a
influéncia do nimero de vagas disponiveis para realizacdo do servico. Para isso foi elaborado um
guestionario para saber o grau de satisfacdo dos motoristas em relagdo a quantidade de vagas e
como esta sendo feita a fiscalizagdo pelos agentes de transitos. O resultado da pesquisa demostra
que a grande necessidade de aumentar o nUmero de vagas exclusivas para carga e descarga e que a
fiscalizagdo seja mais rigorosa, pois a reducdo do tempo a procura de vaga aumenta a qualidade do
servigo e automaticamente reduz o custo da transportadora.

PALAVRAS-CHAVE: Vagas de carga e descarga, estacionamento rotativo, logistica urbana.

ABSTRACT

When it comes to delivering merchandise in the central regions of cities, it is common to worry about
where to park the cargo vehicle, because the shopping centers are places where the largest flow of
vehicles and pedestrians that daily compete for each space are concentrated. Rotating parking is
present in most counties so everyone can park their vehicle. It is no different with the transport
companies that also has its appropriate place to perform the service of loading and unloading. Due to
poor enforcement, these same areas are occupied by passenger vehicles or occupied by cargo
vehicles that remain stationed for several hours, preventing others from using the same place. The
objective of this study is to make a comparison between the city of Americana / SP and Mogi Mirim /
SP to show the influence of the number of available places to carry out the service. For this, a
questionnaire was designed to know the degree of satisfaction of the drivers in relation to the number
of places and how is being done the inspection by the agents of transits. The result of the survey
shows that there is a great need to increase the number of exclusive places for loading and unloading
and that the inspection is more rigorous, as reducing the time the job search increases the quality of
the service and automatically reduces the cost of the carrier.

Keywords: Loading and unloading places, rotary parking, urban logistics.
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O assunto proposto deste artigo € mostrar a dificuldade que os motoristas tém
para estacionar seu veiculo de carga na area reservado para carga e descarga. De
acordo com o Codigo de Transito Brasileiro, no seu anexo, considera-se operacao
de carga e descarga a imobilizacdo do veiculo, pelo tempo estritamente necessario
ao carregamento ou descarregamento de animais ou carga, na forma disciplinada
pelo 6rgédo ou entidade executivo de transito competente com circunscrigdo sobre a
via.

O municipio de Americana/SP, existe na sua regido central vagas destinadas
para o servico de carga e descarga de mercadorias, porém o numero de vagas
disponiveis ndo é suficiente para atender a demanda. As vagas sdo normalmente
ocupadas por veiculos de passeios que ignoram as sinalizacbes e atrapalham o
usuario da vaga exclusiva estacionar, que por sua vez fica rodando até encontrar
outra vaga disponivel para realizar o servigco. A falta de fiscalizacdo dos 6rgaos
publicos agrava ainda mais o problema.

O objetivo deste estudo € fazer um comparativo entre a cidade de
Americana/SP e a cidade de Mogi Mirim, e mostrar como a quantidade de vagas
exclusivas para a carga e descarga afeta diretamente no tempo que se perde para
realizar a entrega.

Para a abordagem do problema sera utilizada a pesquisa qualitativa,
descritiva, através de uma pesquisa de campo com a realizacdo de um questionario
com 0s usuarios das vagas exclusivas de carga e descarga e uma pesquisa
bibliografica.

2 TRANSPORTE URBANO

A qualidade de vida urbana esta ligada diretamente a falta de planejamento
urbano, onde existe um elevado nivel de poluicdo, auto indice de acidentes de
transito e convivéncia constante de trafico intenso de veiculos. Outro problema esta
relacionado na precariedade do transporte em massa, que claramente mostra as
diferencas de classes sociais, quando se refere ao deslocamento de pessoas ao
utilizar o transporte publico, onde as classes sociais ndo se misturam
(VASCONCELLOS, 2000).

Vasconcellos (2000), cita trés interversdes que identificam o desenvolvimento
urbano. A primeira é o planejamento urbano, onde os espacos devem ser ocupados
para qualquer fim e os limites para a ocupacdo do solo acaba gerando conflitos,
formando duas cidades, uma formal e outra informal. A segunda é o planejamento
de transporte, que na sua definigdo constitui na infraestrutura de circulagéo, que
permite o deslocamento de pessoas e materiais. A terceira é o planejamento da
circulacdo, em como serd a utilizagdo da infraestrutura que vao circular pessoas e
veiculos.

2.1 Vagas de carga e descarga na cidade de Belo Horizonte/MG

Oliveira (2013), revela uma pesquisa realizada na cidade de Belo Horizonte.
Na ocasido foram entrevistados operadores logisticos, afirmando que 92% dos
veiculos transitam com uma capacidade inferior a 5 toneladas, mostrando que
apenas 8% sao veiculos de grande porte. O tempo médio por procura de vaga para
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estacionamento e comecar a realizar o servico de carga e descarga dura em média
9,5 minutos, e nos horérios entre 10 horas e 16 horas esse tempo fica acima de 10
minutos.

Segundo o estudo 57,7% das vagas de carga e descarga sdo ocupadas por
veiculos normais e somente 7% sdo ocupadas por veiculos de carga. Constatou-se
que os veiculos de carga permanecem na vaga em média 66,2 minutos para realizar
0 Sservico.

Concluindo que deve ser tomada medidas drasticas, fiscalizar com mais
intensao e punir com mais rigor agueles que desrespeitam as vagas exclusivas.

2.2 Desafios para a distribuicdo na cidade de Sorocaba/SP

Furquim (2016), realizou um estudo na cidade de Sorocaba onde aponta que
as empresas de pequeno porte ttm menos dificuldades para estacionar em vagas
exclusivas de carga e descarga na regido central da cidade e assim realizar o
servico, o motivo se deve pelo simples fato dessas empresas utilizarem veiculos
pequenos, facilitando a movimentagcao na regiao central da cidade. A disponibilidade
de vagas exclusivas de carga e descarga ndo € o ideal para a realizacdo do servico,
apresentando caréncia na criacdo de novas vagas.

Outro ponto discutido foi a realizacdo do servico de entregas de mercadorias
fora do horario comercial. Além do fator seguranca ser de baixa qualidade ficando a
desejar, ao realizar o servico fora do horario comercial acarreta custos adicionais
como horas extras para os funcionarios, e ndo é nada agradavel para o comerciante
disponibilizar esses recursos para estes fins.

3. ESTUDO DE CASO 1: A CIDADE DE MOGI MIRIM/SP

Segundo o IBGE (2016), a cidade de Mogi Mirim conta com uma populacao
estimada de 92.365 pessoas, possuindo uma frota aproximada de 46.763 veiculos, e
na regido central da cidade esta disponibilizada 550 vagas para o estacionamento
rotativo, isto equivale que sao oferecidas em meédia 1 vaga para 84 veiculos
disputarem. Enquanto isso a cidade disponibiliza 20 vagas reservadas para a
operacédo de carga e descarga, e essas vagas estao localizada estrategicamente em
cada quarteirdo com intuito de ficar o mais pr6ximo possivel da entrega e assim
facilitar o acesso dos entregadores as lojas.

3.1Estudo de caso 2: A cidade de AMERICANA/SP

Em 2016, segundo o IBGE a populacdo da cidade de Americana é estimada
em 233.868 pessoas, e a sua frota total € composta aproximadamente de 135.000
veiculos, incluindo automoéveis, caminhdes e utilitarios. E para essa quantidade de
veiculos sdo oferecidas 600 vagas de estacionamento rotativo na regido central da
cidade, o que significa que esta disponivel uma vaga para cada 170 veiculos a
disputarem, gerando conflitos e tornando um grande desafio encontrar vagas para
estacionar.

O numero de vagas exclusivas para o servigo de carga e descarga na regiao
central séo de apenas 8 locais apropriados, ja que a cidade possui um cal¢caddo que
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impede os veiculos de carga entrar e ficar mais proximos das lojas. Essas vagas que
ficam na proximidade do calcaddo sdo muitos disputadas e 0s motoristas ficam
dando varias voltas procurando por vaga, aumentando o fluxo de veiculos,
aumentando o estresse emocional e gerando custos para os transportadores.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a finalidade de comparar o tempo perdido pelos transportadores para
realizar o servico de carga e descarga, foi elaborado um questionario para saber na
opinido dos usuarios quais seriam as principais causas que atrapalham a qualidade
do servico. Para isso foram entrevistados 108 motoristas que estavam utilizando
algumas dessas areas exclusivas, sendo que 54 entrevistados estava em Americana
e 54 entrevistados em Mogi Mirim. A aplicacdo do questionario foi nos meses de
marco e abril em dias e horarios alternados.

Figura 1: Faixa Etéria dos Motoristas
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Fonte: Autor (2018).

Este levantamento mostra que a maior parte dos motoristas tem a idade
superior a 35 anos, como apresentado na Figura 1. O que preocupa é a falta de
interesse dos jovens na profissdo de motorista, isso pode ter consequéncias futuras
nao animadoras para o preenchimento de vagas na profissdo. Lembrando que o
baixo salario da categoria nada incentiva futuros novos motoristas, além disso o
nivel de estresse que a profissdo causa nao atrai candidatos. Os acidentes de
transitos, a falta de planejamento urbano e a ma condicdo do pavimento contribui
diretamente a escolha pela profisséo.

Figura 2: Frequéncia de Entregas
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Frequéncia utilizada na carga e descarga
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Fonte: Autor (2018).

A Figura 2 demonstra que a maioria dos motoristas vao semanalmente fazer
sua entrega na mesma cidade, com isso aumenta a frequéncia de rotatividade das
vagas exclusivas de carga e descarga. Fica evidente que a cidade com o menor
namero de vagas apresenta maior concorréncia e a disputa acaba gerando conflitos,
se tornando um desafio e ao mesmo tempo um teste de paciéncia para que 0s
usudrios consigam estacionar na vaga.

Figura 3: Tempo Médio de Carga e Descarga
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Fonte: Autor (2018).

O tempo médio de parada utilizando a carga e descarga fica acima de 20
minutos, na cidade de Americana, como apresenta a Figura 3. Os entregadores
alegam que a demora para realizar a entrega esta relacionada ao fato da cidade
possuir um calgcaddo, aumentando a distancia percorrida entre o caminhdo e a loja.
Outro motivo que justifica a demora é o tempo em que os conferentes levam para
conferir a mercadoria, em alguns casos deve se por ter uma grande quantidade de
volume a ser conferido. A ocupacdo da vaga por muito tempo gera aumento do
tempo por parte dos outros motoristas a procurar por outra vaga disponivel.
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Figura 4: Tempo de Procura por Vagas
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Fonte: Autor (2018).

A Figura 4 apresenta maior demora na procura por vagas na cidade de
Americana. A perda de tempo procurando por vagas para estacionamento exclusivo
eleva os custos de transportes, pois os motoristas ficam rodando e acabam
consumindo combustivel, além de aumentar o fluxo de veiculos na regido central,
gerando aumento da poluicdo do ar e sonora. Na cidade de Mogi Mirim 7 5% dos
motoristas encontram vagas para estacionar em menos de 10 minutos, ao contrario
da cidade de Americana que a demora para encontrar uma vaga disponivel fica
acima de 20 minutos atrasando as demais entregas.

Figura 5: Tipos de Veiculos
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Fonte: Autor (2018).

A Figura 5 apresenta o nivel de infracdo encontrado, onde veiculos de
passageiros ocupam vagas destinadas para fins de carga e descarga de mercadoria.
As imprudéncias por parte dos condutores de veiculos normais atrapalham e muito a
vida dos motoristas, pois as vagas exclusivas para carga e descarga na sua maioria
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esmagadora é ocupada por veiculos de passeios, gerando uma grande revolta por
parte dos motoristas, que acabam ficando estressados, perdendo tempo procurando
outra vaga e desmotivando a classe dos motoristas que por sua vez € pouca ouvida
pelas autoridades.

Figura 6: Fiscalizagao
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Fonte: Autor (2018).

Ao analisar a resposta dos entrevistados sobre a fiscalizacdo apresentada na
Figura 6, os servi¢os de fiscalizacdo das duas cidades ndo cumprem com as suas
devidas obrigacdes, essa falha afeta diretamente aos entregadores que por sua vez
ficam prejudicados e ndo conseguem realizar seus devidos servicos no menor tempo
possivel para que possam também desocupar a vaga para outro usuario. Isso faz
com que oS motoristas por, estarem com pressa, acabem estacionando o veiculo de
carga num lugar ndo autorizado, correndo o risco de serem autuados. Os motoristas
alegam gque a fiscalizacdo s6 aparece quando eles estdo errados e nunca na hora
que a vaga esta ocupado por veiculos normais, nao aparece ninguém para reclamar.

A pesquisa realizada mostra, na Figura 7, que a melhor alternativa escolhida
pelo usuario da vaga de estacionamento de carga e descarga na cidade de
Americana aponta uma grande necessidade de criacdo de novas vagas. No entanto,
as mesmas devem ser fiscalizadas constantemente pelos agentes de transito
impedindo que os veiculos de passeios continuem a usufruir dessas vagas
indevidamente. Ja a cidade de Mogi Mirim ndo necessita de criacdo de novas vagas
e sim o aumento da fiscalizagcdo por parte dos agentes de transito, pois, a
fiscalizagdo correta minimizaria o problema.

Figura 7: Alterativas de Solugéo
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Alternativas para a relsolver o problema
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Fonte: Autor (2018).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo a pesquisa € limitada e a quantidade da amostra
nao foi suficiente, uma pesquisa profunda e com mais detalhes sejam necessarias.

Analisando os resultados apresentados, a pesquisa aponta a falta de
interesse do jovem pela profissdo de motorista, que tende a faltar futuramente
profissionais especializado. A frequéncia de utilizar o mesmo espa¢o semanalmente
aumenta devido fato do comerciante trabalhar com o estoque reduzido. O tempo
médio é relativo a quantidade do volume a ser entregue e a distancia percorrida até
chegar ao destino. A diferenca entre a cidade que oferece o maior nUmero de vaga
deixa claro que o tempo por procura de vaga € menor, com iSso sobra mais tempo
para a préxima entrega e ainda economiza combustivel.

H& uma grande necessidade de criar novas vagas de estacionamento
exclusivo para a realizagdo do servi¢co de carga e descarga na cidade de Americana,
para que todos possam ter acesso 0 mais rapido possivel e assim evitando atrasos
nas entregas. Porém, o fato de existir um calcaddo na regido central impedindo a
entrada de veiculo de carga dificulta a vida dos motoristas.

A fiscalizacao é o fator chave para minimizar o problema nas duas cidades, se
realizada com frequéncia e punir com rigor aqueles que por qualquer motivos
ocupam essas vagas exclusivas.

Uma possivel solugdo para o problema de Americana é estender o tamanho
da éarea exclusiva e assim criar uma nova vaga possibilitando outro veiculo
estacionar junto. Outra sugestdo é a permissao da entrada de veiculos no calgcadao
fora do horario comercial, que pode ser antes ou depois do horario comercial, mas
para que isso seja possivel os comerciantes teriam que disponibilizar funcionarios
para receber a mercadoria. Para que isso torne possivel o comerciante deve
organizar a escala de horario dos funcionarios para nao ter gasto com horas extras.

Como sugestdo para futuras pesquisas, o assunto pode ser apresentado e
discutido entre comerciantes, transportadores e as autoridades responsaveis para
chegar numa conclusdo que seja viavel a todos os interessados na melhora da
qualidade dos servi¢os de entregas.
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