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RESUMO

Na atualidade, a manufatura industrial tem vivido uma transformacdo exponencial,
totalmente inovadora passando a ser referenciada como a Quarta Revolugéo
Industrial ou Industria 4.0. De maneira que a producdo passou a ser integrada com a
tecnologia e automatizada por sistemas produtivos, ou seja, consiste em uma
integracdo entre internet e fabrica, no qual o sistema interliga as maquinas de uma
forma similar. A Industria 4.0 busca delinear a ajuste de distintas tendéncias
tecnoldgicas (a inteligéncia artificial, a internet das coisas, a computacdo em nuvem,
os dispositivos méveis, a realidade aumentada, o Big data, a impressdo 3D, as
interfaces avancadas homem-maquina, sensores inteligentes) unindo o mundo
virtual e o fisico, que tém surgido nos ultimos anos e que se espera que,
combinadas, modifiguem totalmente 0 modo como conhecemos o setor da industria
dos dias atuais. A Internet das coisas vem aprimorando a cadeia de suprimentos e
transporte nas industrias, ampliando o cenario de negdcios digitais, levando a
Logistica 4.0 a um patamar extremamente viavel no ponto de vista tecnolégico e
empresarial. A logistica moderna é conectada fortemente a industria e ao cliente,
rapida, mais eficiente, muito informativa, com dados em nuvem e conexdo via
satélite, sua capacidade de oferecer ndo s6 entregas rapidas, sem erros, defeitos ou
avarias. Dentro desse espaco hibrido a Logistica 4.0 compartilha o trabalho com
robds e pessoas onde a automatizacdo é flexivel e segura, onde a velocidade da
combinacdo entre a cadeia de abastecimento tem aumentado e devera se tornar
muito rapida e de curto ciclo. Ao conectar dispositivos que permitem com que as
organizagOes trabalhem de forma mais sapiente, com delineamento adaptado e
promovendo processos de tomadas de decisfes mais inteligentes, contribuindo para
um maior desenvolvimento da industria. A interconexao que a Logistica 4.0 produz
aliada a Industria 4.0 permitem enormes mudancas na manufatura do futuro. Este
estudo objetiva realizar uma revisdo sistematica e uma analise comparativa dos
artigos pesquisados de modo que evidencia a Logistica 4.0 e a Industria 4.0
conectando-as a alta tecnologia disposta nas vertentes da flexibilidade da producéo,
a customizacdo em massa, o aumento da velocidade, a melhor qualidade aliada a
melhor produtividade, favorecendo novos conhecimentos, contribuindo na
apresentacao de novos autores e com um contetdo atual. Por se tratar de um tema
insuficientemente explorado, hd uma dificuldade de referéncias bibliograficas. Por
isso, 0 presente trabalho tem a intencdo de conhecer as mudancas que estdo
acontecendo no mundo organizacional ocasionadas pela Quarta Revolucdo
Industrial e seus impactos na area de Logistica 4.0.

Palavras-chave: Industria 4.0. Logistica 4.0. Revisdo Sistematica.



ABSTRACT

Nowadays, industrial manufacturing has passed for a exponential and innovative
transformation, called as the Fourth Industrial Revolution or Industry 4.0. Production
has been integrated with technology and automated by production systems, that is,
an integration between the Internet and the factory, in which the system connects
machines in a similar way. Industry 4.0 seeks to adjust different technology (as
artificial intelligence, internet, information storage in cloud, mobile devices, over
reality, Big Data, 3D printing, advanced human-machine interfaces, intelligent
sensors) unifying the virtual and physical world who have emerged in recent years
and which are expected to change the way we know industrial sector. The Internet
has been updating supply chain and transportation, expanding the digital business
landscape, making Logistics 4.0 a viable technological for business level. Currently
logistics are strongly connected to industry and customer, since it has the capacity to
offer fast, efficient, very informative delivery and counts with data storaged in cloud
and satellite connection, is possible to assure the fast deliveries without errors, or
defect. Within this hybrid space, Logistics 4.0 shares space with robots and people
into a environment automatized, flexible and secure where the speed of the supply
chain has increased and should become faster in a short cycle. By connecting
devices is possible to contribute with the industrial decision-making processes,
turning it into an wise and well-designed process, promoting further development in
all industry. The interconnection between Logistics 4.0 and Industry 4.0 allows huge
changes in manufacturing in the future. This study aims to carry out a systematic
review and comparative analysis of the researched articles in a way that evidences
Logistics 4.0 and Industry 4.0 by connecting them to the high technology disposed in
the aspects of production flexibility, mass customization, speed increase, better
quality allied to the best productivity, favoring new knowledge, contributing in the
presentation of new authors and with a current content. This is an insufficiently
explored subject, there is not enought bibliographical references. Therefore, the
present work intends to knowledge the changes that are happening in the
organizational world caused by the Fourth Industrial Revolution and its impacts in the
area of Logistics 4.0.

Keywords: Industry 4.0. Logistics 4.0. Systematic review.
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1 INTRODUCAO

A Quarta Revolucédo Industrial tem sido diferente de tudo que aconteceu nas
trés revolucdes anteriores. As inovacfes tecnoldgicas estdo unindo os mundos
fisico, digital e biolégico de tal forma que estdo criando grandes promessas
(SCHWAB, 2016, p.5). Diante das afirmacdes de Schwab (2016, p.5) a velocidade, a
intensidade e a profundidade dessa revolucédo esta forcando a Industria a repensar
sua manufatura e a como os paises se desenvolvem e, como as organizagfes criam

valor.

Na busca desse universo de completa mudanca e transformacéo tecnologica,
0 presente estudo buscou entender e conhecer as pesquisas ja apresentadas sobre
os temas Industria 4.0 (termo utilizado para falar sobre a Quarta Revolugéo

Industrial) e Logistica 4.0.

Ao conectar dispositivos que permitem com que as organizagdes trabalhem
de forma mais estratégica, com planejamento e promovendo processos de tomadas
de decisdes mais inteligentes como no caso da inteligéncia artificial (l1A),
contribuindo para um maior desenvolvimento da industria, a interconexdo que a
Logistica 4.0 produz aliada a Induastria 4.0 permitem enormes mudancas na

manufatura do futuro.

Schwab (2016, p.6) afirma que “em sua proporcdo, abrangéncia e
complexidade, a transformacdo da Quarta Revolucdo Industrial sera diferente de

qualquer acontecimento que o homem tenha visto antes”.

A Internet das coisas vem aprimorando a cadeia de suprimentos e 0
transporte nas indastrias, ampliando o cenario de negdécios digitais, levando a
Logistica 4.0 a um patamar extremamente viavel no ponto de vista tecnoldgico e

empresarial.

A partir das transformacdes que envolvem todas as areas da gestdo se faz

necessario conhecer a influéncia direta na logistica e noutras areas gerenciais,
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levando a uma reflexdo sobre quais sdo essas transformacbes e como essas
transformacdes impactam a érea da logistica?

O objetivo desta pesquisa € conhecer as mudancas que estao acontecendo
no mundo organizacional ocasionadas pela Quarta Revolucdo Industrial ou Industria

4.0 e seus impactos na area de Logistica 4.0.

A metodologia selecionada para o desenvolvimento do estudo foi a revisédo
sistematica da literatura, objetivando avaliar o conteudo atual nas bases delimitadas
a “Logistica 4.0 e Industria 4.0”. O conteddo do estudo foi definido a partir de
algumas bases de dados utilizadas sendo elas: Google Académico, Scielo e sites de

empresas.

Talvez a questdo mais importante trazida pela Quarta Revolucdo Industrial,
como as revolucdes anteriores, seja o fato de que muitas pessoas podem perder 0s

beneficios da nova era tecnoldgica (DORIA, 2018, p.3).

A medida que as empresas e as economias, através das cadeias globais de
valor, adotam a robdtica avancada, a andlise preditiva, a computacdo distribuida e a
IA, ha o risco de que as comunidades ou industrias em economias emergentes e em

desenvolvimento sejam deixadas para tras.

Neste contexto, isso pode acontecer por lhes faltarem os investimentos em
infraestrutura, a tecnologia e o capital humano necessarios para que também
possam participar e elevar seus padrbes de vida, ou seja, entender e ndo perder as
possibilidades resultantes das novas tecnologias €, portanto, fundamental para as

economias emergentes, incluindo o Brasil (DORIA, 2018, p.3).

1.1  Justificativa

O conhecimento observado da demanda e da cadeia de suprimentos nao
favorecem somente as empresas, mas também aos consumidores, tendo em vista
gue seu consumo pode ser bem atendido com um nivel elevado de inteligéncia,
como € o caso da tecnologia que hoje trabalha em favor de todos em um mundo

globalizado.
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Em definicdo, a Logistica 4.0 compreende a comunicacdo de gestdo e de
automacao independente, célere e de forma estruturada o que facilita as tomadas de

decisédo baseada em inteligéncia artificial segura e de grande eficacia (SILVA, 2017,
p.2).

A Internet das Coisas vem aprimorando a cadeia de suprimentos e transporte
nas industrias, ampliando o cenario de negocios digitais, levando a Logistica 4.0 a

um patamar extremamente viavel no ponto de vista tecnoldgico e empresarial.

Ao conectar dispositivos que permitem com que as organizacdes trabalhem
de forma mais sabia, com planejamento adequado e fomentando processos de
tomadas de decis6es mais inteligentes, contribuindo para um maior desenvolvimento
da industria. A interconexdo que a Logistica 4.0 produz aliada a Induastria 4.0

permitem enormes mudancas na manufatura do futuro.

Este trabalho busca contribuir com o mundo académico apresentando uma
pesquisa de revisdo sistematica, abordando os temas Logistica 4.0 e Indastria 4.0.
Demonstrando assim a preocupacao com a alta tecnologia disposta nas vertentes da
flexibilidade da producéo, a customizacdo em massa, 0 aumento da velocidade, a
melhor qualidade aliada a melhor produtividade, favorecendo novos conhecimentos

e contribuindo na apresentacao de novos autores e com um contetdo atual.

No ambito social o presente trabalho procura demonstrar como a realidade
dentro das empresas vem sendo aprimorada, contribuindo com a méao-de-obra e
apresentando aos colaboradores a importancia da qualificacao profissional para lidar

com essas novas tecnologias inseridas dentro das organizagoes.

A escolha pessoal deste tema se deu a partir da conversa com a orientadora
do estudo, pois ficou evidente a necessidade de tal pesquisa. Ha4 uma grande
necessidade em levantar um referencial tedrico de artigos elaborados por autores
gue procuram esclarecer a importancia da tecnologia dentro do cenério produtivo,

com certa preparagdo a um futuro ndo tao distante e elucidando questdes atuais
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sobre o contexto da Quarta Revolucéo Industrial ou Industria 4.0 nos tempos da
tecnologia disponivel dentro do setor logistico.

1.2 Situacao problema

Estamos vivendo a quarta revolucao industrial e com ela muitas mudancas

vém se apresentando no campo gerencial.

Mudancas que envolvem todas as areas da gestdo, o que influéncia
diretamente a logistica e outras areas gerenciais, 0 que leva a reflexdo de quais séao

essas transformacdes? Como essas transformacdes impactam a area da logistica?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é realizar uma revisdo sistematica e uma analise
comparativa entre os artigos na busca em conhecer as transformacfes que estéo
ocorrendo no mundo organizacional causadas pela Quarta Revolucdo Industrial e
seus impactos na area de Logistica. Analisando as informacfes dos artigos
selecionados e comparando-os por assunto e quais as principais mudancas citadas

por eles.

1.3.2 Objetivos especificos

Para o desenvolvimento do objetivo geral, foram formulados os seguintes
objetivos especificos:

- Realizar uma investigacao bibliografica de artigos publicados em periédicos

nacionais e constantes dos bancos de dados do Google Académico, Scielo e

em sites de empresas;

- Desenvolver uma revisao sistematica do contetudo pesquisado;

- Estudar Industria 4.0;

- Estudar Logistica 4.0;
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2 REFERENCIAL TEORICO

O mundo virtual esta muito presente na vida das organizacfes e das pessoas,
incorporadas as tecnologias da informacdo e da comunicagcdo (TICs). Todas as
areas sofreram grandes revolu¢des em seus cotidianos ao adotarem as tecnologias

ligadas ao conceito virtual.

O emprego da internet como plataforma de troca de informacgdes, de modo a
permitir a comunicagcdo a um numero ilimitado de dispositivos, foi dando origem a
internet das coisas, ou loT (do inglés, Internet of Things). Essas tecnologias vém
atravessando todos os setores da economia, possibilitando numerosas alteracoes

econdbmicas e sociais.

Foram criados dispositivos capazes de se comunicarem uns com 0S outros,
coletando dados do ambiente e dos usurarios como é o caso dos smartphones,
softwares entre outros. A associacdo das tecnologias do big data, as computacdes
em nuvem, as novas tecnologias para tratamento dos dados, vem abrindo caminhos
para novos modelos de negdcios, modificando a forma como as organizacdes se

relacionam com seus clientes e fornecedores.

As transformacbBes tecnolégicas vém contribuindo e oportunizando as
organizacfes levando-as as para a evolucao de seus negocios, ganhando tempo,
qualidade, produtividade entre outros. Some-se a isso, a Industria 4.0 que tem um

importante papel na evolucéo da Logistica 4.0.

2.1 IndUstria 4.0

A integragdo e o controle da producdo resultaram na Industria 4.0,

referenciada a Quarta Revolucdo Industrial (CNIY, 2016, p.7).

1 Confederagdo Nacional da Inddstria.
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A Quarta Revolugdo Industrial é caracterizada pela integracdo e controle da
producdo a partir de sensores e equipamentos conectados em rede e da
combinacdo do mundo real com o virtual, gerando os sistemas cibernéticos e

viabilizando o emprego da inteligéncia artificial (CNI, 2016, p.7).

As nomenclaturas para esta Quarta Revolug&o Industrial so vérias: Industria
4.0, 42 Revolucdo Industrial, Fabricas Inteligentes, Intelligent Manufacturing,
Indastria Inteligente, Manufatura Avancada, Industria do Futuro, Industry Value
Chain Initiative, em sua definicdo representam a transformacéo tecnoldgica onde
pessoas — informacdo — maquinas e equipamentos (lloT) apontam para o resultado

da internet industrial.

IndUstria 4.0 é uma expressdo que surgiu na Alemanha em 2011 para fazer
referéncia as fabricas inteligentes, onde maquinas se comunicam entre si e com as

pessoas por intermédio da internet, e logo, muito rapidamente ganhou a Europa.

Houve entdo uma evolugao nos conceitos fabris que possibilitam o alcance do
melhor desempenho e a melhoria continua dos processos industriais. Em
consequéncia dessa evolugdo os americanos a chamam de Internet Industrial
(LEITE, 2017, p.1), representada na Figura 1.

Figura 1 — Internet industrial

M4aquinas / Internet

Pessoas Informagdo : X
s equipamentos Industrial

Fonte: CNI, (2016, p.8).

Segundo Freitas (2018, p.1) o embasamento da Industria 4.0 implica em
‘conectando as maquinas a sistemas ativos as empresas poderdo criar redes
inteligentes ao longo de toda a cadeia de valor, com possibilidades de controle

através dos modulos de producéo de maneira autbnoma”.
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As fabricas inteligentes terdo maior capacidade e autonomia para planejar,
prever e se adaptarem as mudancas nao planejadas do setor produtivo (FREITAS,
2018, p.1).

Para Freitas (2018, p.2) h& principios para o desenvolvimento e implantacao
da Industria 4.0 os quais precisam dos sistemas de producdo inteligentes. Na Figura

2 séo apresentados 0s requisitos da Industria 4.0.

Figura 2 — Os Seis Requisitos da Industria 4.0

Capacidade de
operacdo em tempo real
Consiste na aquisicao e tratamento de dados de forma praticamente
instantanea, permitindo a tomada de decisGes em tempo real.

Simulacdes j& sdo utilizadas atualmente, assim como sistemas
supervisoérios. No entanto, a industria 4.0 propde a existéncia de uma cépia
virtual das fabricas inteligentes. Permitindo a rastreabilidade e
monitoramento remoto de todos os processos por meio dos

inUmeros sensores espalhados ao longo da planta.

Virtualizacéo

A tomada de decisbes podera ser feita pelo sistema cyber-fisico de acordo
com as necessidades da producdo em tempo real. Além disso, as
maquinas nao apenas receberdo comandos, mas poderdo fornecer
informacdes sobre seu ciclo de trabalho. Logo, os médulos da fabrica
inteligente trabalhardo de forma descentralizada a fim de aprimorar os
processos de producéo.

Descentralizacao

Orientacdo a servi¢os

Utilizac&o de arquiteturas de software orientadas a servicos aliado ao
conceito de Internet of Services.

Modularidade Producao de acordo com a demanda, acoplamento e desacoplamento de

maodulos na produgdo. O que oferece flexibilidade para alterar as tarefas
das maquinas facilmente.

Fonte: Adaptado de Freitas, (2018, p.5).

Segundo Leite (2017, p.1), a Quarta Revolugao Industrial “é baseada no uso
de sistemas fisicos e cibernéticos. S&o inovacdes tecnoldgicas que permitem que a

indUstria atinja um novo patamar em eficiéncia e produtividade”.
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Nas industrias inteligentes, equipamentos e insumos se comunicam no
decorrer das operacdes industriais com escalas e agilidade durante o processo de

producao, de forma um tanto autbnoma e integrada (CNI, 2016, p.8).

O fundamento basico dessa nova concepcdo da Indastria 4.0 mostra as
fabricas conectadas as maquinas e sistemas com capacidade e autonomia.
Prevendo falhas em processos adaptando-se as transformacfes inesperadas que
vém ocorrendo neste momento nas etapas de producdo. Sendo assim, a Figura 3

representa o conceito da integracdo na Induastria 4.0.

Figura 3 — Integracado na Indastria 4.0

Sistemade |
| Automacdo

3 p—

Sistemas
Ciberfisicos

AN A
. Py

Fonte: CNI, (2016, p.8)

A Industria 4.0 causa um impacto muito abrangente, afetando toda a cadeia:
produtores, fabricantes, fornecedores e trabalhadores (BRITO, 2017, p.2). As
transformacdes sofridas pela industria com o passar do tempo foram importantes,
pois marcaram o principio do processo tecnologico até os dias de hoje, como
ilustrado na Figura 4.



Figura 4 — As Quatro Revolug¢des Industriais
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base de artesanato, para
uma economia liderada
pela industria e pela
fabricacdo de maquinas
com a introdugao de
métodos de produgio ELETRECIDADE
mecanica e a aplicagio 1850-1945

de energia a vapor. |ND|JSTR|A 2.0

Produgdo em massa,
Linha de Montagem,

Mdquinas a vapor,
Energia Hidrdulica,
Novas ferramentas.
MECANIZAGAO

1760- 1840 INDUSTRIA 1.0

Fim do século XVIII Inicio do século XX A partirda Hoje
década de 1970

Fonte: Adaptado de Deloitte, (2014, p.3).
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Grau de complexidade

Sao muitas as disposi¢des tecnoldgicas que somam a Induastria 4.0 na busca

em melhorar a eficiéncia na producgéo, servicos, melhoria na vida das pessoas, na

saulde, transporte entre outros como setores da economia. A Figura 5 ilustra essas

tecnologias (DELOITTE, 2014, p.3).
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Figura 5 — Pilares da Industria 4.0
Dispositivos moveis

Computacao i --------

em nuvem @ Plataformas loT
e

1\
\ﬂ : "'() ea.l;lte e QQE’ ;
_ XV - devalor,, g
Realidade @ &“‘:\\orizontqj" 050% Tecnologias de
aumentada = Y / deteccdo de
* localizacdo

Caracterizacao
do perfil dos
clientes e interacdo

Interfaces
avancadas
com clientes em ¢ homem-maquina

varios niveis

Big data, analytics e Deteccéo e
algoritmos avancados .‘ ,,,,,,, — autenticacao de fraude
Sensores inteligentes Impressao 3D

Fonte: Adaptado de Leite, (2017, p.2).

De acordo com os fundamentos de Indastria 4.0, a integracdo vai muito além
dos processos associados a producdo e distribuicdo, envolve todas as etapas da
cadeia de valor como: desenvolvimento de novos produtos, projetos,
desenvolvimento, simulacdes e até mesmo o pos-venda. Entretanto, consistem em

rapidas altera¢des no design, producao, operacdo e servicos industriais (CNI, 2016,
p.8).

Figura 6 — Integracdo das etapas da cadeia de valor

P&D
Design Marketing Pés-venda

Desenvolvimento Insumos Producao Venda (manutencao,
do produto Distribuicdo reparo, etc.)

Fonte: CNI, (2016, p.8).

Esta revolugéo industrial envolve o encurtamento de prazos de langamentos

de novos produtos no mercado, maior flexibilidade das linhas de producao, aumento



23

eficiente da produgcdo com o uso de recursos e aumenta a capacidade das
organizacdes de interagirem em cadeias globais de valor (CNI, 2016, p.9).

A Revolucdo 4.0 € o ajuntamento da IloT com a veloz automatizacdo
desenhando um cenério contemporaneo dentro das industrias de todo o mundo.
Sendo assim, a Industria 4.0 esta revolucionando as linhas de montagem e gerando
produtos inovadores nas industrias de hoje (SCHWAB, 2016, p.10).

A Quarta Revolucdo Industrial estd na fase inicial, suas tecnologias
transformaram todo o processo industrial do momento. Os paises de primeiro mundo
como Alemanha e Estados Unidos, ja tem uma realidade aumentada dentro do
contexto da Industria 4.0 (BRITO, 2017, p.1).

A partir dos avancos tecnol6gicos todo o modo de vida é afetado. Sendo
assim, a Industria 4.0 estad envolta a uma série de novas interacdes tecnoldgicas
combinando os elementos fisicos, biolégicos e digitais os quais vém impactando a

economia de modo geral (LEITE, 2017, p.1).

Segundo Leite (2017, p.1), “nessa revolugao o valor central € a informacgao”.

Por consequéncia da evolucado, a Industria 4.0 esta envolvida em tudo que
estiver ao redor de uma industria de manufatura como: fornecedores, plantas,
distribuidores, produtos — tudo estara conectado digitalmente, provendo uma cadeia

de valor altamente integrada.

[...] o ambiente acelerado da era digital, em que a conexdo e o
processamento de informac¢Bes acontecem através de abundantes
possibilidades, esta revolugdo promove a reformulacdo da produtividade e
do consumo, incentiva a criacdo de novos modelos de negdcios e fomenta
0s avancgos tecnolégicos, que crescem em ritmo exponencial gerando
tecnologias mais qualificadas, tornando o momento atual potencialmente
prospero (SCHWAB, 2016).

Segundo Fraga et.al. (2016, p.241), “a Quarta Revolugcdo Industrial € uma
fase baseada no conceito de sistemas cyber-fisicos (nomeados como Cyber Phsical
Systems — CPS) ”. Os autores esclarecerem como sendo um sistema complexo e

gue ndo conecta somente equipamentos como foi a terceira revolugao industrial,
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mas gera um network de maquinas, propriedades, ativos, sistemas de informacdes
em toda a cadeia de valor e por todo o ciclo de vida do produto (FRAGA, et.al. 2016,
p.241).

Portanto, h& sensores e sistemas de controle permitindo que o0s
equipamentos se mantenham conectados as diversas plantas fabris, redes,
transportes, pessoas, entre outros, significando que o0 maquinario nao apenas
processe os produtos, mas sim se comunique com eles ordenando o que devem

fazer exatamente.

Os beneficios advindos da Quarta Revolucdo Industrial ou Induastria 4.0,

seguem apresentados na Figura 7 a seguir:

Figura 7 — Beneficios da Quarta Revolug¢é&o Industrial

Revisdo da Estratégia para a Industria 4.0

Posicionamento quanto a Inovacéo

Capacitacdo dos recursos humanos

Gestéo dos Processos (Qualidade total e Producdo enxuta)
Flexibilidade para pedidos personalizados

Suporte tecnolégico de centros de P&D e fornecedores de tecnologia

Beneﬁcugs da Implantacdo Gradual de novas tecnologias
Quar a Digitalizacdo da engenharia

Revolucéo < o MO
Industrial ou Integracdo com a cadeia de valor

IndGstria 4.0 Sustentabilidade

Reducéo de custos
Economia de energia
Aumento da seguranca
Conservacédo ambiental
Reducéo de erros
Fim do desperdicio
Transparéncia nos negocios
Aumento da qualidade de vida
Personalizacdo e escala sem precedentes.

Fonte: Portal PPI-Multitask, (2018, p.1).

Passos importantes foram dados na revolucdo industrial a partir da Industria
4.0, apresentados na Figura 7, pois a lloT esta agora presente em praticamente
todas as areas da vida e do trabalho. Com um aumento potencial nunca explorado
antes na eficiéncia dos recursos e na flexibilidade na producdo (DELOITTE, 2014,

p.3).
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A Industria 4.0 através da lloT faz a unido das pessoas, busca uma linguagem
comum, cria uma definicAo de objetivos de negdcios, gera uma determinacdo do
status ideal, faz avaliacdo/plano de investimento de custo/beneficio, combina
tecnologias considerando custos e beneficios e contribui de forma impar na

implementacdo e na melhoria continua dos produtos e servicos (DELOITTE, 2014,
p.3).

Em sua integracdo horizontal e vertical, a Industria 4.0 produz com maior
flexibilidade, reagindo mais rapidamente se tornando assim ainda mais eficiente com
a utilizacdo minima de recursos. A integracao horizontal esta envolta as diversas
magquinas e equipamentos e quanto a vertical vai além dos niveis de hierarquia da

producao tradicional.

Resumidamente, a Quarta Revolugdo Industrial representa uma
transformacao na economia mundial, séo as rapidas alteracdes no design, producéo,
operacdo e servi¢cos da industria. O mundo de hoje tem sido construido com uma
presenca continua da tecnologia digital com suas mobilidades e conectividade entre
tudo e entre todos.

Todas essas informacdes geram impactos em todas as areas da Gestao

Empresarial, entre elas a Logistica.

2.2 Logistica4.0

Logistica € o planejamento, armazenamento, distribuicdo e manutencdo de
varios materiais. A Logistica € utilizada na gestdo de recursos para uma

determinada atividade econdémica.

No contexto empresarial Pires (2004, p. 58) afirma que “Logistica é a parte
dos processos da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla o fluxo
e estocagem de bens, servicos e informacdes correlatas, desde o ponto de origem

até o ponto de consumo”.
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A partir da Industria 4.0, a Logistica passou a integrar este processo de
transformacdes tecnoldgicas, aliando melhorias com as novas tendéncias
tecnoldgicas. A gestdo eficiente da Logistica € cada vez mais importante no atual
contexto do mercado global. Assim, a Logistica 4.0 passa a ser o estudo da
influéncia da Industria 4.0 na Logistica.

Portanto, para ter competitividade no comércio global é preciso acompanhar
as novas tecnologias, produzidas na Industria 4.0 (revolucéo), cuja producao utiliza
magquinas controladas por computadores, utilizacdo de robds de forma colaborativa,
impressdes 3D na fabricacdo de produtos e componentes para a producao
independente.

A Industria 4.0 patrocinou as transformacdes da logistica. Para dominar o
mercado € preciso sair na frente da concorréncia investindo em tecnologia,
desenvolvendo e capacitando os profissionais ao ponto de potencializar os
resultados apresentados com os conceitos de Big Data e Cloud Computin (BRITO,

2017, p.2).

Os esforgcos desenvolvidos pela tecnologia caminham para tipos de sistemas
mais avancados, inteligentes e robotizados. Os conceitos da Logistica 4.0 devem
auxiliar os profissionais na reducéo da perda de ativos?, gerando uma economia de
custos, garantindo estabilidade e gerenciando estoque do armazém, criando uma

visao sistémica voltada a eficiéncia de frotas (FRAGA, et. al., 2016).

A revolucdo ja iniciada produz grandes modificacdes no cenario global, onde
um forte marco esta na cultura de integracdo. A partir dessas modificacdes
significativas pode-se elencar que o novo modelo 4.0 tem seu foco puramente
estratégico, impactando todo o processo logistico, conforme apresentado na Figura

8 a sequir:

2 Uma unidade geradora de caixa € o maior valor entre o valor liquido de venda de um ativo e
seu valor em uso.



27

Figura 8 — Novo momento Logistica 4.0
Estoques zero;

Lead time curto;

Novo I\ggmento Alta conectividade;

Logistica 4.0 Informacdes em tempo real e ao alcande de um clique;

Virtualizacdo por meio de sistemas de monitoramento dos processos e
operacdes;

Centros de distribuicdo mais inteligentes;

Eficiéncia operacional na medida em que IoT (internet das coisas) conecta em
tempo real os milhdes de embarqgues rastreados e acondicionados;

Gerenciamento e gestdo de armazém com sistema moderno de WiFi/LAN;

Visdo integrada da cadeia de suprimentos, foco nos servi¢cos, entre outros.

Fonte: Portal BrasilMaxi, (2017, p.1).

Segundo Alberdi (2017, p.2) a “Logistica 4.0 satisfaz a uma nova forma de

organizar os recursos logisticos”.

Portanto, ha uma necessidade em acompanhar as tendéncias mundiais do
mercado logistico. O grande desafio hoje das organizac6es estd em identificar as

oportunidades e os beneficios dessa revolucéo tecnolégica (ALBERDI, 2017, p.2).

De acordo com Telles (2017, p.3) “a Logistica 4.0 eleva a produtividade e o

patamar da gestédo do setor de transportes”.

Os processos manuais deixam de existir a partir da Logistica 4.0 integrando a
cadeia de suprimentos digital o que tem tornado um requisito basico para a evolugéo
logistica (SILVA, 2017, p.1).
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A logistica atual esta concentrada na tecnologia da informacdo, na
digitalizacdo e otimizacdo de processos logisticos, empregando as inovacdes de

ponta do mundo das tecnologias modernas (SILVA, 2017, p.1).

Segundo Silva (2017, p.1), “a Logistica 4.0 tem sido frequentemente
implementada em organizagbes modernas que desejam desenvolver seus
negocios”. Para estar a frente da concorréncia é preciso esforcar-se para ser lider de
mercado por todos os meios tecnoldgicos, pois a era da informacdo tecnoldgica
possibilita grandes ganhos, mas para iSso a organizagcdo precisa acompanhar o
mercado e ir se preparando para um mundo amplamente digital (SILVA, 2017, p.2).

A mobilidade, aplicabilidade, tecnologia e integracdo s&o requisitos
indispensaveis para se desenvolver uma logistica de ponta. Sendo assim, a
Logistica 4.0 esta preparando as organiza¢des para uma nova era, onde milhares de
documentos eram impressos para milhares de acessos a muitos sites, para um Unico
local (SILVA, 2017, p.2).

Essa transformacdo tecnolégica reflete em uma forma mais segura e

eficiente, permitindo condi¢des para novas oportunidades de negécios (SILVA, 2017,
p.2).
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3 ANALISE DOS DADOS

3.1 Metodologia

Para desenvolvimento deste estudo foi realizada uma revisao sistematica da
literatura, objetivando avaliar o contetdo atual nas bases delimitadas a “Logistica 4.0

e Industria 4.0”

O conteddo do estudo foi definido a partir de algumas bases de dados
utilizadas sendo elas: Google Académico, Scielo e sites de empresas. A delimitacao
temporal foi considerada para base deste estudo dos anos de 2015 a 2018. Restrito
ao idioma Portugués. As palavras chaves e os termos utilizados na pesquisa foram:

Logistica 4.0 e Industria 4.0.

3.2 Revisao sistematica da literatura

Segundo Sampaio e Mancini (2007, p.2) uma revisdo sistematica “¢ um
modelo de pesquisa empregando como fonte de dados a literatura sobre

determinado tema”.

[...] esse modelo de pesquisa dispbe um resumo dos destaques pertinentes
a uma estratégia de intervir de forma especifica, aplicando métodos I6gicos
e sisteméticos de busca, com analise critica e sintese da informacao
escolhida (SAMPAIO E MANCINI, 2007, p.2).

Esta metodologia pode apresentar resultados coincidentes ou conflitantes, de
modo a auxiliar temas que precisam de evidéncia, o que possibilita o auxilio na
orientacdo das pesquisas futuras (SAMPAIO E MANCINI, 2007, p.2).

A revisdo sistematica promove uma questdo clara, com critérios de selecéo
previamente definidos, para que possa garantir qualidade dos estudos sintetizados e
possibilitando ser reproduzidas por outros, evidenciando uma conclusdo que traga
novas informacgdes ao tema pesquisado (SAMPAIO E MANCINI, 2007, p.2).
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Dentro dessa perspectiva, para enquadrar os artigos pesquisados por meio
das palavras chaves pesquisadas utilizando somente o idioma nativo delimitado nos
artigos, foram enquadrados por ano e quantidade de artigos encontrados no titulo e

resumo.

Houve certa dificuldade com a palavra chave “Logistica 4.0” por ser um tema
novo dentro das pesquisas cientificas entdo se recorreu aos sites de empresas para

melhor desenvolvimento da pesquisa.

Segundo Sampaio e Mancini (2006, p.87), o estudo do tipo Revisdo

Sistematica é composto pelas seguintes etapas:

Primeira: esta etapa se baseia em toda Revisdo Sistematica que comeca pela
delimitagdo da pergunta de pesquisa: as mudancas sofridas na Industria 4.0

influéncia diretamente a Logistica?

Segunda: nesta etapa da Revisdo Sistematica consiste em delimitar os
critérios utilizados para a pesquisa, sendo eles: artigos veiculados em periédicos de
acesso livre e eletrbnico, publicados no periodo de 2015 a 2018, no idioma
portugués, obtido nas bases de dados eletrénicas: Google Académico, Scielo e sites
de empresas brasileiras, localizados ao utilizar os termos Logistica 4.0 e Indastria
4.0.

Terceira: nesta etapa é feita a analise dos resumos dos artigos localizados,
constatando o critério de exclusdo dessas publicacdes: a ndo consideracao ao tema

de escopo, Logistica 4.0 ou Industria 4.0.

Quarta: nesta etapa foram desenvolvidas avaliagbes na integra dos artigos
selecionados na etapa 3. ApOs a analise, incluiram-se apenas as publicacbes que

descreviam Logistica 4.0 ou Industria 4.0.

Quinta: nesta etapa ha o agrupamento dos resultados de acordo com o titulo

e autor.
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Sexta: esta etapa busca a explanacdo dos resultados; formulagdo da
discusséo e apresentacéo da revisao do conhecimento.

Iniciando a busca pelos narradores da investigacdo foram analisados vinte e
quatro (24) artigos como mostra a Tabela 1. Na base de dados do Google, Scielo e
Sites de empresas com o tema Logistica 4.0 foram encontrados 10 artigos, ja

nessas bases de dados com o tema Industria 4.0 foram encontrados 14 artigos.

Tabela 1 — Resultados das pesquisas utilizando palavras-chave Logistica 4.0 e IndUstria 4.0

Ano Base de dados Palavra-chave
Logistica 4.0 Industria 4.0

2015 1 1

;813 Google académico 3 g

2018

2015

2016 . 1 1

2017 Scielo

2018

2015

2016 .

2017 Sites de empresas 5 >

2018 2
Total 10 14

Fonte: Elaborado pela autora, (2018).

No desenvolvimento da pesquisa foram encontrados vinte e quatro artigos,
dez fazem mencao a Logistica 4.0 e quatorze artigos abordam a Industria 4.0 como

mostra a Tabela 1 acima.

Inicialmente, o presente trabalho buscou pesquisar artigos somente na area
académica, mas diante da dificuldade em encontrar os temas propostos para o
estudo, buscou-se fora em sites de empresas sobre o tema Logistica 4.0, o que
tornou possivel levantar um maior conteldo de publicacbes para este estudo.
Verificou-se também que que ha muitos mais publicacbes fora do contexto

académico.

Dessa forma, ficou evidente o crescimento de artigos sobre o tema em
relacdo aos periodos elencados neste trabalho, ou seja, no ano de 2015 foram

encontrados somente dois artigos um direcionado a Logistica 4.0 e um a IndUstria
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4.0, quanto que em 2016 foram encontrados um artigo sobre a Logistica 4.0 e seis
artigos sobre a Industria 4.0.

Em 2017 houve um crescimento importante de publicacdes, foram
encontrados oito artigos abordando a Logistica 4.0 (cinco deles encontrado em sites
de empresas) e cinco artigos relacionados a Industria 4.0. E em 2018 considerando
0s meses de janeiro a maio, foram encontrados somente dois artigos sobre a
Industria 4.0.

Levando em consideragdo que a busca nos sites de lingua nativa (portugués),
entretanto, se a busca ocorresse em outras linguas como o inglés, teriam sido
encontrados bem mais publicacBes por estarem bem mais avancados no estudo do

tema Logistica 4.0.

Tabela 2 — Referéncias e Titulos dos Artigos Pesquisados — Logistica 4.0

Referéncia Titulo Autor
Logistica 4.0: conceitos e aplicabilidade: FRAGA, Manoela Adriana de
uma pesquisa-acdo em uma empresa de  Farias; FREITAS, Matheus
tecnologia para o mercado Menna Barreto Cardoso de;
automobilistico SOUZA, Gilson Paula Lopes de.
Google académico  Logistica 4.0 SILVA, Rodilson.

Noticias Supply Chain: ULMA Handling Revista Logistica
anuncia solugdes em Logistica 4.0.

Logistica 4.0: saiba como isso pode Patrus Transporte

impactar a sua empresa

Totvs: Logistica 4.0 Transporte Moderno

A Logistica 4.0 de fato dentro de um MHA

WMS.

Logistica 4.0: o futuro é agora. Ellece Logistica
Site de empresa Smart Factory and Logisitics 4.0: Os Kardex Remstar

armazéns automaticos no centro da
quarta revolucéo industrial

O que é Logistica 4.0 e como ela pode BrasilMax
impactar seu negécio nos préximos anos.
Scielo Tendéncias na Logistica 4.0 MARQUES, Luis.

Fonte: Elaborado pela autora, (2018).

De acordo com a Tabela 2, foram encontrados dez artigos que fazem mencgao
a Logistica 4.0, sendo eles quatro do Google Académico, cinco do site de empresas
e um no banco de dados da Scielo.
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Google e Scielo sao artigos cientificos, percebendo que a Logistica 4.0 tem

mais artigos publicados de sites de empresas e Indastria 4.0 ja tem mais

publicacdes cientificas.

Tabela 3 — Referéncias e Titulos dos Artigos Pesquisados Industria 4.0

Referéncia

Google académico

Titulo
Painel destaca impactos da industria
4.0 no mercado industrial

Autor
GROSZMANN, Raul.

A quarta revolugéo industrial e as
perspectivas para o Brasil.

BRITO, Alexandra Antbnia Freitas
de.

Artigos Série Tecnologia da
Informacéo: Indastria 4.0

Revista Logistica

IndUstria 4.0: novo desafio para a
industria brasileira.

CNI — SESI — SENAI — IEL.

Industria 4.0: Como as empresas
estdo utilizando a simulacédo para se
preparar para o futuro.

ABREU, Cleyde Evangelista Maia
et at.

Site de empresa

Panorama da Inovacgéo: Industria 4.0 FIRJAN

Industria 4.0 Sondagem Especial 66 CNI — SESI — SENAI — IEL.

Rumo a era Industrial 4.0: Industria FIESP

Avangada como alavanca para o

desenvolvimento do Brasil.

Industria 4.0 Uma reviséo da literatura RODRIGUES, Leticia
Francischini; JESUS, Rodrigo
Aguiar de; Shutzer, Klaus.

Industria 4.0 PPI-Multitask

O que é a Industria 4.0 e como ela vai
impactar o mundo.

Freitas, lgor de.

Quarta revolucéo industrial

DUARTE, Tulio.

O impacto da Industria 4.0 na
manufatura.

Flow

Scielo

Os beneficios da IndUstria 4.0 no
gerenciamento das empresas

Fonte: Elaborado pela autora, (2018).

CAVALCANTE, Caroline Gobbo
Sé&; ALMEIDA, Tatiana
Domingues de.

Como mostra a Tabela 3, foi encontrado um total de 14 artigos que abordam a

Industria 4.0, sendo eles nove do Google Académico, quatro do site de empresas e

um no banco de dados da Scielo.

Tabela 4 — Autores referenciados nos arquivos pesquisados

Logistica 4.0
AKINLAR, S. (2014)

AYRES, A, de. (2009)

BALLOU, R. (2009)

Industria 4.0

ALMADA-LOBO, F. (2016)

BOHUSLAVA et al, (2017).
BRYNJOLFSSON, E.; MCAFEE, A. (2014)



DAVIS, R. (2015)

DUARTE, P.V.; GUGELMIN, R.C. (2013)
HANEL, T; FELDEN, C. (2016)
HOMPEL, M; KERNER, S. (2014)
KAGERNANN, H. et al (2013),

LEE, I.; LEE, K. (2015)

PIRES, S.R.l. (2004)

SCHAWB, K. (2016)

SHANKAR, U. et al. (2015)
SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSON, R. (2009)

Fonte: Elaborado pela autora, (2018).
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BRETEL, Malte et.al. (2014).
DONOVAN, John (2014).
GAVIRA, M.O. (2003)

GOMES (2017).

GONCALVES, Jodo Emilio (2017).
HALLER, S. (2010)
HERMANN, M.;
(2016).
KAGERMANN, H.;
HELBIG, J. (2013).
LEE, J.; BAGHERI, B.; KAO, H.A.(2015)
LEE, J.; KAO, H.A.; YANG, S. (2014)
MARTINS, Mafalda (2016).

MARTINS, R.A. et.al. (2004)

OTTO, B. (2016)

PINTO, Marcelo (2017)

ROBLEK, V. et al., (2016)
RUSSWURM, S. (2014)

SCHAWSB, K. (2016)

SCHUH et al., (2014)

SCHRODER, R. et al., (2015)

TORGA (2007)

PENTEK; T.; OTTO, B.

WAHLSTER, W.; &

Das pesquisas realizadas alguns autores aparecem abordando os dois temas

a Logistica 4.0 quanto a Industria 4.0, conforme Tabela 4. S&o eles: Kagernann, H.
et al (2013) e Schawb, K. (2016), demais autores aparecem nos artigos, mas sem

referéncias similares as duas palavras-chave simultaneamente (Tabela 5).

Tabela 5 — Setores da economia mais citados nas pesquisas

Tipos de empresas Quantidade
Transportes 6
Automotivo 1
Software/Informatica 6
Nenhum 11
Total 24

Fonte: Elaborado pela autora, (2018).

Na abordagem dos setores da economia, foram elencados alguns tipos de
empresas mencionadas nos artigos como mostra a Tabela 5. Houve um maior
namero de artigos direcionados a venda e desenvolvimento de software/informatica
(seis), e aparecem os setores de transportes com seis mencgdes, seguido do setor

automotivo com um artigo.

Ha também artigos que desenvolveram a pesquisa, mas nao direcionaram a
nenhum setor especifico da economia num total de (onze) artigos abordando o tema

de maneira genérica.



Tabela 6 — Referéncias dos Artigos Escolhidos e Palavras-chave - Logistica 4.0

Titulo

Logistica 4.0: conceitos e
aplicabilidade: uma
pesquisa-acdo em uma
empresa de tecnologia para
o0 mercado automobilistico

Logistica 4.0

Noticias Supply Chain:
ULMA Handling anuncia
solucdes em Logistica 4.0.
Logistica 4.0: saiba como
isso pode impactar a sua
empresa

Totvs: Logistica 4.0

A Logistica 4.0 de fato
dentro de um WMS.
Logistica 4.0: o futuro
agora.

Smart Factory and Logisitics
4.0: Os armazéns
automaticos no centro da
quarta revolucéo industrial
O que é logistica 4.0 e como
ela pode impactar seu
negocio nos préximos anos.
Tendéncias na Logistica 4.0

Autor

FRAGA, Manoela
Adriana de Farias;
FREITAS, Matheus
Menna Barreto Cardoso
de; SOUZA, Gilson
Paula Lopes de.

SILVA, Rodilson.

Revista Logistica

Patrus Transporte

Transporte Moderno
MHA

Ellece. Logistica

Kardex Remstar

BrasilMax

MARQUES, Luis.

Fonte: Elaborado pela autora, (2018).

Setor

Automobilistico

Nenhum

Informatica

Transporte

Transporte
Informativa

Transporte

Transporte

Transporte

Transporte

Artigo

cientifico/site

Cientifico

Site

Cientifico

Né&o

Cientifico

Palavras-chave dos
artigos
selecionados
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Internet das Coisas. IndUstria

4.0. Cadeia de Suprimentos.

Logistica 4.0. Internet das
Coisas. Inovagéo.
Logistica 4.0. Software.
Nuvem.

Logistica 4.0. Inovagéo
Tecnoldgica. Nuvem.

Logistica 4.0. Inovagao.
Otimizagdo

Logistica 4.0. Software.
Nuvem.

Logistica 4.0. Tendéncias
tecnoldgicas. Internet das
coisas. Inovagéo.

Logistica 4.0. Industria 4.0.
Automagéo.

Logistica 4.0. Industria 4.0.
Tecnologia.

Negécios 4.0. Logistica 4.0.
Inovagdo Tecnoldgica.

Nos artigos direcionados a Logistica 4.0 apareceram muitas semelhancas

entre as palavras-chaves dos mesmos. De acordo com a Tabela 6, dos dez artigos

selecionados, trés artigos foram apresentam desenvolvimento focando a Internet das

Coisas, quanto que a palavra Logistica 4.0 apareceram nos dez artigos

selecionados.

O termo Inovacdo e Automacdo e Tecnologia foram bem citados, aparecem

cinco vezes. A nomenclatura Nuvem é bem citado dentro dos artigos selecionados,

pois através dos ambientes virtuais e digitais serdo possiveis as implementacées

dessas tecnologias.

Tabela 7 — Referéncias dos Artigos Escolhidos e Palavras-chave — Indlstria 4.0
Palavras-chave dos artigos

Titulo

Painel destaca impactos da
industria 4.0 no mercado
industrial

A quarta revolugéo
industrial e as perspectivas
para o Brasil.

Artigos Série Tecnologia da

Autor

GROSZMANN, Raul.

BRITO, Alexandra

Antbnia Freitas de.

Revista Logistica

Setor

Nenhum

Informatica

Nenhum

Artigo

cientifico/site
Cientifico

Cientifico

Cientifico

selecionados
Digitalizacdo. Industria 4.0.
Manufatura avancada.

Quarta Revolucéo Industria,

Inovagé&o Tecnoldgica, Internet

das Coisas.
Inddstria 4.0. Internet das



Informacé&o: Industria 4.0
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Coisas. Fabrica Inteligente.

Industria 4.0: novo desafio CNI — SESI — SENAI — Nenhum Cientifico Integracdo da Industria.

para a industria brasileira. IEL. Sistemas de Automagc&o.
Internet. Sistemas Ciberfisicos.

Industria 4.0: Como as ABREU, Cleyde Nenhum Cientifico Simulagéo. Quarta Revolucédo

empresas estdo utilizando a  Evangelista Maia et at. Industrial. Manufatura.

simulagdo para se preparar Tecnologia.

para o futuro.

Panorama da Inovacéo: FIRJAN Nenhum Cientifico Industria 4.0. Internet das

IndUstria 4.0 coisas. Implementacao.

Industria 4.0 Sondagem CNI — SESI — SENAI — Nenhum Cientifico Tecnologias digitais. Industria

Especial 66 IEL. 4.0. Integracéo.

Rumo a era Industrial 4.0: FIESP Nenhum Cientifico Industria 4.0. Impactos.

Industria Avangada como Tecnologias.

alavanca para o

desenvolvimento do Brasil.

Industria 4.0 Uma revisdo RODRIGUES, Leticia Nenhum Cientifico 423, Revolugédo Industrial.

da literatura Francischini; JESUS, Sistemas Inteligentes. Sistemas

Rodrigo Aguiar de; Fisico-Cibernéticos.
Shutzer, Klaus.

Industria 4.0 PPI-Multitask Informética Site Industria 4.0. Fabrica
inteligente. Internet das Coisas.

O que é a Industria 4.0 e Freitas, Igor de. Nenhum Site Quarta Revolucéo Industrial.

como ela vai impactar o Adaptacéo. Competitividade.

mundo.

Quarta revolucéo industrial DUARTE, Tdlio. Informatica Site Quarta Revolucéo Industrial.
Adaptacdo. Competitividade.

O impacto da Industria 4.0 Flow Informatica Site Industria 4.0. Automacao.

na manufatura. Internet das Coisas.

Os beneficios da Industria CAVALCANTE, Nenhum Cientifico Industria 4.0. Niveis de

4.0 no gerenciamento das
empresas

Caroline Gobbo S§;
ALMEIDA, Tatiana
Domingues de.

Fonte: Elaborado pela autora, (2018).

maturidade. Gerenciamento de
operacdes.

Foram quatorze artigos selecionados que apresentacdo a Industria 4.0 com

as nomenclaturas de a Quarta Revolucdo Industrial, ou seja, todos os artigos
referem-se a Quarta Revolucdo Industrial como a maior de todas e que ela esta em
implantacdo no momento como mostra a Tabela 7, e que todas as organizacdes que
desejam se manter no mercado precisam se adaptar as mudancas e as
transformacdes que essa Quarta Revolugcdo Industrial vem apresentando para a

economia mundial.

O termo Internet da Coisas aparece em todos os artigos, deixado muito claro
que a visdo sistémica da industria aplicada a |oT gera mecanismos evolutivos a

otimizacao dos processos de producado e dos processos logisticos.
3.3 Anélise do estudo
Ao analisar os artigos selecionados para elaboracdo da presente reviséo

sistematica, ficou evidente que as mudancgas tecnoldgicas estdo ocorrendo e séo

pontuais transformando os ambientes virtuais, digitais e tecnolégicos.
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Como apresentado por Schwab (2016, p.7) e que corrobora com Leite (2017,
p.1), a quarta revolucdo industrial € alheia a tudo que o homem ja vivenciou.
Segundo os autores, as novas tecnologias estao fundindo os mundos (fisico, digital
e biologico) criando grandes promessas e possiveis perigos. Sendo assim, ao
analisar os artigos selecionados, € perceptivel que todos admitam essas

transformacdes como algo que tem revolucionado a industria e sua gestao.

A Industria 4.0 tem se destacado nas pautas gerenciais direcionadas a
inovacdo e performance global de competitividade das inddstrias da camada
mundial. Nos artigos revisados ficou evidente que a quarta revolugao industrial esta

transformando as industrias tornando-as mais inteligentes.

A aplicacao de tecnologias dos campos de automacao, controle e tecnologia
da informacao aplicadas ao processo de manufatura, a integracao vertical da fabrica,
tem impactado e vem causando grandes mudancas no mercado como um todo,
possibilitando discussfes sobre a criacdo de novos modelos de negécios atendendo

a um mercado cada vez mais exigente.

A Induastria 4.0 tem buscado disponibilizar novos e melhores produtos de
forma rapida e com custo bem reduzido ao consumidor final. Essa integracdo ao
produto, as necessidades e preferéncias especificas do cliente, possibilitou grandes
transformacdes fabris, pois atualmente quem dita o que sera e como sera produzido

tem sido o cliente por causa da imensa concorréncia global.

Sendo assim, a manufatura inteligente ndo é apenas para as empresas de
grande porte, as médias e pequenas tem comecado a buscar suporte em solucdes

tecnoldgicas com saltos de produtividade e competitividade.

Os artigos apresentam em sua maioria grande abertura e volume de servi¢o
para os prestadores de servicos de software, os quais tem disponibilizado no
mercado inUmeros sistemas de gestédo e auto-gestdo. Um mercado em evidencia no
momento e que vem ocorrendo simultaneamente as mudancas da Industria 4.0 e da

Logistica 4.0.
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Somando a isto, empresas prestadoras de servicos de transporte,
transportadoras, tem acompanhado essas mudancas de forma participativa, pois as
transformacdes na Indastria 4.0 contribuiram de maneira exponencial nas
transformacdes da Logistica, transformando-a em Logistica 4.0. Ao integrarem esse
mercado de servicos com a Tl e o incremento tecnoldgico continuo que viabilizam a

adequacao de empresas a este novo modelo de industria.

Nos artigos selecionados ha grande referéncia as demandas em pesquisas e
desenvolvimento que tem oferecido aos profissionais tecnicamente capacitados e
com formacdo multidisciplinar, compreender o trabalho com a variedade de
tecnologia que fazem a composicao das fabricas inteligentes. A capacitacdo da méo

de obra é fundamental no contexto da Industria 4.0 atual.

As vantagens apontadas sdo inumeras como elencadas ao longo da
pesquisa. De acordo com os artigos, 0 ponto negativo da quarta revolucao industrial
€ a necessidade de adaptacdo da industria como um todo, ela precisa entender o
impacto, e conseguir se adequar a essa nova era, iSSo porque a industria brasileira
ainda ndo esta preparada para tal transformacédo tecnoldgica, estdo a caminho
desse movimento, mas ha muito a se fazer para adequar todos os padrées de
manufatura. Nao sera uma tarefa facil se adaptar ao novo, principalmente porque o

tema é recente também a nivel mundial.

A rapidez de adequacdo da industria nacional sera categdrica na
competitividade. Diga-se, a transformacédo é também um momento de oportunidade
para as organizacdes que estiverem atentas e em preparacdo para essa quarta

revolugéo.

O fato é, aquelas organiza¢des que conseguirem implementar de forma mais
eficiente a Industria 4.0, terdo amplas prerrogativas competitivas, assim como se

nota nos dias atuais as empresas lideres do mercado mundial.

Com as industrias inteligentes, a aplicacdo das tecnologias (sensores, redes,

computagcdo em nuvem, big data, inteligéncia artificial, realidade aumentada,
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impressédo 3D, desenvolvimento de maquinas, fabricas, armazéns, frotas e produtos
inteligentes com controle autbnomo e ciberfisicos) a manufatura ampliou os

horizontes, ganhando tempo e produtividade.

Segundo Marques (2016), a gestao estratégica das organiza¢des a partir da
integracdo vertical ficou unida através de uma hierarquia compartilhada de modo
comum, ou seja, hierarquias diferentes produzem produtos diferentes, mas
combinam seus produtos para satisfazer uma necessidade do mercado.

Através da inovacao tecnoldgica dos campos da automacao e do controle de
Tl aplicadas no processo de fabricacdo, foi possivel a realizagdo da grande e
gigantesca, quarta revolucdo industrial. A automacdo aliada a tecnoldgica
possibilitou ampliar a visdo sistémica das industrias aplicada a IoT que evoluiu a

otimizacdo dos processos de producao e de logistica.

Nos artigos selecionados para estudo com o termo Logistica, seus autores
focam em grande parte nas novas tecnologias e no avanco econdmico que as
transformacdes trazem para a dinamica da evolugdo dos sistemas e das conexdes

globais.

A Logistica 4.0 esta sendo implantada com mais frequéncia e com mais
facilidade nas empresas que desejam desenvolver seus negoécios. Os estudos
produzem o mesmo resultado quando descrevem que a TI, a digitalizacdo e a

otimizacdo de processos logisticos sdo inovacdes em um mundo moderno.

Alguns dos artigos citaram um ambiente hibrido, ou seja, pessoa-rob6 em um
mundo colaborativo. Proporcionando um clima de trabalho comum para robos e

humanos, possibilitando automacgéo com flexibilidade, produtividade e seguranca.

Os artigos tém em comum o termo Otimizag&o, onde apresentam a Logistica
otimizada, com foco na reducdo do custo do transporte com um cockpit logistico
alinhado aos seus conceitos, de maneira abrangente desde o planejamento, a
roteirizacao, e tantas outras condi¢cdes de reducdo que a tecnologia implementada a

logistica pode oferecer.
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Ha também uma comparacdo entre os artigos no quesito solu¢des 4.0, ou
seja, a elevagao da produtividade e o patamar de gestdo do setor de transporte.
Com plataformas com inteligéncia artificial, oferecendo desburocratizacdo dos
processos e maior seguranca da informacédo, tudo isso performando a modelo da

Logistica 4.0.

De acordo com 0s artigos, 0s autores esclarecem um conceito comum para a
Logistica 4.0 como sendo ela que integra a comunicacdo gerencial independente
com a realizacao e concretizacdo do que foi estabelecido para o processo logistico.

Os artigos com tema Logistica 4.0, retratam que a Quarta Revolucdo
Industrial estd chegando a um ritmo muito mais rapido do que a anterior, entretanto,
€ necessario desenvolver solucdes tecnologicamente adequadas para a cadeia de

suprimentos onde atua.

Duarte (2017, p.1) comenta que a rastreabilidade industrial possibilitou
através da mobilidade e integracdo aos processos digitais e aos motoristas
processos mais eficazes e com menos custos. Sendo assim, a aplicabilidade, o
processamento rapido das informacdes, a seguranca fica tudo em um dnico lugar,
funcionando como no principio da rede conexdes e contatos, de maneira a sugerir

contrapartes e outras acdes nos sistemas operacionais.

A tecnologia tem atuado na logistica através de um Unico sistema logistico
possibilitando a pavimentacédo através de toda a cadeia do processo logistico. Os
sistemas enviam automaticamente ao motorista instrucdo precisa sobre o sitio de
carga e descarga, os periodos da operacao, depois de atribuir um subcontratado ou

meio de transporte especifico.

Brito (2017, p.2) ressaltou que, essa integracdo dos sistemas modernos
ajustados exatamente as necessidades de determinada empresa, tem ampliado o
leque de oportunidades, pois com o transporte conectado automaticamente a
provedores de diversos servigos, como por exemplo, servicos e cobranca de dividas

e fatoracdo ajusta um processo dindmico e produtivo dentro da logistica.
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A possibilidade de selecdo de transportadores em tempo real através de
algoritmos especialmente personalizados a uma determinada organizacao, ramo ou
mesmo a um tipo especifico de produto e frete. A Logistica 4.0 tem possibilitado a
escolha do modo de acdo correta, através das inovacdes radicais, com novos

participantes aliados a fatores externos.

A Logistica 4.0 é integrada fortemente a induUstria e ao cliente. Ela é rapida,
eficiente, informativa, com dados em nuvem e conexao via satélite. Com capacidade
de oferecer ndo s6 entregas rapidas, sem erros, defeitos ou avarias, mas uma
experiéncia satisfatoria aos seus clientes.

Segundo os autores Fraga, Freitas & Souza (2016, p.241), a velocidade do
ajuste entre a cadeia de abastecimento tem aumentado e devera se tornar muito
mais rapida e de curto ciclo. Para tanto, a futura vantagem competitiva das redes de
fornecimento e das organizacdes envolvidas nelas possivelmente sera apurada pela
disposicdo da flexibilidade, bem como o planejamento continuo e a reacdo as

transformacdes sofridas nos meios de fabris e do consumo.

A logistica 4.0 vai levar o setor para um novo patamar como:

= A reducdo da perda de ativos;

= A economia de custos com combustivel;

= A garantia da estabilidade de temperatura;

= O gerenciamento do estoque do armazém;

» Aidentificacdo da visdo do usuério e a criacéo da eficiéncia de frotas;
= A transformacao dos processos atuais e da cadeia de valor;

= A desmaterializacdo do objeto transportado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar uma revisao sistematica e uma analise
comparativa entre os artigos na busca em conhecer as transformacgdes que estéo
ocorrendo no mundo organizacional causadas pela Quarta Revolucdo Industrial e
seus impactos na area de Logistica. Analisando as informacdes dos artigos
selecionados e comparando-0s por assunto e quais as principais mudancas citadas

por eles.

Através da metodologia da revisdo sistematica foi possivel verificar em
detalhes que os artigos selecionados abordavam a Indastria 4.0 como a mais
importante das revolugbes ja ocorridas na historia industrial. Esse fundamento

norteou o estudo como um todo.

As transformacgdes tecnoldgicas modificaram a forma de producdo e de
distribuicdo, e porque ndo dizer os pensamentos dos gestores também vem

sofrendo essas transformacodes.

Ao discorrer sobre as revolucdes industriais, vale ressaltar que cada uma das
trés anteriores foram reconhecidas ou durante ou apés o seu inicio, agora a quarta
revolucado industrial, por sua vez, esta sendo desenvolvida em grande parte antes da
sua efetivacdo, tendo em vista que a Industria 4.0 representa uma totalidade de

inovacdes factuais dirigidas a aumentar a producao das organizacoes.

Este estudo levou a autora a pensar que a utilizacdo da Industria 4.0 no
ambito fabril se da pelas instalacdes inteligentes, as quais sdo capazes de aprender

e a tomar decisfes, de maneira flexivel e em tempo real.

Como caracteriza Nascimento & Muniz Junior (2018, p.3), “o conjunto atual de
inovagdes, tem o potencial de impactar as tecnologias do cotidiano”, diante dessa
afirmacdo, fica evidente que a Quarta Revolug¢ao Industrial foi surpreendentemente

impactada pela tecnologia existente e pela que estd em desenvolvimento.
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As inovacgdes trouxeram todos os beneficios das tecnologias integradas para
a Industria 4.0. Ficando claro para a autora que todas as industrias sé poderdo
aproveitar esses beneficios tecnoldgicos se as condi¢des indispensaveis de uma
empresa estiverem dispostas para a conectividade das coisas, ou seja, 0 avanco

tecnologico € importante para revestir a infraestrutura necessaria, reduzindo a

discrepancia gerando condi¢des para 0 avancgo da competitividade.

Sendo assim, a soma de oportunidades provenientes da Industria 4.0
evidéncia a conveniéncia da conectividade possibilitando a criagdo de novos
mercados baseados na IoT, o que torna fundamental as discussodes referentes a
padronizacdo, sistemas interoperaveis, protecdo dos dados, privatividade e o
constante aperfeicoamento das competéncias. Vale ressaltar que a interconexao
que a Logistica 4.0 produz aliada a Industria 4.0 possibilita grandes mudancas na

industria do futuro.

A moderna Logistica 4.0 ira transportar a todos de um periodo de documentos
impressos para inimaginaveis acessos a sites, de maneira que o trabalho serd por
meios mais rapidos e mais eficientes devida a estrutura de algoritmos dos softwares.
N&o havera mais esperas por dias ou semanas por alguma confirmacdo de entrega,
todos estdo entendendo que a IoT estd desenvolvendo condicbes de bens e

servicos de forma mais segura, de mais maneira eficiente e flexivel.

A Logistica 4.0 esta mais concentrada na TI, na digitalizacdo e otimizacao de
processos logisticos. Diante do exposto, as inovacdes tecnologicas de ponta tém
proporcionada grandes transformacfes na Logistica 4.0, ficando evidente ao
analisar os artigos de sites, dos quais eram especificos de empresas prestadoras de
servicos logisticos, tais empresas tém implementado as tecnologias para modernizar

e desenvolver seus negocios buscando acompanhar o mercado.

Acrescentamos que, as organizacdes de logistica, especialmente as maiores
gue desejam competir nesse mercado tdo competitivo e com mudancas tecnologicas
a nivel mundial, precisam se esforcar para se transformarem lideres de mercado por

todos 0s meios, se pensam em continuar operando seus negdécios.
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Do ponto de vista da mobilidade, a Logistica 4.0 tem apresentado novos
processos e meios para facilitar a integragdo entre 0s motoristas aos processos

digitais.

Na aplicabilidade a Logistica 4.0 requer facilidade de acesso, processamentos
rapidos das informacgfes, seguranca e, 0 mais importante, tudo num anico lugar. A
Logistica 4.0 ndo é somente segura, ela funciona no principio da rede de conexdes e
contatos, mas também existe a contraparte necessaria das acdes dos sistemas

operacionais.

Ao discorrer sobre a Logistica 4.0, percebe-se que as inovacfes tem sido
uma evolucdo muito positiva para a economia global. Os novos participantes e
fatores externos ja estdo perturbando a industria em todos os segmentos da cadeia
logistica. Por certo, os profissionais de logistica precisam levantar todos o0s riscos e
as oportunidades, buscando o equilibrio de uma visdo estratégica de cima para

baixo e de baixo para cima através do sprint.

Diante do exposto, 0os avanc¢os tecnoldgicos sdo a sustentacdo da Industria
4.0 e da Logistica 4.0, que tem remodelado os negécios e 0s cenarios econdmicos.
Sendo assim, é possivel analisar as repercussdes em suma sobre a forca de
trabalho industrial. A qualificacdo do profissional da Industria 4.0 e da Logistica 4.0

tornando indispensavel estar adaptado a essa nova realidade.

A importancia do profissional dentro deste novo cenario tecnolégico é
necessaria para operar essas novas tecnologias que vem surgindo. Neste sentido,
nao serdo tanto as capacidades manuais, o perfil do profissional que vem sendo
mais valorizadas sdo as capacidades intelectuais, esses sim, fardo a diferenca na
IndUstria 4.0.

Uma das consideracbes importantes a se fazer € que a Unido Europeia
acredita ser necessario considerar como uma das fraquezas desse movimento
transformador é ficar dependente da internet, podendo gerar elevados custos em
decorréncia das interrup¢cbes que por ventura venham a ocorrer, o que torna

eminente a criacao de leis e padrdes especificos regulamentando o setor.
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O Brasil foi considerado por especialistas como um ambiente de negocios
avesso ao investimento, de acordo com as normas regulamentadoras que inferem
sobre a garantia de que maquinas e equipamentos sejam seguros para o uso do
trabalhador, prejudicando a parceria entre robds e humanos, impossibilitando o pais

a ser um desenvolvedor e apenas um espectador dessas novas tecnologias.

Conclui-se que, as transformacfes oriundas da tecnologia abriram um novo
leque de crescimento e desenvolvimento para as organizacbes de todos os
segmentos. Como afirma Schwab (2016, p.5) fazemos parte de uma revolugéo
tecnologica, onde tudo serd transformado desde os seus fundamentos: como
vivemos, nos relacionamos e laboramos. Sendo assim, cabe-nos buscar capacitacéo
tecnoldgica, pois certamente sera necessario garantir que as tecnologias promovam

o0 desenvolvimento humano em todas as suas formas.
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GLOSSARIO

Big data — sdo estruturas de dados muito extensas e complexas que utilizam
novas abordagens para a captura, analise e gerenciamento de informacdes

Capacidade de Operacdo em Tempo Real — consiste na aquisicdo e
tratamento de dados de forma praticamente instantanea, permitindo a tomada
de decisGes em tempo real.

Conectividade — é a capacidade dos sistemas fisicos da cadeia de suprimentos
(estacOes de trabalho, pecas de reposicdo etc.), pessoas e fabricas em se
conectarem e se comunicarem uns com 0S outros por meio da Internet das
Coisas, construindo um ambiente “Cyber-Fisico”.

Computacdo em Nuvem — refere-se a utilizacdo da memoéria e da capacidade
de armazenamento e calculo de computadores e servidores compartilhados e
interligados por meio da Internet, seguindo o principio da computacdo em
grade.

Descentralizacdo — é a capacidade dos sistemas “cyber-fisicos” dentro das
fabricas inteligentes, para analisar dados e tomar decisdes de forma
independente (autbnoma) — ex: analise de processo em tempo real para se
tomar decisdes rapidas.

Dispositivo Mével — Um dispositivo movel, designado popularmente em inglés
por handheld € um computador de bolso habitualmente equipado com um
pequeno ecréd (output) e um teclado de letras ou numérico em miniatura (input).

Internet das Coisas (loT) — (do inglés, Internet of Things), € um conceito
tecnolégico em que todos os objetos da vida cotidiana estariam conectados a
internet, agindo de modo inteligente e sensorial.

Modularidade — € a fabrica inteligente facilmente adaptavel as demandas do
mercado e flexivel por meio de modulos individuais.

Orientacdo a servicos — utilizacdo de arquiteturas de software orientadas a
servigos aliado ao conceito de Internet of Services.

Qualidade Autébnoma — é a consequéncia natural da descentralizagdo. A
autonomia dos sistemas “cyber-fisicos” que envolve: monitoramento, previséo
de falhas, planos de manutencéo, acdes corretivas etc. impacta diretamente na
melhor qualidade de produtos e servicos.

Sistema de Manufatura Flexivel — € um sistema de manufatura que possui
certa flexibilidade para reagir a mudancas esperadas ou inesperadas no
processo de fabricacgéo.

Virtualizacdo — (Simulacéo, 3D etc.), € o projeto virtual da fabrica inteligente
(Cyber-Factory) que é desenvolvido a partir das informacdes obtidas em tempo
real, por meio de sistemas de monitoramento dos processos e operagoes.
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