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RESUMO

Este trabalho tem como foco abordar o tema: como o marketing interno afeta o
faturamento em empresas de fast food. As indUstrias alimenticias como a de fast food
possuem uma alta rotatividade de funcionarios, muito disso se deve as tecnologias
gue avancaram ao longo do tempo, que acabam utilizando menos méao de obra

humana e mais maquinas e robds.

O mundo corporativo estd sempre analisando suas melhorias, apostando na boa
convivéncia entre os colaboradores e buscando condi¢Bes favoraveis para uma
competitividade saudavel. E ai que entra o endomarketing. Ele ajuda a qualificar os
funcionéarios para causar uma boa impressdo, deixando o cliente satisfeito com o

atendimento.

As empresas de fast food necessitam de apresentacdes adequadas de seus lanches,
como sabor apetitoso. Isso ocorre para chamar a atencao dos consumidores, mas na
maioria dos casos 0 teor exagerado de acgucar, gordura e sal acaba gerando
abstinéncia, dependéncias e vicios nas pessoas, aumentando a obesidade na

populacao.

Palavras-chave: rotatividade, industrias alimenticias, funcionarios, mundo

corporativo, endomarketing, cliente, fast food, consumidores

ABSTRACT

This work focuses on addressing the topic: how internal marketing affects turnover in
fast food companies. Food industries such as fast food have a high turnover of
employees, much of this is due to technologies that have advanced over time, which

end up using less human labor and more machines and robots.

The corporate world is always analyzing its improvements, relying on good coexistence
among employees and seeking favorable conditions for healthy competitiveness. This
is where internal marketing comes in. It helps to qualify employees in order to make a

good impression, leaving the customer satisfied with the service.



Fast food companies need adequate presentations of their snacks, such as appetizing
taste. This occurs to attract the attention of consumers, but in most cases the
exaggerated sugar, fat and salt content end up generating abstinence, dependencies

and addictions in people, increasing obesity in the population.

Keywords: turnover, food industries, employees, corporate world, internal marketing,

customer, fast food, consumer

INTRODUCAO

No século atual com a implementagdo das varias tecnologias nas empresas, em
especifico alimenticias de fast food, os condutores das instituicbes acabam sendo
mais exigentes com os funcionarios, resultando em um clima organizacional menos
agradavel entre os colaboradores, e conforme (Brum, 2010) as pessoas precisam
estar motivadas, capacitadas e felizes, assim serdo mais efetivas e com melhores
resultados. Contudo, com um endomarketing ou marketing interno (que seria esse
conjunto de praticas aplicado dentro da empresa para favorecer as relacdes
interpessoais), eficaz é possivel diminuir o turnover (rotatividade dos funcionarios,
sendo compreendido como a movimentacdo de entrada e saida dos funcionarios).
Entretanto, o trabalho presente tem como objetivo argumentar, por que a falta do
endomarketing nas empresas de fast food resultam na rotatividade de funcionério

(tunover).

A falta de endomarketing em empresas de fast food pode resultar em rotatividade de
funcionérios devido a falta de engajamento e motivacdo da equipe. O endomarketing,
que se refere as estratégias de marketing externas para o publico interno, é crucial
para criar um ambiente de trabalho positivo, confirmando e valorizando os
funcionarios. Quando as empresas negligenciam esse aspecto, os funcionarios
podem se sentir desmotivados, pouco reconhecidos e menos expostos a permanéncia
na motivacdo da equipe. Com isso € essencial que as empresas utilizem o
endomarketing em suas instituicdes, para contribuir com o faturamento da empresa e

obter bons resultados.



METODOLOGIA

O presente artigo se qualifica como pesquisa explicativa que busca identificar as
causas dos fendmenos estudados, pesquisa intervencionista tem o objetivo de juntar
a teoria com a prética e pesquisa bibliografica que é o levantamento sobre a teoria
que ira direcionar o trabalho cientifico associada ao Endomarketing e algumas

extensdes relacionadas no processo de gestao e implantacdo do tema.

As informacdes apresentadas foram pesquisas extraidas através de artigos, sites e
livros. A andlise das informacfes levantadas foi feita com muito rigor e objetividade
para que nenhum viés fosse gerado a investigacdo. Por fim, realizou-se uma pesquisa
de coleta de dados muito precisa e com muito rigor através da selecdo dos artigos e
livros, a fim de representar nossa perspectiva e relacionar com o problema que sera

desenvolvido.

REFERENCIAL TEORICO
1. TURNOVER

A rotatividade de pessoas, também conhecida como turnover, tal conceito seria a
flutuacdo de pessoas entre uma organizacao e seu ambiente é definido pelo volume
de pessoas que ingressam e saem da organizagao. Nos tempos atuais as pessoas
tém sido gradativamente substituidas por maquinas em diversas empresas, algumas
funcdes que seria facilmente desenvolvida pela mado humana estdo sendo modificadas
pelos sistemas automacédo industrial; O principal motivo desse acontecimento é o

lucro, sem a instituicdo ter a menor preocupacao com o corpo e mente do funcionério.

A afirmacado “o cliente em primeiro a lugar” esta sendo reformulada por muitas
empresas e adotando a politica que “o cliente estda em segundo lugar” ja que os
clientes soO estéo ali porque existe um grupo de funcionarios trabalhando dia e noite

para que aconteca a satisfacdo do cliente, resultando assim em elo de fidelidade.

Desta forma, coloca-se o colaborador sendo peca mais importante dentro das
organizagdes nos dias atuais. Segundo Gil (2007, p.91)

J4 que os niveis de rotatividade de uma empresa estdo intimamente ligados a

motivagao dos colaboradores. Mas, quando colocam



Em questdo o processo de recrutamento e selecdo mal elaborados, com pessoas
despreparadas e inadequadas para o cargo, o turnover tende-se a crescer, pois 0S

candidatos escolhidos nédo se enquadram nos moldes da vaga.

Conforme dados do SEBRAE (2016), a area de Gestao de Pessoas € crucial, visto
que, podem ser selecionados profissionais competentes, capazes de agregar valor as

instituicdes diminuindo a rotatividade.

2. FAST FOOD

Fast-food” € uma expressdo de origem inglesa que significa uma modalidade
alimentar. Ela demanda agilidade no preparo e consumo, onde as refeicdes devem
ser preparadas e vendidas rapidamente. Dai a padronizacdo, mecanizacdo e a

rapidez dessa producéo.
O fast food é viciante?

Os estudos sobre a dependéncia alimentar concentraram-se em alimentos altamente
palataveis. Embora o fast food se enquadre nessa categoria, ele possui varios outros
atributos que podem aumentar sua importancia. Essa revisdo examina se 0S
nutrientes presentes nos lanches de fast food, as caracteristicas dos consumidores
de fast food ou a apresentacdo e embalagem do fast food podem estimular a
dependéncia de substancias, conforme definido pela Associacdo Americana de
Psiquiatria. A maioria das refeicdes de fast food € acompanhada de refrigerantes, o
gue aumenta em 10 vezes o teor de acucar. A dependéncia do agucar, incluindo
tolerdncia e abstinéncia, foi demonstrada em roedores, mas ndo em humanos. A
cafeina € uma substancia “modelo” de dependéncia; as bebidas de café estao
impulsionando o recente aumento nas vendas de fast food. Evidéncias limitadas
sugerem gue o alto teor de gordura e sal do fast food pode aumentar o potencial de
dependéncia. Os fast food normalmente localiza-se em bairros mais pobres e o0s
adultos obesos consomem mais que aqueles com peso normal. A obesidade é
caracterizada pela resisténcia a insulina, leptina e outros sinais hormonais que
normalmente controlariam o apetite e limitariam a recompensa. Estudos de
neuroimagem em individuos obesos fornecem evidéncias de recompensa e tolerancia

alteradas. Uma vez obesos, muitos individuos atendem aos critérios de dependéncia



psicolégica. O estresse e a dieta podem sensibilizar o individuo para a recompensa.
Finalmente, anuncios de fast food, restaurantes e cardapios fornecem dicas
ambientais que podem desencadear uma alimentacdo excessiva viciante. Embora o
conceito de dependéncia de fast food ainda ndo tenha sido comprovado, estas
descobertas apoiam o papel do fast food como uma substancia potencialmente
viciante que tem maior probabilidade de criar dependéncia em populacdes

vulneraveis.

Em resumo, a reviséo destaca a preocupac¢ao em relacao ao potencial viciante do fast
food devido a diversos fatores, incluindo o alto teor de agucar, gordura e sal, a
presenca de cafeina, a acessibilidade em bairros mais pobres e o impacto na
obesidade. Embora a dependéncia de fast food ainda ndo tenha sido comprovada de
forma definitiva, as evidéncias sugerem que certos atributos do fast food podem

influenciar negativamente os padrodes.

3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E INVESTIMENTOS PARA
RECURSOS HUMANOS

Nos temas tratados sobre o relacionamento interpessoal e investimentos de Recursos
Humanos em empresas de Fast Food, é de suma importancia descrever de que
forma o turnover afeta o endomarketing. Com uma demanda exagerada de trabalho e
responsabilidades, os colaboradores tendem a ter uma vida cheia de estresses e
problemas com ansiedades e até depressdo, com isSsO as empresas procuram
solucbes para combater esse problema. Mesmo sendo um dos principais desafios
para uma instituicdo, administrar seus funcionarios (segundo Alberton & Beuren,
2002).

Se as empresas incluirem a necessidade de investir acdes visando numa boa
convivéncia e um bom ambiente dentro da corporagdo, possibilitara um
contentamento conseguindo a motivacdo de seus funcionarios para concluir suas
atividades do trabalho segundo Andrade, 2012). Segundo a International Stress
Management Association (Isma-BR), em 2018, mostrou que 32% dos trabalhadores

no pais sofrem de stress — seriam mais de 33 milhdes de cidadaos brasileiros.



Essa pesquisa tem como evidenciar os aspectos considerados satisfatorios e
insatisfatorios na qualidade que algumas empresas apresentam em relacdo a
rotatividade e nas melhorias, trazendo beneficios ndo s6 para a empresa, mas

também para seus colaboradores.

Por conta de uma mé& qualidade de administragdo da propria empresa as pessoas
tendem a ficarem mais exaustas, criando doencas, como: ansiedade, depressao,
insGnia entre muitas outras doencas, afetando ndo s6 o pessoal e sim também o seu
profissional, fazendo com que com que seu relacionamento interpessoal acabe sendo

prejudicado. Isso porque os individuos tendem a ndo querer mais socializar.

Segundo a Organizacéao Internacional do Trabalho (2014) (ILO), na Europa, 50-60%
dos dias de trabalhos que s&o perdidos sdo causados por estresses por conta do
trabalho excessivo.

4. EXAUSTAO MENTAL DOS COLABORADORES

O “burnout” foi definido na década de 70 como produto de uma exigéncia excessiva
de energia no trabalho. A exaustéo € definida como um sentimento de esgotamento.
O individuo sente que esta sendo extremamente exigido e reduzido nos seus recursos

emocionais (Malash e Jackson, 1981)

BN

O desequilibrio na saude do profissional pode leva-lo a exaustéo, insatisfacao,
estresse emocional gerando assim licencas por auxilio-doenca, resultando em niveis
altissimos de desgaste mental e fisico dos funcionarios, podendo

desenvolver algumas sindromes, uma delas sendo a “burnout” como dito acima.

As consequéncias da exaustdo emocional podem ser a nivel individual e
organizacional, podendo afetar o comportamento do individuo provocando
alcoolismos, uso de drogas, agressividade e irritabilidade e mais uma série de
adoecimentos. Fazendo com que gere o desemprego, podendo ser dispensado pela
empresa simplesmente pelo fato do mau desempenho do individuo dentro da
organizacao, e sendo capaz de comprometer as areas onde ele esta inserido; ou até
mesmo o proprio colaborador se tocar pedindo demisséo, pela falta de capacidade e

motivacdo e ndo querendo comprometer as areas da empresa.



5. - TECNOLOGIA

As relacdes de trabalhos nas industrias estdo em constante mudanca, com as
tecnologias adentrando nesse mercado, a digitalizacdo de servi¢os, conhecimentos,
entre outros tem gerados aspectos positivos e alguns aspectos que precisam de
atencdo. As interagBes dos sistemas, 0s avancos tecnolégicos de equipamentos
modificam a natureza do trabalho humano, e quando ndo ha um acompanhamento faz
com que o homem se torne um assistente. Segundo Klaus Schwab, as mudancas sao
tdo profundas que, na perspectiva da histéria da humanidade, nunca houve um
momento tdo potencialmente promissor ou perigoso. Cuidados com essas interacoes
devem receber atencéo, para que nao haja um sufocamento da era digital, perda de

conhecimentos e até debilitacdes de trabalho.

A sociedade atual € um momento especial por ser a transicdo de eras. Como
afirmamos anteriormente, passamos do analdgico para o digital: saimos da linha de
montagem humana para a linha de montagem robdética, passamos a viver o “tempo
real” em que cinco segundos para inicializar a recepgado da internet sdo uma
eternidade, no qual as fronteiras realmente estdo caindo, tempo e espaco Sao
relativos, as revoluc¢des sociais acontecem no virtual e depois no real. (QUINTELA,
2018).

A robotizacdo e a precarizacdo dos direitos da classe trabalhadora trazem
consequéncias aos meios de producdo como um todo, legando aos trabalhadores de
um mercado globalizado uma realidade cada vez mais unissona independentemente

do local.

6. MUNDO CORPORATIVO

Podemos defini-lo como sendo o ambiente de trabalho da sua empresa, o local em
gue vocé e os demais colaboradores interagem, convivem e se relacionam em boa

parte da semana.

No momento atual as organiza¢cdes concentram esfor¢cos na busca por condi¢cdes mais
adequadas de competitividade. A competitividade, segundo Coutinho e Ferraz (1995),
constitui-se como a capacidade da empresa em elaborar e implementar estratégias

concorrenciais, que lhe permita manter uma posi¢ao sustentavel no mercado. Ela se



apresenta estreitamente relacionada com o desempenho da organizagdo no mercado
ou com a eficiéncia técnica em processos produtivos, traduzidas pelas caracteristicas
oferecidas por uma empresa ou um produto. Assim, na busca de competitividade cada
produtor se esforca para criar e renovar vantagens competitivas e obter peculiaridades

gue o diferencie dos demais.

A cultura organizacional tem sido colocada por diversos estudiosos como importante
aspecto da analise organizacional, capaz de oferecer parametros Uteis para uma
compreensao ampliada do comportamento da organizacdo. A construgcdo de analises
baseadas em tal perspectiva possibilita uma visao diversa do que normalmente tem
sido feito na administracdo, pois considera a influéncia de elementos ndo obijetivos,

gue tém sua influéncia ofuscada pelo pragmatismo predominante na literatura da area.

7. ENDOMARKETING

O ambiente interno de uma organizacdo € um tema presente e fundamental para as
empresas que buscam permanecer com conclusdo no mercado atual. Ao longo das
literaturas, observa-se a importancia de trabalhar o ambiente interno, buscando cada
vez mais, a satisfacdo do bom clima organizacional interno. Essa percep¢ao remete
ao Marketing Interno, assunto que, com frequéncia, tem sido objeto de estudos,
apesar de ser considerada, ainda, uma area nova. Sendo assim, o presente trabalho
aborda ideias e definicbes sobre o endomarketing, com a finalidade de compreender
0 processo fundamentar as teorias pesquisadas. Para isso, o estudo foi fundamentado
a partir de diversos autores, como Bekin (2004), Kotler e Keller (2006) e Brum (2010).
Ao fim do estudo, acredita-se que o Marketing Interno e suas acdes séo
extremamente importantes nas organizagoes, trazendo
beneficios respectivamente satisfatorios tanto para funcionarios, como para a propria
empresa. Enfatizar também, a importancia da permanente atencédo no que se refere
as acOes de Marketing Interno, visando melhores praticas de administragdo. Dessa
maneira, busca-se um vinculo ainda maior entre empresa e funcionario e, por

consequéncia, 0 sucesso e o0 éxito de todos os envolvidos no processo.

O texto aborda a importancia do ambiente interno nas organiza¢des, destacando o

Marketing Interno ou endomarketing como uma area relevante. Ele ressalta a



necessidade de compreender o conceito de endomarketing e como ele pode

beneficiar tanto os funcionarios quanto a empresa.

HIPOTESE

A motivacdo do funcionario leva ao efeito positivo no compromisso do colaborador
dentro da instituicdo, ou seja, a empresa tendo o maior foco em seus empregados,
consequentemente geraram maiores resultados, tanto no indice de producao, quanto

no clima do interior da empresa.

O nosso proposito é responder o seguinte problema de pesquisa: Porque a falta do

endomarketing nas empresas de fast food gera a rotatividade de funcionarios?

Os desligamentos podem ocorrer por parte dos executivos ou como dos proprios

trabalhadores.

E fundamental que existam pesquisas internas com os funcionarios, assim as

empresas de fast food descobriram a razdo do qual induzem a rotatividade.

As causas da rotatividade de pessoas existem por alguns motivos, como: politica
disciplinar equivocada, condicdes fisicas e ambientais de trabalho inadequadas, falta

de motivacao e incentivo ao trabalhador, entre outros.

Sugerindo assim a seguinte hipotese: Um funcionario insatisfeito com a organizagéo
da empresa pode comprometer os resultados do seu cargo. Desta forma, quanto
maior for a identificacdo da chefia de que deve se importar com a saude mental e 0
clima interno dos funcionarios, maior € o compromisso. A satisfacdo dos
Colaboradores confere confiangca, comunicacdo e envolvimento (Yeung, 2006),
justamente porque nas empresas de fast food existem inUmeros trabalhadores
descontentes com a estrutura da instituicdo, por motivos entendidos como: realizam
trabalhos a mais do que estava presente em seu contrato, falta de comunicacéo do
gerente com os funcionarios, salario sendo indevido para o horario de trabalho. Ou
seja, se houvesse a aplicagcdo do endomarketing, ndo existiria a rotatividade por

descontentamento do trabalhador.



A implementacdo do endomarketing pode ser realizada com algumas estratégias
como primeiro conhecendo sua equipe, definir os seus objetivos da sua estratégia, ou
seja, aumentar o engajamento dos colaboradores, motivando-os para atingir melhores
resultados, melhorar a comunicacao interna realizando pesquisas e estudos, criar um

ambiente mais agradavel resultando em baixo nivel de rotatividade.

GRAFICOS

SEXO:

W Masculino [22]
B Feminino [53]
W other [1]



FAIXA ETARIA:

W Até 18 anos [2]

M Entre 18 e 23 anos [13]
B Entre 24 e 30 anos [3]
M Entre 31 e 40 [14]

W Entre 41 e 54 [36]

B Acima de 55 [8]

ESCOLARIDADE:

- Ensinc Fundamental incompleto [2]
Il Ensino Fundamental completo [1]
B Ensino Médio incompleto [4]

M Ensinoc Médio completo [21]

B Ensinc Superior incompleto [13]
- Ensino Superior complete [18]

B Pos graduagdo incompleta [4]

M Pos graduacao completa [13]

Vocé concorda que a empresa em que vocé trabalha, tem um bom clima

organizacional?



B sim, concordo [41]
M Discordo [27]
B Nao seiresponder [8]

A empresa que vocé trabalha ou trabalhou sofreu nos tempos de pandemia com a

rotatividade de funcionarios?

B sim, muito afetada [35]
B Nao, poucos casos [28]
B Nio seiresponder [13]

No setor em que vocé estd ingressado vocé consegue ter o acesso e boa

comunicacdo com o seu chefe?



B sim, consigo com frequéncia [49]
B sim, poucas vezes [22]

B Nio tenho essa oportunidade [5]

Na instituicdo em que vocé estd empregada, as pessoas tém facilidade para subir de
cargo ou falta oportunidade

B Sim, existe bastante oportunidade [32]
B Nio, é muito dificil [44]

Vocé acredita que as redes de Fast food sdo boas empresas para se trabalhar?



B Acredito que sim [18]
B concordo parcialmente [31]
B Discordo [27]

Vocé sabe o que significa turnover?

B sim, conheco o conceito [16]
B Talvez, ja ouvi falar [14]
B Nio, ndo sei o que é [46]

Vocé sabe o que significa Endomarketing?



B sim, sei o que significa [23]
B Talvez, ja ouvi falar [15]
B Nao sei [38]

Vocé acredita que sua empresa, acoes internas realizadas séo favoraveis para reter

os colaboradores?

. Sim, acredito [44]
. N&o, discorde ;,3]



CONSIDERACOES FINAIS

O tema promove o0 desenvolvimento do pensamento critico em relacdo ao
endomarketing ou marketing interno que por sua vez, funcionard como catalizador
para mudangas positivas no meio coorporativo, garantindo assim, um ambiente

interno mais maduro e agradavel na corporacao.

Neste sentido, grande parte das organizacdes de fast food necessitam de estratégias
para a melhoria do clima organizacional interno, pois apresentam uma rotatividade
grande de colaboradores por conta de insatisfacéo de diversos fatores, desde o clima
organizacional desagradavel, pressao por resultados ou para tingir metas maiores ou,
até mesmo por falta de estimulo da prépria empresa. O Turnover pode ocorrer também
quando o colaborador adquiri melhores oportunidades no mercado de trabalho ou

conseguindo uma aprovagdo em concurso publico.

Segundo os estudos de “Robert Half” que foram realizados por 1.775 diretores de RH
de 13 nacionalidades, sendo 100 brasileiros, constou que o Brasil € o pais que esta

na linha de frente em relacao a rotatividade de colaboradores nas empresas.

Com essas questbes o endomarketing entra para combater a rotatividade nas
empresas de fast food. Ele exerce muitas solu¢cbes para um ambiente interno menos
cansativo, desagradavel e visando o combate para que os colaboradores nao fiqguem
sobrecarregados. O marketing interno fornece alguns programas de bem-estar e
politicas para beneficiar os colaboradores para uma motivacdo saudavel dos

funcionérios.

Portanto, conclui-se que o endormarketing € de suma importancia em todas as
empresas nao s6 as de fast food, pois ele ajuda a controlar o ambiente interno,
melhorando em vérias questdes de todas as empresas e ajuda a combater problemas
para os colaboradores como doencas fisicas e mentais que sdo ocasionados por ma
administracdo da propria empresa que visa sO seus lucros deixando de lado a

realidade cruel que os funcionarios passam todos os dias.
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