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EPIGRAFE

“Que os vossos esforcos desafiem as
impossibilidades, lembrai-vos de que as grandes
coisas do homem foram conquistadas do que parecia

impossivel”
(Charles Chaplin)




RESUMO
Ao desenvolver do nosso trabalho TCC, idealizamos trabalhar nosso assunto,
em cima de um sistema logistico, que interligam o consumidor com Ve
ambulantes de varios tipos de produtos e servigos, um sistema que de certa fom"a'o
cliente pode solicitar certo produto, nas suas proximidades e receber efm sua propra

residéncia.
publico alvo, esté

Com a dificuldade do comercio ambulante em encontrar seu
ndedores.

tipo de sistema facilitaria as vendas, e a locomogao certa dos ve
usar

Ainda tal ideia possibilitaria a grande inovagéo e impacto que isso ira ca
no comercio e mercado em geral e ajudaria economicamente NOSSO pais ao
desenvolvimento. Esse tipo de inovagdo criaria muitos outros conceitos €
possibilidades de como explorar o mercado, como aumentar a visdo de negocios €
expandir o crescimento de novos tipos de trabalho.

Hoje o que mais se fala é em como podemos melhorar e aperfeicoar as vendas
e as compras de produtos e a luta constante por melhorias em todas as areas de
negécios comerciais € empresariais, 0 que estamos propondo NO NOSSO trabalho €
uma pequena amostra do que sera feito nos proximos anos, O aperfeicoamento e
exploragdo das melhorias em todos os ramos de atividades, e aquele empreendedor
que nao estiver com essa tese em mente, ficara para tras no novo mercado de

trabalho.
Palavras-chave: Sistema logistico. Comercio Ambulante. Empreendedor. Inovagao.



ABSTRACT

In developing our TCC work, we plan to work on our subject, on top of 8 logistics
System, that interconnects the consumer with street vendors of various types -
products and services, a system that the customer can in certain way request a product
in its vicinity and receive in his own residence.

With the difficulty of mobile commerce in finding its target audience, this type of
system would facilitate the sales, and the right locomotion of the sellers.

Yet such an idea would enable the great innovation and impact that this would
have on the trade and the market in general and would help our country economically
to develop. This type of innovation would create many other concepts and possibilities
of how to explore the market, how to increase the business vision and expand the
growth of new types of work.

Today what is more talked about is how we can improve and improve sales and
purchases of products and the constant struggle for improvements in all areas of
business and business, what we are proposing in our work is a small sample of what
will be done in the Improvement and exploration of improvements in all branches of
activities, and that entrepreneur who does not have that thesis in mind will be left

behind in the new job Market.

Keywords: Logistic system. Trading. Entrepreneur. Innovation
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1 INTRODUGAO
Nos tempos atuais o aumento de empreendedores no Brasil teve um crescimento

notavel, muitos abrindo seu préprio comércio, sendo seus proprios chefes, e alguns
até recorrendo ao trabalho auténomo, entre esses pequenos empreendedores, oa
Os comerciantes ambulantes.

O Comercio ambulante sofre muitas criticas e preconceito aos olhos de alguns
publicos e até mesmo do govemo, pois em muitos casos ndo possuem a licenga para
poder exercer o seu trabalho, isso acaba acarretando uma série de problemas para
aqueles que nao possuem a licenga e até para quem possui, tendo em vista esse tipo

de trabalho como “ilegal”.
Segundo pesquisas o Governo deixa de arrecadar milhdes de reais por ano € com
isso em vez de buscar uma solugio para o problema eles tentam acabar com tal tipo
de atividade comercial afim de fazer com que esses comerciantes abram o comercio
no local apropriado e com todos os meios devidos para que se torne algo rentavel
para a sociedade. Tendo outras formas de fazer com que tudo seja reaproveitado
utilizado a seu favor para o crescimento econémico, podendo utilizar os recursos ou
impostos arrecadados para outros meios, como, educagdo, cultura, seguranca e

saude.
O comercio informal envolve as atividades que estdo a margem da formalidade, sem

firma registrada, sem emitir notas fiscais, sem empregados registrados e sem
contribuir com impostos para o governo. Existem varios tipos de comercio informal,
que viao desde vendedores ambulantes a vendas pela internet por préprios usuarios

como por exemplo a OLX.
Cada vez mais a populagdo busca conforto e comodidade no quesito aos servigos

oferecidos pelas empresas, sejam elas grandes ou pequenas, & muitas empresas nao
conseguem atender a certos nichos de mercado, e é ai que entra o comércio informal,
atendendo o consumidor nos mais diversos locais, seja no metro, no Onibus e até

mesmo em sua residéncia, passando préximo ao local.

O comércio ambulante [...] assumiu formatos diferentes, quer na
forma de mercados temporarios ou feiras, quer como barracas
isoladas, panos estendidos no chdo. Carrogas, carros e o préprio
ambulante perambulando em busca de consumidores. (Vargas.

2001, p. 303)

e
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Cada dia que passa presenciamos o crescimento notério desses comerciantes. P°.‘5
@ grande taxa de desemprego gera o trabalho informal ou o proprio comercio
ambulante.

je pode ser

Num certo sentido, 0 mercador ambulante de ho; Imente 0S
associado aquele da Idade Média, que buscava namtriaa m:spefa'

locais onde a concentragdo de homens permi 4
oportunidade de ganho. O espirito fare jante desses mercadore

permanece presente nos dias de hoje, determina"(r’v?aio?
implantacio do comércio ambulante nas areas urbanas de

influéncia. (Costa. 1989, p.31)

1.1 QUESTAO - PROBLEMA
As vezes o vendedor ambulante sente muita dificuldade em vender seu produto, pois

na maior parte das vezes passa pelo local errado e acaba deixando de vender sua
mercadoria. O mesmo acontece com o comprador, que mal sabe que ali perto ha um
vendedor que tem o que ele precisa naquele momento, seja um gas, uma fruta ou um
produto de limpeza.

Qual a viabilidade de criagido de uma plataforma ou aplicativo que facilite essa
negociagdo ou transagio entre prestador de servicos/mercadorias x consumidor, de
que maneira isso ajudaria no crescimento econémico do pais? E quais valores

agregariam para a sociedade?

1.2 OBJETIVO
Reunir o comércio ambulante, buscando através de um aplicativo logistico de entregas
reunir todo o comercio, onde facilite a venda e a compra de produtos para suprir a

necessidade do publico.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS {5
Nosso grupo vem com o intuito de propor uma ideia de criar um aplicativo de celular

de localizagdo e entregas que atue em todo o territorio Brasileiro, para o mercado
ambulante em geral, sempre buscando diversificar as variedades de produtos, com
mais comodidade e praticidade a todos aqueles que quiserem usufruir de tal servigo,

tornando a distancia do consumidor e cliente cada vez menor.

1.2.2 JUSTIFICATIVA
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Cada vez mais a populagao estd mais exigente com as lojas, com produtos, prazos

d? entregas mais curtos, pregos mais baratos. Percebemos que cada veZ mais 0S
clientes estao mais exigentes no quesito qualidade e prazos de entrega o servigos:
© que acaba acarretando competitividade e busca por servigos cada vez melhores.

Com esse conceito, este tipo de comercio abriria oportunidades para quem trabalha
e q'uer trabalhar com tal negécio, ainda, abriria muitas oportunidades para empresas
1 k.»as fixas tais como, mercados, feiras de legumes e frutas, panificadoras entre
Muitos outros negécios que poderiam inovar junto a isso. O Aplicativo surge com a
\deia de melhorar a relagédo entre os ambulantes com os clientes, assim facilitando as
vendas e as compras melhorando a relagio entre ambos os lados.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMERCIO GERAL

Quando falamos de comercio, estamos falando dele como um todo, como, produtos.
Servicos, marketing, publicidade, economia, inovagdo entre varios outros conceitos.

Com as inovagdes tecnolégicas, o comercio tem se expandindo cada vez mais, a
f]uestao da competitividade entra nesta parte, fazendo com que toda a empresa
Ingresse no mercado competitivo, sendo inovadora no mercado, gerando riquezas

Para o pais e produtos ou servigos para os consumidores.

Em termos politico-econémicos, O consumidor é um fator de
equilibrio, uma vez que se insere dentro de uma estrutura
econbmica voltada para a produgdo e para 0 COmercio. (Gade
1980).

O Comercio cada vez mais tem se expandido, e com isso a necessidade de varios
meios para alcangas o seu “publico alvo”, fazendo com que as empresas tenham
estratégias diferentes para buscar o seu cliente, fazendo o famoso Marketing.

O comercio geral abrange toda a cadeia de relacionamentos entre indistria e
comprador, gerando economia para os paises em desenvolvimento e desenvolvidos,
0 comercio é necessario para movimentar riquezas para os paises, de acordo com a
Secretaria da Fazenda do Estado do Mato Grosso “O comerciante exerce uma
atividade vital para o desenvolvimento da economia de uma nagdo: o comércio, isto
€, permutagao de produtos, troca de valores, relagéo de sociedade ou negécio”

Quando falamos em comercio geral, falamos dele como um todo, ndo s6 pequenas
empresas, mas de todas as empresas, todas estdo dentro desse conceito. Mas
voltando para os pequenos, aqueles que se encontram em todo centro da cidade e

afins.

Em relagdo ao mercado de trabalho, o comércio € um dos
setores que mais geram empregos no pais. Segundo o ultimo
levantamento do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged) do Ministério do Trabalho e Emprego,
no més de junho de 2010 foram criados 5.287 empregos
celetistas em Mato Grosso, 1,03% a mais na comparagao com o
estoque de assalariados com carteira assinada do més anterior.
(Secretaria da Fazenda do Estado do Mato Grosso ,2014)

A atividade comercial no Brasil tem sofrido fortes impactos nos Gltimos anos devido a

um conjunto de fenémenos e fatos econémicos mundiais e locais.
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2.1.1 CON
CEITOE HISTORIA
DO COME

finir

histén'cas definem o
de trocas, ond
Servicos, essa
de trocas era

Certa habilida
Consumiam,
Necessitava
aparecer o

té dO. inicio do comercio, & uma tarefa bem dificil, em bases
e era Z?nn:ii:;:r:: comercio a partir dos pagamentos feitos por sistema
SR ate av que se trocavam produtos por outros produtos, ou
feitos por pesso:sg: Mento antes mesmo do inicio da moeda. Sistema
de: pasca, agriculty a mesma ?Omunidade, cada familia possuia uma
¢ B I Ou pecuaria etc. Com isso produziam mais do que

com isso mesmo armazenando o produto, se perdia muito e também
f.n de outros tipos de Produtos. Nessa situagao foi quando comegou a
utilizam ag rsr:setl::o:::ocas, PO i.ss° 0 desperdicio diminui e as trocas, e as pessoas

Que sobrariam para obter outros bens de necessidades.

Conforrne o
Passar dos tempos, os tipos de comércios foram evoluindo junto ao

tem 0 : 9
PO, hoje temos diversos mercados aos quais vemos no dia-a-dia.

Como as referéncias conhecidas para regular o emprego estdo
perdendo sua pertinéncia, a tipologia formal/informal se toma
lnsustgntavel, a ndo ser que se tenha um conceito de
formalidade, cuja base para ser trabalhador formal seja tao-
somente estar diretamente empregado por meios de producgao
tipicamente capitalistas, embora submetido a mesma
desprotegio social que o trabalhador informal. (TAVARES,
2002, p. 52)

2.1.2 HISTORIA DO COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL.

A internet, surgiu a partir de 19, quando surgiu a rede mundial de computadores, a
famosa internet, que € um projeto da empresa dos Estados Unidos chamada Arpa,
que desenvolveu o projeto Arpanet criada em 1969, a internet em principio foi criada
como uma ferramenta para uso de universidades, que permitia que universidades
trocassem informagdes simultaneamente, no inicio esse sistema era apenas para 4
universidades. Mais entre as décadas de 70 e 80, o sistema comegou a crescer e
melhorar, em 1972 ja haviam 37 universidades com o servigo disponivel, e em 1983,
o0 sistema conseguiu atingir um namero de 562 universidades com o sistema
disponivel, para época era um alcance incrivel. Apesar que na época era um sistema
em testes para desenvolvimento e testes tecnol6gicos, grande parte das entidades
participantes do sistema, comegaram a utilizar seus servicos, para uso de
necessidades diarias, como arquivos, troca de mensagens e transferéncias de

arquivos.



Em 1983 a entao Arpanet teve parte de sua equipe divida, iSSO transformando em
duas ferramentas do governo dos estados unidos, ela se transformou em MILNET.
diminuida,

que foi para uso da Defense Data Network, e a Arpanet, com sua equipe
lvimento. O termo internet

Comecou a dedicar seus servigos para pesquisa e desenvo
comegou a ser utilizado para mencionar a MILNET mais a ARPANET, na década de

90 teve o encerramento de suas atividades.

Ai i '
internet chegou ao Brasil em 1988, por meio de parcerias de algumas universidades,

no seguinte foi criado o Ministério de Ciéncia e Tecnologia. A RPN (Rede Nacional de

P i ; . . i
esquisas), tinha como iniciar e disponibilizar o acesso a rede internet no Brasil, a
ckbone

RPN teve uma ferramenta para dar inicio as suas tarefas, a primeira foi o ba
universidades

também conhecido como backbone RPN, que na época interligavam as
do pais. De comego esse backbone ligavam 11 estados, porem somente suas capitais,
riado os backbone regionais,

ligados a esse backbone principal de cada estado foi ¢
com a ideologia de ligas universidades de outras cidades, fora da capital ao sistema.

Em 1995 a RPN comegou com a implantagdo comercial da internet, ou seja, liberar o

acesso a internet para o publico.
enas 2,5 milhoes

No brasil o crescimento da internet vem impressionando, no inicio ap
de usudrio no pais, em 2011 alcangando o nimero de 85,1 milhées de usuarios, com

aproximadamente mais da metade de usuarios da rede sendo de classe média-baixa
e segundo o IBGE, em 2016 ultrapassamos a marca de 100 milhdes de usuarios, “
desde de 2007 sao vendidos mais computadores do que televisdao no pais” (Turchi
2016 pag. 7)

O comercio eletrénico no Brasil, tem menos de 20 anos, e nesse periodo muita
mudangas e evolugdes ocorreram, at¢é mesmo com a velocidade da internet,
mudamos de uma internet discada de 56kbps, atualmente temos a fibra 6tica, os
consumidores vem se tornando bem flexivel e, as compras no e-commerce estao

tendo um processo mais facil e agil de serem concluida.
O comercio chegou ao Brasil em 2000, com a ideia de mudar o comercio eletronico,
com novos conceitos e inovadores, multinacionais foram pioneiras nesse tipo de

mercado no Brasil, Américas, Pao de agucar e efc.
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2.1.3 TIPOS DE COMERCIO

Hoje com os mais diversos tipos de trabalhos e produtos, existem diversos tipos de

comeércios para poder se vender as mercadorias ou servigos, temos alguns tipos de

comércio como, comércio eletrdnico, comércio formal, comércio informal etc.

Comércio eletronico, O comércio eletronico & a transago realizada por meio

eletrdnico de dados, normalmente internet. Situagao em que a empresa vendedora
cria um site, que funciona como uma vitrine virtual, para comercializagao de seus
Produtos e os expde para oferta. Da mesma maneira em que funciona em uma loja
tradicional, s6 que para o cliente conhecer o que estao comprando deve disponibilizar
imagens, descrigdo técnica, prego e formas de pagamento. De outro lado, O
consumidor acessa os diversos portais em busca de produtos que atendam suas
necessidades.

Comércio formal, baseia-se na troca voluntaria de produtos. As trocas podem ter lugar
entre dois parceiros ou entre mais do que dois parceiros. Na sua forma original, o
comércio fazia-se por troca direta de produtos de valor reconhecido como diferente
pelos dois parceiros, cada um valoriza mais o produto do outro. Os comerciantes
modernos costumam negociar com o uso de um meio de troca indireta, o dinheiro. E
raro fazer-se troca direta hoje em dia, principalmente nos paises industrializados.
Como consequéncia, hoje podemos separar a compra da venda. A invengdo do
dinheiro e subsequentemente do crédito, papel-moeda e dinheiro nao-fisico, contribuiu

grandemente para a simplificagao e promog&o do desenvolvimento do comércio.

O comeércio pode estar relacionado a economia formal, legalmente estabelecido, com
firma registrada, dentro da lei e pagando impostos, ou pode ainda estar relacionado
a economia informal, que sdo as atividades a margem da formalidade, sem firma
registrada, sem emitir notas fiscais, sem pagar imposto.

Comeércio Informal, A palavra é um galicismo (provém de cameld, em francés,
"vendedor de artigos de pouco valor”), e muitas vezes é substituida por "marreteiro”.
Cameld e ambulante sao sindnimos, s6 que a primeiro € uma denominagao popular e
a segundo é uma denominagao da legislacao, pode exercer vendas em um ponto fixo

ou as exercé-las em movimento.

As empresas estdo sempre buscando maneiras de alcangar seu publico alvo, e isso
gera inovagdo para o mercado € recursos novos para alcangar os mesmos. O
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Comércio existe em diferentes setores, ainda que legal ou ilegalmente, no caso do
vendedor ambulante que se enquadra dentro do comercio informal, € um inovador
assim como qualquer empresa, que busca atender um publico especifico com sua
mercadoria.

2.1.4 AMBULANTE E MEI

Em tempos de crise econdmica, cresce cada vez mais o mercado informal e O
resultado é o aumento de pessoas que trabalham por conta, ou seja, na area do
Comercio ambulante. Segundo o site, empregabrasil.com.br “Por falta de emprego
€ssas pessoas optam por abrir um novo negécio para que nao possam ficar sem
nenhuma renda mensal, esses ambulantes armam suas barracas e vendem diversos
tipos de produtos em pragas, ruas, lugares publicos etc”’. O ambulante é aquele que
trabalha por conta prépria, normalmente sao pessoas que ficaram desempregadas,
aposentados que passam necessidades devido ao baixo valor da aposentadoria,
deficientes fisicos que encontram dificuldades para entrar no mercado de trabalho, ou
Qualquer pessoa que se encontre em dificuldades financeiras, eles encontram no
Comercio ambulante uma fonte de renda. Essas pessoas vendem mercadorias que
eles produzem, ou que adquirem comprando mais barato no Atacado ou Varejo e
revendem em vias publicas, portando sua autorizagdo por tempo predeterminado de
validade ou vendendo clandestinamente. O vendedor ambulante deve ter a
consciéncia de vender os seus produtos com qualidade e deve se preocupar em
atender os clientes dando lhes garantia que seus produtos irdo satisfazer suas
expectativas. Segundo Jonas Alberto Zanzini, proprietéario de um carrinho de cachorro
- quente, “um vendedor de alimentos, além de comprar bem, ter qualidade e higiene,
precisa ser simpatico, comunicativo e trabalhar rapido. Fora tudo isso, é condigao
indispensavel e deve estar sempre atento ao que o fregués quer, para burilar

novidades”.
Ainda a muitos conceitos que podem ser colocados para que o ambulante possa estar

dentro dos conformes da lei e possa trabalhar legaimente sem ter problemas
exercendo suas atividades normalmente, esse conceito pode exemplo pode ser o MEI.

! Acessado em: https://empregabrasil.com.br/ ideias-de-negocios/comercio-ambulante-lucrativo-saiba-como-

montar/ no dia 31/10 as 20:00
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ME| sian; y :
Significa, Microempreendedor individual, e para aqueles que sao comerciantes
@Mbulantes o, auténom

A 0s & a melhor forma para legalizarem seu negécio e se
0

rn -
arem pequenos empresarios.

Apos a legalizagao possuirao CNPJ podendo emitir notas fiscais, abrir conta em banco
COmMo pessoa juridica, dentre outras vantagens.

Para se tornar MEI ¢ preciso exercer somente atividades permitidas para essa
Categoria, fatura até R$ 60.000.00 por ano ou até R$ 5.000,00 por més, nao possuir
Outra empresa ©omo dono ou sécio, ndo podendo ter filial e trabalhar sozinho ou com
UM funcionario que recebera um salario minimo.

A IMportancia de se formalizar & que o ambulante ou auténomo tera facilidade para
Conseguir crédito, vender para outras empresas, e ndo ter suas mercadorias

dPreendidas por iegularidades, por esse motivo tem aumentado o numero de
formalizagses.

O MEI incentiva pessoas a se tornarem empreendedores € € um meio para a
formalizagso do préprio negécio. A participagdo desses micros empresarios no
Mercado é importante para o aquecimento da economia. Por esse motivo, o governo
facilita para aqueles que tem uma ideia de negécio e querem se tomnar uma empresa.
A intengao & que essas pessoas apostem na sua visdo e no seu futuro promissor,
Pequenos empresarios que trabalham em casa, ambulantes e todos aqueles que nao
tem empresa legal. E importante mencionar a facilidade de se abrir a MEI, ndo a
burocratizagao, 0 que torna incentivador a formalizagao dessas empresas

De acordo com Van Brussel (2014), Empreendedorismo comega na maneira como a
Pessoa pensa, e baseado nesses pensamentos ela é levada a atitudes que mudam
Seu estilo de vida. Empreendedorismo é para pessoas que estdo insatisfeitas e sem
alternativas de fontes de renda.

E uma forma de expressar a criatividade e nao se conformar com a situacéo e sair da
inatividade com agdes, entdo mesmo que vocé nao esteja trabalhando na proxima
invengao que vai mudar o mundo, existem aspectos do pensamento empreendedor
que vao enriquecer seu trabalho e sua vida.

James Altucher, autor, investidor e empreendedor, diz que, para ele, “ser um
‘empreendedor’ nao significa fundar o proximo Facebook. Nem sequer comegar um
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negécio. Significa encontrar os desafios que vocé tem na vida e buscar maneiras
criativas de supera-los”.

2.1.5 ECONOMIA E IMPACTO SOCIAL

O projeto tem como foco o comercio ambulante, do qual grande parte trabalha de
forma nao regulamentada nas questdes fiscais como pagamento de impostos e
subsidios; o impacto disso ndo atinge somente o comerciante em si mas todo o
mercado, essa pratica também e conhecida como “mercado cinza” que é constituido
por trabalhadores de diversas areas que s3o pagos “sob a mesa” que nao pagam
impostos sobre o rendimento de modo que nao contribuem para os servigos publicos
como seguranga, salde e educago. “Em geral a economia ilicita torna mais dificil
para os governos aumentar as receitas” James Hamilton, economista da Universidade
da Califérnia em San Diego.

Atualmente é notavel que o aumento da economia cinza vem aumentando de forma
alarmante e s&o varios os pontos que influenciam isso como o grande numero de
desemprego que, acaba forgando a populagdo a procurar outra maneiras de
sobreviverem, muitas delas no ramo alimenticio como a venda de lanches, doces €
comidas em geral; Outros com o intuito de alcangar mais receita investem em um
pequeno veiculo ou barraca e adaptam para vender em regiées proximas de casa,
porem por falta de conhecimento e ou condigdo deixam de lado a parte legislativa
assim ndo "pagando os subsidios e impostos necessarios. “Quando vocé tem muitas
pessoas na economia ilicita, a Gnica maneira de imputa-los & através da inflagdo.
Ninguém gosta de inflagdo, mas ninguém gosta de pagar impostos mais altos ou ver
seus servicos sociais também serem cortados” James Hamilton, economista da

Universidade da Califérnia em San Diego.
Esse tipo de evasao fiscal desenfreada tem um efeito devastador sobre a economia,
fazendo com que os governos elevem ainda mais as taxas de impostos e reduzindo

os servicos publicos, os salarios e afolha de pagamento o que resulta em um
e colocando um fardo e um saldo cada

encorajamento maior para o comercio cinza
aior de cidades que seguem e respeitam

vez maior sobre uma proporgéo cada vez m

as leis.
omistas concordam, mas muitos dos trabalhadores da economia

Nem todos econ
penas porque podem oferecer vantagens de prego aos seus

cinza sao empregados a
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clientes ao nao pagar impostos. Se essa vantagem desaparecer eles poderiam ficar
sem emprego e fora do mercado de trabalho e os governos ainda nao estariam
cobrando impostos.

Se Atenas, Madri e os outros governos da Europa recolhessem todos os impostos
cobrados, suas populagdes seriam forgadas a comer areia”. Peter Morici, economista
da Universidade de Maryland 2007.

2.1.2.1.2 LEGISLACAO
A legislagao trabalhista € um conjunto de leis e normas que tem como objetivo

Regulamentar as atividades trabalhistas seja em relagéo aos direitos do trabalhador
como também em suas obrigagbes, usadas também ao empregador. A legislagdo
trabalhista € um ramo novo do direito em comparagio aos outros ramos, pois surgiu
no século XX ap6s muitos anos de protestos e reclamagdes de setores trabalhistas
que reivindicavam por melhores condigdes de trabalho, estabilidade e seguranca.

Antes de fazer qualquer tipo de reclamag&o é muito importante que os trabalhadores
conhecam bem os seus direitos e suas obrigagbes por isso que & bom ter o
conhecimento da legislagdo trabalhista.

A legislagao trabalhista é separada em duas formas no direito individual e no direito
coletivo. Enquanto o primeiro representa os direitos particulares do empregador ou
trabalhador, por exemplo, a quantidade de horas, o salario minimo, as possiveis
licengas, etc., o direito coletivo tem a ver com a figura do sindicato. O sindicato é uma
organizagao social que surgiu para defender os direitos dos trabalhadores de um ramo
ou de uma 4rea de trabalho especifica, e hoje é considerado um direito dos
trabalhadores fazer parte de um destes sindicatos para poder ter seus direitos
cumpridos. Junto a figura do sindicato também se estabelece o direito coletivo da

greve e do protesto.

No caso do comercio ambulante a lei fica um pouco vaga, mas seria o certo eles

também pagarem impostos e registrar o CNPJ, por isso seria até viavel se registrarem

como MEI. Os ambulantes deixam de pagar os tributos, conforme os termos do codigo

tributario nacional (CTN) encontrando na Lei n° 5.172/1996:
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A 0. 3 g o

rt 3° Tributo & toda prestagao pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela
se possa exprimir, que nao constitua sangdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada [...].

Segundo o cédigo de protegao e defesa do consumidor

Art.4°: A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga,
a protegio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os seguintes
principios:

Caput: com redagédo determinada pelo art. 7°, da Lei n° 9.008, de 21 .03.95.

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il — Agao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta,

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagoes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
Seguranga, durabilidade e desempenho.

2.3 PLANEJAMENTO LOGISTICO

A necessidade de um planejamento & fundamental nas diversas areas de atuagdo e
no Ambito da logistica ndo é diferente, uma vez que esta é responsavel por uma
variedade de decisbes que sao tomadas nas mais diversas ocasides em que seu
servico é requisitado. Sendo assim, a facilidade ou a dificuldade de acesso as
informagdes é que vai determinar, em parte, como devemos trabalhar adequadamente

o planejamento logistico.

Entso, o objetivo principal do planejamento logistico & prever o
comportamento mercadolégico e adaptar-se a possiveis
mudangas com adequada antecedéncia, nao somente
estabelecer um processo de reagdo a alteragbes do mercado.
Devemos nesse processo levar em conta Os [riscos, Os

orientaﬁo' de planejamento, organizagdo € simplesmente
executada pela onda de eventos ao invés influenciar a forma de

tais eventos. (CAMPOS. pg. 98)
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Segundo (BOWERSOX et al., 1986) “E um esforgo integrado com o objetivo de ajudar
a criar valor para o cliente a0 menor custo total possivel”, ou seja, buscar melhorar
continuamente os custos dos produtos e manter ou até melhorar a qualidade afim de

melhor aproveitamento do consumidor ou cliente final.

Ainda, para reduzir custos pessoas esto fazendo do seu proprio veiculo seu objeto
de trabalho, além das empresas credenciadas que usam as vendas nas ruas como
um ponto forte do negdcio, existem varios veiculos que vem sendo adaptados e
utilizados para a venda nas ruas. Os Foods Trucks s3o os que aparecem em maior
numero e podem ser feitos em carros, vans, caminhonetes, caminhdes ou até mesmo
em Onibus.

Segundo o site SEBRAE NACIONAL. “Essa tendéncia virou moda e incentivou 0
empreendedorismo, pois muitos consumidores passaram a buscar os caminhoes
como forma de acesso a alimentos mais sofisticados e a pregos acessiveis”. Porém
ndo vemos nas ruas apenas Foods Trucks, existem varios tipos de vendas como as
quitandas moéveis que estdo direcionadas para vendas de frutas e verduras, 0S
caminhdes e carros de gas, motos que sao adaptadas para vendas de roupas se
tornando uma loja ambulante, é possivel encontrar nas ruas peruas vendendo peixes,

ovos, produtos de limpeza.

Geralmente os veiculos para vendas nas ruas, sao adaptados para cada seguimento
de produtos que serao vendidos, sao chamativos e requer muita ousadia e criatividade

para a customizag&o, sendo assim um ponto chave para atrair os seus clientes.

Trabalhar trafegando nas ruas do Brasil ndo é uma tarefa facil para os vendedores na
rua, o mal tempo, o transito e as mas condigdes das ruas e rodovias além de
fiscalizagbes de Orgaos responsaveis que por muitas vezes impossibilitam a
locomogao dentre das cidades as quais executam seus servigos.

Na obra de Eduardo Vasconcelos (Transporte Urbano nos paises em
desenvolvimento, 2000), existem trés técnicas relevantes de intervengao sobre
espago ideologico que tem impacto direto nas condigdes de transporte € circulagdo.
Sao elas: politica, estratégica e ideologica.

A engenharia de trafego é a fase da engenharia de transportes
que trabalha com O planejamento, projeto geomeétrico e
operagéo de transito das estradas, vias e calgadas, suas redes,
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terminais, terrenos lindeiras e seu relacionamento com outros
modos de transportes. (Vasconcelos. 2000)

Para engenharia de trafego, é necesséria constituir regras bésicas para um bom
desempenho de trafego em geral dentro das grandes cidades urbanas. Umas das
gram-jes dificuldades que vendedores ambulantes de rua, enfrentam estdo
relacionadas com a localizagao, uma vez que as ruas e estradas do Brasil estdo por
;‘:?;a;z::::;delimitadas apenas ao transito de veiculos e pedestres. Nao ha um

para que vendedores que comercializam refeigdes ou qualquer
outra mercadoria possam de fato manter- se fixo em um ponto. Além da fiscalizagZo,
que muitas vezes impossibilita caminhées de trafegar em algumas ruas, ha também o
empecilho do transito.

(0] . :
que se pode concluir do comércio de ruas dentro do Brasil hoje, € que nao ha leis
especificas que possam colaborar com o bom desempenho, e o bom uso de vias e

rodovias para o comércio individual ou coletivo.

As Ferramentas logisticas sao formas de melhor controlar e gerencia o processo
logistico como um todo. Para tal, as empresas devem valer-se de instrumentais de
qualidade que possibilitem alcangar, da melhor forma possivel, os objetivos
pretendidos.

Dentre as ferramentas de qualidade voltadas as questbes logisticas podem ser
identificadas: Matriz GUT, gerenciamento de estoques (WMS) roteirizagdo, diagrama
de Ishikawa, andlise de Pareto, histogramas, graficos sequenciais e diagramas de

correlagao.

Todas essas ferramentas podem ser utilizadas para
controle de estoque, de armazenagem, de
distribui¢do, de transporte, entre outros. Muitas sao
operacionalizadas com base em programas de
computador, a fim de facilitar e agilizar o processo,
além de fornecerem informagdes de forma mais
rapida e eficaz. (CAMPOS, pg.28)

2.3.1 TRANSPORTE
O conceito de transporte € um meio ao qual a mercadoria ou produto p

chegar ao seu local de destino, cada carga tem um meio especifico para se chegar ao
entre muitos outros meios, cada

assara para

seu objetivo final, seja em navios, avioes, caminhoes,

qual a sua necessidade em especifico.

AR AAA AL LA A AL A A A A A R A R X R LSRR R R R AR LA LA A AR L2222 424 21,
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Ass!m, a exemplo das demais modalidades, a escolha dos
equipamentos a serem utilizados deve ser baseada em
modelos de analise, de forma a se ter uma resposta correta
para a pergunta: “Qual o veiculo ideal para atender a
gftzeg:l;r;ada necessidade de transporte? *. (VALENTE et

:n::::::‘::‘ e::;a::‘i?n : ::;/aes‘ (2090: 93), para se organi?:ar um sistema de
DR B lo) ;‘.lstémuw, que envoI.ve planejamento, mas para
N R e 50 os tfxos nas diversas ligagoes da rede; o nivel de
T tip;os o .serwgo deseijado; as caracteristicas ou parametros sobre a

. ' equipamentos disponiveis e suas caracteristicas (capacidade,
fabricante etc); e os sete principios ou conhecimentos, referentes a aplicagao do
enfoque sistémico. Quanto aos parametros de carga, 0s principais elementos sao:
peso e volume, densidade média; dimenszo da carga; dimenséo do veiculo; grau de
fragilidade da carga; grau de perecibilidade; estado fisico; assimetria; e
compatibilidade entre cargas diversas. Sendo assim, pode-se observar que no
transporte de produtos, varios parametros precisam ser observados para que se tenha
um nivel de servigo desejavel pelo cliente. Dependendo das caracteristicas do servico,
ser4 feita a selegdo de um modal de transporte ou do servigo oferecido dentro de um
modal. Segundo Ballou (2001:156), a selegao de um modal de transporte pode ser
usada para criar uma vantagem competitiva do servico. Para tanto, destaca-se a
seguir algumas caracteristicas dos modais de transporte.

No caso do presente trabalho, por ser um produto a ser criado, varios métodos de

transportes para as pessoas poder utilizarem, um exemplo é o proprio vendedor de

sai com o carrinho e percorre 0 seu trajeto, e a varios outros

espetinhos, que
a utilizar

exemplos, mas no caso de uma pessoa que ndo possua tal opgao, poss

mochilas de entregas, como aquelas que vemos 0s moto-boys usando no dia-a-dia do

seu trabalho. Cada tipo de mercadoria tem um determinado modo a ser feito 0

transporte, depende da necessidade do produto a ser colocado em questao.

Segundo Nazario (In Fleury et al, 2000:), um dos principais pilares da logistica

moderna é o conceito de logistica integrada, fazendo com que as atividades e fungoes
ser percebidas como um componente

logisticas deixem de ser isoladas e passem a
¢ao Transporte € Servigo ao Cliente,

operacional da estratégia de marketing. Na rela
o primeiro € extremamente influente no desempen

exigéncias de pontualidade do servigo, tempo de viagem,

ho do segundo, devido as
capacidade de prover um
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A e
IVico porta a porta, a flexibilidade para o manuseio de varios tipos de cargas,
tgere.'ncmmento dos riscos quanto a roubos, danos e avarias e a capacidade de o
ra i i

nsportador oferecer mais que um servigo basico de transporte, tornando-se capaz
de executar outras fungdes logistica.

2.3.1.1 ROTEIRIZADOR
A iri .

Roteirizagao de transportes hoje em dia é uma tendéncia a ser seguida, pois com
ela conseguimos realizar entregas e coletas de uma forma eficaz. Com a ajuda de
softwares integrados e com isso estabelecer uma otimizagdo de servico, Afim de
Satisfazer as necessidades do consumidor final, seja ele qual for.

Um roteirizador é uma ferramenta tecnolégica de roteirizagao para o planejamento
diario da operagdo de transporte e distribuicdo de mercadorias. As principais
finalidades da ferramenta s3o o célculo de quilometragem, seja para auditar fretes
pagos as transportadoras terceirizadas, seja para calcular os custos de frete. E uma

ferramenta utilizada para planejar e controlar a operagéo de transporte.

Trata de todas as atividades de movimentag&o e armazenagem,
que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisigéo da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos
fluxos de informagdo que colocam os produtos em movimento,
com o propdsito de providenciar niveis de servico adequados
aos clientes, a um custo razoavel. ( BALLOU 1993, p.24).

2.3.1.1.1 ROADSHOW
Parece ser um sistema bastante flexivel, possibilitando a tomada de decisoes

baseada em custos reais de distribuigdo, considerando variaveis como tempo, trafego,
condigdes das ruas, entre outras. Nesse sistema, 0 mapa de operagéo, sobre o qual
sdo0 exibidas as rotas, € scanneado do mesmo mapa usado por despachantes e
motoristas, ou seja, com todos 0s detalhes importantes da regiao em questao,
garantindo, assim, que as rotas ndo passem por barreiras naturais ou artificiais.
Comercializado no Brasil desde 1993, este sistema trabalha com janelas de tempo

rigidas ou flexiveis, definindo a frequéncia de atendimento e selecionando os dias

mais adequados ao atendimento, devido ainda a sua interface grafica, o Roadshow
pode mostrar, além de mapas contendo rotas, paradas e caminhos a serem

percorridos,

pianilhas de calculo de rotas com detalhes de custo para até quatro rotas.
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WMemEi:,t:O:nobozoztf de vista vi.mo§ que esse software ajuda o cliente e o

Permite que ;)s P :"e'e:‘ um apll'catlvo oelul.ar sofisticado com facil acesso, ele

sua disponibilidade de | nram L o e

Uma rota de planej ocalizagao, apresentando tela de seu smartphone ou tablet
Jamento de percurso.

dos p:;:s:e::!'emermdo de home delivery tem levado as empresas a pulverizagao

m entregues. Somando-se a isso, esse novo no mercado tem

gerado exigéncias maiores quanto a qualidade dos servigos - horarios e

::::::’;i"‘;; ll:éor outro Iafio. efnpresas com operagdes tradicionais de venda e

b m necessitam incorporar ao seu dia-a-dia sistemas voltados a

otimizagao de sua logistica, reduzindo substancialmente seus custos e ampliando sua
Competitividade em um mercado cada vez mais seletivo.

Esse novo mercado tem sido mais exigente a respeito desse assunto de
conformidade e rapidez gerando assim uma concorréncia altissima, nesse ponto de
vista temos que nos desenvolver junto a essas mudangas, usando servicos de alta
qualidade e desempenho, cumprindo com horarios e agendamentos levando o
comerciante e o cliente a ter um sistema mais 4gil e de facil manuseio.

Isso garante eficiéncia, agilidade, qualidade é custo beneficio em toda area do

comeércio/indastrias do ramo logistico.

2.3.1.1.2 TRUCK TOP
Os Trucktops for Windows, produzido pela empresa americana Micro-Analitics Inc., €

o sistema especialista em roteirizagdo mais vendido no mundo. Surgiu na década de
1960, relacionado as necessidades de suprimento das tropas americanas nas guerras
da Coréia e Vietna. Para as condigdes de uso propostas, foi concebido para ser um
sistema de rapido aprendizado, simples e facil para o usuario e com resultados, dentro
do possivel, isentos de erros. Mais tarde, foi adaptado para uso comercial, tendo feito

grande sucesso.
No livro, Gerenciamento de transportes frotas, os autores citam:

O sistema pode trabalhar com qualquer tipo de mapa: Digitalizado,
guia de ruas e sistemas GPS. Essa flexibilidade Ihe permite ser

de parede,
implantado e funcionar adequadamente em qualquer circunstancia e
realidade, sempre com 6timo custo beneficio. O programa permite a facil
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programacao de rotas pelo usuario pela selegio de trés arquivos basicos-
frota, perdidos e parametros — exigindo apenas conhecimentos basicos do
Windows e Excel. O Trucktop n&o possui bando de dados residente, o que o
tomé leve e agil. Diariamente, o sistema recebe, por uma interface TXT, o
a'rquw.o de pedidos a serem entregues no mesmo dia ou no dia seguinte. A
::U':lm :a; :b:s“ pode .ser feita graficamente. O sistema de mapas e

permite que o usuario “desenhe” mapas ou regides,
possibilitando a visualizagso das rotas sobrepostas a uma base cartografica.
(VALENTE ET AL 2014 p 312.)

2.3.1.1.3 GPS

::nwe-:: ::ou;nnsﬁistema de trvonitoramento de entregas ajuda na melhoria do servico,

b uer:lnero de clientes e a confianga deles. Sao aplicagdes com quais 0s

i acompanhar em tempo real a sua entrega, assim facilitando ao
ptar para recepgao de seus pedidos, trazendo mais seguranga para os

r.nesmos. A confirmagao da entrega pode ser feita via check-in do GPS, ou por fotos

tiradas pelo préprio entregador.

Esses tipos de monitoramento, traz a facilidade de cumprir prazos de entregar, €

mesmo se o caso de ocorrer um atraso por varios motivos, o cliente ficaria ciente do

atraso, e ndo ocasionaria um transtorno maior.

Ferramentas de monitoramento de entregas, ajudam no servico e melhorando a

produtividade.
Séo aplicagbes que os condutores conseguem acompanhar os pedidos e entregas.
Podem confirmar a entrega do pedido com check-in via GPS no local que o pedido é

entregue.
O Sistema de Posicionamento Global, conhecido como GPS (Global Position System),

é um sistema que funciona a partir de Satélites que ficam proximos a orbita da terra.
Os satélites enviam sinais para a o aparelho que por fim acabam dizendo onde vocé
est4 naquele momento. Muitos tipos de empresas, de diferentes modelos e variedades

utilizam o GPS para ferramenta de trabalho ou até mesmo auxilio de determinado
servico como entregas, um exemplo disso é a prépria UBER que trabalha com esse

meétodo.
A definicdo de uma cadeia logistica ideal é dada pela demanda
do cliente por um fluxo de entrega eficiente. Cada vez mais as
empresas de classe mundial direcionam seus esforcos no
—— & — p——
i ——— =
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sentido de usar velocidade e rapidez nas entregas como
estratégias competitivas. (Council of Management CLM,1995):

Também temos a distribuicdo, uma parte crucial do processo, pois, tem como sua
fungao distribuir os pedidos certos na hora certa, e na quantidade correta. Os
Processos tém que estar rodando juntamente com os poucos erros, ou nenhum erro,
Para que toda operagao seja lucravel. Um planejamento preciso, para entender
demandas e a satisfacdo das clientes. Para que tudo sai como planejado a
Distribuicao, tem que fazer corretamente sua parte, da melhor forma. Umas das suas
tarefas sao é a conferencia de pedidos, algo que chega a ser até comum em meio as
empresas, que nao deveria ocorrer, é a conferencia de pedidos errados, podem gerar
devolugdo de mercadoria, imagina o caso de enviar um pedido alimenticio errado,
acabaria perdendo o produto inteiro, ocasionando do um grande transtormo e perca
de credibilidade com o cliente.

Roteirizagdo é um elemento importante na distribuigao, investir na tecnologia nesse
Processo, teria um bom retomo, pois faz parte de um momento importante do pedido
que é entregar os pedidos no prazo correto, ou em até antes, assim fidelizando futuros

clientes.

Saber estruturar o processo, e oferecer um servigo de nivel de exceléncia ndo é uma

tarefa facil, por conta disso tem que trabalhar os pontos cruciais do processo,
distribuigdo é parte desse “esqueleto”, quando se tiver a gestao cofreta no processo

de distribuigao, um possivel sucesso fica mais facil.
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3
ESTUDO DE cAso

3.1 METODOLOGIA

Os tipos de i
e informa ¢
g 573 pe?se: Coletadas na pesquisa de campo estao fortemente ligados a
B o mento'e comportamento, tal que comprova necessidades e
rese No cenario atual utilizado como problematica do trabalho.

-Pesquisamos i
S inf coes

quem trabalh 5o sobre pensamento e comportamento diretamente com
a na area (vendedores ambulantes)

-Processamo i
S as .
o % lnfonn‘agoes obtidas para a criagao de graficos e encontro de ideias
Com base na dissertagao dos entrevistados (graficos, categorias etc.)

-Resolvem
0s 0s problemas de analise (dissertagdes e perguntas nao respondias)

-Di ;
IScutimos um senso geral sobre a pesquisa
- Finalizamos o capi
pitulo da pesquisa com base nos resultad a
e ultados para reforgar a questao
Dividi i i
ida entre basica ou pura e aplicada, a pesquisa béasica busca satisfazer uma

n i ; :
ecessidade intelectual por meio do conhecimento. Ja a pesquisa aplicada tem o
Propésito de resolver o problema e provavelmente resulta em um produto diretamente

aplicado. Souza;fialho;Otani(2007)

3.2 ANALISE DE PESQUISA DE CAMPO

No inicio deste trabalho foi levantada uma questdo problema e buscando respondé-
la, entrevistamos cerca 30 consumidores, 75% deles tem entre 18 a 25 anos, nos
resultados da pesquisa de campo foi constatado que 70% dos consumidores compram

produtos de comerciantes ambulantes, 10% disseram nao, e 20% responderam talvez;

consumidores, representando 30% compram mensalmente e que isso
dos entrevistados responderam que
te se impactaria

E partes dos
deixa suas vidas mais praticas, porem que 50%

sdo0 a favor de uma legislagao para essé tipo de comercio, independen
projeto seria viavel a

no prego dos produtos, com resultados apontados, 0 Nosso

grande parte dos consumidores.

Efetuamos uma outra pesquisa de campo, com perguntas especificas para
para assim tiramos uma conclusdo de ambos lados,

comerciantes ambulante,
nte abordamos

consumidores e comerciante. Nessa pesquisa focada ao comercia
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Pontos crucias para que o mesmo, consiga se adequar com a nossa ideia de sistema,
onde 100% do publico entrevistado confirmaram que tem acesso a um smartphone,
Perguntamos se conheciam a legislagao do MEI ( Micro empreendedor individual),
onde 75% responderam que sim, porem 75% também respondeu que nao pensou em
fef um, 50% responderam que se aderissem a ser uma MEI, os tributos a ser pagos
IMpactaria criticamente no pregos de seu produtos deixando de ser competitivos.
Questionamos sobre o conhecimento de aplicativos semelhantes e a opiniao de todos
0s entrevistados, foi que conhecem aplicativos semelhantes a ideia, e concluiram que
$80 aplicativos de grande ajuda nas vendas e na economia do nosso pais; 100%
responderam que sao rotineiros e tem uma programagao diaria; 50% respondeu que
Poderia se locomover rapidamente para atender cliente no caminho, e gostaram da
ideia de fazer desvio ao caminho para atender clientes a domicilio.

Analisando nossa pesquisa de campo, concluimos que nossa ideia seria viavel para
ambos lados pois geraria um conforto para o consumidor receber a domicilio e

aumentaria as vendas do comerciante.

4 CONCLUSAO

O objetivo geral desse trabalho, foi atribuir uma ideia juntando os conceitos logisticos
e as novas disponibilidades da tecnologia, no caso, um aplicativo celular que
possibilite maior eficacia nas relagbes comerciais citadas nos capitulos anteriores.

A Logistica abrange varios setores comerciais, industriais, empresariais e

Muitos outros, entdo com base nisso, pegamos um pequeno pedago desse conceito,
no caso aqui do trabalho, o comercio, e decidimos aperfeigoar algo que precisa de
uma atengao em especial, pois € algo que possa gerar e desenvolver muita riqueza
se bem trabalhado. Ainda, com as novas tecnologias e disponibilidades que vemos no
dia -a- dia, podemos fazer com que muito o que antes parecia impossivel seja tao
simples de realizar, podendo assim aumentar a qualidade de servigos de diversas

areas e ramo de negoécios.

Junto ao crescimento populacional, 0 crescimento de consumo vem junto a ele, o que

aumento de trabalho para poder dar conta de tal demanda,

acaba levando ao
acarretando uma série de problemas. Com tal demanda o que acontece é que muitos

comércios ou servigos, acabam perdendo qualidade, e com isso perdem clientes para

a concorréncia, 0 que os levam a estar sempre buscando melhorias. Enfim, o que

I
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servico, que se bem
para o pais.

estamos ropondo

p - . -4

trabalhado, emnossandecaénsso,amelhona' de um
pode levar h4 um novo patamar de negocio e economia
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ANEXO |
PESQUISA DE CAMPO FOCADA NOS COMERCIANTES

Vocé possui acesso a um smartphone ?

® Sim ® Nio

Vocé utiliza aplicativos em seu Smartphone?

@ Sim @ Nao




1A ouviv fals do Uber? Uber Faty?

® Sim @ N3o

Vocé sabe oque é MEI?

.‘.
75 %

® Sim ® Nao




MABALRRAAAE03000033000005050080055008500000000070FF0FC

J& pensou em ser um 7

® Sim @ Nao

O pagamento de impostos impactaria criticamente seu pre¢o, deixando de ser
competitivo ?

® Sim ® Nio
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Vocé é rotineiro ?

100 %

® Sim ® N3o
Tem um programagao?
100%
@ Sim @ Nao




Podena alcangar mas clientes fazendo desvios proximos?

® Sim ® Nio

As pessoas tem facilidades para te encontrar ?

S0 % ~ 50%

® Sim ® Nio

POOODBOOOOO0000000000000POPOPPPPIPOIPPIPIIPPTIIITIIOIIIPIETV




PAARANRRAAA00000333338033383888833888738888088888884d7

® Sim ® N3o

Podena se locomover rapidamente para pontos proximos ?

50% ~ 50%
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ANEXO Il
PESQUISA DE CAMPO FOCADA EM CONSUMIDORES

Vocé compra algum tipo de mercadoria de ambulante?

20% -
\
10% "

® Sim ® Nio ® Talvez

- 70%

Com que frequéncia vocé compra?

10% \

20%
20% . I
30%

@ Semanalmente ® Quinzenalmente ® Mensalmente ® Esporadicamente ® Nao se Aplica

20N
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Vocé acredita que esse tipo de comercio deixa sua vida mais pratica ?

10% -

® Sim ® N30 ® Talvez

Vocé é a favor de um legislagao especifica para o comercio ambulante movel ?

® Sou afavor ® Soucontra ® Nao se opinar




Vocé possui Smartphone?

® Sim ® Nio

Na regido onde vocé mora, existe esse tipo de comercio?

10%

® Sim ® Néo ® Nio sel
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