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“O resultado de uma atividade, em seu
sentido econémico, deve ser mensurado
pelos beneficios obtidos com os recursos
disponiveis”.

(Aylton Paulus Junior — 2005)
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RESUMO

O presente trabalho tem como base de estudo a logistica hospitalar, a fim de
*elucidar a eficiéncia em processos de suprimentos neste setor. Diversos estudos
nessa area nos apontam que a gestdo da drea hospitalar vem tomando maior
espago nos estudos de administragdo, pois estes buscam adaptar ou desenvolver
novas técnicas que permitam uma gestdo eficiente do setor. Essa adaptagédo e
desenvolvimento de novas técnicas sdo absolutamente necesséarios ao fonecimento
dos servigos por parte das organizagdes, uma vez que a gestdo deve estar com
seus olhares voltados a saide com a finalidade de oferecer atendimento de
qualidade, j4 que o servigo fomecido, ou seja, a preservagéo da vida e recuperagao
da saude, ndo é passivel de trocas ou substituigdes. Seguindo esse pensamento, 0
presente trabalho se propde a apresentar os conceitos basicos relacionados aos

processos de suprimento da cadeia hospitalar. Sendo que, seu desenvolvimento
estd ordenado pelas atividades fundamentais da Administragdo de Materiais tais
como: compras, transporte, recebimento e conferéncia, armazenagem e controle de
estoques e a manipulagdo e distribuigdo dos insumos hospitalares. Dessa forma, o
tipo de metodologia adotada no presente trabalho foi exploratéria, pois procurou se
familiarizar e tormar explicitos os métodos adotados para o abastecimento da area
da Saude.

Palavras-chave: Logistica, Saude, Vida.

*Eluclidar: Explicar, tomar claro, fazer conhecer, esclarecer.
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ABSTRACT

This work is to study base hospital logistics in order to *elucidate efficiency in supply
processes in this sector. Several studies in this area suggest that the management of
the hospital sector has been taking more space on the boards of studies, as they
seek to adapt or develop new techniques for efficient management of the sector. This
adaptation and development of new techniques are absolutely necessary to provide
the services for organizations, since the management should be with their eyes
focused on health in order to provide quality service, as the service provided, ie, the
preservation of life and health recovery, is not subject to exchange or replacement.
Following this thought, this paper aims to present the basic concepts related to
supply chain processes of the hospital. And, its development is appointed by the
fundamental activities of Materials Management such as: purchasing, shipping,
receiving and checking, warehousing and inventory control and handling and
distribution of hospital supplies. Thus, the type of methodology used in this study was
exploratory, as it sought to get acquainted and make explicit the methods used to
supply the area of Health.

Keywords: Logistics, Health, Life.

* Elucidating: To explain, clarify, make known, clarify.
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1. INTRODUGAO

A logistica é responsével pelo planejamento, operacéo, e controle de todo o
fluxo de mercadorias e informag&es, desde a fonte fornecedora até o consumidor. E
cada vez mais a drea de gestdo hospitalar toma espago nos estudos de
administragéio e vem desenvolvendo técnicas que permitem uma gestéo eficiente do
Setor.

A logistica de abastecimento hospitalar ainda é um desafio em razdo da
complexidade dos servigos, diversificagdo e volume dos materiais envolvidos. Eles
requerem atencgdo e controle especializados quanto ao fluxo de materiais, ou seja,
na unidade hospitalar, além do servico de salde, ha servigos como restaurante,
hotel, laboratério clinico, manutengdo e reparos de equipamentos marcenaria,
farmacia, hemocentro, banco de leite e outros setores que dependem de
suprimentos. As falhas na logfstica de abastecimento de organizagbes hospitalares
ndo implicam apenas em perdas financeiras, mas na perda de um bem que ndo
pode ser reposto, que é a vida.

1.1  Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo mostrar que uma logistica bem
elaborada somada aos procedimentos médicos hospitalares, nos garante mais
saude e evita desperdicios desnecessarios.

1.1.2 Objetivo geral

Tem como objetivo geral demonstrar a importancia da logistica hospitalar
através da andlise de processos. A metodologia adotada foi um estudo tedrico onde
descrevemos os procedimentos que envolvem a logistica hospitalar, tais como:
transporte, recebimento, armazenamento e controle dos medicamentos e
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equipamentos dentro dos hospitais. Juntamente com uma pesquisa de campo,
realizada em uma empresa prestadora de servigos loglsticos para as organizagdes
de salde publicas e privadas, através de estudo exploratério e descritivo. Onde 0s
resultados revelaram a sistemadtica das atividades rotineiras exercidas pela mesma e

dos processos especializados que garantem um servigo de exceléncia para os seus
clientes.

1.2.2 Objetivo especifico

» Teorizar sobre os procedimentos que envolvem a logistica hospitalar;
» Apresentar um modelo de logistica hospitalar de exceléncia.

1.2 Problematizagao

Como um bom planejamento logistico somado a utilizagdo de tecnologia pode
contribuir para a eficiéncia e a qualidade na prestagado de servigos nas organizagoes
de salde?

1.3 Justificativa

O hospital configura-se como organizagdo humanitéria, que possui
caracteristicas préprias que a diferenciam de outras instituigdes; muitas areas
funcionais que s3o interdependentes e se Inter relacionam, necessitando de um
funcionamento eficiente em todos os seus compartimentos de maneira a compor

um todo e ndo um somatdrio de partes desagregadas.
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Com isso, o sistema de salde tem que ser visto como uma organizagdo

econémica, sendo necessario obter rentabilidade econdmica, prestar servigo de
qualidade centrada no atendimento dos clientes/pacientes, e ser eficiente na cadeia
de valor através da confiabilidade da movimentagdo de materiais e das informagdes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Surgimento da logistica — breve histérico

Com a finalidade de entendermos o surgimento da logistica e sua histéria na
humanidade e em nosso pais, julgamos importante explanar que ela teve seu
nascimento como disciplina do conhecimento humano a partir de grandes
catéstrofes e guerras que j& assolaram o mundo. O conceito de logistica por volta
dos anos 40 era amplamente utilizado pelas forgas armadas norte americano
durante a segunda guerra mundial, principalmente no fomecimento e aquisi¢éo de
materiais. Por exemplo: na antiga Grécia, Roma e no Império Bizantino, os militares
com o titulo de “Logistikas” eram os responsaveis por garantir recursos e
suprimentos para a guerra.

No entanto, a importancia de ser ter um departamento para cuidar das
fungbes de aquisigdes, guardas, movimentagdo, manutengdo e transportes se fez
muito necessdrio, pois a demanda crescia num ritmo acelerado e os consumidores
tornavam se cada vez mais exigentes.

Desse modo, a partir do fim da Segunda Guerra Mundial, as empresas
notaram a necessidade de organizar esse fluxo cada vez mais, de modo que a partir
dos anos 50 e 60, as empresas comegaram a se preocupar efetivamente com a

satisfagdo do cliente.

Christopher (1999, p. 2) refere-se ao conceito de logistica da seguinte forma:

A Logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisigéo,
movimentagdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os
fluxos de informagbes correlatas) através da organizacdo e seus canais de
marketing de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras atraves
do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Foi entdo que surgiu o conceito de logistica empresarial. Que segundo Ballou

(1993, p. 24): Se trata de todas atividades de movimentagdo, armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o
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ponto de consumo final, assim como os fluxos de informagdo que colocam os
produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servigo
adequado aos clientes a um custo variavel.

E Fleury (2000, p. 27) acrescenta Dizendo que: E, ao mesmo tempo, uma das
atividades econémicas mais antigas € um dos conceitos gerenciais mais modemos.
Desde que o homem abandonou a economia extrativista, e deu inicio as atividades
produtivas organizadas, com produgdo especializada e troca dos excedentes com
outros produtores, surgiram trés das mais importantes fungdes logisticas, ou seja,
estoque, armazenagem e transporte.

2.2 A logistica de abastecimento.

De acordo com Dias (2010), o processo da logistica de abastecimento €
responsavel pela compra de materiais necessario @ produgéo, ou a prestagdo de
servicos. O processo de compras considera aspectos diversos como maior
relacionamento com fornecedores, negociagdo de pregos e prazos de entregas, €
planejamento de compras programadas visando & redugéo de custos.

Segundo Ballou (2001), a eficiéncia financeira do processo de compras
depende diretamente das atividades de estoque, pois as compras programadas e a
determinagdo de lotes s&o influenciadas pelas informagdes de demanda e estoques
de seguranga, originados no setor de estoque.

2.3 A cadeia de abastecimento em organizagdes hospitalares

Infante e Santos (2007) definem uma organizagéo de satide como um sistema
produtivo de atengdo a satide, onde o setor de abastecimento integra-se como um
subsistema para atender as necessidades de insumos e de equipamentos.
Acrescentam que a selegdo de materiais e a gestdo de estoques, em que se
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definem os materiais utilizados no hospital e as formas de acompanhar niveis de
consumo que permitem programar a aquisi¢do e a distribuigdo dos mesmos, séo
processos criticos para a organizagéo, destacando a interface entre os profissionais
da clinica e o setor de abastecimento como critica para a organizagao do

abastecimento.

Laboratérios
Farmacéuticos " “Selecio de materials;  : ﬁ.
i : IF
! » Selegdo e avaliagdo $ ﬁ (
3 : de fornecedores; : I f /
Fabricantes de DR E i $ z,]
Equipamentos, e A X
Instrumentos e - e o :
outros produtos I P risidrios L PO
hospitalares & i *Gestdo deestoques; i : Internos, : Pacientes
i * Armazenagem; - = p
Fabricantes de |i - Processamentode i \?‘“—/
outros materiais o o 3
de consumo i « Expedigio; (‘:J-‘:
b { 4 . |} *Definigdo de rotas o
5> |} etransporte. :
Distribuidorese i :
Representantes i

Figura 1: Modelo de cadeia de suprimentos hospitalar.
Fonte: Barbieri e Machline, 2006 — adaptag@o.

Para Drucker (1999), o gerenciamento na drea de salde € mais complexo do
que em qualquer outro tipo de organizagdo. Isso quer dizer que a gestdo hospitalar
constitui-se numa atividade complexa e peculiar, em fungdo de envolver grande
diversificagdo de recursos e procedimentos.

Para que haja uma logistica de abastecimento em organizagoes hospitalares
é importante que haja uma implementagdo de processos, softwares, ma@o de obra
qualificada e infraestrutura para armazenagem de materiais.
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Monteiro e outros(2003) afirna que a disponibilidade de insumos em hospitais
(materiais e medicamentos) é um fator de grande importancia, pois a interrupgéo no
fluxo pode refletir ndo sé6 em perdas econémicas, mas também de vidas humanas.
Irregularidade do abastecimento e a falta de materiais séo problemas frequentes em
servicos de salde e que sdo expressos através de impactos negativos sobre o
desempenho da organizagéo.

Em geral, os recursos necessarios para que haja uma boa logistica sera
desenvolvido através de recursos humanos, materiais e tecnol6gicos para permitir
que materiais e medicamentos estejam sempre disponiveis no tempo, quantidade e
local necessérios, de forma segura e com custo adequado. E através desta
operagdo que sera pemitido rastrear tudo que é utilizado dentro dos hospitais e que
pode ajudar a reduzir erros na administragéo de medicamentos. Por exemplo: uma
logistica mal elaborada acarreta vérios problemas para a instituigao de saude, pois
estas atividades, quando exercidas pela propria, representam uma grande
preocupagdo, consomem tempo e esforgo enormes e, no fim, refletem em
desperdicios quase inevitaveis, com a perda ou extravio de produtos e materiais em
larga escala, mesmo que na maioria das vezes, tdo somente pela auséncia de
profissionais qualificados e de estrutura logistica adequada.

2.4 A terceirizagédo do servigo de logistica nos hospitais

A gestio de materiais e medicamentos é reconhecidamente uma érea falha
dos hospitais publicos e privados, por onde escorrem rios de dinheiro. As causas
dessa falha ndo acontecem simplesmente pelo uso incorreto, mas, sobretudo pela
falta de preparo do pessoal administrativo das unidades em face de um problema
naturalmente complexo, que exige conhecimentos especificos, softwares
especializados e atengdo total. Nesse caso, os agentes de salde necessitam de
ajuda para garantir uma boa gestéo dos insumos e a melhor utilizagdo dos recursos.

Para garantir que aqueles insumos essenciais estejam sempre disponiveis, na
hora e no lugar em que se fagam necessarios e ao menor custo possivel, muitos
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hospitais estdo terceirizando esse servigo, e contratando empresas especializadas
em logistica hospitalar, para ajudar na compresséo destas, e outras atividades.

Uma vez que a empresa foi contratada, ela fica responsavel em controlar de
forma eficiente as decisdes sobre:

O que comprar: segundo critérios técnicos, de qualidade e prego;

* Quanto e quando comprar: a partir de um absoluto controle dos niveis e
dos prazos de validade dos produtos;

« Como estocar: segundo as melhores praticas de armazenagem, de modo a
garantir a integridade e a qualidade dos produtos;

» Como distribuir: para assegurar as disponibilidades, na hora e nos locais
certos, na quantidade exata, sem falha ou desvio.

Além desses beneficios acima citados, a terceirizagdo da logistica vem como
uma solugéo para evitar fraudes, perdas e gastos com insumos e medicamentos. A
terceirizagdo da logistica também contribui no oferecimento de solugdes
customizadas, considerando a estrutura e complexidade de cada instituicéo. Dentre
seus principais beneficios também se pode destacar que o atendimento e
personalizado e os servigos séo flexiveis, seguindo o desenvolvimento e a estratégia
da organizagdo, pois ha o entendimento que cada estrutura de atendimento de
satde tem uma necessidade diferente, tanto no que se referente a atendimento,
tanto em cuidados e particularidades com seus pacientes e demanda.

2.5 A logistica de abastecimento

2.5.1 Conceito de compras na logistica

Conforme Gaither & Frazier (2001), o departamento de compras desempenha
um papel fundamental na realizagdo dos objetivos da empresa. Sua misséo €
perceber as necessidades competitivas dos produtos e servigos, tornando-se
responsavel, pela entrega no tempo certo, custos, qualidade e outros elementos na

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

21

estratégia de operagdes. E necessario que os gerentes de compras envolvam-se em
varias atividades como manter um banco de dados e selegdo de fornecedores,
negociar contratos com os mesmos e agir como intermediario entre os forecedores
e a empresa.

2.5.2 Compra de suprimentos hospitalares

No que se refere a compras de suprimentos hospitalares, a abrangéncia que
ha no processo de compras excede o departamento de compras, ou seja, € uma
ampla fungdo que envolve ndo apenas um departamento da empresa, comegando
pelo setor usuario do bem ou servigo a ser adquirido. O grande desafio para a
fungdo de compras €: obter o produto certo, nas quantidades certas, nos prazos e
locais estabelecidos e com o prego correto.

Na cadeia de abastecimento a aquisigio de medicamentos é ponto
fundamental na atividade de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica, onde muitas
cadeias logisticas para a aquisicdo de medicamentos utilizam-se da ferramenta de
qualidade, 5“W" e 2 “"H" .

A ferramenta 5 W's e 2 H's traduz a utilizagio de perguntas (elaboradas na
lingua inglesa) que se iniciam com as letras W e H [...]. As perguntas tém
como objetivo gerar respostas que esclaregam o problema a ser resolvido
ou que organizem as ideias (sic) na resolugio de problemas. Seleme e
Stadler (2008, p. 40)

Na aquisicdo de medicamentos devem-se levar em conta os seguintes
aspectos listados abaixo:

2.5.2.1 O que e quais itens comprar — What / Which.

Para iniciar um ciclo de compras, deve-ser primeiramente comegar com a
elaboragéo do pedido do suprimento.
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A partir desse ponto, a Comissdo de Farmécia Terapéutica, que €
responsavel pela poliica de medicamentos na instituigdo, estabelece a
padronizagdo dos medicamentos, produtos para saude e outros insumos. Além
disso, estdo entre suas atribuigdes: definicdo de, quais itens serdo comprados,
definigdo dos critérios de qualidade para esses produtos, como por exemplo, 0s
laudos de equivaléncia farmacéutica e biodisponibilidade dos medicamentos
padronizados.

Nessa fase, em relagédo ao inicio do ciclo de compras, define-se que com a
elaboragdo do pedido de suprimento assume fundamental importancia para o
sucesso da operagédo, pois um pedido mal especificado tem grande chance de
resultar em uma compra equivocada com desperdicio de dinheiro para a unidade de
saude.

Ainda nessa &rea, conclui-se que o controle de estoques dos produtos
selecionados, ird definir o préximo passo de quando desencadear o processo da
compra, sendo recomendado o estabelecimento de controles de seguranca e fazer
um estudo da demanda.

2.5.2.2 Quem vai comprar— Who

Os profissionais que irdo exercer efetivamente a atividade de compras devem
ser capacitados para tal fungdo e amplamente treinados, pois a definigdo de um
fluxo operacional para o processo de compras, com atribuigdes e responsabilidades,
agilizara o processo e consequentemente resultara na qualidade da compra.

Dias e Costa (2003, p.71) afimam que a “realizagdo das atividades
concementes a aquisicdo de bens e servigos precisa obedecer a uma dinamica

comum. E inadmissivel que cada profissional de compras conduza os processos,
sob sua guarda, em conformidade com o seu senso ou julgamento particular”

2.5.2.3 Quanto comprar e quanto custam - How many/ How much
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Cabem ao profissional de compras a andlise dos pregos e sua
compatibilidade com o mercado, pois se os distribuidores perceberem a sua pouca
referéncia de pregos eles irdo apresentar seus pregos maximos como pregos finais,
o que impossibilitaria negociagdes e acarretaria no fracasso dessa compra, no que
tange a valores. Uma altemativa a esse despreparo é a consulta via intemet dos
pregos em outros mercados, 0 que mantera o comprador dentro de margens de
comercializagdo razoaveis.

Quando a opgdo por contratos de compra forem de volume maior ha
vantagens, pois os prazos determinados e entregas parceladas costumam gerar
beneficios como, por exemplo: regularidade no abastecimento, redugéo dos
estoques e nos custos de af€mazenamento, garantia de medicamentos com prazos
de validade favoraveis e execugéo financeira planejada e gradual.

2.5.2.4 Como comprar — How

H4 trés formas em que as compras podem ser realizadas: por meio de
licitagdo, dispensa de licitagdo ou inexigibilidade de licitag&o.

Sempre que possivel, elas deverdo ser processadas com os laboratérios
oficiais ou por meio do sistema de registro de pregos. No setor privado utiliza-se a
cotagdo de pregos, leildo eletrbnico, ndo devendo esquecer que as compras também
podem acontecer em regime de urgéncia (para atender casos esporadicos e
especificos). O processo da compra devera atender a critérios técnicos e legais,
independente da escolha do setor publico ou privado.

2.5.2.5 Quando comprar- When
E de suma importdncia que as compras sejam realizadas de forma
profissional e com controles centralizados. O numero de itens em estoque e outros

possiveis de surgirem como necessidade em uma unidade de salde pode passar de
6.000 para material cirirgico, medicamentos e materiais em geral.

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

24

Para que haja reposi¢do de estoques, devem ser seguidos planejamentos e
estratégias com avaliagéo criteriosa da curva ABC e Curvas XYZ:

Curva ABC;

A curva ABC é um método de classificagdo de informagbes, para que se
separem os itens de maior importdncia ou impacto, 0s quais sdo normalmente em
menor numero dando a cada item, assim, um grau de atengéo diferenciado.

Curva XYZ:

A Curva XYZ, também conhecida como sistema VEN, classifica os produtos
segundo a prioridade técnica, sendo “V" ou “X" os medicamentos cuja falta pode
prejudicar a realizagdo de processos vitais (medicamentos imprescindiveis para a
realizacdo de um procedimento ou terapia e que ndo possuem substitutos ou
equivalentes); “E” ou “Y” sdo os medicamentos essenciais cuja falta pode provocar
alteragdo momentanea no processo de rotina, podendo paralisar ou reduzir algumas
atividades; “N” ou “Z" sdo os medicamentos necessarios, mas que n@o sao
imprescindiveis para a realizagdo de um procedimento ou terapia e que geraimente
possuem substitutos ou equivalentes.

A combinacdo dos sistemas ABC e XYZ pode ser bastante util para uma
programagao mais ajustada e pode nos auxiliar na tomada de deciséo em relagao a

prioridade

2.5.2.6 Onde comprar, ou seja, de qual o fomecedor—- Where

Existe um Cadastro de Forecedores onde o setor de compra deve ter a fim
de que Ihe permita selecionar aqueles com as melhores condi¢des de atender as
necessidades de entrega, com prego compelitivo e qualidade assegurada. Para que
haja éxito na compra, deve haver uma verificagdo na documentagdo do
fabricante/distribuidor e os forecedores selecionados devem atender todos os
requisitos legais de documentagdo e comercializagéo de seus produtos.
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Segundo Slack et al. (1999) a definigdo de com quantos e com quais
fornecedores a empresa ira trabalhar faz parte da estratégia de compras. A empresa
podera trabalhar com fornecedores exclusivos para determinados produtos (single
sourcing), varios fornecedores para um mesmo produto (multiple sourcing); com uma
rede constituida de poucos fornecedores diretos (de primeiro nivel) e uma base
maior de fomecedores indiretos, que "fornecem para seus formecedores" (de
segundo e terceiro niveis), ou pode trabalhar com fomecedores internacionais
(global sourcing). A &area de Compras devera ponderar as vantagens e
desvantagens de cada um dos modelos e selecionar o que melhor se adequar (ou
os que melhor se adequarem) & estratégia e ao alcance da empresa. O tipo de
relacionamento que a empresa pretende manter com os mesmos sera também uma
condigdo para a selegdo dos fornecedores.

Segundo Bertaglia (2006) o processo de selegdo de fornecedor ndo é
simples. A complexidade aumenta em fungdo das caracteristicas do item ou servigo
a ser comprado, pois as exigéncias podem ser maiores ou menores. O ato de
comprar deixou de ser simplesmente o de efetuar uma cotagdo de precos. Ha trés
caracteristicas basicas que devem ser consideradas em um processo de decis@o
para se selecionar um fornecedor: prego, qualidade e servigo.

2.5.3 Critérios para qualificagdo de fornecedores

De acordo com Martins (2005), com o decorrer dos anos, a sele¢do de
fornecedores vem ganhando cada vez mais importéncia. O aumento no valor dos
itens comprados em relagdo ao total da receita das empresas, a aquisigéo de
produtos de outros paises viabilizados pela globalizagéo, a pregos competitivos e a
crescente velocidade de mudanca de tecnologia, acompanhada por uma redugéo do
ciclo de vida dos produtos, sdo alguns fatores que contribuem para o crescimento da

selegdo de fomecedores:
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o Qualitativos

Prazo de entrega
Conformidade com pedido
Cancelamentos

° Quantitativos
Condigdes de entrega de produtos ou servigos
Condigoes de seguranga
Nivel de satisfagédo
Relacionamento

° O monitoramento de fornecedores deve verificar:
Cadastro de Fornecedor (enderego);

Autorizacdo de funcionamento emitida pela Anvisa;
Licenga Sanitaria atualizada;

Autorizagdo de comercializagédo (Distribuidoras);

Registro da Empresa e do Produto no Ministério da Saude;
Visita Técnica,;

Certificado Regularidade- responsabilidade técnica;
Certificado Boas Praticas de Fabricagéo;

Certificado Boas Praticas de Armazenamento;

CNPJ;

Inscrigéo Estadual.

Avaliagdo de desempenho do fabricante/ distribuidor
Prazos de entrega,

Condigdes de transporte;

Registrar as ndo conformidades no momento da entrega.

E importante ressaltar a necessidade de avaliagio dos documentos acima
citados pelo farmacéutico e a manutengéo desses documentos atualizados, pois,
como responsavel técnico da Farmécia Hospitalar é uma forma de garantir a
qualidade dos produtos que estdo sendo utllizados nessa instituigéio.
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2.6 Transporte e recebimento de medicamentos

2.6.1 Conceito de transporte

A gestdo de transporte é a gestio da movimentaggo fisica de pessoas e bens
entre pontos diferentes. A gestdo de transporte utiliza sistemas avangados
de comunicagéo e informagédo, o que permite a recolha de dados que servem para
melhorar as operagdes de veiculos e instalagdes. Outras atividades importantes,
relacionadas com a gestdo de transporte, séo o planejamento e calendarizagéo do
transporte e a gestdo do pessoal (Chowdhury et al., 2003, p. 42).

O processo de planeamento do transporte deve ser sisteméatico e bem
definido de forma a permitir as diversas entidades o desenvolvimento de agbes que
vdo de encontro as expectativas para o sistema de transportes (Rose et al., 2005, p.
12).

2.6.2 Requisitos para exercer o transporte de medicamentos

Existem alguns requisitos a serem seguidos pelas empresas transportadoras,
para que elas possam exercer suas atividades de transporte de medicamentos.

A transportadora deve possuir diversos documentos legais, conforme seus
6rgdos fiscalizadores, sdo esses: AFE (autorizagdo de funcionamento), alvara
sanitario, responsavel legal, responsavel técnico. Além disso, ela deve elaborar um
Procedimento Operacional Padrdo e um Manual de Boas Praticas de Transporte que
sejam compativeis com as normas e legislagbes vigentes. Essa atividade requer a
presenca de um farmacéutico responsavel pelo controle da cadeia de distribuigéo
dos produtos. Esse profissional deve orientar e adequar as estruturas da empresa
objetivando o cumprimento da legislagéo sanitaria em vigor e das Boas Praticas de
Transporte (BPT), acima citado.
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As empresas de transporte de medicamentos devem ter:

° Controle de Documentos e Registros;

o Registros do Sistema de Qualidade - devendo garantir a
confidencialidade e retengdo destes registros;

o Arquivo de Reclamagdes com todos as informagdes necessarias para

se tomar agdes corretivas;
° Controle de Temperatura e Umidade;
o Auto inspegado do sistema de qualidade;
° Qualificagdo de Fornecedores,
o Conservagao, Limpeza e Manutengdo de Equipamentos;
° Controle de Pragas;
o Treinamento referente a procedimentos, saude, higiene, vestuario e

conduta dos colaboradores envolvidos.

Essas exigéncias tem a finalidade de estabelecer critérios para
assegurar o transporte seguro e adequado evitando trocas, avarias, deterioragdo ou
outros efeitos adversos nos medicamentos.

2 6.3 Recebimento e conferéncia dos medicamentos

Apés os procedimentos de compras serem encerrado, € dado inicio a etapa
de recebimento do material. Esta etapa representa a fronteira de responsabilidade
sobre a guarda do bem adquirido entre o comprador e o vendedor.

A recepcdo compreende a verificagdo dos aspectos administrativos e
requisitos técnicos dos produtos entregues, e ainda, a elaboragido dos informes de
ingresso.

Na recepgdo do produto ha critérios a serem seguidos a fim de que os
mesmos possam cumprir os requisitos estipulados nos documentos de compra
quanto as quantidades recebidas, por unidade, embalagem, lote, validade e se a
alteragdes visuais ou qualquer outra avaria no material.
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Cada entrada deve ser conferida de acordo com o pedido, no ato do
recebimento, isso assegura que havera critério e que esse recebimento sera feito de
uma forma detalhada. Deve haver instrugdes por escrito com a descrigdo dos
detalhes do recebimento, bem como identificagdo e manuseio dos mesmos, a fim de
que os métodos de estocagem e definicdo de procedimentos sejam feitos de
maneira adequada.

Séo orientagdes gerais para o recebimento:

'Os produtos que s3o registrados devem possuir impresso em seu rétulo o
numero de registro emitido pela ANVISA e Sigla “MS” seguida do niumero de registro
no Ministério da Saude conforme publicado em Diario Oficial da Unido (D.O.U.),
sendo necessarios os treze digitos;

o Nome comercial do medicamento (ausente no caso de medicamentos
genéricos);

° Nome do fabricante e local de fabricagdo do produto;

° Numero do lote;

® Data de fabricagéo (no minimo més/ano);

o Data de validade (no minimo més/ano);

o Telefone do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC);
° Cuidados de conservagdo, indicando a faixa de temperatura e
condigdes de armazenamento.

. Os produtos para saude dispensados de registro devem constar em
sua embalagem os dizeres: “Declarado Isento de Registro pelo Ministério da Saude”.

o Na embalagem dos medicamentos genéricos deve constar
“Medicamento”.

o “Genérico” dentro da tarja amarela, e ainda a referéncia “Lei n°
9.787/99".

o Os medicamentos fomecidos por empresas vencedoras de licitagbes

devem apresentar em suas embalagens secundarias e/ou primarios a expressao
“PROIBIDO A VENDA NO COMERCIO".

1 www.portal.anvisa.gov.br
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H4 casos que o recebimento pode ser atestado como provisério até a
conferéncia definitiva. Observa-se que assinado o canhoto do rodapé, considera-se
comercialmente liquidada a transagdo por parte do fornecedor. Eventualmente,
podem avaliar que é conveniente ressalvar no canhoto que a entrega ainda esta
sujeita ao controle de qualidade.

H4 casos de produtos que possam estar em desacordo com as
especificagdes. Esses produtos devem ter a ocorréncia notificada, o fato informado
ao fomecedor e a Nota Fiscal bloqueada até a solugéo do problema. As ocorréncias
identificadas devem ser registradas, datadas, assinadas e langadas
preferencialmente na ficha de monitorizagdo e avaliagdo do fomecedor. Todo ©
procedimento realizado e providéncias tomadas, referente as ocorréncias, devem
ser por escrito e as copias arquivadas, para apurago de responsabilidades.

Nos anexos se encontra um exemplo de Relatério de registro de recebimento
de Medicamento, na qual sdo analisadas as condigdes de entrega, validade,
quantidade e qualidade do produto, temperatura e condigdes de transporte.

Existem também formulérios de registros e andlise de dados das diversas
categorias de NC (Ndo Conformidades) ocorridas, como, tipo de produto,
fornecedor, marca e etc.

2.7 Estocagem dos medicamentos

2.7.1 Conceito de estoque

Para que haja compreensd@o no conceito de gestdo de estoque, nota-se a
logistica de uma forma geral, estd cada vez mais presente no meio corporativo,
deixando de lado a ideia de uma drea apenas voltada para carregamento €
movimentagdo, para atuar diretamente nas estratégias do negdcio, visando sempre
diminuir custos e aumentar os resultados.

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

31

Ballou (1993) afirma que a armazenagem e estocagem de mercadorias

constituem fungdes essenciais do sistema loglistico e que seus custos podem
absorver de 12 a 40% das despesas loglsticas de uma empresa.

Se a capacidade de distribuir for considerada como um dos pontos essenciais
em uma organizagdo, entenderemos a necessidade de uma Gestéo eficiente e
eficaz dos estoques de matéria prima. Identificar eventuais problemas na area de
estoques de uma organizagdo como também utilizar ferramentas apropriadas para
melhorar o desempenho dos mesmos nos remete a importéncia da busca constante
de solugdes inteligentes, para corrigir suas deficiéncias e aumentar o seu nivel de
desempenho frente as necessidades operacionais e consequentemente aperfeigcoar
a capacidade de se estocar minimizando os impactos financeiros nas organizagoes,
a falta dos produtos em estoque e aperfeigoando as repostas para um mercado cada
vez mais exigente e competitivo. Entende-se por gestdo de estoques ©O
gerenciamento efetivo de algo que esta diretamente relacionado com a necessidade
de interagdo das areas correlacionadas a drea de estoques, como por exemplo, 0
departamento de compras e os fomecedores. Dessa forma uma gestdo bem
realizada contribui de forma pratica e positiva para todos os envolvidos nessa
cadeia.

Segundo Gasnier & Banzato (2001), a estocagem é tida como uma importante
fungdo para atender com efetividade a gestdo da cadeia de suprimento. Sua
importéncia reside no fato de ser um sistema de abastecimento em relagéo ao fluxo
logistico, que serve de base para sua uniformidade e continuidade, assegurando um
adequado nivel de servico e agregando valor ao produto.

Quando a gestéo de estoque é executada com exceléncia em todas as suas
etapas, o efeito sera positivo para a organizagdo, um exemplo disso é o aumento do
nivel da organizagdo. No entanto, caso a gestdo de estoque seja realizada sem
planejamento ou com deficiéncias na execugdo por meio do arranjo fisico ou mesmo
por disponibilidade de equipamentos, o efeito serd negativo na organizagéo,
principalmente no que se refere a disputa acirrada com a concorréncia, bem como
aos prazos de entrega de produtos.
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O nivel de servigo no que tange a gestao de estoque esta associado a todos
os acordos efetuados antes, durante e depois do envio do pedido e principalmente
ao desempenho oferecido para realizar suas atividades. Existem problemas
logisticos que requerem solugdes sistematicas, ou seja, envolvem decisbes de
natureza diversas dentro da empresa. Por exemplo: quando se define um
determinado prazo de entrega para os produtos de uma empresa, ocorrerdo efeitos
diretos e indiretos desde os investimentos até a operagdo da frota, nos niveis de
estoque e nos custos. Aumentar o nivel de servigo é firmar-se na constante busca
de tomar real a relagdo entre servigos e qualidade, pois a soma desses
componentes gera a habilidade de prover satisfagéo.

Sendo assim, conclui-se que a gestdo de estoques é um conceito integrador,
que gera um diferencial de suma importdncia nos resultados conceituais e
financeiros das empresas.

2.7.2 Estocagem e armazenamento de medicamentos

Dias (1996) considera que a eficiéncia de um sistema de armazenagem
depende da escolha do almoxarifado, que deve estar relacionado com a natureza do
material movimentado e armazenado. Uma correta administragdo do almoxarifado
proporciona um melhor aproveitamento da matéria-prima e dos meios de
movimentag3o, evita rejeicéo de pegas devido a batidas e impactos, reduz as perdas
de material no manuseio e impede outros extravios, proporcionando economia nos

custos logisticos de movimentagéo.

A pritica de estocagem e administragdo de um almoxarifado de
medicamentos ¢ diferente de estocar alimentos, embora ambos sejam importantes
para a sauide humana. Por exemplo, um alimento estragado, na maioria das vezes, €
facil de identificar. No entanto, nos medicamentos e realidade € diferente, pois se
eles tem o seu estado normal alterado, tornam-se inativos ou nocivos a saude e, o
que é pior, sdo de dificil reconhecimento. Através desse exemplo ja se pode ilustrar
a responsabilidade que representa o manuseio de medicamentos, que pode
significar a diferenca entre a satide e a doenga e, em casos extremos, entre a vida e
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a morte. E importante entender que um tratamento incorreto ainda que seja breve
pode ser ineficaz, o que traduz a importancia do trabalho de todas as pessoas
envolvidas em sua manipulagéo.

Em relagdo a 4drea destinada a estocagem e armazenamento de
medicamentos é importante que esta tenha condigdes que permitam preservar suas
condigbes de uso. Os estoques devem ser inventariados periodicamente e qualquer
discrepancia devidamente esclarecida, deve ser inspecionada com frequéncia para
verificar-se qualquer degradacgéo visivel, especialmente se os medicamentos ainda
estiverem sob a garantia de seus prazos de validade. Os medicamentos que
estiverem com prazos de validade vencidos, devem ser baixados do estoque e
destruidos, com registro justificado por escrito pelo farmacéutico responsavel,
obedecendo ao disposto na legislagdo vigente. Para que se tenha uma fécil
visualizagio e boa identificagdo, a estocagem devem ser em estantes, armarios,
prateleiras ou estrados, com rapido acesso ao nome do produto, seu numero de lote
€ seu prazo de validade.

Com a finalidade de manter a qualidade dos medicamentos, a estocagem
nunca deve ser efetuada diretamente em contato com o solo e nem em lugar que
receba luz solar direta. Em relagio as 4reas de estocagem, estas devem ser livres
de pé, lixo, roedores, aves, insetos e animais seja de qual for a espécie.

Os medicamentos devem ser estocados a fim de facilitar a limpeza e a
circulagdo de pessoas, pois a estocagem deve ser feita com a disténcia minima de 1
(um) metro das paredes. Nas dareas de estocagem deve se tomar cuidado com a
movimentagdo de pessoas, escadas e velculos intemos, para evitar avarias,
comprometimento e/ou perda de medicamentos. As embalagens que forem
parcialmente utilizadas devem ser fechadas novamente, para prevenir perdas e/ou
contaminagdes, indicando a eventual quantidade faltante no lado externo da

embalagem.
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Figura 2 - Espago entre prateleiras para facilitar a circulag&o.

http://www.expressomt.com.br/

Figura 3 — Estoque amplo e arejado para facilitar limpeza.
http://Iwww.expressomt.com.br/
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Figura 4 - Nas prateleiras deve conter ao nome do produto, nimero de lote e seu prazo de validade.
Fonte: www. http:/Mww.saude.go.gov.br/

2.7.2.1 Estocagem de medicamentos imunobiolégicos

Para que seja mantida a efetividade de uso desse tipo de produto, ha
necessidade de condigdes diferenciadas de estocagem, principalmente em relagéo a
temperatura. O manuseio de medicamentos imunobiolégicos deve ter prioridade em
relagio aos demais, bem como sua liberagéo para entrega, pois deve ser evitada, ao
méximo, a exposicdo desses produtos a qualquer tipo de luz. As é4reas de
estocagem devem ser em equipamento frigorifico, constituido de refrigeradores,
“freezers” e cAmaras frias, Refrigerador é o equipamento que permite temperaturas
entre 4°C e 8°C.
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Figura 5 - Freezer de até 10°C
Fonte: http://www.labosistema.pt/

Figura 6 - Camara fria, permite temperatura entre 8°C a 15°C
Fonte: www.portuguese.alibaba.com
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Os equipamentos frigorificos devem ser controlados diariamente por
Termégrafos, no caso das camards frias, @ Termdmetros de méaxima e minima
temperatura para os refrigeradores e freezers.

START
CLEAR
STOF

Figura 7 - Termégrafos, nas camaras frias.
Fonte: www.templyzer.com

Figura 8 - Termdmetros de maxima e minima em refrigeradores e freezers.
Fonte: www.catalogohospitalar.com.br
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As medicbes de temperatura efetuadas devem ser registradas diariamente
pelo responsavel pelo almoxarifado, e qualquer anormalidade corrigida no mais
breve espago de tempo.

A distribuicdo dos produtos dentro dos equipamentos frigorificos deve permitir
a livre circulago do ar frio entre as diversas embalagens contidas nos mesmos. No
caso das cAmaras frias é aconselhavel a existéncia de antecamaras para evitar a
perda desnecessaria de frio, quando ha abertura das portas dessas camaras. As
entradas e retiradas de produtos de qualquer equipamento frigorifico devern ser
programadas antecipadamente, visando diminuir, a0 maximo, as variagdes internas
de temperatura. Os equipamentos frigorificos devem estar permanentemente em
funcionamento, ligados a rede elétrica local e sempre que possivel, possuindo uma
rede alternativa de energia (gerador) para atender eventuais faltas de energia no
sistema. Cada equipamento do sistema frigorifico deve ter ligagdo exclusiva para
evitar sobrecarga de energia elétrica e facilitar seu controle de uso. Tanto os
refrigeradores como os “freezers’, devem ser aproveitados também para a produgao
de gelo, a ser utilizado na remessa dos produtos e para seguranga do proprio
equipamento e dos produtos que ele contém, numa eventual falha do seu sistema
interno de resfriamento. Todo o pessoal do almoxarifado, especialmente os ligados a
estocagem de medicamentos imunobiolégicos, deve estar familiarizado com as
técnicas de estocagem desses produtos, para poder atender qualquer situagao de
emergéncia, consequente a um eventual corte de energia elétrica ou defeito no
sistema de refrigeragao.
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Figura 9 — Pessoal especializado em medicamentos imunobiolégicos
Fonte: www.ipd-farma.org.br
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Todos os equipamentos, geladeiras, “freezers” e camaras frias, devem
possuir um sistema de alarme confiavel, que indique prontamente qualquer tipo de
anormalidade em seu funcionamento.

2.7.2.2 Estocagem de medicamentos termo labeis.

Ha medicamentos que ndo podem sofrer variagdes excessivas de
temperatura, para esses é importante observar os seguintes fatos:

° O local de estocagem deve manter uma temperatura constante, ao
redor de 20°C (£2°).
o As medigdes de temperatura devem ser efetuadas de maneira

constante e seguras, com registros escritos.
o Deverdo existir sistemas de alerta que possibilite detectar defeitos no
equipamento de ar condicionado para pronta reparagéo.

2.7..2.3 Estocagem de medicamentos de uso controlado

Os remédios controlados s&o conhecidos também como tarja preta, eles séo
medicamentos mais fortes, imediatos e passiveis de efeitos colaterais. A sua
utilizacdo varia para doengas de um risco maior ou doengas de nivel avangado.

Em fungdo dessas caracteristicas acima citadas, a area de estocagem desses
medicamentos deve ser considerada de seguranga maxima. Esses medicamentos
precisam estar em drea isolada das demais, com acesso restrito pelo responsavel
farmacéutico ou almoxarifado.

Ha uma legislagdo sanitaria especifica para esses medicamentos e 0s
registros de entrada e saida devem ser de acordo com a mesma.
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2.8 Manipulagéio e distribuigao

2.8.1 Conceito de distribuigdo

Segundo Kotler (1999, p. 271), numa visdo de marketing, afirma que “os
canais de distribui¢do, sdo complexos sistemas comportamentais nos quais pessoas
e empresas interagem para atingirem objetivos individuais, empresariais e do préprio
canal”.

Ja, para Magge (1977, p. 20), do ponto de vista da logistica, a melhor
definigdo de canal de distribuigdo é: “a estrutura das unidades de organizagao dentro
da empresa e de representantes e revendedores, atacadistas e varejistas”

O abastecimento com a matéria-prima € dominada na area logistica, no Brasil
é chamada de logistica de suprimento. Essa é uma parte estratégica pela grande
importancia econdémica, a ela séo associadas pelas empresas quando a instalagdo
de novas unidades industriais, para atividades de varejo, no segmento da logistica
que desloca os produtos acabados desde a manufatura até o consumidor final,
denominado a distribuigdo, que assume a importancia mais imediata.

Em relagdo a distribuigdo na prética, o funcionamento é realizado pelos
técnicos de logistica e pelos colaboradores de marketing e vendas, a distribuigao
fisica e os processos operacionais sdo de controle que permitem transferir os
produtos desde o ponto de fabricagdo até o ponto em que a mercadoria € finalmente
entregue ao consumidor final, a manipulagéo é agéo de distribuir e dividir algo entre
vérias pessoas, e dar algo ao destino conveniente, entregar uma mercadoria ao
tempo que deve ser entregue, que consiste em chegar fisicamente o produto ao
consumidor.

A logistica era designada como distribuiggo fisica até o inicio do século XX,
quando comegaram a aparecer 0s primeiros trabalhos sobre o fluxo de bens. Outras
designagdes foram engenharia da distribuigéo, marketing logistico, distribuicao
logistica, gestéo de materiais, predominando, no entanto, o termo distribui¢ao fisica.
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O termo mix de marketing se refere a um conceito basico da teoria, entre
outras coisas realizando o uso eficiente da capacidade da empresa para alcangar
objetivos e segmentos.

O mix de marketing refere-se @ combinagdo de quatro itens: prego, produto,
promogdo e distribuigio. Esses componentes foram propostos por a aplicagdo do
conceito concretamente, a distribuigdo engloba as atividades da empresa, para
dispor um produto para os consumidores, essas atividades podem ser: os canais de
distribuigdo, cobertura, sortimentos, localizagéo, estoque e transporte.

2.8.2 Manipulagéo e distribuigdo (dispensagao) de medicamentos

Para que haja a dispensagdo de medicamentos de maneira adequada, todos
os processos devem ser seguidos com a finalidade de aperfeicoar sempre O
atendimento ao paciente/cliente que necessita de um atendimento especial. A
manipulagdo de medicamentos na &area hospitalar é um processo continuo,
multidisciplinar que tem como objetivo assegurar a populagdo um determinado nivel
de assisténcia, assegurando segurancga, qualidade e custo, e impulsionando o uso
racional dos mesmos, ou seja, utilizando adequadamente o uso dos medicamentos.

O processo de dispensagdo de medicamentos adotado pela organizagdo de
satide define o modelo logistico adotado pelo estabelecimento de satide.

Santos (2006) define a dispensagdo como a maneira pela qual a farmacia
envia 0s medicamentos aos pacientes, mediante andlise prévia das prescrigoes
meédicas, procurando sempre oferecer informagdes sobre a melhor utilizagéo e o
preparo das doses que serdo administradas. Esclarece que Prescricdo Médica ou
Receitudrio Médico sdo documentos que contém os dados do paciente (nome,
idade, diagndstico, etc.), a evolugdo de enfermagem e médica, exames e outros,
sendo um documento oficial do hospital que formaliza a dispensagéo de itens da
Farmacia.
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Para Cavallini e Bisson (2002), um sistema de distribuigdo de medicamentos
precisa ser: racional, eficiente, econémico, seguro, devendo estar em consonancia
com o esquema terapéutico prescrito. Séo fatores criticos de sucesso do sistema de
distribuicdo o envolvimento direto do setor de compras, o controle de estoque, a
padronizagéo e ter a equipe devidamente treinada e capacitada para o exercicio das
atividades e o controle dos processos.

Segundo a Organizagdo Pan-americana de Salde (Opas) um sistema de
distribuigdo de medicamentos deve ter os seguintes objetivos (Santos, 2006).

e Diminuir erros de medicagéo;

e Racionalizar a distribuigdo e a administragdo de medicamentos;
e Aumentar o controle sobre os medicamentos;

e Diminuir os custos com medicamentos;

e Aumentar a seguranga para o paciente.

Os processos acima citados sdo praticados a fim de evitar erros na hora da
medicagao ser efetuada no paciente, os quais devem ser seguidos rigorosamente,
uma vez que estando estes em um hospital, impacta no tratamento de vidas.

Ainda sobre a logistica de manipulagdo dos medicamentos, € de suma
importancia essa fungdo dentro do sistema de salde, ela deve disponibilizar os
materiais certos, na qualidade e quantidade correta, nos locais que serdo usados e
mantendo o controle para ndo faltarem quando necessario.

Em relagdo ao acompanhamento e controle dos medicamentos devem ser
desde o almoxarifado até a entrega ao paciente, seguindo os processos necessarios
evitando o maior numero de erros possiveis e com equipe especializada.

Existem procedimentos corretos a serem seguidos de maneira eficaz para a
manipulagdo de medicamentos. Ha uma solicitagdo que deve partir do médico que
devera prescrever o tipo de medicamento com todos 0s dados necessarios como
quantidade correta, horario e data, restrigdes e/ou indicagdes, nome correto €
completo do paciente, dosagem e deve ser solicitado/atendido especialmente por

profissionais qualificados da saude.
O processo de utilizagdo dos medicamentos € continuo. Comega com a
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identificagiio da necessidade da utilizagho do solicltante e termina com a avaliagio

de sua eficiéncia no paciente, Alé o medicamento ser ingerido/aplicado ao paciente

ele passa por etapas, a fim de garantir que nfio haja erros provisivels que podem

ocorrer em uma das etapas. Abaixo segue um exemplo da complexidade de seguir o

processo rigoroso da manipulagio dos medicamentos.

Tabela 1 - Etapas de processo de dispensag dos medicamentos

Prescricio | Documentagéo | Dispensagéo | Administragéo | Monitoramento
" Avallar o | Transcrever a Rever a Rever a Avaliar a j
paciente. prescrigdo prescrigéo. prescrigao. resposta do
| | pacen
 Estabelecera | Rever Registrar e !
~ necessidade Transmitir/Enviar | precaugodes, Confirmar a documentar 0s |
- dousodo ' afamacia. interagdes e transcrigéo resultados
' medicamento. I alergias. obtidos.
Selecionar o Confirmar a Rever
medicamento transcrigdo se | precaugdes,
correto. necessario. interagoes e
alergias.
Determinar as Contatar o Preparar o
interagoes e prescritor se | medicamento.
alergias. necessario.
Prescrever o Preparar o Avaliar o
medicamento. medicamento. paciente.
Distribuiro | Administrar o

medicamento.

Fonte: www.sincofarma-go.com.br
(*) Estas etapas ndo se aplicam a todos 0s Sistemas de Distribuigiio de Medicamentos

medicamento.
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2.8.3 Tipos de Sistemas de Dispensagéo

Os tipos de sistema de dispensagdo mais conhecidos e utilizados atualmente

sdo dose coletiva, dose individualizada e dose unitaria.

Santos (2006) e Cavallini e Bisson (2002) destacam as principais
caracteristicas, vantagens e desvantagens desses sistemas de dispensagéo,

conforme Tabela 2.
_pow a5 C g TN oo [atmta °
Dose Coletiva | Famdcia realiza o fomecimento ¥  Registro das movimentagdesde | v  Descentralizagdo
de um pedido feito em nome da saida facll e rdpido; desordenada dos esloques;
unidade solicitante e nYo emnome | ¥ Ndmero de funclondrios reduzido; | v Controle deﬁaonto dos
do paciente. ¥ Hordrio de funcionamento - ndo estoques.
Obntm necessita funcionar 24 horas; v  Perdas por desvios, validade
Enviar medicamentos para v Aviamenlo rapido; e armazenamento incorelo;
alendimento dos solicitantes; | v Facilidade de acesso aos ¥ Nio ha garantia de
v Exocutar as requisi¢3es medicamontos para uso imodiato; qualidade;
recebidas; v Pouco volume de requisi¢Ses & ¥ Ocasiona desvio das
v Controlar o estoque para famacia. atividades das profissionais
geragdo de compras. de enfermagem;
v AFamdda nlo participa
dntammla da dispensacdo
v Aumonh do polencial do
emmos de medicacdo (doses,
formas farmacéulicas,
hordnos, elc.),
Dose A dispensagio 6 feita em nome do | ¥ Ewita descentralizagao ¥ Cuslo do mplantagio do
£ .5 & paciente por meio de prescri¢ao desordenada dos estoques; jelo, incluindo
Individualizada médica, z:\ .,qu.m;':m posoldgico | v Otimizag3o do estoque; rq?ﬁpamonm [
rigido. ¥ Garantia de controle do funciondrios;
Obphvoa armazenamento dos ¥ Asalividades da enfermagem
Enviar medicamentos para medicamentos; permanecem desviadas para 3|
atendimento dos solicitantes; | v  Insergdo da farmdcia na equipe dispensagio;
v Executar as prescrigdes multiprofissional (enfermagem e ¥ Funcionamento ininterruplo da
individualizadas recebidas; corpo clinico); farmacia (24 horas).
¥ Atuar no corpo clinico para ¥ Menor quantidade de desvios ¢
esclarecer as apresentagdes, perdas;
interagdes, ¥ Menor nimero de emos do
A dispensacdo é feitaemnomedo | ¥  Menor nimero de devolucdes v  Custodai ntacdo,
Dose Unitaria pacenis ¢ Sagus uma prescricdo para a Famécias incluindo ?uph
médica com hord, v Otimizagdo dos recursos equipamentos, embalagens
preestabelecidos a cada 24 horas. humanos da Farmdcia; e lecnologia;
Principais caracteristicas: v Possibilita que cada plantdo da v Aumento de recursos
v Medicamentos enfermagem confira os humanos;
acondicionados em medicamentos do seu tumo. v Tempo para treinamento
embalagens unitirias; v Pemmite maior contato da dos colaboradores;
v  Disposi¢io dos Farmacia com o corpo clinico e a v  Funcionamento ininterrupto
medicamentos por hordrios; enfermagem; da farmdcia (24 horas).
v Medicamentos prontos para v Redugdo dos estoques
serem administrados. intermedidrios;
v Objetivos: ¥ Redugdo dos emros de
v Oferecer sequranca a administra¢do de medicamentos;
farmacoterapia adotada; ¥ Maior disponibilidade de tempo
v Reduzir erros de para a enfermagem.
administracdo de
medicamentios;
v  Oferecer medicamentos nas
ae

Tabela 2 — Tipos de Dispensagao.
Fonte: Santos (2006).

Os Sistemas de Distribuigio Coletivo, Individual e de Dose Unitaria s@o
representados por Gomes e Reis (2001) nos fluxogramas das Figuras 9, 10, 11
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Sistema Coletivo

Médico

Enfermagem

Prescreve

Farmacia

Solicitagdo por
unidade assistencial

Enfermagem

Distribui

Recebe, prepara,
administra e estoca

Figura 9: Fluxograma do sistema de distribuigdo coletivo
Fonte: Gomes e Reis (2001).

“ Sistema’
Individualizado

Indireto Direto
Prescreve Médico Prescreve
l Entermagem, l
Transcreve administrativo Remete cépia
! ——— [
Analisa, quantifica, Farmécia Analisa, quantifica,
separa e acondiciona separa e acondiciona
Entrega Transporte Entrega
Recebe e administra Enfermagem Recebe e administra

Figura 10: Fluxograma do sistema de distribui¢do individualizado.
Fonte: Gomes e Reis (2001).
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Sistemade Dose
Unitaria

Médico

Prescreve

v

Enfermagem

Tria horario

¥

Transporte

Encaminha cépia

v

Farmacéutico

Avalia — Elabora o perfil
farmacoterapéutico

v

Auxiliar de Farmdcia

Separa

v

Farmacéutico

Revisa e confere

Transporte

v

Entrega

Enfermagem

v

 Confere, registra e
administra

Figura 11: Fluxograma do sistema de distribuigdo por dose unitéria.

Fonte: Gomes e Reis (2001).

Para Cavallini e Bisson (2002), a dose unitaria € o melhor sistema de
distribuicdo de medicamentos aos pacientes internados, por garantir todos os

objetivos do esquema terapéutico prescrito. Os medicamentos sdo dispensados

unitariamente, nas doses certas, acondicionados em tiras plasticas lacradas,

informando o nome e leito do paciente e também o horario de administragao

prescrito.
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Gomes e Reis (2001) afirmam que a dose unitaria reduz erros de distribuigéo
e administragdo de medicamentos pelos seguintes fatores: a dose do medicamento
é embalada, identificada e distribulda pronta, para ser administrada ao paciente, de
acordo com a prescrigdo médica, ndo necessitando manipulagéo prévia por parte da
equipe de enfermagem; na unidade assistencial estardo estocados somente os
medicamentos de emergéncia, itens de uso comum e as doses necessdrias para
suprir as préximas 24 horas de tratamento do paciente; e a dupla conferéncia do
medicamento realizada pela equipe de farmacia, através do registro
farmacoterapéutico do paciente e pela equipe de enfermagem, através do registro
de administragdo do medicamento.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1 Métodos e descrigdo geral da pesquisa

Segundo Gil (1999, p. 26), pode-se definir método como caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

Ja Padua (2004, p. 27) assevera que foi por meio do método que a ciéncia se
propds a construir um conhecimento sistematico e seguro da natureza, com base no
pressuposto de que se poderia compreender o universo por intermédio do mundo
visivel, dos fenémenos mensuraveis, observaveis, testéveis, enfim, com base na
experimentagdo - condigdo necessdria ao estabelecimento de enunciados
cientificos verdadeiros. Isso imprimiu um carater mecanicista @ concepgdo do
universo e um caréter determinista a concepgéo do método.

O tipo de pesquisa adotado foi exploratdria, pois procurou tornar explicitos os
métodos adotados pela empresa para o abastecimento das instituicdes de satde
onde presta servigo.

Para apuragdo das informagbes e dados necessdrios & concretizagdo da
pesquisa, inicialmente foram usados como instrumento o levantamento de
dados/informagdes por meio de andlise bibliografica organizada a partir de materiais
ja publicados, disponibilizados na Intemet e coletadas através do site da instituigdo.

No que se refere a pesquisa bibliografica, estd se pautou em entrevista
realizada com o Senhor Marcelo Fonseca, Diretoria de Novos Negdcios da empresa
UniHealth Logistica Hospitalar e de Sistemas de Salde e no site da Instituicéo.

A realizagdo da entrevista teve como objetivo obter respostas a algumas
questdes j4 mapeadas, além de obter outras novas informagGes que pudessem
contribuir para a elaboragdo do trabalho.
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3.2 Apresentacdo da empresa

A empresa UniHealth Logistica Hospitalar e de Sistemas de Saude esta
situada em Barueri, S0 Paulo. Foi fundada em 2004 pelo empresario Domingos
Gongalves de Oliveira Fonseca. A empresa foi pensada para ter foco exclusivo em
operagdo logistica no setor de salde, garantia do conhecimento necessario para
oferecer servigos de qualidade em hospitais publicos e privados e outras instituigoes
do segmento. O actimulo de experiéncia em logistica, especialmente neste mercado,
culminou, em 2006, com a conquista da meng&o honrosa no prémio Mario Covas de
Inovagdes em Gestso Publica no Estado de Séo Paulo, na Categoria de Eficiéncia
no Uso dos Recursos Publicos e Desburocratizagdo. A esta conquista se somaram
os prémios Best Hospitalar 2010 e 2011 e Top Empreendedor 2011.

Hoje, a UniHealth esta consolidada como a principal empresa a oferecer uma
gestdo total de fluxo de materiais de hospitais e sistemas de salide, com
rastreabilidade dos produtos desde o recebimento nos almoxarifados e centros de
distribuigdo até o uso pelo paciente.

Ela possui solugdes customizadas, considerando a estrutura e complexidade
de cada instituigdo, gerindo insumos e medicamentos em estados e municipios.

Seu atendimento é personalizado e os servicos séo flexiveis, seguindo 0
desenvolvimento e a estratégia da organizagdo, realizando toda logistica entre 0
centro de distribuigdo e as unidades de salde podendo atuar diretamente nesses
locais com a gestdo de farmécias em através de satélites em l6cus gerando mais
seguranga para gestores e pacientes além da economicidade.

3.2.1 Infraestrutura

Infraestrutura adequada é essencial para a realizagdo de logistica de
qualidade especialmente quando se trata de insumos médicos e medicamentos além
de total controle de estoque com alto padrdo e rigor necessario, 0 processo
Unihealth logistico hospitalar conta com auto nivel de automagéo com tecnologia de
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Gltima geragéo incluindo robotizagéo e software exclusivo que foi desenvolvido por
uma equipe especializada em loglstica para o setor de saude.

O sistema UnilogWF engloba toda a experiéncia da Unihealth em logistica de
materiais @ medicamentos e gera uma base de conhecimento para a otimizagéo da
gestdo de estoque e de compras, permitindo controlar desde a salda do centro de
distribuigdo/almoxarifado até o consumo pelo paciente, sendo operada por
funcionarios intemos da instituigdo através de leitores sem fio, PDAs, tablets e
radiofrequéncia.

Toda infraestrutura disponibilizada pela Unihealth esté alinhada com normas e
regulamentagdes da ANVISA garantindo que os caminhos materiais médicos e
medicamentos sigam um curso customizado, otimizados, e certeiro com Total
Transparéncia.

3.2.2 Recebimento

Ao recebimento dos produtos a equipe do Unihealth realiza a sua conferéncia
com o respectivo pedido de compra que compreende A andlise da integridade fisica
das embalagens lote e validade além da quantidade. Todos produtos s&o
cadastrados no software que permite ganhos exponenciais no controle de estoque,
seguranga de dados mapeamento de informagdes entre outras. Recebe entdo
primeiro codigo de barras identificando lote, produto, quantidade e validade.

Depois disso é realizada a alocagdo dos materiais com enderegcamento
randémico em locais devidamente identificados também com cddigo de barras
datamatrix e checagem dupla a fim de garantir que o produto correto esteja no local
indicado cada produto tem a sua locagéo feita automaticamente em diferentes areas
de acordo com suas caracteristicas, como por exemplo, os medicamentos
controlados que sdo alocados em locais restritos e os medicamentos que
necessitam de temperaturas diferenciadas que séo levados para camara fria. Os
medicamentos oncoldgicos e materiais de alto custo que possui alto indice de
evasdo e precisam de cuidados diferenciados também sdo alocados em locais

especiais.
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3.2.3 Fracionamento e montagem de kils

Todos os produtos materiais e medicamentos fracionados a sua dose minima
de consumo é identificados pelo codigo datamatrix. O sislema de dispensacgéio por
dose unitdria é essencial para o controle da administragdo do medicamento ao
paciente os produtos sdo individualizados de forma automatizada garantindo mais
eficiéncia, rapidez e economia para o processo recebem entdo nova etiquela de
identificagdo que ja inclui as informagbes de serializagdo que garante sua devida
rastreabilidade até o fim do processo e sdo novamente registrados no software
garantido integrago total das informagdes para cruzamento dos dados dos produtos
até a administragdo ao paciente ou devolugio dos mesmos outra méquina integrado
ao processo realizado pela Unihealth realiza a separagdo de medicamentos e
materiais médicos separando 400 itens por hora para abastecimento das areas
hospitalares com agilidade e redugdo para 0% de erro. Os medicamentos e insumos
s&o entdo enviados para as diferentes farmécias e para os dispensdrios localizados
nas areas clinicas de acordo com as especificidades e necessidades de cada
servigo.

Somando seus processos de automagdo da farmécia satélite outra grande
inovagdo exclusiva da Unihealth é o Robd de dispensagdes de prescricdes uma
farmécia central totalmente automatizada, capaz de separar 900 itens por hora e
tomnar as operagdes ainda mais 4geis e seguras para atendimento das demandas
com precisdo para o cliente. Os medicamentos séo entregues a enfermagem em um
camminho também desenvolvido pela Unihealth com abertura digital controlada
apenas pelo profissional responsavel via identificagdo por senha, ou cartao.

Também s&o elaborados kits personalizados de cirurgia, de procedimentos de
enfermagem e administragdo de medicamentos, de acordo com a necessidade de
cada setor o médico.

3.2.4 Entrega ao paciente e Cruzamento das informagdes.

O cruzamento das informagdes do paciente com prescrigdo médica por leitura
de cddigo de barras no momento da administragéo é o fim do ciclo. Ele € garantido

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

52

com a leitura da identificagéio do profissional que esta administrando a medicagéo,
do paciente e do medicamento, tudo por cddigo de barras. Essa parte do processo é
fundamental e assegurar a administragdo do medicamento certo, na dose certa, ao
paciente certo.

3.2.5 Loglstica Reversa

O dltimo e mais delicado processo é a logistica reversa, um estorno fisico,
contébil e financeiro dos produtos ndo consumidos pelo paciente. A *serializagédo
dos itens realizada pela Unihealth permite a devolugdo precisa e independente dos
produtos ndo utilizados, eliminando o tempo da enfermagem gasto nas rotinas de
devolugdo gerando economia e seguranga para todos, além de ser também
importante para o cumprimento das normas de rastreabilidade e sustentabilidade.

3.3 Analise da pesquisa

Nota-se que a empresa estd em constante busca de melhorias em seus
servigos. Focando em processos para reduzir custos e aumentar a qualidade do
atendimento. Investindo em informatizagdo, treinamento, Infraestrutura de
armazenagem e tecnologia para organizagdo e controle dos fluxos intemos. Pois
acreditam que uma coordenagdo bem realizada em toda a cadeia de suprimentos de
uma instituicdo de saude pode auxiliar ndo s6 as equipes assistenciais na hora de
administrar medicages mais ajudar a organizar as contas no momento da cobranga

pelo departamento administrativo.

*serializagdio 6 o processo de salvar um objeto em um meio de amazenamento (como
um arquivo de computador ou um buffer de memdria) ou transmiti-lo por uma conexéo de rede
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4. CONCLUSAO

Sanar gargalos loglsticos nos hospitais requer uma série de dezafios & com
certeza precisa ser superada, porem com uma loglstica hospitalar de qualidade &
possivel reduzir o desperdicio e consequentemente gerar economia e ganhos
financeiros.

Além disso, uma boa loglstica hospitalar também aumenta a Seguranga do
paciente. Colaborando com a redugdo de erros de administragdo de medicamentos
que ocorrem em até 33% das intemacdes

A terceirizagso da loglstica aparece como solugéo para evitar fraudes, perdas
e gastos com insumos e medicamentos. O investimento em logistica hospitalar deve
ser visto como prioridade pelos gestores da sadde. E deixar a logfstica nas maos de
uma empresa especializada permite a concentragdo de recursos e esforgos dos
gestores hospitalares na atividade-fim de suas instituigdes: atender o paciente.

As empresas terceirizadas que fazem esse tipo de trabalho se estiverem bem
preparadas e adequadamente estruturadas trazem para dentro das instituicées de
satde um conjunto de préticas, procedimentos e regras que vao fazer com que as
compras, estoques e as movimentagdes de produtos dentro das instituigoes sejam
feitas de uma maneira tecnicamente adequada e isto representardo uma economia
muito significativa e representa também uma possibilidade que os pacientes tenham
de fato o medicamento certo no momento certo da forma correta e isto reduz muito
os risco, e reduz muito os custos

Por fim, est4 comprovado que um bom planejamento logistico somado a
utilizagdo de tecnologia pode contribui de forma significativa para a eficiéncia e a
qualidade na prestagdo de servicos nas organizagdes de satde. E investir na
terceirizagdo desse servico é uma solugdo extremamente interessante para ser
aplicada por todas as instituigées.
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ANEXOS

Anexo A - Formuldrio de recebimento de produtos

Data: __1__ 1.

Formecedor:

Nota fiscal: Numero da ordem de compra:
UGB: Transportadora:

1- Condigao ou estado do ontrega do matorial

( ) Integridade da embalagem;

( ) !dentificagao;

( ) Temperatura;

UAN: Rofrigerados - (6 a 8 °C), Congolados - (-18 a -12°C),
- Farmaécia: Refrigerados - (2 a 8 °C), Temp. Ambiento - (15 a 30°C)

( ) Outros:
2- Divergéncia na nota fiscal

( ) Valor; ( ) Lote ¢ Validade,

( ) Namero da ordem de compra; ( ) Descrigéo do produto;
( ) Local de entrega;

( ) Outros:

3- Entrega sem laudo técnico

( )Sim

( )Néo
4- Embalagem sem identificagao

( ) Nome do produto;

( ) Namero de unidades;

( )Lote;

( ) Validade;

( ) Fabricante.

5- Material em desacordo com o edital e/ou ordem do compra
( )Sim

( )Nao

6- Quantidade de material diferente da identificada

( ) Naembalagem

( ) Na nota fiscal

7- Atraso na entrega

( )Sim

( )Nao

8- Destino

() Produto recebido;

( ) Produto devolvido

Observagao:

Rosponséavel: Confirmado:
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Formmecedor:

Produto:

Nota fiscal: Namero do empenho:

Transportadora:

1- Condigao de entrega
() Integridade

() identificagdo

() Temperatura

() Outros:

2- Divergéncias na nota fiscal
() Valor

() Ndmero do empenho

() Local de entrega.

() Outros:

3- () Entrega sem laudo técnico

4- Embalagens sem identificacao
() Nome do produto

() Nimero de unidades

() Lote

() Validade

() Fabricante

() Fornecedor

5- () Embalagem diferente da identificagdo
6- () Material em desacordo com edital

7- Quantidades de material diferente da identificada

() Na embalagem
() Nota Fiscal

8- Atrasos na entrega
Observagao:

Recebido:

Confirmado: Data:
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Anexo C - Ficha de notificagdao ao fornecedor

Dados do Fornecedor:
Empresa:
Tol: Fax:
E-mall: Contato:
Setor:
Informagdes sobro o Produto

Produto:
Lotos: Quantidade:
Ocorréncia:

Solicita-se

0O Laudo de Analise;

0O Trabalhos Clinicos Cientificos do Respectivo Produto;

O Trabalhos de Equivaléncia Farmacéutica do Respectivo Produto:

O Trabalhos de Biodisponibilidade e Bioequivaléncia do Respectivo Produto;
0O Relatorio de Eventos Adversos a Este Medicamento:

0O Reunido com Profissionais da Area Técnica;

0O Troca - Quantidade;

O Quitros:

Prazo para resposta:

Observacgoes:

Evento adverso notificado a Geréncla Risco/ANVISA O Sim O Ndo

Dados do Notificador
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Anexo D - Fotos retiradas do site da Unihealth
Fonte: http://unihealth.com.br/

Foto 1 - Centro geral de armazenagem e distribuigo.
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Foto 2 — Processo de recebimento.
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Foto 3 — Sistema de armazenagem robotizado.
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Foto 4 - Fracionamento dos medicamentos.
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Foto 5 - Identificagéo dos medicamentos com data de validade, fomecedor.
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Foto 6 — Sistema UnilogWF. Software exclusivo da Unihealth em logistica de

materiais e medicamentos.
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Foto 7 - Dispensario automatico de insumos meédicos e medicamentos.
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Foto 8 — Dispensério. Carrinho projetado para aumentar a seguranga de acesso aos
medicamentos e para eliminar os erros no momento da administragéo, bem como
desvios dos produtos.
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Foto 9 — Entrega do medicamento ao paciente € cruzamento das informagées para

que néo haja erros
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APENDICE

Apéndice A - Roteiro de entrevista entregue 4 empresa Unihealth

1- Qual o fator mais importante na terceirizagéo da logistica hospitalar?

2- De que formas as empresas podem apoiar os processos?

3- Como a empresa atua para ajudar o cliente a conseguir o melhor custo beneficio na
aquisigdo de insumos?

4- Como surgiu a Unihealt?

5- Quais os servigos oferecidos pela Unihealt?

6- Qual o roteiro dos servigos prestados?

7- Como é feito o rastreamento dos medicamentos?

8- De que forma o compartilhamento de informagdes ajudam a otimizar os recursos?

9- Como é feita a dispensagdo dos medicamentos e quais recursos utilizados para
evitar erros?

10-Como é feita o descarte, quando os medicamentos ndo s3o utilizados pelo paciente?

11-Vocés trabalham com logistica reversa?

12-Vocés auxiliam o setor de compras?

13-Como é feito o gerenciamento da equipe?

14-H4 diferenga nos servigos prestados para a rede publica e privada?
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