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RESUMO

Diante da iminente expansado do mercado e percebendo o potencial que este nicho
pode alcancar, decidimos entdo dar o primeiro passo para um melhor aproveitamento
deste publico, nos tornando pioneiros em um novo segmento de mercado voltado para
0 universo geek na Praia Grande. O objetivo é inovar dentro do mercado local, gerando
um novo ponto de encontro exclusivo para esse publico e deixar uma marca distintiva
na Praia Grande, assumindo a lideranga nesse setor e demonstrando o vasto potencial
que a cultura geek possui na cidade. Ao observar a caréncia de estabelecimentos
voltados para esse nicho na regido, identificamos uma oportunidade significativa,
considerando a demanda latente. A solugao para entrar em contato com este publico
€ a criacao de um espaco tematico cibernético, proporcionando aos clientes uma
imersao na cultura geek. O trabalho de conclusao de curso tem como fator problema
a ocorréncia de que temos em Praia Grande um mercado inexplorado. Em um evento
que ocorre desde 2022, notamos um segmento de mercado que vem crescendo cada
vez mais, neste mesmo ano, ocorreu a décima primeira edicado do evento que mais
uma vez superou a expectativa de todos, realizado pela prefeitura este procura
fomentar agbes culturais e educacionais para os moradores de toda a regido, teve a
presenca de dubladores, youtubers, concurso de cosplay e apresentagao de danga de
k-pop. Devido a grande proporcado desse evento podemos observar o interesse do
publico diante dessa cultura. Porém, em Praia Grande ndao vemos lojas destinadas a

esse tipo de publico e somente eventos feitos uma vez por ano, como o Praia Games.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Lanchonete. Geek. Jogos.



ABSTRACT

In view of the imminent market expansion and recognizing the potential that this niche
can reach, we have decided to take the first step towards better catering to this
audience, making us pioneers in a new market segment focused on the geek universe
in Praia Grande. The goal is to innovate within the local market, creating a new
exclusive meeting point for this audience and leaving a distinctive mark in Praia
Grande, assuming a leadership role in this sector and demonstrating the vast potential
that geek culture holds in the city. Observing the lack of establishments catering to this
niche in the region, we identified a significant opportunity, considering the latent
demand. The solution to connect with this audience is the creation of a cyber-themed
space, providing customers with an immersion in geek culture. The thesis's problem
statement revolves around the occurrence of an unexplored market in Praia Grande.
In an event that has been taking place since 2022, we noticed a market segment that
has been growing consistently. In the year 2022, the eleventh edition of the event
surpassed everyone's expectations. This event, organized by the municipality, aimed
to promote cultural and educational activities for residents throughout the region,
featuring the presence of voice actors, YouTubers, cosplay competitions, and K-pop
dance performances. Observing the significant scale of this event, we can discern the
public's interest in geek culture. However, in Praia Grande, there is a lack of stores
dedicated to this type of audience, with only annual events such as Praia Games

catering to their interests.

Keywords: Entrepreneurship. Snack bar. Geek. Games.



RESUMEN

Ante la inminente expansion del mercado y conscientes del potencial que este nicho
puede alcanzar, decidimos dar el primer paso para aprovechar mejor a este publico
convirtiendonos en pioneros de un nuevo segmento de mercado centrado en el
universo geek en Praia Grande. El objetivo es innovar en el mercado local, creando
un nuevo punto de encuentro exclusivo para este publico y dejando una marca
distintiva en Praia Grande, tomando la iniciativa en este sector y demostrando el gran
potencial que la cultura geek tiene en la ciudad. Observando la falta de
establecimientos orientados a este nicho en la region, identificamos una importante
oportunidad, teniendo en cuenta la demanda latente. La solucion para llegar a este
publico es crear un espacio de tematica cibernética, que proporcione a los clientes una
inmersién en la cultura geek. El problema del proyecto final es que tenemos un
mercado sin explotar en Praia Grande. En 2022 tuvo lugar la undécima edicion del
evento, que una vez mas supero las expectativas de todos, un evento organizado por
el ayuntamiento que buscaba promover actividades culturales y educativas para los
residentes de toda la region, con la presencia de actores de doblaje, youtubers, un
concurso de cosplay y un espectaculo de baile k-pop. Viendo la gran envergadura de
este evento, podemos constatar el interés del publico por esta cultura. Sin embargo,
en Praia Grande no vemos tiendas dirigidas a este tipo de publico y sbélo eventos

celebrados una vez al afno, como Praia Games.

Palabras clave: Iniciativa empresarial. Cafeteria. Friki. Juegos.
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SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo deste Plano de Negdcios é a gestao e elaboragdo de uma cyber lanchonete
geek, denominada MOB GEEKS, em Praia Grande-SP, municipio localizado na Baixada
Santista.

O Sumario Executivo, conforme descrito pelo SEBRAE (2013), descreve a empresa
como um todo, explicando o negdcio, fazendo resumo de todo o plano de negdcios, contendo
os aspectos mais importantes sobre a empresa.

O Plano de Negdcios da MOB GEEKS, elaborado pelos alunos do 6° ciclo do curso de
Tecnologia em Gestao Empresarial: Bruna Santana de Moraes, Elivelton de Jesus e Marcella
da Costa Lima, busca estabelecer uma proposta inovadora dentro do mercado local, visando
criar um novo espago para o publico geek e deixar uma marca distintiva na Praia Grande,
assumindo a lideranga nesse setor e demonstrando o vasto potencial que a cultura geek

possui na cidade.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho académico, vinculado ao Curso de Gestdo Empresarial da
Faculdade de Tecnologia de Praia Grande (FATEC-PG), tem como objetivo a
elaboragao de um plano de negécios. A MOB GEEKS surge como um espago tematico
que procura abranger o universo Geek, por intermédio de uma experiéncia
gastronémica singular. Na MOB GEEKS, a uniao entre a arte culinaria e a tematica de
filmes, desenhos, séries e jogos se materializa, atribuindo vida aos pratos para uma
apreciacao sensorial unica.

No contexto brasileiro, pesquisas voltadas ao publico geek evidenciam um padrao
de consumo mais acentuado em comparagao ao consumidor médio. Os resultados
revelam um faturamento que atinge a marca de até R$21 bilhdes em produtos e
servicos relacionados a essa cultura, conforme apontado pela fonte de pesquisa G1
(Portal Globo de noticias), em 2019.

Em Praia Grande, a realizagdo anual do evento geek Praia Games, que reuniu
aproximadamente 40 mil participantes, emerge como um espago propicio para a
expressao auténtica e para o encontro entre individuos que compartilham da mesma
paixao. Sensibilizados por esse panorama, decidiu-se pela criagcdo de um espaco que
atenda a esse publico de maneira diaria, rompendo com a periodicidade anual do
evento.

O ambiente revestido com a tematica geek e complementado por um espacgo
dedicado a jogos, destacando-se por meio da reinterpretacdo das iguarias retratadas
em producgdes cinematograficas, televisivas e animadas. Quem nunca desejou saborear
a lasanha especial do Garfield ou degustar a cerveja amanteigada do Harry Potter? Na
MOB GEEKS, esse desejo podera ser realizado.

Importante mencionar a diferenca entre "nerd" e "geek". Enquanto "nerd"
geralmente se refere a uma pessoa superinteligente e interessada em conhecimento
técnico, como estudo e tecnologia, o0 "geek" engloba uma paixao intensa por cultura
pop, como jogos, filmes e quadrinhos. A MOB GEEKS direciona todo o foco para a
cultura “geek”, aprofundando o universo da cultura pop de uma forma culinaria que

agrada ao publico.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Observando parte deste segmento de mercado no municipio de Praia Grande e
averiguando a dimensao que pode ser conquistada, optou-se por dar o primeiro passo
criando a MOB GEEKS para um melhor aproveitamento deste publico carente de um
espaco que possam se divertir em um lugar que se identificam, assim sendo um pioneiro

em um novo segmento de mercado na regiao envolvendo o publico geek.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Plano de Negocios da MOB GEEKS foi organizado em seis capitulos:

No primeiro capitulo, € exposta a concepgcao da empresa, detalhando seu
funcionamento, os motivos de sua criacdo e a relevancia da memdria afetiva para as
pessoas.

O segundo capitulo aborda a meta da MOB GEEKS, atendendo a demanda
daqueles que buscam memodrias afetivas por meio de sobremesas, com respaldo de
autores que fortalecem a ideia.

No terceiro capitulo, € apresentado o modelo de negécios, delineado pelo Business
Model Canvas, esclarecendo o funcionamento do empreendimento.

O quarto capitulo é rico em informagdes, englobando a descricdo do
empreendimento, o nivel de inovagéo, a estrutura do negocio, analise de mercado, plano
de marketing, operacional e financeiro, considerando todos os custos relacionados a
empresa.

No quinto capitulo, é introduzido o Subprojeto de Responsabilidade Social.

Por ultimo, no sexto capitulo, sdo expostas as conclusdes finais referentes ao

trabalho.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este plano de negdcios foi desenvolvido com base em pesquisas primarias e
secundarias para analisar a proporgao e a viabilidade do negdcio na cidade de Praia
Grande com base em um referencial tedrico, partindo de autores que abordaram

modelos de negdcios.
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Chiavenato (2012), conceitua empreendedorismo como: ‘0 empreender é a
pessoa que inicia e/ou dinamiza um negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal
assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente”.

Ja na visdao de Schumpeter (1997), empreender é: “inovar a ponto de criar
condigdes para uma transformacéo radical de um determinado setor, ramo de atividade,
territério, onde o empreendedor atua.” Nesse contexto, o objetivo é ingressar no
mercado de cyber lanchonete atendendo a um publico-alvo interessado em desfrutar a
cultura geek aproveitando a diversao e a culinaria. Sao pessoas que almejam encontrar
um espaco para se divertir proporcionando momentos singulares e especiais.

A MOB GEEKS estda em busca de inovagao, utilizando ferramentas para

potencializar sua abrangéncia e suprir o mercado inexplorado na cidade.

3 MODELO DE NEGOCIO

O modelo de negdcio é representado em um documento que descreve todos os
objetivos da gestdo empresarial.

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), o modelo de negécios refere-se a
uma representacdo visual e abrangente de como as organizagdes cria, captura e
entrega valor, sendo uma representacao simples que envolvem as principais dimensoes
que compde a operagao de uma empresa e como gera lucros.

Drucker (2002), demonstra sobre a importancia do modelo de negdcios e como
deve ser executado para criar valor para os clientes e garantir a estabilidade financeira
da empresa, sempre com um modelo de negdcios que se adapte as necessidades do
mercado.

Diante disso foi elaborado o Plano de Negdcios que sera apresentado no decorrer
deste documento.

O modelo de negécio € um instrumento que ajuda a estruturar bem um
empreendimento, descrevendo a logica pela qual uma empresa cria, fornece e captura
valor. Ainda tem como principal objetivo entender os principais aspectos que definem o

funcionamento de uma organizacgao.

3.1. PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE
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A Cyber Lanchonete MOB GEEKS é um estabelecimento que oferece uma
experiéncia unica para os amantes da cultura geek, aliados a tecnologia, jogos e
culinaria. O ambiente da lanchonete foi projetado para lembrar um universo de ficgéo,
videogames, quadrinhos e filmes populares.

No Brasil, pesquisas sobre o publico geek indicam que estes tém um gasto
superior ao do consumidor médio, chegando a um faturamento de R$21 bilhes em
produtos e servigos relacionados a cultura geek, segundo informagdes do Portal de
noticias G1 (2019).

Em Praia Grande, o evento anual geek "Praia Games" chega a reunir
aproximadamente 40 mil pessoas que buscam um espago onde possam expressar sua
paixao e interagir com outros entusiastas. Com o intuito de proporcionar um ambiente
frequente e acolhedor para essa comunidade, a MOB GEEKS sera estabelecida como
um local tematico, repleto de referéncias do universo geek e com uma area dedicada
ao cyber espacgo, permitindo que pessoas desfrutem de momentos agradaveis tanto

com seus familiares quanto com seus amigos.

3.2. BUSINESS MODEL CANVAS

O Canvas, também conhecido como Business Model Canvas, é uma ferramenta
muito utilizada para criar e visualizar modelos de negdcios de forma concisa e
estruturada. Ele fornece uma representacdo visual dos principais elementos que
compdem um modelo de negocios, permitindo uma analise e comunicacgéao clara.

Segundo Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005), o Modelo de Nego6cio € uma
ferramenta conceitual que estabelece qual o propésito e a légica de uma empresa. Sao

as relagdes entre os elementos do negdcio, definindo a ordem légica de uma empresa.

Um Business Model Canvas permite que todo o negdcio seja visualizado em
uma unica pagina (ou slide). Isso significa que ndo é mais necessario percorrer
um documento cheio de texto e alguns numeros, passando pagina por pagina
para compreender as diferentes estratégias definidas. (Osterwalder, 2016).

Esse modelo é composto por nove blocos principais, que descrevem os
diferentes aspectos do modelo de negdécios de uma empresa.
A Figura 1 apresenta, o Canvas do plano de negdcio da empresa MOB GEEKS

e em seguida a especificagao de cada bloco.



Figura 1- Canvas MOB GEEKS
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

3.2.1 Proposta de valor
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Pessoas que
procuram um
restaurante
diferente

A proposta de valor refere-se a quais produtos uma empresa fornecera ao

mercado que realmente agregam valores aos clientes. Drucker (1989), enfatiza sobre a

importancia da proposta de valor ao afirmar que uma empresa nao é definida pelo que

ela produz, mas sim pelo que cria e entrega aos clientes.

Kotler e Keller (2012), afirmam que as empresas nao podem atender a todos os

mercados, mas podem segmentar de acordo com os aspectos de cada um, levando em

consideragdo algumas caracteristicas do publico que

necessidades, desejos, comportamento dentre outros.

deseja atingir, como;

No modelo de negdcios da empresa a proposta de valor sera o espago tematico

para pessoas que procuram diversao e conforto, com comidas dos seus universos

ficticios favoritos, area cyber, torneios e eventos diversos.
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3.2.2 Segmento de clientes

Identifica os diferentes grupos de clientes ou segmentos de mercado que a
empresa pretende atender. Os segmentos de clientes podem ser definidos com base
em caracteristicas demograficas, necessidades especificas ou outros critérios
relevantes.

Para Kotler e Keller (2012), as empresas nao podem atender a todos os
mercados, mas podem segmentar de acordo com os aspectos de cada um, levando em
consideragao algumas caracteristicas do publico-alvo que atingira, como: os fatores
geograficos, demograficos, estilos de vida e comportamentais.

Com base nesta informagao o publico que a MOB GEEKS atingira é o nicho geek

e pessoas que procuram um restaurante com uma proposta diferente.

3.2.3 Canais de distribuigcao

Os canais de distribuicao indicam os meios pelos quais a empresa alcancga, se
comunica e entrega valor aos seus clientes. Isso pode incluir canais fisicos, digitais, de
vendas diretas, parceiros de distribuicdo, entre outros.

Segundo Kotler e Keller (2012), “as atividades de canal sdo aquelas que a
empresa executa para tornar o produto acessivel e disponivel a clientes-alvo”

A MOB GEEKS ira se comunicar com os seus clientes por meio dos seguintes
canais:

. Redes Sociais: através do Instagram, a empresa divulgara a marca,
promogoes e novidades do dia a dia, bem como engajamento com seu publico;

. Aplicativo de Delivery: sendo o canal de vendas, contratacdo e
pagamento dos servigos;

. E-mail e WhatsApp: serdo utilizados no andamento do servigo (marketing
de conteudo) e no pés-venda, o que sera um diferencial competitivo no mercado de

atuacao.

3.2.4 Relacionamento com clientes

Este € um conceito de marketing fundamental que expressa a conexao

permanente entre uma empresa e seus consumidores, somando todas as interagoes.
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A gestao dessa relagdo tem como objetivo fidelizar (reter) o cliente, manter um vinculo
de longo prazo e torna-lo um legitimo defensor da marca. Isso pode incluir canais
fisicos, digitais, de vendas diretas, parceiros de distribui¢do, entre outros. Sendo assim
a empresa ira se comunicar com os seus clientes a partir de um cartao fidelidade; com
descontos em dia de aniversario e eventos promocionais.

Para Chiavenato (2005), o atendimento ao cliente € um dos aspectos mais
importantes pois o cliente € o principal objetivo do negdcio e o negécio deve ser voltado
para 0 mesmo.

Enquanto, para Kotler (2000), o “Valor entregue ao cliente é a diferenga entre o
valor total para o cliente e o custo total para o cliente. O valor total para o cliente é o
conjunto de beneficios que os clientes esperam de um determinado produto ou servigo”

A MOB GEEKS busca atender os dois, tentando compreender o pensamento,
comportamento, necessidades e desejos do seu publico, visando oferecer um excelente
atendimento aumentando a conexao com seu publico-alvo, visto que a experiéncia que
a marca proporciona € tao crucial quanto a qualidade dos produtos e servigos

oferecidos.

3.2.5 Fluxo de receitas

Visa descrever as diferentes fontes de receita da empresa, que € um dos pilares
de construgdo da organizagao, pois demonstra o ganho de todos os meios por onde
entra o dinheiro, ou seja, como o empreendimento gera receita com seus produtos ou
servigos. Isso pode incluir vendas diretas, assinaturas, publicidade, taxas de
licenciamento, entre outros.

Para Gitman (1997), “o planejamento financeiro € um aspecto importante para o
funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar
e controlar suas agdes na consecugao de seus objetivos”.

A MOB GEEKS gerara receitas nos seguintes itens:

1. Vendas de produtos alimenticios;

2 Taxa para jogar na area cyber,

3. Vendas de produtos geek;
4

Promoc¢ao de eventos.
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3.2.6 Recursos chave

Este por sua vez, identifica os recursos essenciais necessarios do modelo de
negocios. Isso pode incluir recursos fisicos, como equipamentos e instalagdes, recursos
intelectuais, como patentes ou conhecimentos especializados, recursos humanos, entre
outros.

Segundo Osterwalder (2010), "os recursos-chave representam os ativos e
capacidades essenciais necessarios para o modelo de negocios, a proposta de valor,
os canais de distribuicdo e as relagdes com os clientes."

Desta maneira os recursos chave que a MOB GEEKS necessita é de uma
cozinha Industrial para que os produtos cheguem aos clientes, espaco fisico onde seréo
servidos os pedidos e onde os clientes desfrutardo da experiéncia que procuram,
tecnologia e equipamentos para que funcione tanto a area cyber que exige um 6timo

funcionamento.

3.2.7 Atividades chave

E o que representa as atividades principais que a empresa precisa realizar para
operar com sucesso 0S seus compromissos. Isso pode incluir atividades de producao,
marketing, distribuicdo, pesquisa e desenvolvimento, entre outras.

Na visdo de Osterwalder (2010), diz que "as atividades-chave sao as tarefas mais
importantes em executar a Proposta de Valor. Elas representam a esséncia de como a
empresa oferece sua proposta ao cliente."

Para a MOB GEEKS as atividades chave incluem o atendimento personalizado,

a diversidade do seu cardapio e o entretenimento.

3.2.8 Parcerias chave

A razao por um empreendimento existir se pauta nas parcerias estratégicas ou
aliancas que ela desenvolve com outras empresas ou organizagdes, o que fundamenta
0 seu sucesso do modelo de negécios. Isso pode incluir parcerias de fornecimento, joint

ventures, acordos de marketing, entre outros.
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Osterwalder (2010), define as parcerias-chave como “uma parte fundamental do
sucesso de um modelo de negocios, permitindo que as empresas alcancem mais,
cresgcam mais rapido e inovem além de suas capacidades internas."

Para este plano de negdcios os principais parceiros do negdcio sao:

1 Distribuidora de alimentos;

2 Manutengao dos equipamentos;

3. Parcerias com lojas Geeks;
4

Equipe de higienizacédo.

3.2.9 Estrutura de custos

Indica os principais custos envolvidos na operagao do modelo de negdcios. Isso
pode incluir custos de produgao, custos de marketing, custos de pessoal, custos de
infraestrutura, entre outros.

Segundo Porter (1985) "a eficiéncia na estrutura de custos € essencial para a
maximizagéo do lucro e a viabilidade de longo prazo de um modelo de negdcios." Toda
a estrutura de custos da MOB GEEKS foi ordenada da seguinte forma:

1. Equipe;

Salario dos funcionarios;
Marketing;

2

3

4. Espaco fisico;
5 Infraestrutura;
6

Manutencgao e Tecnologia.

4 PLANO DE NEGOCIOS

Este plano de negdcios foi elaborado com o intuito de analisar a possibilidade de
estabelecer uma cyber lanchonete tematica que traga para a vida real pratos inspirados
na ficcdo. Além de recriar as experiéncias sensoriais dos personagens favoritos, logo,
a proposta da MOB GEEKS é criar um ambiente acolhedor que abrace a cultura em
todos os aspectos.

Para Dornelas (2021), "o plano de negdcios € um instrumento de gestdo que tem

como funcao sistematizar informacdes e apresentar um retrato fiel do mercado, do
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produto e das atitudes do empreendedor, 0 que propicia seguranga para quem precisa
tomar decisdes."

Inicialmente, a atuagdo da MOB GEEKS se concentrara exclusivamente no
municipio de Praia Grande, onde ¢é o principal foco da lanchonete. Essa abordagem se
deve a falta de concorrentes diretos nesta area, o que representa uma oportunidade

unica de inovagao para a abertura do empreendimento.

4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

O Quadro 1 demonstra os dados do empreendimento, sendo razéo social, nome

fantasia e os dados dos sécios.

Quadro 1- Dados do Empreendimento MOB GEEKS
Razao Social: Cyber Lanchonete MOB GEEKS Ltda.

Nome fantasia: MOB GEEKS

Sécios CPF RG

Bruna Santana de Moraes 465.%** ***.60 56.*** ***.4
Elivelton de Jesus 060.*** ***-13 59 *** ***.5
Marcella da Costa Lima 525.%** ***.40 53.¥** ***.6

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigcoes

No Quadro 2 detalha-se os dados dos autores deste trabalho, que sdo os
empreendedores e responsaveis por esse modelo de negocio.

No setor alimenticio, a sociedade MOB GEEKS sera formada pelos seguintes
socios:

. Bruna Santana de Moraes, moradora da Rua Railton Barbosa dos Santos-
Praia Grande - SP; Experiéncia profissional: estagiaria na area de marketing.

. Elivelton de Jesus, morador da Rua 14- Sao Vicente- SP; Experiéncia

profissional: estagiario na area de marketing.
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. Marcella da Costa Lima, Moradora da Rua das Antilhas, Residencial
Atlantika- Praia Grande- SP; Experiéncia profissional: estagiaria na area de auxiliar

administrativo.

Quadro 2- Dados dos Empreendedores MOB GEEKS

Nome: Bruna Santana de Moraes

Formagao: Tecndlogo em Gestdo Empresarial - FATEC PG
1

Cursando: 6° Semestre, Gestdo Empresarial

Idade: 20

Naturalidade: Santos-SP

Residéncia atual: Praia Grande-SP

Nome: Elivelton de Jesus

Formacao: Tecnologo em Gestdo Empresarial - FATEC PG

Cursando: 6° Semestre, Gestao Empresarial
2 Idade: 29

Naturalidade: Ribeira do Pombal-BA

Residéncia atual: Séao Vicente-SP

Nome: Marcella da Costa Lima
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Formacgao: Tecndlogo em Gestdo Empresarial - FATEC PG
Cursando: 6° Semestre, Gestdo Empresarial
Idade: 21
3 [ Naturalidade: Sao Vicente-SP
Residéncia atual: Praia Grande-SP

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Todos os socios possuem conhecimento na area de gestdo empresarial, por essa
razao, escolhemos nos unir para abrir o préprio negécio. Em virtude de seu grande
potencial de crescimento, decidimos entrar em um nicho de mercado n&o explorado na
cidade de Praia Grande - SP, voltado para o publico geek. O capital social do

empreendimento sera de recursos proprios dos socios.

4.1.2 Organograma da empresa

O organograma é uma representacao grafica de uma empresa que vai definir e
identificar todos os niveis hierarquicos do negécio, indicando os respectivos
responsaveis por aquele cargo, ele mostra uma visdo simples da organizagdo e como
0s cargos se interligam entre si para atingir os mesmo resultados e objetivos.

Conforme Porter (1999), essencialmente os organogramas foram criados para
dar representacdo grafica as relagdes entre cargos na organizagdo. Atualmente o
conceito evoluiu ndo somente a estrutura organica presente e sim também a estrutura

futura, conforme pensada e planejada pela empresa.
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Figura 2- Organograma MOB GEEKS
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Desta forma foi elaborado para a MOB GEEKS um modelo funcional, dividido em
trés partes onde os trés socios estdo no mesmo nivel hierarquico, entretanto com
funcdes diferentes. O gerente operacional com tarefas de supervisionar todos os cargos
como o pessoal da limpeza, gargom, cozinheiro, recepcionista e o operador de caixa, o
gerente de marketing e recursos humanos cuida de toda a parte visual da empresa e
de contratagées de funcionarios e demissdes e o gerente financeiro/compras é
responsavel por toda parte burocratica de contas da empresa e das aquisi¢gdes de

mercadorias.

4.1.3 Descrigao das fungoes exercidas pelos sécios

Com base na Classificagdo Brasileira de Ocupacbes "CBO" é um sistema
utilizado no Brasil para categorizar e classificar as ocupagdes existentes no mercado
de trabalho, proporcionando uma padronizacao para diversas atividades profissionais.

E de acordo com Guimaraes (2023), trata-se de uma documentagéo que explica
as funcodes e responsabilidades de cada colaborador da organizacéo, com o intuito de

tornar evidente as tarefas de cada empregado.

Quadro 3- Descrigdo do Cargo de Gerente

NOME DO CARGO: CODIGO: 2521-05

Gerente Operacional

LOCAL: Praia Grande-SP HORAS SEMANAIS DE TRABALHO: Nao
definido

DESCRIGAO DETALHADA: Pessoa responsavel por liderar, coordenar e supervisionar as
operacdes diarias do gargcom, pessoal da limpeza, cozinheiro, recepcionista e operador de
caixa, garantindo que tudo saia como planejado.
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REQUISITOS BASICOS:
Ensino Superior em Administragao
Conhecimento Pacote Office

PERFIL:
Comunicativo; Proativo; Espirito de lideranga; Organizado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 4- Descrigdo do cargo do Gerente de Marketing e RH

NOME DO CARGO: CcODIGO: 2521-05

Gerente de Marketing e RH

LOCAL: Praia Grande-SP HORAS SEMANAIS DE TRABALHO: N3o
definido

DESCRIGAO DETALHADA: Auxiliar no planejamento das atividades da lanchonete;
Realizar o recrutamento e selecao dos funcionarios; realizar o pagamento dos salarios;

Definir estratégias de propaganda e publicidade e repassar gastos para o responsavel
Financeiro.

REQUISITOS BASICOS:
Ensino Superior em Administragao/Recursos Humanos ou Marketing
Conhecimento Pacote Office

PERFIL:
Comunicativo; Proativo; Espirito de lideranga; Organizado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 5- Descrigao do cargo do Gerente Financeiro e Compras

NOME DO CARGO: CODIGO: 2521-05

Gerente Financeiro e Compras

LOCAL: Praia Grande-SP HORAS SEMANAIS DE TRABALHO: Nao
definido

DESCRIGAO DETALHADA: Realizar os pedidos de compra com os fornecedores; Gerir
de maneira a maximizar os lucros e resultados da empresa; Fazer a conferéncia dos
gastos e recebimentos e repassar aos demais sécios.

REQUISITOS BASICOS:
Ensino Superior em Administragdo ou Gestao Financeira
Conhecimento Pacote Office

PERFIL.:
Comunicativo; Proativo; Espirito de lideranga; Organizado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.1.4 Fluxograma das principais atividades do negécio

O fluxograma € uma representacéo grafica que visa configurar a solu¢gdo de um

problema de modo que a sequéncia finita de passos esteja precisamente e plenamente

descrita, utilizando etapas sequenciais de processos de inicio/fim, processo, decisao,

conector, entrada/saida, ligagao e seta de fluxo.
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Com efeito, os fluxogramas “[...] nada mais sdo do que instru¢cdes para a
realizacao de tarefas, porém ele é dotado de regras, visando seu pleno entendimento
por qualquer pessoa que tenha o minimo de conhecimento sobre o assunto.” (Silva,
2020).

Dentre as vantagens na utilizagao do fluxograma, segundo Mello (2008) est&o:

Permite verificar como se conectam e relacionam os componentes de um
sistema, mecanizado ou nao, facilitando a analise de sua eficacia; facilita a
localizagédo das deficiéncias, pela facil visualizagdo dos passos, transportes,
operacdes e formularios; propicia o entendimento de qualquer alteragéo que se
proponha nos sistemas existentes pela clara visualizacdo das modificacGes
introduzidas.

A Figura 3 ilustra o processo de captacgao do cliente da MOB GEEKS.
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A Figura 3 relata o fluxograma elaborado pela MOB GEEKS, o qual foi pensado
na captacao do cliente até a compra final. Inicialmente, a pessoa sente a necessidade

de ir comer em um ambiente Unico, onde possa jogar e vivenciar novas experiéncias.

4.2 INOVAGCAO

A palavra inovagao tem sua origem no latim “innovatio; innovationis" (derivado do
verbo “inovare"), que significa criagdo de algo novo, mudanga ou melhoria de algo ja
existente, podendo se referir a produtos, processos, ideias, tecnologias ou mesmo
modelos de negdcios.

A origem do termo inovacdo é creditada ao economista e cientista politico
austriaco Joseph Alois Schumpeter (1883 -1950), sendo considerado o pai do conceito
inovacao. O autor ainda define que a inovagao consiste na introdu¢cdo de um produto
novo ou melhoria de algo ja existente.

Na visao de Chiavenato (2012), a inovagao € um conceito que envolve a criagao
de algo criativo e totalmente novo e diferente em relagédo a algo ja existente. Existem
varios tipos de inovagao entres elas: Inovagado evolucionaria: Consiste na melhora
gradual e continua da tecnologia ou produtos de maneira incremental. Inovacao
revolucionaria: Traz mudancgas rapidas e profundas nas tecnologias ou produtos atuais,
tornando rapidamente velho aquilo que € novo, esta forma de inovacdo abre novas
fronteiras, oferece novas solugdes e cria oportunidades para novos modelos de
negocio.

A inovacao disruptiva, comeca com produtos mais acessiveis e de qualidade
inferior, visando nichos de mercado negligenciados pelos lideres que evitam
comprometer sua qualidade e lucratividade. A medida que essas inovagées melhoram,
conquistam gradualmente uma parcela de clientes crescente e minam silenciosamente
os lideres de mercado, que frequentemente ndo se adaptam as mudancas nas
preferéncias dos consumidores. Isso abre espagco para novos concorrentes,
representando uma ameaca séria as organizagdes anteriormente dominantes.

O conceito de inovacao se refere a criagao, desenvolvimento e implementacgao
de novas ideias, produtos, métodos ou processos que trazem um modo novo de ver e
fazer o que conhecemos. Inovagao é fundamental pois € a mesma que impulsiona a

economia, a tecnologia e a sociedade.
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Segundo Peter Drucker (2005), “Inovagao € o ato de atribuir novas capacidades
aos recursos (pessoas e processos) existentes na empresa para gerar riqueza”.

Assim a MOB GEEKS tem como proposta basica inovar na gastronomia na
cidade de Praia Grande proporcionando experiéncias unicas € memoraveis ao recriar
as delicias da telinha, com um cardapio totalmente diferenciado pela imersdo do

universo geek em um espaco tematico.

4.2.1 Radar de inovacao

O Radar de Inovagdo é uma ferramenta que ajuda as organizagbes a
acompanharem as tendéncias e identificar oportunidades de mudancas.

Essa abordagem € baseada na ideia de que as organizagbes precisam estar
atentas as tendéncias do ambiente externo e as demandas dos clientes para se
manterem relevantes e competitivas e geralmente envolve uma andélise sistematica do
ambiente externo, buscando identificar sentidos emergentes, mudancgas regulatdrias,
comportamentos do consumidor e outros fatores que possam impactar o negécio.

A analise pode incluir pesquisas de mercado, estudos de caso, analise de
concorréncia, consultas a especialistas, entre outros métodos de coleta de informacgdes.
Com base nas informagdes coletadas, as organizacbes podem mapear essas
tendéncias e oportunidades em um formato visual, como um "radar", que classifica as
orientagdes de acordo com sua relevancia e impacto no negaocio.

Sawhney, Wolcott & Arroniz, (2006), dividiram o radar de inovagdo em treze
dimensbes, representando diferentes aspectos da inovagdao, como tecnologia,
comportamento do consumidor, modelos de negdcios, entre outros.

O objetivo do Radar de Inovacao deve fornecer uma visdao clara das
oportunidades e ameacgas para a organizagdo, permitindo que ela tome decisdes
informadas sobre onde focar seus esforgcos de inovagao. Ele pode ajudar as empresas
a anteciparem mudancas, explorar novas areas de crescimento, identificar parcerias
estratégicas e desenvolver estratégias de negdcios mais adaptaveis e orientadas para
o futuro.

E importante lembrar que o Radar de Inovacdo é uma ferramenta flexivel e
adaptavel, e cada organizacéo pode personaliza-lo de acordo com suas necessidades

e caracteristicas do setor ou do mercado em questéo.
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Grafico 1 - Dimensées do Radar da MOB GEEKS
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Cada dimenséao apresenta diversas abordagens de inovacgao.

- Oferta: Engloba a criagdo de um novo produto ou servigo.

« Plataforma: Capacidade de gerar resultados diferentes a partir das mesmas
entradas.

« Marca: Expansao da marca ou criagao de novas.

- Clientes: Atendimento de novas necessidades e identificacdo de novos
segmentos.

» Solugoes: Criagao de ofertas personalizadas.

* Relacionamento: Essa dimensdo estad relacionada a inovagdo nos
relacionamentos com clientes, parceiros e outras partes interessadas.

- Agregacao de Valor: Redefinicdo de produtos e processos para obtengdo de
receitas.

* Processos: Alteragbes que visem aumentar a eficiéncia, reduzir custos e
melhorar a qualidade por meio da introdugao de novos meétodos ou tecnologias.

- Organizagao: Mudanga de fungéo, forma e atividades na empresa.

- Cadeia de Fornecimento: Redimensionamento dos relacionamentos entre fluxo
de informacgdes e terceirizagdes.

» Presenca: Novos canais de distribuicao e pontos de presenca.
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* Rede: Tecnologia da informagdo e comunicacdo de forma integrada com a
oferta.

- Dimensao Ambiéncia Inovadora: Ambiente interno da organizagao, incluindo a
cultura de inovagao, a colaboragdo entre equipes e a capacidade de aprendizado
organizacional.

De acordo com SEBRAE (2010), as empresas que obtiveram a pontuagao entre
4 e 5 sao definidas como inovadoras sistémicas, pois praticam sistematicamente a
gestao da inovagao. As empresas com a pontuagao igual ou superior a 3 e inferior a 4
séo definidas como inovadoras ocasionais, ou seja, que inovaram nos ultimos trés anos,
porém sem um processo sistematico. As empresas com pontuagao igual ou superior a
1 e inferior a 3 sdo definidas como pouco ou nada inovadoras, classificadas como
empresas que inovam pouco ou hao inovam. A MOB GEEKS atingiu 3,15, lembrando

gue ainda n&o esta em atividade.

4.2.2 Analise VRIO

A anadlise VRIO é uma ferramenta muito importante para que a estratégia
empresarial seja auxiliada nas organiza¢des, de forma a identificar seus pontos fortes
e pontos fracos internos, bem como oportunidades e ameacas externas, para tomar
decisdes informadas sobre alocagdo de recursos e desenvolvimento de vantagens

competitivas.

Figura 4- Dimensdes da Analise VRIO da MOB GEEKS

AMNALISE YVEIO

= Vantagem

ORGANIZACAO  — competitiva

sustentavel
NAO

/ Vantagem Vantagem
Desvantagem Paridade

s e competitiva competitiva
competitiva competitiva

temporaria nao utilizada

Fonte: Elaborado pelos autores,2023.
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ApOs a realizacao da analise VRIO da empresa, foi possivel observar que a MOB
GEEKS se encontra na vantagem competitiva temporaria, por ser um empreendimento
valioso, raro e nao ter nenhum concorrente até o momento. Para isso vale citar que: “O
modelo VRIO também pode ser util para ajudar a entender se as vantagens
competitivas realmente serdo de longo prazo ou se precisam de melhorias e novas
capacidades para atingir o maximo de seu potencial”. Siteware (2023).

Em contrapartida para Barney e Hesterly (2007), ressaltam que a ferramenta em
questao, pode ser utilizado para identificar as implicacdes e competitivas dos recursos

e capacidades de uma empresa.

4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO

A estrutura do negdcio é a parte geral da organizagdo da empresa, diversas
partes e fungdes estéo interligadas e organizadas para atingir suas metas e objetivos,
abrangendo elementos como divisao de responsabilidades, gerenciamento, processos
operacionais, sistemas de comunicacéo, cultura organizacional, entre outros elementos
que moldam a forma como a empresa opera.

Para Dornelas (2008), a estrutura de negdécios € um documento que descreve o
funcionamento da empresa e, para elabora-lo, é preciso ter experiéncia e conhecimento
sobre o empreendimento para facilitar sua compreensao diante das variaveis que

abrangem este plano, obtendo entdo, um propésito especifico.

4.3.1 Missao, Visao e Valores da empresa

Missao: Funciona como uma orientacédo para as atividades da empresa, além de
clarificar e comunicar os objetivos. Geralmente é formulada por seus fundadores,
traduzindo a filosofia da empresa através de seus comportamentos e a¢gdes Chiavenato
(2010). Desta forma a missdo da MOB GEEKS é:

Fomentar a cultura geek através dos nossos lanches tematicos e servigos

diferenciados, que atendam as expectativas e necessidades desse publico.

Visdo: E aimagem que a organizagdo tem a respeito de si mesma e do seu futuro.
E o ato de ver a si propria projetada no espaco e no tempo” Chiavenato (2010). Logo a
visdo da MOB GEEKS é:
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Ser referéncia de espago geek na Praia Grande, buscando sempre qualidade e

agilidade no atendimento.

Valores: Sao os principios que vai direcionar seu negdcio e sua atividade,
agindo com foco em seus objetivos. “Valor € uma crenga basica sobre o que se pode
ou nao fazer, sobre o que € ou nao importante” Chiavenato (2010).

E nossos valores serao pautados em:

. Sustentabilidade.

. Conforto.
. Inovagéo.
. Contato Direto.

4.3.2 Setores de atividades

De acordo com a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) que
é utilizada para mostrar quais as atividades o estabelecimento ira atuar, é definido
codigos para identificar essas classificagdes, e de acordo com cada atividade exercida
pelo estabelecimento tera que seguir os direitos, as obrigagbes e os pré-requisitos
estabelecidos pelo CNAE.

Segundo Gularte (2022), a area de atuagéo refere-se ao setor no qual a empresa
ira operar, sendo divididos em trés categorias: industria, comércio e servigos.

A MOB GEEKS ira exercer suas atividades na categoria de comércio no ramo
alimenticio e é necessario antes de tudo seguir todas as obriga¢gdes de acordo com que
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), para que o estabelecimento possa
funcionar.

O CNAE da empresa sera 5611-2/03 que envolve o servigo de alimentagao para
consumo no local e jogos interativos, e como a lanchonete também ira atender os
servicos de delivery precisa de um cdédigo correspondente 5620-1/04 que é o

fornecimento de alimentos preparados para consumo domiciliar.
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4.3.3 Forma juridica

A forma juridica € uma estrutura legal sobre qual a empresa ou a organizagao &
estabelecida e esperada, a escolha da forma juridica é essencial para comegar uma
organizacao, pois afeta aspectos como tributagao, responsabilidades dos proprietarios,
a estrutura de governanca e a conformidade regulatoria.

Conforme Gularte (2023), a modalidade juridica limitada é estabelecida através
de um contrato social, permitindo que seja responsavel pela definicdo de normas e
atividades da organizagao.

A MOB GEEKS esta situada na forma de Sociedade Limitada (LTDA), que é a
estrutura usada para negocios com multiplos proprietarios, com os so6cios obtendo
responsabilidade limitada pelas dividas das empresas e sendo administrada de acordo

com um contrato de sociedade.

4.3.4 Enquadramento Tributario

Simples Nacional € um regime tributario para Micro e Pequenas empresas,
podendo ter um faturamento de até R$4,8 milhdes anualmente, esse limite foi
implementado no ano de 2018 de acordo com a Lei Complementar n°® 155. Em
conformidade com o SEBRAE (2023), o Simples Nacional foi instituido pela Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, criada para simplificar o pagamento
de tributos de ambito federal, municipal e estadual por Microempresas (ME) e Empresas
de Pequeno Porte (EPP), em um unico boleto.

O enquadramento tributario da MOB GEEKS é o Simples Nacional.

4.3.5 Capital Social

O capital social para Goulart (2020), € uma parte fundamental da parte financeira
de uma empresa. Ele representa o valor total investido pelos sécios.

A MOB GEEKS é caracterizada como Sociedade Limitada (LTDA), sendo que o
modelo juridico ndo obriga um valor minimo e €& estipulado de acordo com o
investimento de cada um dos sécios.

A Tabela a seguir detalha a distribuicdo dos recursos de cada socio.
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Tabela 1- Capital investido pelos s6cios da MOB GEEKS

Sécio Valor Porcentagem
Bruna Santana de Moraes R$ 52.010,13 33,33%
Elivelton de Jesus R$ 52.010,13 33,33%
Marcella da Costa Lima R$ 52.010,13 33,33%

Total R$ 156.000,00 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O capital social da empresa sera obtido de recursos dos préprios socios no valor
total de R$ 156.000,00. Sendo dividido igualmente entre eles, ficando o valor de cada

cota em R$ 52.010,13 para cada sécio com uma porcentagem de 33,33%.

4.3.6 Fontes de Recursos

As fontes de recursos sao utilizadas no modelo de negdcios para auxiliar as
empresas a identificarem de onde vem as suas principais receitas para poder operar e
como eles sdo adquiridos pela empresa.

Daft (2013) define as fontes de recursos como "meios pelos quais as organizagdes
financiam suas operagodes e estratégias de crescimento. Podem incluir capital préoprio,
empréstimos, investidores, parcerias estratégicas e receitas geradas pelo negocio."

A MOB GEEKS obtém seus recursos através das vendas de produtos alimenticios,

taxa de entretenimento (jogos), vendas de produtos geeks e promogao de eventos.

4.4 ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado € uma pesquisa crucial para qualquer empresa que busca
competitividade estratégica, pois € uma forma de conhecer melhor o publico e o setor
de mercado que ira atuar.

Para Dornelas (2007), a analise de mercado é considerada fundamental no plano
de negocios, sendo também reconhecida como uma das etapas mais dificeis a ser feita.
Isso porque toda a estratégia depende da abordagem que a empresa adotara em
relagdo ao seu publico-alvo. Agregar valor aos produtos e servigos oferecidos é
essencial para fidelizar e manter os clientes procurando se diferenciar da concorréncia.

A analise de mercado contém dados sobre concorrentes, publico-alvo,

fornecedores, com informacdes atualizadas que colaboram na tomada de decisao.
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Segundo dados do SEBRAE (2023), o mercado geek movimenta em média 40%
a mais do que o consumo medio nacional, estando em ampla expansao no Brasil. A
comunidade geek tem comportamentos e habitos de consumo especificos e esta cada
vez mais democratico, envolvendo pessoas de diferentes idades, classes sociais,
géneros e regides pelo Brasil.

Na analise da concorréncia devem ser considerados os concorrentes diretos,
aqueles que produzem produtos semelhantes ao da empresa, como 0s concorrentes
indiretos, pois desviam a atengcdo de seus clientes convencendo-os a adquirir seus
produtos.

Atualmente na cidade de Praia Grande ndo ha nenhum concorrente direto apenas
indireto, sendo eles: Mundo Animal que é um restaurante tematico de savana localizado
no bairro da Guilhermina; Wall Street Bar € um bar e hamburgueria tematica sobre o
filme o lobo de Wall Street, localizado no Canto do Forte e o Super Lanche Z uma
hamburgueria geek com ambiente tematico localizado no bairro Esmeralda.

O concorrente direto da cidade de Santos € o Burgerama, localizado no bairro do
Embaré, oferecendo um espago com fliperama e ambiente tematico semelhante ao do
cyber lanchonete, atendendo o mesmo publico-alvo a que se refere este plano de
negocios. Ja os concorrentes indiretos da cidade de Santos contam apenas com
ambiente tematico: HP Geek Burger, Herodis Burguer e Caverna do Dragéo.

A anadlise de mercado é o conjunto de informagdes essenciais para o
empreendimento pois esse tOpico ajuda os empresarios a entenderem o ambiente
competitivo em que se encontram, como as demandas dos clientes e as oportunidades
de mercado. A MOB GEEKS pretende atuar em um mercado que o crescimento é certo
e a cada dia desenvolve ainda mais, segundo o Nicolau (2023) o mercado geek
movimentou mais de 21,5 bilhdes de reais em faturamento no Brasil, isso somente com

a venda de produtos.

4.4.1 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado, se refere a coleta de informagdes por parte do
consumidor, concorrentes ou fornecedores, com a funcdo de orientar a tomada de
decisdes, apresentar resolugdes para os problemas, ou até mesmo para entender o
ponto de vista do publico em relacdo a um produto ou servigco oferecido pela empresa,

tornando assim, o processo decisorio mais preciso.
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Ela fornece importantes informacdes para orientar decisdes de negdcios, como
o desenvolvimento de produtos, definicdo de estratégias de marketing, segmentacao
de mercado, identificagao de oportunidades de crescimento, avaliagao de concorrentes
e compreensdo das necessidades e preferéncias dos consumidores. E importante
ressaltar que a pesquisa de mercado deve ser conduzida de forma ética e imparcial,
garantindo a confidencialidade e a privacidade dos participantes e cumprindo todas as
regulamentacdes e diretrizes aplicaveis.

De acordo com Malhotra (2011):

A pesquisa de marketing é a identificacéo, a coleta, a analise, a disseminacéo
sistematica e objetiva das informagbes para melhorar a tomada de decisédo
relacionada a identificagéo e a solugéo de problemas (também conhecida como

oportunidades) no marketing.

Partindo da premissa tedrico-pratico, elaboramos uma pesquisa quantitativa com
perguntas fechadas para as pessoas do nicho de mercado geek, em relagdo ao seu
desenvolvimento no mercado. Todos os objetivos da pesquisa foram pautados no
comprometimento da nossa equipe e com foco no tema abordado.

A pesquisa de mercado da MOB GEEKS contou com uma amostra de 76
respostas. Os resultados revelam que cerca de 71,6% das pessoas consomem
produtos/servicos geek por influéncia de familiares. Outra pergunta que realizamos,
serviu para descobrir que este publico consome por més em produtos ou servigos
relacionados a cultura geek/nerd, e que demonstrou: 52,3% das pessoas consomem
em média de R$200 e 22,3% consomem de R$300 a R$400 por més. E para termos
uma visao desse publico na cidade de Praia Grande, realizamos a seguinte pergunta:
Cidade em que vocé reside? Sendo que 69,8% residem na Praia Grande,17,1% em
Sao Vicente, 6,6% em Mongagua, 2,6% em Santos e 3,9% em outras cidades da regiao.
Assim, considerou-se uma probabilidade positiva de um publico para desenvolvermos
o plano de negdcios, e ha grandes chances de a MOB GEEKS de conquistar uma
posicao de sucesso na cidade.

Ainda Kotler e Keller (2006), definem a pesquisa de mercado ‘como a
elaboragdo, a coleta, a anadlise e a edicao de relatorios sistematicos de dados e
descobertas relevantes sobre uma situacdo especifica de marketing enfrentada por

uma empresa’.
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Sendo assim, a pesquisa de mercado é uma ferramenta que consiste na coleta
de informagbes para identificar oportunidades e problemas sobre o mercado,

fornecendo conhecimento estratégico para a tomada de decisdes.

4.4.2 Estudo dos clientes

A MOB GEEKS atendera um publico-alvo diversificado, composto por jovens e
adultos que buscam um espacgo onde possam expressar sua singularidade ja que seus

gostos divergem dos padrdes da sociedade.

Na visao de Kotler e Armstrong (1999), o “cliente € uma pessoa que nos procura
com seus desejos, € nosso dever satisfazer esses desejos de forma lucrativa para ele
e para nés mesmos”. Consiste na analise e investigacao realizada por uma empresa
para compreender melhor o seu publico-alvo, preferencias, necessidades,

comportamentos de compra e satisfacao dos clientes.

4.4.2.1 Mapa de empatia

O Mapa de Empatia é uma ferramenta visual usada para compreender melhor as
necessidades, desejos e motivagbes dos usuarios ou clientes de um determinado
produto ou servigo. Ele é usado principalmente no design thinking e € uma maneira
eficaz de obter uma ideia valiosa sobre o publico-alvo.

O conceito do mapa de empatia baseia-se na ideia de que para criar algo que
seja verdadeiramente util e atraente para as pessoas.

O Mapa de Empatia foi inicialmente desenvolvido por Scott Matthews, sdécio da
empresa de pensamento visual Xplane. Dave Gray, também so6cio da Xplane e incluiu
a ferramenta em seu livro Gamestorming. Em seguida, Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur ampliaram toda a ideia e tornaram a ferramenta conhecida em seu livro

Business Model Generation.
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Figura 5- Mapa de empatia MOB GEEKS

MAPA DE EMPATIA

Quer um kugar
diferente e Lugar de tacil quese

divertido para Ir acesso identifique

quais sao as DORES? quais sdo as
NECESSIDADES? Um lugar
Nao tem lugar Espacos lug

paraosed tematicos
oo identifique

emque se

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Ao realizar esse mapeamento obtivemos uma visao holistica e aprofundada dos
clientes.

Dividido em 6 partes:

O Que Ouve: Preconceito pelo seu jeito de se vestir; Podcast e Youtubers geek;
Bullying e Segue influenciadores que falam sobre assuntos geek.

O Que vé: Séries e filmes; 1€ mangas; Uso de tecnologia e pessoas julgando pelo
seu gosto.

O Que Pensa e Sente: Quer frequentar lugares tematicos; quer um lugar diferente
e divertido para ir com os amigos; Lugar de facil acesso e quer um lugar que se
identifique.

O Que Fala e Faz: Joga videogame; faz cole¢goes de bonecos, livros, poster;
frequenta eventos geek; Da preferéncia a marcas do universo geek e usa roupas de
personagens e acessorios.

Quais Sao as Dores; ndo encontra um espaco tematico na PG e N&o tem um
lugar para o seu estilo.

Quais Sao as Necessidades: Espagos tematicos e um lugar em que se

identifique.
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4.4.3 Estudo dos concorrentes

Os concorrentes sao diversas empresas que trabalham no mesmo segmento de
mercado e, consequentemente, sao considerados como concorrentes diretos e
indiretos.

O concorrente direto comercializa assim a mesma linha de produto/servigo, com
pontos de vendas semelhantes e apresentam negociagdes similares as outras
empresas, dessa forma, por conta dessas caracteristicas acaba alcangcando o0 mesmo
nicho de mercado e publico-alvo.

Nesse caso de concorréncia indireta, as empresas ndo fornecem o mesmo
padrao de produto/servico, independente disso ela atinge o mesmo perfil de
publicoalvo, utilizando o método de substituicdo, isso que acaba instigando na escolha
do cliente e a empresa usando todas as suas estratégias tém a capacidade de
demonstrar ao consumidor que adquirindo seu produto/servigo consegue agregar mais
valor.

Para Kotler e Keller (1980), "o estudo dos concorrentes é fundamental para a
estratégia de qualquer negdcio. Entender quem sao seus concorrentes, como eles
operam e onde estdo suas vantagens competitivas ajuda a moldar uma estratégia
bemsucedida."

Os principais concorrentes da empresa na cidade de Praia Grande sdo apenas
indiretos, sendo eles:

1. Mundo Animal que € um restaurante tematico de savana localizado no
bairro da Guilhermina.

2. Wall Street € um bar e hamburgueria tematica sobre o filme O Lobo de
Wall Street, localizado no Canto do Forte.

3. Super Lanche Z uma hamburgueria geek com ambiente tematico
localizado no bairro Esmeralda.

O concorrente direto da cidade de Santos é o Burgerama localizado no bairro do
Embaré, oferecendo um espago com fliperama e ambiente tematico semelhante ao da
MOB GEEKS, atendendo o mesmo publico-alvo. Ja os concorrentes indiretos da cidade
de Santos contam apenas com ambiente tematico: HP Geek Burguer, Herdis Burguer

e Caverna do Dragéo.
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4.4.4 As 5 forgas de Porter

As 5 forgas de Porter € um modelo de analise criado por Michael E. Porter com
a finalidade de entender o ambiente competitivo em que a organizagdo se encontra
fornecendo uma visdo mais abrangente da concorréncia, determinando o melhor
posicionamento dos negdcios a se tomar, e dependendo da estratégia escolhida
segundo a analise, essas cinco forgas podem influenciar tanto na lucratividade quanto
na atratividade da industria.

De acordo com Porter (1989), a estratégia competitiva, ndo responde somente
ao meio ambiente, mas também tenta modelar este meio em favor da empresa.

Para Neil Patel (2023), as cinco forcas de Porter € um instrumento que serve
para referenciar a empresa em um contexto de competicao.

Com base nas citacbes anteriores elaborou-se as 5 forcas da empresa,

apresentadas a seguir:

Forga 1: Rivalidade entre os Concorrentes: Existe, é baixo.

Embora ndo haja concorrentes diretos na Praia Grande, existe um concorrente

em Santos com um ambiente tematico munidos de entretenimento.

Acao: Para evitar acomodacgao, investiremos em qualidade, inovagao e
atendimento excepcional visando conquistar a fidelidade dos clientes. Dessa forma,
estaremos bem-posicionados para o surgimento de novos concorrentes, contando com

uma base sdlida de clientes satisfeitos, o0 que minimizara o impacto deles no mercado.

Forca 2 Ameaca de Produtos Substitutos: Existe, é alto

Como um cyber lanchonete geek, enfrentamos concorrentes com produtos
similares.

Acédo: Para supera-los, a empresa oferecera produtos de alta qualidade e um
cardapio diversificado, focando na exceléncia do atendimento ao cliente. Buscando

constantemente melhorar oferta para se destacar no mercado.
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Forga 3: Poder de Negociagao dos Fornecedores: Existe, é baixo.

Devido ao facil acesso a matéria-prima em atacados, a cyber lanchonete possui
vantagem no poder de barganha dos fornecedores. Isso permite negociar precos
favoraveis e estabelecer relacionamentos sdlidos, garantindo um suprimento estavel e

de qualidade.

Acao: Aproveitar-se-a essa situagao para otimizar custos, maximizar a margem de

lucro e oferecer produtos de alta qualidade a pregos competitivos.

Forca 4: Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes: Existe, é alto

Ha chance de surgirem concorrentes similares no mercado em crescimento.

Acéo: Para enfrenta-los, o foco sera em oferecer os melhores produtos e um
cardapio diversificado. O compromisso da empresa € fornecer um atendimento

excepcional, excedendo as expectativas dos clientes.

Forca 5: Poder de Negociag¢ao dos Clientes: Existe, é baixo.

Atualmente, com poucos concorrentes na Praia Grande, tem-se vantagem para

estabelecer pregcos competitivos.

Acdo: No entanto, deve-se continuar investindo em qualidade, inovacédo e
atendimento para conquistar a fidelidade dos clientes. Assim, a empresa estara
preparada quando novos concorrentes surgirem, com uma base sodlida de clientes

satisfeitos, minimizando o impacto da entrada de competidores no mercado.

4.4.5 Analise PESTEL

PESTEL é uma ferramenta utilizada para compreender as forgcas externas que
afetam o negécio, é extremamente Util para que a organizagao compreenda o mercado
externo em que esta inserida, identificando as oportunidades e as ameacas que possam

impactar o desempenho do seu negocio.
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Segundo o portal CuboUP (2021), a “anadlise PESTEL € uma ampla atividade de
apuracao de fatos em torno dos fatores externos que podem afetar as decisées de uma
organizagao, ajudando-a a maximizar oportunidades e minimizar ameacas”.

E uma estrutura utilizada para analisar e monitorar o ambiente externo, sendo
muito importante ao iniciar um novo negaocio, pois ajudar as empresas a anteciparem
possiveis desafios, identificar oportunidades e ajustar estratégicas para melhor se

adaptarem as condi¢cdes do mercado.

4.4 .51 Fatores Politicos

Esses fatores estdo relacionados a politicas governamentais, segundo Silva
(2020), os fatores politicos sado aspectos inerentes as intervengcbes do estado que
possam existir, como na economia, em licenciamentos ou controles governamentais.

Os fatores politicos consistem em decisdes, condi¢des e influéncias provenientes
do ambiente politicos, que podem impactar as operacdes e tomadas de decisdes das
empresas. Os fatores que afetam a MOB GEEKS sao as regulamentagbes de
alimentos, fator esse que garante uma alimentagcdo adequada e saudavel e a protegéo
da saude da populagao, distribuindo um produto higiénico, biologico, tecnolégico e
nutricional, sempre respeitando o direito do individuo de comer bem, tributacbes e

normas trabalhistas.

4.4 5.2 Fatores Econdmicos

Neste fator sdo considerados as taxas de juros, inflacédo, crescimento econémico,
desemprego, flutuagées cambiais, disponibilidade de crédito, distribuicdo de renda,

entre outros.

Os fatores econémicos que nos afetam sao as mudangas nos niveis de renda e
desemprego, a taxa de juros pode afetar de forma significativa a MOB GEEKS, se essas
taxas forem elevadas pode afetar o crescimento do negdcio pois podem encarecer os

empréstimos necessarios para essa expansao.
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Segundo José Marques (2020), toda empresa precisa de rentabilidade por isso €
preciso obter lucro, os fatores econdmicos podem beneficiar ou prejudicar essa

balanca.

4.4 5.3 Fatores Sociais

Os fatores sociais abrangem os aspectos culturais, demograficos, estilo de vida e
aspectos sociais, ou seja, tendéncias de consumo, que sdo novos habitos que
determinam o comportamento dos consumidores no mercado.

Para Marques (2020), o fator social diz respeito a situacéo e o comportamento das
pessoas e toda a cultura de uma sociedade, sendo assim uma analise social mostra
para as empresas a segmentacado de seu cliente. Os habitos dos clientes podem se
tornar mais saudaveis o que pode fazer com que procuremos adicionar a0 menu
alternativas para atender esse publico.

Os fatores sociais que afetam a MOB GEEKS sao as mudangas de habitos
alimentares, tendéncias de consumo caso os clientes deixem de consumir e passa a

consumir outros tipos de comidas que sejam tendéncias do momento.

4.4.5.4 Fatores Tecnologicos

Esses fatores possuem a finalidade de analisar os avangos da tecnologia,
inovagao, pesquisa e desenvolvimento, automagao, adogédo de novas tecnologias,
mudancas na infraestrutura digital, entre outros.

José Marques diz que os fatores tecnoldgicos estdo associados a modernidade e
inovacao nos processos operacionais da empresa.

Os fatores tecnoldgicos que a empresa utilizara serao os pedidos online, nos quais
os clientes poderao navegar facilmente pelo menu, realizar pedidos e personalizar suas
escolhas. Além disso, serdo implementados pagamentos digitais, aceitando diversos
meétodos de pagamento, como cartdes de crédito e débito. A empresa contara também
com um programa de fidelidade digital vinculado aos pagamentos, oferecendo
recompensas aos clientes frequentes. Todas essas operacdes serdo suportadas pela

infraestrutura da internet.
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4.4 5.5 Fatores Ambientais

O fator ambiental que nos afeta sdo as regulamentagdes que estabelecem regras
e condutas em relacdo ao meio ambiente para as empresas funcionarem, nesse caso
as mudancgas relacionadas ao descarte e conservagao de recursos podem afetar as
praticas operacionais.

Para Marques (2020), o fator ambiental diz respeito a capacidade que a empresa
tem de diminuir o impacto de suas agbes na natureza. Referem-se a fatores
relacionados a preocupagdes ambientais, sustentabilidade, mudancas climaticas, entre
outros.

O fator ambiental que afeta a MOB GEEKS séao as regulamentagdes relacionadas
aos descartes e conservacado de recursos, as quais podem influenciar as praticas

operacionais.
4.4.5.6 Fatores Legais

Esses fatores visam considerar os aspectos legais e regulatorios que podem
afetar a empresa como as leis do consumidor, legislagao trabalhista, direitos autorais,
regulamentagdes especificas do segmento da empresa, entre outros.

O fator legal para Marques (2020), diz respeito as leis e regulamentacoes
necessarias para manter o negocio em ordem e obter sucesso.

Os fatores legais para a MOB GEEKS sao os seguintes topicos:

Seguranca dos produtos: E uma preocupacdo fundamental para fabricantes,
reguladores e consumidores. Sdo0 medidas tomadas para garantir que o produto seja
entregue com qualidade e segurancga, para que nao traga problemas aos consumidores.

Direitos do consumidor: O consumidor tem direito a usufruir de produtos seguros
e de qualidade, que nao afetem seu bem-estar. E os fornecedores, no caso nos,

devemos garantir que os produtos devem ser seguros para 0 consumo.

Normas trabalhistas: As medidas de saude e seguranga sao praticas e
procedimentos exigidos legalmente com o objetivo de trazer maior seguranga para com

os funcionarios.
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4.4.6 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta que foi criada por Albert Humphrey, um lider
de pesquisa na Universidade de Stanford, que utilizou dados da revista Fortune sobre
as 500 maiores corporagdes das décadas de 1960 e 1970. Em sua tradugao literal para
o portugués, é conhecida como Matriz FOFA, onde cada letra significa uma etapa a ser

analisada. Essas etapas sao:

. S - Strenghts (forgas): identifica os pontos fortes da empresa, nos quais ela se
sobressai, referente ao microambiente.
. W - Weaknesses (fraquezas): destacam os pontos fracos da empresa, nos
quais ela possui defasagem, referente ao microambiente.
. O - Opportunities (oportunidades): sdo as oportunidades que o mercado
oferece para a empresa, possibilitando alternativas de crescimento no macroambiente.
. T - Threats (ameacgas): identifica as ameacgas que o mercado pode apresentar
para a empresa, oferecendo risco do macroambiente.

Ap0Os toda a analise de cada ponto proposto, é feita um cruzamento de dados,
onde eles se anulam e se complementam, sendo as relag¢des: forcas anulam ameacas

e oportunidades anulam fraquezas.

A Analise de SWOT ou F.O.F.A de acordo com Kotler (2000), trata de relacionar
os pontos fortes e fracos dentro de uma organizagao e cruza-los com as oportunidades
e ameacas do ambiente externo da organizacg&o.

Essa abordagem proporciona uma visao nitida ndo somente das areas nas quais
a organizagao se destaca, mas também daquelas que demandam aprimoramento. A
finalidade dessa analise é criar um conjunto abrangente de opgbes estratégicas,
permitindo que a empresa identifique de forma clara e explore dire¢des estratégicas
vantajosas. Uma oportunidade de marketing existe quando a empresa pode lucrar ao
atender as necessidades dos consumidores de um determinado segmento.

Ao analisar a Matriz, os fatores internos sao vistos através das Forcas e
Fraquezas colocados na tabela. Ja os fatores externos sdo analisados através das
Oportunidades e Ameacgas. Com isso se tem uma previsao de como anda o

microambiente e se prepara para os possiveis desafios do macroambiente.
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Forcgas

Fraquezas

Equipe qualificada

Falta de capital

Proposta inovadora

Pouca variedade no cardapio

Unica cyber lanchonete na cidade

Falta de funcionarios

Empresa responsavel sécio ambientalmente

Sistema de gestao basico

Oportunidades

Ameacgas

Avanco tecnoldgico

Entrada de novos concorrentes

Mercado em expansao na cidade

Crise econbmica

Consumidores predispostos a fidelizagao

Crescente demanda por alimentos
saudaveis

Alimentos pereciveis

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Apos a confecgao do Mapeamento SWOT da MOB GEEKS, foi observado que
na Praia Grande ha uma grande chance de exploracao deste mercado ascendente, seja

pelo fato de a concorréncia dentro do nicho na cidade ser nula e ser uma ideia inovadora

na cidade.

Com base nessa analise, foi feito o cruzamento dos dados, utilizando a

ferramenta 5W2H, tendo plano de agéo para cada estratégia.

. Forcas X Oportunidades - Estratégia Ofensiva: Nesta analise,

examinamos como as forgas do modelo de negdcio podem ser aproveitadas para

transformar oportunidades em vantagem competitiva para a empresa.

Quadro 7- Plano de Agdo 5W2H

de qualidade

clientes e suas
preferéncias

atendimento

Estratégia What O Who When Why Where How How
Ofensiva que Quem Quando Porque Onde Much | Como
Quanto
Plano 1 Treinar a equipe Marcella | Acada 6 Para garantir Na $1.000,00 | Cursos
para que meses sempre um lanchonete
Atendimento conheca os padrio de
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Plano 2

Influenciadores
geek

Convidar
influenciadores
geek para
divulgar a cyber
lanchonete

Bruna

Mensalmente

forma

Para promover
os produtos e
0 espago para
0 publico de

acolhedora

Nas redes $250,00 Por
sociais redes
sociais

Forcas X Ameacgas - Estratégia Confrontativa:

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

forgas precisam neutralizar ameacas.

Neste contexto, as

O
Quadro 8- Plano de Agdo 5W2H
Estratégia What O Who When Why Where How How
Confrontativa que Quem Quando Porque Onde Much Como
Quanto
Plano 6 Minimizar o Marcella | Semanalmente | Reduzir os Na N3o ha Treinar a
desperdicio desperdicios | lanchonete custo equipe para
Revisdo do de alimentos preparar os
processo de pratos de
preparo forma eficaz
e sem
desperdicio.
Plano 7 Opgoes Bruna Mensalmente Ter opgdes Na $300,00 Atualizar o
vegetarianas para todos lanchonete cardapio
Alimentos e veganas
saudaveis

envolve a utilizagdo das oportunidades para superar as fraquezas.

Fraquezas X Oportunidades - Estratégia de Reforgo: Essa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 9- Plano de Agdo 5W2H

estratégia

Estratégia de What O Who When Why Where How How
Reforgo que Quem Quando Porque Onde Much Como
Quanto
Plano 11 Destacar os Elivelton Atividades | Anunciar eventos | Redes $100 Manter um
pratos periddicas | e promogdes calendario de
Campanha de especiais especiais com sociais postagens nas
marketing antecedéncia redes sociais
para dar tempo para manter a
aos clientes de consisténcia
planejar sua nas
visita. comunicagdes
Plano 12 Contratar Elivelton Quando Demonstra Anuncios Ndo ha Através de
funciondrios necessario | responsabilidade | locais custo entrevistas
Promover da social e constréi baseadas em
empregabilidade | comunidade uma reputagao competéncias
local local sempre positiva na para garantir
que possivel comunidade uma selegdo




justae
inclusiva.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Fraquezas X Ameacas - Estratégia Defensiva: Neste caso, € necessario
minimizar as fraquezas para prevenir ameacas.

Quadro 10- Plano de A¢do 5W2H
Estratégia What O Who When Why Where How Much How Como
Defensiva que Quem Quando Porque Onde Quanto
Plano 16 Ingredientes Marcella AvaliagGes Para garantir Mercados e | Dependendo | Negociagses
e produtos de Periédicas que os feiras locais | das finangas | e Contratos
Parceria com | fornecedores fornecedores disponiveis, para
fornecedores locais frescos, atendam as pode ser negociar
locais como carne, necessidades necessario precos,
pao, vegetais e suprimentos . ) prazos de
etc. constantes investir entrega e
recursos termos
financeiros. contratuais
com o0s
fornecedores
selecionados.
Plano 17 Novos itens Periodos Atrair novos Promogdo | Dependendo Fazer
no cardépio Sazonais clientes e interna das financas degustagdo
Expandir o aumentar o disponiveis,
cardapio faturamento pode ser
necessario
investir
recursos
financeiros
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Observando a analise cruzada, o empreendimento MOB GEEKS apresenta uma
situagcdo de alavancagem, o que possibilita a aplicagdo de uma estratégia ofensiva. O

objetivo é favorecer o impulsionamento do aproveitamento das oportunidades a partir

4.5

de seus pontos fortes.

PLANO DE MARKETING

O plano de marketing € uma ferramenta que serve para fornecer ao gestor um

olhar estratégico de seu negdcio para que possa atingir seus objetivos com maior

controle e visibilidade, fazendo com que atingir o seu propdsito com maior preciséo.

Segundo Kotler (1980), “o marketing € o conjunto de atividades humanas

dirigidas para satisfazer necessidades e desejos através de processos de troca”.
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Para Skacel (1992), o plano de marketing € um documento escrito que descreve
acdes especificas de marketing destinadas a alcancgar objetivos especificos em um
determinado ambiente de marketing.

Desta forma compreende-se que o plano de marketing € um documento escrito
que serve para direcionar e coordenar o marketing, sendo uma ferramenta importante
para a tomada de decisao, diante de um mercado no qual as mudangas ocorrem com

frequéncia.

4.5.1 Descrigao dos principais produtos e servigos

A Cyber Lanchonete MOB GEEKS é o destino perfeito para todos os amantes da
cultura geek e nerd. Com uma variedade de pratos inspirados em personagens iconicos
da literatura, filmes e quadrinhos, bem como um espaco cibernético dedicado aos jogos

e entretenimento, oferecemos uma experiéncia unica para todos os clientes.

As especialidades gastrondmicas incluem a famosa Lasanha do Garfield, uma
obra-prima de camadas de massa recheadas com molho de tomate, carne moida,
queijo e temperos que irdo satisfazer até o apetite mais voraz. Se esta procurando um

lanche rapido e facil de comer vocé pode escolher as asinhas do Rei das Asinhas.

Se vocé esta buscando algo doce, ndo deixe de experimentar os Cookies Azuis
do Percy Jackson, uma guloseima celestial que certamente ira agradar aos semideuses
e mortais igualmente, temos também o Cookie Cat como opg¢ao de sobremesa, o0 que a
torna especial é seu recheio diferenciado com sorvete. Mas as surpresas nao param

por ai.

O menu também apresenta o Hamburguer de Siri, 0 Doce Turco de Narnia, Baozi
do Kung Fu Panda, Lamen do Naruto, Macarrdo com almondega da Dama e o
Vagabundo, Milk Shakes de Heartstopper e Minions, pizza de Tartarugas ninja,
Ratatouille, Torta de Morango do Pica Pau, Trenette al pesto do filme Luca, Waffles de
Stranger Things e o Donuts dos Simpsons, todos preparados com o cuidado e atengao
aos detalhes que somente os verdadeiros fas podem oferecer. E para acompanhar

essas delicias, oferecemos a Cerveja Amanteigada de Harry Potter, uma bebida nao
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alcodlica magica que mistura manteiga, baunilha, caramelo e sorvete de creme em uma

combinagao que vai fazer vocé se sentir em Hogwarts.

Além das incriveis opgdes de comida e bebida, a MOB GEEKS também ¢é o lugar
perfeito para se divertir e socializar. O espago cyber oferece uma variedade de jogos,
desde RPGs até Battle Royales, jogos de danga e tabuleiro. Assim, se reune a
experiéncia do consumidor MOB GEEKS, que visa reunir grupo de amigos, um espaco
para a realizagdo de novas amizades enquanto desafia seus adversarios em
campeonatos emocionantes, com a chance ainda de ganhar prémios incriveis. Tudo
isso € apresentado em um ambiente tematico cuidadosamente decorado para
transportar o consumidor para o universo geek que tanto ama. Na Cyber Lanchonete
MOB GEEKS, vocé nao apenas saboreia pratos deliciosos, mas também mergulha em

uma experiéncia unica e divertida que celebra a cultura geek em todos os aspectos.

4.5.2 Precgo e Precificagao

E o valor atribuido a um produto ou servigo no mercado, o preco desempenha
um papel fundamental nas decisées de compra e pode influenciar na lucratividade e na

posicao competitiva de uma empresa.

Ja a precificagao é o processo de definicdo do valor adequado para o produto ou
servico, e isso envolve uma analise cuidadosa, como custos de produgao, concorréncia,
demanda de mercado, posicionamento, metas de lucro. A precificagao busca encontrar
um equilibrio entre maximizar os lucros da empresa e garantir que seja atraente para

os clientes.

Kotler e Keller (1980), definem preco e precificacdo da seguinte forma "a
determinagao do preco certo € uma arte e uma ciéncia. O preco reflete o valor percebido

pelo cliente e deve estar alinhado com a proposta de valor que empresa oferece."

Precificacao € a habilidade de estabelecer o valor adequado para a venda de um
produto ou servigo, atendendo as expectativas do cliente e assegurando a
rentabilidade. Um dos principais objetivos da empresa e determinar precos que cubram

os custos e gerem lucratividade.



Tabela 2- Preco e Precificagcdo MOB GEEKS

56

Produtos de Revenda

Descrigao Valor de aquisigcao (R$) Preco de venda (R$)

Agua 0,98 6,00

Baozi - Kung Fu Panda 3,50 18,90
Biscoito — Shrek 4,00 10,00
Cookie - Percy Jackson 1,50 9,00
Cookie Cat 5,00 15,00

Donuts dos Simpsons 2,00 6,00
Lamen — Naruto 15,00 35,00
Lasanha a bolonhesa - Garfield 10,00 35,00
Manjar Turco 3,50 10,00

Pizza - Tartarugas Ninja 20,00 38,00
Ratatouille 15,00 30,00
Refrigerante 1,98 8,00

Rei das Asinhas 10,00 30,00

Suco 2,90 7,00

Torta de morango - Pica-Pau 3,50 8,00
Trenette al pesto 11,00 25,00
Waffles - Strange Things 3,50 16,90

Produtos de Fabricagao Prépria

Cerveja Amanteigada 7,00 22,00
Hamburguer da MOB 15,00 40,00
Hamburguer de Siri 12,00 35,00
Hamburguer Vegano 14,00 37,00
Hamburguer Vegetariano 12,00 35,00
Macarrdao com alméndegas 18,00 30,00
Milk Shake — Hearstopper 3,80 19,90
Milk Shake- Minions 5,82 19,90
Ficha para jogar 2,00 20,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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A MOB GEEKS definiu os precos de acordo com os custos que foram impostos

com cada produto, abrangendo tanto os custos variaveis quanto os fixos.

4.5.3 Estratégias Promocionais

As estratégias promocionais de uma organizacdo sao agbes planejadas e
executadas com o objetivo de promover seus produtos, servigos ou marca, aumentando
sua visibilidade, atraindo clientes e por consequéncia aumentando as vendas. Kotler
(2003) define que:

Promocao € a arte de comunicagdo que se compde das mensagens
destinadas a estimular as pessoas a tomar consciéncia dos varios produtos
e servicos da empresa, interessando-se por eles e comprando-os. A
promogao nao sera eficaz se nao atrair a atengdo. Os profissionais de
marketing precisam analisar como as pessoas em seus mercados-alvo
distribuem sua atencéo, a fim de determinar a melhor maneira de conquistar
maior fatia da atengédo dos consumidores.

Desta forma definiu-se que as estratégias promocionais da MOB GEEKS
incluem: agdées promocionais com o intuito de criar fidelidade e retengdo do publico-
alvo, promogdes tematicas sazonais e especificas como o, dia especial de cosplay, bem

como, descontos de aniversario e parceria com empresas geeks.

4.5.4 Estrutura de Comercializagao e Logistica de distribuicao

Envolve o planejamento e execug¢do das atividades relacionadas a venda de
produtos e servigo, ou seja, os canais de distribuicdo sdo os meios pelos quais os
produtos e servigos serdo levados dos produtores até os consumidores que serao
usados pela MOB GEEKS séao as redes sociais como, IFood, Instagram, Facebook e
WhatsApp.

Segundo Kotabe e Helsen (2000), a integragéo da estrutura de comercializagao
e logistica é crucial para oferecer aos clientes uma experiéncia positiva, desde a compra

até a entrega."
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A estrutura de comercializagéo e logistica de distribuigdo € fundamental para o
sucesso da empresa, garantindo que os produtos cheguem aos clientes de maneira

eficaz.

4.6 PLANO OPERACIONAL

O Plano Operacional desempenha um papel crucial dentro da estrutura
organizacional, sua principal responsabilidade é estabelecer de maneira precisa e
abrangente todas as tarefas e atividades a serem executadas pelos seus
colaboradores. Sendo assim ele garante que o plano de agao tenha sincronia e
eficiéncia das operacdes diarias.

Para Clark (2000), o plano operacional detalha as tarefas cotidianas da gestéao
de operacoes da empresa. Ele preocupa-se, principalmente, com o 'como' da
organizagao, ou seja, com o modo pelo qual o produto/servigo pode ser produzido e

entregue conforme as especificagdes, de maneira a atingir os objetivos da organizagéao.

4.6.1 Localizagao do negécio

Alanchonete sera localizada estrategicamente na Rua Abilio de Jesus Moraes, -
Vila Caicara, Praia Grande - SP, no centro do bairro Caicara onde possui muitos
comeércios e grande circulagdo de pessoas de todas as idades.

De acordo com o SEBRAE (2022), a escolha da localizagdo do empreendimento
consiste em selecionar o ponto comercial onde o negdcio ira atuar, sendo necessario
analisar cuidadosamente qual sera o local mais adequado de acordo com o perfil do
negocio para implementar estratégias eficazes com o objetivo de alcangar melhores

resultados em vendas e clientes.
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Figura 6- Localizacdo da Empresa MOB GEEKS
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Fonte: Google Maps,2023.

4.6.2 Layout ou arranjo fisico

O layout ou arranjo fisico adequados nas operag¢des de uma organizagao pode
influenciar ou até mesmo afetar a produtividade, eficiéncia, a satisfacdo dos
funcionarios e a competitividade da empresa. Um bom arranjo fisico € essencial para o
sucesso operacional e estratégico de qualquer negaocio.

Muther (2006) prova essa ideia definindo um layout eficaz como "O layout eficaz
€ a chave para melhorar a produtividade e a eficiéncia operacional de uma organizagéao.
Ele impacta diretamente na fluidez do trabalho e na satisfagao do cliente."

As Figuras 7 e 8 descrevem o layout do espago que foi elaborado com a ajuda
do aplicativo Planner 5D, sendo representado por uma planta baixa em 2D que oferece
uma visualizagdo mais clara e ampla do ambiente. Sendo que na Figura 7 é a parte
térrea da lanchonete onde encontra-se o ambiente para serem feitas as refeigcdes e na
Figura 8 o primeiro andar, um espago acolhedor com varias opgdes de jogos e diversédo

para todos.

Figura 7- Layout térreo da MOB GEEKS



Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Figura 8- Layout 1° andar da MOB GEEKS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestagao de servigos

A capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servigos sao essenciais
para o funcionamento eficaz de qualquer organizacdo. A capacidade produtiva é a
quantidade de produtos que uma empresa pode produzir em um determinado periodo,

geralmente é medido em unidades fisicas ou em valores monetarios.

Para Kotler & Armstrong. (2007), "a capacidade comercial refere-se a habilidade
da empresa para atender a demanda dos clientes, garantindo que os produtos ou

servigos estejam prontamente disponiveis e acessiveis para compra."

A capacidade de prestacdo de servicos € vital para negdcios que oferecem
servicos em vez de produtos pois a capacidade comercial esta relacionada a
capacidade de uma organizagao de vender seus produtos e servicos no mercado.
Essas capacidades estao interconectadas e precisam ser geridas de forma integrada

para garantir o éxito do negocio.

4.6.4 Processos operacionais

Os processos operacionais sao todas as atividades e procedimentos essenciais
de uma organizacido realiza para produzir bens e servigos, ou seja, sdo a parte
fundamental do funcionamento diario de uma organizagao que visa garantir eficiéncia e

satisfagao ao cliente final.

Para Hammer e Champy, (1993), "os processos operacionais bem desenhados e
gerenciados sdo a base para a entrega consistente de valor aos clientes e para a

conquista da exceléncia operacional."

Em relacdo a MOB GEEKS é possivel acompanhar o processo operacional da

compra do cliente no fluxograma na Figura 3.
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4.6.5 Necessidades de pessoal

A determinagao da necessidade de pessoal € uma parte fundamental da gestao
de recursos humanos de uma empresa. Envolve avaliagao e a previsdo das demandas
de mao de obra que sera necessaria para atender aos objetivos e necessidades da

organizagao.

Segundo Dornelas (2008), afirma que o “Empreendedorismo € o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformagdo de ideias em
oportunidades. E a perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de

negocios de sucesso.”

A operara com 2 gargons para um operar em cada saldo e a equipe que sera

composta pelos socios cuidara da gestao.

4.7 PLANO FINANCEIRO

O planejamento financeiro € como um roteiro que orienta, coordena e controla a
empresa, mostrando um possivel futuro financeiro do negdcio, ou seja, em sua
viabilidade. A abertura e a continuidade do negdécio dependem diretamente da

disponibilidade financeira e dessa capacidade de gerar recursos.

Gitman (2010), explica que o planejamento financeiro € uma questao relevante
nas operagoes das empresas, pois fornece um mapa para a diregédo, a coordenagao e

o controle das etapas que a empresa dara para alcangar seus objetivos

O autor, ainda reforca que os planos financeiros de longo prazo (estratégicos)
descrevem as acgdes financeiras que uma empresa planeja e preveem o impacto
esperado dessas agdes ao longo de periodos que variam de dois a dez anos. Planos
estratégicos de cinco anos sao comuns e sao ajustados a medida que novas

informagdes importantes se tornam disponiveis.

Ja os planos financeiros de curto prazo (operacionais) evidencia as agdes
financeiras de curto prazo e suas proje¢cées de impacto. Esses planos costumam
abranger periodos de um a dois anos. Contendo informagdes que sao utilizadas para a

previsdo de vendas e inumeros dados operacionais e financeiros.
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4.7.1 — Estimativa dos investimentos fixos

Investimentos fixos sdo investimentos necessarios para adquirir ativos, que
também sdo conhecidos como ativos fixos, ou seja, de longa duragdo, que sao
fundamentais para o funcionamento do negdcio, que sao adquiridos com o objetivo de
apoio operacional e produtivo utilizados na producdo de bens e servicos de uma

empresa ao longo de varios anos.

Na visdo de Brealey e Myers (2005), € importante levar em consideragao o risco
ao avaliar os investimentos fixos, para eles é importante considerar o custo de capital

da empresa e a taxa de desconto apropriada para refletir o risco associado ao projeto.

O investimento fixo sdo todos os bens que a empresa deve compra ou adquiri

para que o negécio funcione de maneira apropriada.

Tabela 3- Investimentos Fixos

Descrigéio Quant.  Valor unitério (RS) Valor total (R$)

Armdrio de cozinha 1 1.500,00 1.500,00 414
Cadeira de escritorio 3 70,00 210,00 0.58
Chapa 2 160,00 320,00 0.88
Decoragdo do local 1 6.000,00 6.000,00 16.56
Fliperama 3 2.350,00 7.050,00 19.46
Fogdo 2 1.300,00 2.600,00 718
Freezer 2 2.000,00 4.000,00 1.04
Geladeira 1 2.200,00 2200,00 6.07
Jogos de Tabuleiros 3 100,00 300,00 0.83
Lavatorio B 100,00 400,00 110
Liquidificador 2 80,00 160,00 0.44
Mesa com 4 cadeiras 10 535,00 5.350,00 14.77
Mesa de escritério 3 160,00 480,00 1.32
Panelas 3 50,00 150,00 041
Pia de cozinha 2 195,00 390,00 1.08
Vaso sanitdrio 4 180,00 720,00 1.99
Videogame 4 1100,00 4.400,00 1214
Total 36.230,00 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.
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A Tabela 3 fornece detalhadamente sobre o investimento realizado na aquisi¢ao
dos equipamentos, maquinas, moéveis e utensilios essenciais para o funcionamento. Os
itens foram pesquisados em dois sites, sendo eles a Casas Bahia e Obramax e é
importante ressaltar que os valores de todos os itens listados estdo sujeitos a

alteracdes.

4.7.2 — Capital de giro

O capital de giro é o dinheiro que uma empresa precisa para financiar as suas
operagbes no dia a dia da empresa, ele representa a diferenga entre os ativos
circulantes, ou seja, os recursos disponiveis a curto prazo, como caixa, contas a receber
e estoque, e os passivos circulantes que sao as obrigagcdes que vencem a curto prazo
como contas a pagar e empreéstimos a curto prazo.

Segundo dados do SEBRAE (2013), o capital de giro corresponde a quantia que
a empresa necessita para manter o negocio em pleno funcionamento. Essa quantia
paga os custos e as despesas do dia a dia da empresa.

De acordo com Hoji (2010), a analise do capital de giro desempenha um papel
crucial na gestao financeira, uma vez que a empresa necessita recuperar todos os
custos e despesas, inclusive financeiros, que surgem durante o ciclo operacional e obter

o lucro desejado, por meio da venda de produtos ou da prestagao de servigos.

E o montante total de recursos necessario para o funcionamento normal da
empresa inclui a aquisicdo de matérias-primas ou mercadorias, o financiamento das

vendas aos clientes e 0 pagamento das despesas.
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Tabela 4- Capital de Giro

Prazo Média ponderada (dias) %

15 dias 6 40.00
30 dias 18 60.00
Total 24 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 15 dias
Prazo Médio de Recebimento 26.25 dias
Prazo Médio de Pagamento 24 dias

Giro de Caixa Anual 20.87 dias

Necessidade de Capital de Giro RS 79.18174
Desembolso Anual RS 1.026.401,50
Reserva Finaceira RS 30.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A andlise da Tabela 4 indica que a MOB GEEKS precisara de um capital de giro

mensal total de R$ 79.181,74 para custear suas despesas antes de gerar receitas.

4.7.3 — Investimentos pré-operacionais

Os Investimentos pré-operacionais sao os gastos necessarios antes do inicio
efetivo das operacdes comerciais de uma empresa, sdo investimentos essenciais para
planejar, estabelecer e preparar o negécio para operagoes futuras de forma adequada
e eficaz.

O investimento pré-operacional segundo o SEBRAE (2021), corresponde aos
investimentos realizados, antes da inauguragdo e do inicio das vendas. Alguns
exemplos destes investimentos pré-operacionais incluem despesas com reformas,

como pintura, instalagéo, substituicdo de piso e taxas de registro da empresa.



66

Tabela 5- Investimentos Pré-Operacionais

Descrigdo Valor total (RS) %
Criacdo e registro da marca 400,00 120
Gastos de legalizacdo 2.500,00 749
Marketing para inauguracgdo 3.000,00 8.98
Reformas e obras 22.000,00 65.87
Softwares de gestdo 3.000,00 8.98
Taxas e licencas 1100,00 3.29
Treinamento da equipe 800,00 240
Uniformes e crachds 600,00 1.80
Total 33.400,00 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Na Tabela 5 descreve todos os investimentos necessarios da empresa antes do
seu inicio das atividades como as despesas com legislagéo, registros da marca,
marketing para promover a empresa e atrair clientes, treinamentos, cursos e uniforme
e crachas para todos os funcionarios ficarem padronizados, totalizando um valor de R$
33.400,00.

4.7.4 - Investimento total

O investimento total € uma ferramenta que permite que os gestores tenham
conhecimento de quanto estdo investindo e com isso possam avaliar o tamanho do risco
que seu negocio corre e como potencializar seus recursos.

Segundo dados do SEBRAE (2013), o investimento total e a soma da estimativa
dos investimentos fixos, do capital de giro e da estimativa de investimentos pré-

operacionais, representando o montante total a ser investido no negocio.
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Tabela 6- Investimento Total

Descrigéo valor (RS) %
Investimentos fixos 36.230,00 23.31
Investimentos pré-operaciondais 33.400,00 2149
Estoque inicial 6.607,20 425
Capital de giro 79181738 50.95
Total 155.418,938 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

ATabela 6, mostra o investimento total necessario para iniciar o negécio da MOB
GEEKS, sendo a soma de todos os custos, esse valor engloba tanto os investimentos
fixos como os pré-operacionais, 0os gastos iniciais e despesas necessarias para colocar

0 negdécio em funcionamento, totalizando um total de R$ 155.418,938.

4.7.5 — Estimativa do faturamento mensal

A estimativa do faturamento mensal € uma projecédo da receita que a empresa
espera gerar, essa projecao € baseada em varias variaveis como historico de vendas,
analise de mercado, estratégias de marketing, sazonalidade, demanda do cliente,
precos dos produtos ou servigos, entre outros fatores relevantes para a empresa. Essa
estimativa é essencial para o planejamento financeiro e operacional da empresa pois
ela determina a capacidade de cobrir despesas e cobrir custos operacionais.

O SEBRAE (2013), € considerada uma das tarefas mais desafiadoras para quem
ainda nao iniciaram suas atividades. Uma forma de estima a receita mensal da empresa
€ multiplicar a quantidade de produto a serem disponibilizados pelo preco da venda, o
qual deve ser baseado em informagdes de mercado.

Para estimar o faturamento mensal da empresa, é necessario projetar as
quantidades a serem oferecidas aos futuros clientes e multiplica-las pelo prego de
venda. Este preco de venda deve ser inicialmente embasado em informagbes de

mercado.
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Tabela 7- Projecdo de Receita

Totais mensais
Taxa ao meés (7) para os 12 meses iniciais: 2%

Meés 1 93.810,00
Meés 2 95.686,20
Més 3 97.599,924
Meés 4 99.551923
Més 5 101.542,961
Més 6 103.573,82
Més 7 105.645,297
Més 8 107.758,203
Més 9 109.913,367
Més 10 11211,634
Més Tl 114.353,867
Més 12 116.640,944

Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2° ano: 10%

Descrigdo valor (RS)

Primeiro Ano 1.258.188,138
Segundo Ano 1.384.006,952

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

4.7.6 — Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizagoes

A estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacbes
€ uma analise detalhada dos custos associados a producéo de um produto ou prestagao
de um servico, essa analise determina o custo de cada unidade, levando em
consideragao os materiais utilizados na producao, incluindo a matéria prima e outros
materiais diretos, como o0s custos relacionados a terceirizacbes determinados
processos.

Drury (1996), aborda como a estimativa de custos se encaixa no processo de
orgamento e planejamento, permitindo que as empresas determinem as suas projecoes

de custos futuros.
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Sao classificados custos variaveis os gastos com matéria-prima e embalagens,

pois aumentam ou diminuem de acordo com o volume produzido ou vendido.

A Tabela 8 a seguir descreve todos os produtos que a MOB GEEKS ira
revender.

Tabela 8- Produtos de Revenda

Descrigdo Valor de aquisigéo (RS) Preco de venda (RS)
Agua 098 6,00
Baozi - Kung Fu Panda 3,50 18,90
Biscoito - Shrek 4,00 10,00
Cookie - Percy Jackson 150 9,00
Cookie Cat 5,00 15,00
Donuts dos Simpsons 2,00 6,00
Ladmen - Naruto 15,00 35,00
Lasanha a bolonhesa - Garfield 10,00 35,00
Manjar Turco 3,50 10,00
Pizza - Tartarugas Ninja 20,00 38,00
Ratatouille 15,00 30,00
Refrigerante 198 8,00
Rei das Asinhas 10,00 30,00
Suco 290 7,00
Torta de morango - Pica-Pau 3,50 8,00
Trenette al pesto 1,00 25,00
Waffles - Strange Things 3,50 16,90

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A seguir, serdo detalhados todos os produtos de fabricagdo prépria da MOB
GEEKS nas Tabelas 9 a 17.

Tabela 9- Produtos de Fabricagdo Prépria — Cerveja Amanteigada

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Ingredientes 1 ml 7,00 100.00 7.00
Total 100 7,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Segundo a Tabela 9, é possivel que vejamos o custo unitario da cerveja

amanteigada do Harry Potter, que é composta pelos insumos: sorvete de creme, leite,



soda, manteiga, canela em po6 e agucar mascavo. O prego de venda foi estipulado em
R$ 22,00.

Tabela 10- Produtos de Fabricagéo Propria — Hamburguer da MOB

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Ingredientes 1 grama 15,00 100.00 15.00
Total 100 15,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

E possivel observar na Tabela 10 que o custo unitario do hamburguer especial
da MOB GEEKS, o qual € composto pelos insumos: pao, carne, queijo, alface, tomate

e cebola. O preco de venda foi estipulado em R$ 40,00.

Tabela 11- Produtos de Fabricagao Prépria — Hamburguer de Siri

Hamburguer de Siri Preco de venda: RS 35,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Ingredientes 1 grama 12,00 100.00 12.00
Total 100 12,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A Tabela 11, mostra o custo unitario do hamburguer de siri do Bob esponja, que é
composto pelos insumos: pao, carne de siri, tomate, alface, queijo e cebola. O prego de

venda foi estipulado em R$ 35,00.

Tabela 12- Produtos de Fabricagao Propria — Hamburguer Vegano

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (RS) % Valor total (RS)
Ingredientes 1 grama 14,00 100.00 14.00
Total 100 14,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Segundo a Tabela 12, identifica-se o custo unitario do hamburguer vegano, que
€ composto pelos insumos: pdo, carne vegana, tomate, alface, queijo vegano e cebola.

O precgo de venda foi estipulado em R$ 37,00.



Tabela 13- Produtos de Fabricagdo Propria — Hamburguer Vegetariano

Hamburguer Vegetariano Preco de venda: RS 35,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Ingredientes 1 grama 12,00 100.00 12.00
Total 100 12,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Ja na Tabela 13 visualiza-se o custo unitario do hamburguer vegetariano, que é
composto pelos insumos: pao, carne vegetariana, tomate, alface, queijo vegetariano e

cebola. O preco de venda foi estipulado em R$ 35,00.

Tabela 14- Produtos de Fabricagdo Propria — Macarrdo com almdéndegas

Macarrdo com alméndegas — Adamae o Preco de venda: RS 30,00
Vagabundo

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Ingredientes 1 grama 18,00 100.00 18.00

Total 100 18,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Na Tabela 14, demonstra o custo unitario do macarrao com almondegas de a
dama e o vagabundo, que é composto pelos insumos: carne bovina moida, cebola, alho,
azeitona, azeite, molho de tomate e macarrdo. O preco de venda foi estipulado em R$
30,00.

Tabela 15- Produtos de Fabricagédo Propria — Milk Shake Hearstopper

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Leite 1 xicara 1,00 26.32 100

Gelo 4 grama 0,20 2105 080

Sorvete 2 bolas 1,00 5263 200

Total 100 3,80

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A Tabela 15 identifica o custo unitario do milk shake da série Heartstopper, que é
composto pelos insumos: sorvete de creme, leite, chantili e confeitos coloridos. O prego

de venda foi estipulado em R$ 19,90.
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Tabela 16- Produtos de Fabricagdo Propria — Milk Shake Minions

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Banana 2 grama 0,51 1753 102

Leite 1 xicara 1,00 1718 100

Sorvete de baunilha 2 bolas 1,50 5155 3.00

Gelo 4 bola 0,20 1375 080

Total 100 5,82

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A Tabela 16, mostra o custo unitario do milk shake dos minions, que é composto
pelos insumos: sorvete de baunilha, leite e banana e confeitos coloridos. O preco de

venda foi estipulado em R$ 19,90.

Tabela 17- Produtos de Fabricagao Propria — Ficha para Jogar

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Fichas 1 grama 2,00 100.00 R$2.00
Total 100 200

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Segundo a Tabela 17, caracteriza o custo unitario das fichas para jogar na area

cyber do restaurante, o preco de venda foi estipulado em R$ 20,00.

4.7.7 — Estimativa dos custos de comercializagao

A estimativa dos custos de comercializagéo € se refere a previsao e analise dos
gastos e despesas que estdo associados a promogéao, venda e distribuigdo de produtos
ou servigcos de uma empresa. Esses custos fazem parte das despesas operacionais
que estédo relacionadas as atividades comerciais de marketing de um negocio.

Dutra (2003), menciona que, custos sado despesas incorridas durante um

processo de transformagao, com a finalidade de disponibilizar um produto ou servico
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para circulagdo. Enquanto, Martins (2010) sustenta que, sem duvida, € essencial
compreender o custo do produto para gerenciar os preg¢os de venda.

Para o SEBRAE (2013), corresponde os gastos com impostos e comissdes de
vendedores ou representantes. Sendo classificado como um custo variavel, pois essa
categoria de despesa afeta as vendas diretamente, da mesma forma que os custos de
materiais diretos ou mercadorias vendidas.

Calcula-los é bem simples, basta aplicar sobre o total das vendas previstas o

percentual dos impostos e de comissdes.

Tabela 18- Custos de Comercializagao

Descrigéo valor (RS) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 12.867,40 13.72
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 14.429,00 15.38
CSV - Custos dos Servicos Vendidos 1.500,00 1.60
Impostos Federais 5.628,60 6.00
Taxas de cartées 4690,50 5.00
Propaganda 3.283,35 3.50
Total 42.398,85 45.20

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A Tabela 18 apresenta a estimativa dos custos de comercializagdo. Considerando
que a MOB GEEKS optou pelo Simples Nacional, ndo havera pagamentos de impostos
como PIS, COFINS e Contribuicado Social, somente com impostos federais, taxas de
cartdes, propaganda e os custos dos servigcos vendidos, totalizando um valor de R$
42.426,993.

4.7.8 Apuracgao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

A apuracao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas se refere ao
calculo dos gastos que estdo associados a aquisigdo ou produgdo dos produtos que
foram vendidos durante um determinado periodo. Essa apuragcédo é essencial para
determinar com precisao o custo dos produtos vendidos e, consequentemente, calcular

o lucro bruto obtido com as vendas.
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Segundo o SEBRAE (2013), € a etapa onde é calculado os custos com materiais
diretos (para a industria) ou o custo das mercadorias vendidas (para o comércio) é
classificado como um custo variavel, que aumenta ou diminui dependendo do volume

de producgao ou de vendas.

Para Dutra (2003), Custo direto refere-se aos custos que podem ser atribuidos
diretamente a cada tipo de bem ou unidade no momento de sua ocorréncia,
relacionando-se a cada tipo de bem ou funcao de custo.

Nesta etapa € analisado o custo dos materiais direitos ou dos produtos vendidos
€ o valor que deve ser deduzindo do estoque devido a sua venda. Para calcula-lo, basta
multiplicar a quantidade estimada de vendas pelo custo de fabricagao ou aquisigao do

produto.

Tabela 19- Custos dos Produtos

Totais mensais

Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 2%

Més1 28.796,40
Més 2 29.372,328
Més 3 29.959,775
Més 4 30.558,97
Més 5 3117015
Més 6 31.793,553
Més 7 32429424
Més 8 33.078,012
Més 9 33.739,572
Més 10 34.414.364
Més T 35.102,651
Més 12 35.804,704
Primeiro Ano 386.219,901
Segundo Ano 424841892

— a

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A MOB GEEKS projeta um valor de R$ 28.796,40 no primeiro més,

consequentemente nos seguintes meses tendo alteragdes nos valores, a previsao para
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um periodo de um ano é que a empresa tenha um valor de R$ 386.219,901 e para o
segundo més um valor de R$ 424.841,892.

4.7.9 Estimativa dos custos com mao de obra

A estimativa dos custos com mé&o de obra € a previsao dos gastos associados a
utilizacdo de recursos humanos em um negdcio, esses custos incluem salarios,
beneficios, impostos relacionados ao emprego e outros encargos relacionados ao
pessoal necessario para executar determinadas tarefas, fungcées ou atividades dentro
da organizacgao.

Segundo Martins (1990), a m&o-de-obra direta € caracterizada como aquela
relacionada ao pessoal que trabalha diretamente no produto em elaboragao,
possibilitando a verificacdo do tempo despendido e da identidade do executor do
trabalho, sem a necessidade de apropriagao indireta ou rateio.

Quanto a méo-de-obra indireta, o autor (1990), destaca que a alocagdo dessa
categoria ocorre apenas por meio de fatores de rateio, envolvendo um alto grau de
arbitrariedade. Ele também observa que, com um menor nivel de erro e arbitrariedade,
€ possivel alocar essa mao-de-obra ao produto.

Nesta fase que € definido o numero de pessoas a serem contratadas para
desempenhar as varias atividades dos negocios (SEBRAE 2013), para que isso
aconteca a MOB GEEKS realizara pesquisas para estabelecer a remuneracao de cada

funcionario.

4.7.10 Estimativa do custo com depreciagao

A estimativa do custo com depreciagéo é a previsdo dos gastos relacionados a
perda de valor de ativos tangiveis ao longo do tempo, esses ativos sao os
equipamentos, maquinarios, edificios, veiculos e outras propriedades tém vida util
estimada e, com o tempo, sofrem o desgaste e deterioracéo fisica 0 que leva a
depreciacao.

Segundo Stickney e Weil (2001), ressaltam que a depreciagdo € um processo de
alocacao de custos que € langada a cada periodo e ndo uma tentativa de medir a perda

de valor.
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Para Marion (2009), a empresa registra como despesa o custo do ativo imobilizado
nos periodos contabeis em que o ativo é utilizado. Esse processo contabil de

transformacao do ativo imobilizado em despesa chama-se depreciagao.

Tabela 20- Custo com Depreciacao

Descrigdo Val. residual Val. total Depreciaga Depreciaga
(rs) (rS) oanual(RS) omensal
(Rs)
Armdrio de cozinha 10 anos 300,00 1500,00 120,00 10,00
Cadeira de escritorio 10 anos 42,00 210,00 16,80 140
Chapa 10anos 64,00 320,00 25,60 2133
Decoracdo do local 5anos 1.200,00 6.000,00 960,00 80,00
Fliperama 10 anos 1410,00 7.050,00 564,00 47,00
Fogdo 10 anos 520,00 2.600,00 208,00 17,333
Freezer 10anos 800,00 4.000,00 320,00 26,667
Geladeira 10 anos 460,00 2.200,00 174,00 14,50
Jogos de Tabuleiros 5anos 60,00 300,00 48,00 4,00
Lavatério 10anos 80,00 400,00 32,00 2,667
Liquidificador 10 anos 32,00 160,00 12,80 1,067
Mesa com 4 cadeiras 10 anos 1.070,00 5.350,00 428,00 35,667
Mesa de escritorio 10anos 96,00 480,00 38,40 320
Panelas 10anos 30,00 150,00 12,00 1,00
Pia de cozinha 10 anos 78,00 390,00 31,20 260
Vaso sanitdrio 10 anos 144,00 720,00 57,60 480
Videogame 5anos 880,00 4.400,00 704,00 58,667
Total 3.752,40 312,70

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A Tabela 20 mostra a depreciacdo, o tempo de desgaste dos equipamentos,
maquinas e ferramentas com o passar dos anos, sendo necessaria sua reposig¢ao de

acordo com cada produto e sua vida util.

4.7 .11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais
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Horngren, Kimmel e Weygandt (2015), salienta a importédncia em saber entender
e controlar os custos fixos como parte da gestdo da organizagao pois a partir dela é
possivel fazer tomada de decisdes importantes.

Para Blocher (2012), a gestao de custo e primordial no planejamento e na tomada
de decisédo, seja na criagdo de um novo produto, expansédo de uma instalagdo ou em

tomada de decisbes. Sendo necessario utilizar no planejamento estimativas precisa de

custo.
Tabela 21- Custos Fixos

Descrigdo Valor total Porcentagem
Agua 350,00 0.94
Aluguéis, condominio e IPTU 5.000,00 1342
Depreciacdo 312,70 0.84
Encargos sociais sobre pré-labore  2.000,00 5.37
Encargos sociais sobre saldrios 2.400,00 6.44
Honordrios contdbeis "contador” 800,00 215
Juros 80,00 0.21
Luz 3.500,00 940
Manutencdo 1.200,00 3.22
Materiais de limpeza 300,00 0.81
Material de escritério 80,00 0.21
Pré-labore 10.000,00 26.85
Saldrios e Beneficios 7.570,01 20.32
Seguros 1.000,00 269
Servicos de terceiros 2500,00 6.71
Tarifas bancdrias 450 0.01
Telefone e internet 150,00 0.40
Total 37.247,24 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

A Tabela 21 exibe a descricdo completa de todos os custos fixos operacionais
mensais da empresa, totalizando um montante de R$ 37.247,24.

4.7.12 Demonstrativo de resultados



Demonstrativo de resultados que também é conhecido como DRE, € um
importante relatério financeiro que apresenta o desempenho de um negdécio em um
periodo especifico, resume as despesas, lucro liquido ou prejuizo gerado pelas
operacdes das empresas durante esse periodo.

Segundo Lins (2011), a DRE é o documento contabil que destaca o desempenho
financeiro da empresa, oferecendo uma visao clara se houve lucro ou prejuizo durante
o intervalo de tempo que vai de janeiro a dezembro de cada ano. Ela é essencial para
avaliar a saude financeira da empresa, fornecendo informacdes sobre a eficiéncia
operacional e a capacidade de gerar lucro ao longo do periodo fiscal anual.

De acordo com Marion (2009), a DRE é um relatério contabil que fornece
informacdes cruciais ao confrontar despesas e receitas para auxiliar na tomada de
decisdes. Sua fungao principal é confrontar todas as despesas e receitas do ano em
questdo, especificando cada operagdo em seus respectivos grupos de contas
patrimoniais. Isso permite uma analise detalhada de todas as transacdes realizadas.

Desta forma ao analisar as informacdes sobre as estimativas de faturamento e os
custos totais (fixos e variaveis), € possivel prever o resultado da empresa, determinando

se ela tera lucro ou prejuizo.
Tabela 22- Receita Total

Descrigdo valor (RS) %
Vendas & Vista 23.45250 25.00
Vendas a Prazo 70.357,50 75.00
Total 93.810,00 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Tabela 23- Custos Variaveis Totais

Descrigéo valor (RS) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 12.867,40 13.72
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 14.429,00 15.38
CSV - Custos dos Servicos Vendidos 1.500,00 1.60
Impostos Federais 5.628,60 6.00
Taxas de cartées 469050 5.00
Propaganda 3.283.35 3.50
Total 42.398,85 45.20

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.



Total

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Descrigao

Agua

Aluguéis, condominio e IPTU

Depreciacao

Tabela 24- Margem de Contribuicao

Tabela 25- Custos Fixos Totais

Valor total

350,00
5.000,00
312,70

Encargos sociais sobre pré-labore  2.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

Valor (RS)
5141115

Porcentagem

094
13.42
0.84
5.37
6.44
215
0.21
940
3.22
0.81
0.21
26.85
20.32
269
B.71
0.01
040

100.00

Tabela 26- Resultado Operacional

Encargos sociais sobre saldrios 2.400,00
Honordrios contébeis "contador” 800,00
Juros 80,00
Luz 3.500,00
Manutengdo 1200,00
Materiais de limpeza 300,00
Material de escritorio 80,00
Pré-labore 10.000,00
Saldrios e Beneficios 7.570,01
Seguros 1.000,00
Servigos de terceiros 2.500,00
Tarifas bancdrias 450
Telefone e internet 150,00
Total 37.247,24
Total

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

valor (RS)

14.163,95

%

54.80

%

15.10
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Tabela 27- Projecdo da DRE

Més| 1416395
Més 2 15.023,738
Més 3 15.805,466
Més 4 16.809,616
Més 5 17.736,68
Més 6 18.687,157
Més 7 19.661,561
Més 8 20.660414
Més 8 21684248
Més 10 2273361
Més 23.809,053
Més 12 24901147
Primeiro Ano 231.786,64
Segundo Ano 293.686,139

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

4.7.13 Indicadores de viabilidade

Os indicadores de viabilidade sao métricas para avaliar as possibilidades e o
potencial de sucesso de um negocio, esses indicadores auxiliam nas tomadas de
decisbes ao fornecer informacdes cruciais sobre a viabilidade econémica, financeira,

operacional e estratégica de uma iniciativa.

Eles ajudam a responder questdes importantes como: se um projeto é
financeiramente sustentavel, se trara retorno, se atendera as metas e se sera bem-

sucedido no mercado.

Hull (2012), acredita que € importante usar tais ferramentas para avaliar a
viabilidade do negdcio, uma vez que ajuda a gerenciar os riscos financeiros que podem

afetar a capacidade de um projeto ou investimento.
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Tabela 28- Indicadores de Viabilidade

Indicadores 1 ano
Ponto de equilibrio (R$) R$81.000,00
Lucratividade (%) 18.42%
Rentabilidade (%) 144.14%
Prazo de retorno do investimento 9 meses

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

4.7.13.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio € o nivel ou produgao no qual uma empresa nao tem lucro
e nem prejuizo, ou seja, as receitas totais igualam-se aos custos totais. E o ponto em
que a empresa cobre todos 0s seus custos fixos e variaveis, mas n&o gera lucro, essa
ferramenta é importante para a empresa pois é possivel entender quando comecgara a

ter lucro.

Segundo o SEBRAE (2014), o ponto de equilibrio “mostra o quanto é necessario
vender para que as receitas se igualem ao custo”, ou seja, é o indicador de seguranga

da empresa.

De acordo com Ross (2015), o ponto de equilibrio, conforme o préoprio nome
indica, estabelece as vendas requeridas para atingir o equilibrio. Ele se torna um
recurso complementar valioso para a analise de sensibilidade, uma vez que também

destaca a importancia das previsdes imprecisas.

Em resumo o ponto de equilibrio € o quanto a empresa necessita faturar para

pagar todos os custos em um determinado tempo, nao tendo neste periodo lucro.

Tabela 29- Ponto de Equilibrio

PE Contabil RS 844.001,66
PE Financeiro R$ 837.297,36
PE Econémico RS 988.722,05

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

4.7.13.2 Lucratividade
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A lucratividade € a medida financeira que mostra se a empresa € capaz de gerar
lucro em relagdo ao seu investimento e receita, € a relagao entre os lucros obtidos por
uma organizagdo. Essa medida é essencial para avaliar o desempenho financeiro de

uma empresa determinar a capacidade dela de gerar retornos positivos.

Nagle e Hogan (2006), enfatizam o qu&o importante € adotar uma estratégia de
precificacdo, pois uma estratégia de precificagdo bem executada pode aumentar a

lucratividade permitindo com que as empresas capturem um maior valor.

Para Padoveze e Benedicto (2011), lucratividade e margem podem ser
consideradas como sindnimas, pois ambas representam o lucro obtido em relacéo ao

valor de vendas.

A lucratividade é um dos principais indicadores econdmicos das empresas, pois
se a empresa tive uma grande lucratividade maior sera a capacidade de competir no

mercado.

Grafico 2- Indicador de Lucratividade

&

B Custos Variaveis: 44.033% [ Custos Fixos: 37.545%
B Resultado: 18.422%

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

O Grafico 2, apresenta uma projecao de lucratividade de 18,42%, evidenciando

que a empresa esta obtendo resultados positivos em relagao ao percentual investido.
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4.7.13.3 Rentabilidade

A rentabilidade avalia o retorno ou um lucro gerado a partir de um investimento,
ativo ou recurso financeiro. Essa ferramenta € usada para determinar o desempenho
financeiro e potencial de retorno de um investimento ou de uma empresa como um todo.
A rentabilidade € uma métrica critica para os investidores, gestores e proprietarios de

negocios pois ajuda a avaliar o sucesso e a eficacia de suas decisdes financeiras.

Para Porter (1980) a rentabilidade sustentavel de uma empresa é fundamental

para a sua vantagem competitiva a longo prazo.

De acordo com Padoveze e Benedicto (2011), a rentabilidade esta associada ao
lucro gerado em relagcdo ao investimento realizado ou em vigor. O propdsito da

rentabilidade & avaliar o retorno do investimento.

Tem como finalidade demonstrar para o empreendedor, qual € o seu poder de
ganho ou retorno sobre o capital investido na empresa, sendo o valor que o empresario

recupera a cada ano do valor investido através dos lucros obtidos no negdcio.
Grafico 3- Receitas X Custos

Receitas x Custos
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Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.

No Grafico 4, as receitas estdo destacadas em verde, enquanto os custos séo
representados pela cor vermelha. Isso evidencia uma rentabilidade positiva, indicando

que as receitas ndo excedem os custos da empresa.
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4.7.13.4 Prazo de retorno do investimento

O prazo de retorno do investimento indica o tempo necessario para que um
investimento gere lucros suficiente para recuperar o capital inicial investido, ou seja, é
o periodo que leva para recuperar o dinheiro que investiu em um projeto ou
empreendimento. A revista de investimentos G2D (2022), demonstra que o prazo de
retorno do investimento é um indicador que mostra em quanto tempo € possivel
recuperar o valor investido. E o tempo necessario para o empreendedor recuperar o
investimento feito no negdcio, convertendo em lucro tudo o que foi gasto na abertura

do empreendimento.

Para Atkinson (2000), o prazo de retorno do investimento indica, o periodo de
recuperagdo, conhecido como payback, refere-se a quantidade de periodos
necessarios para recuperar o investimento inicial de um projeto. Sendo seu calculo
baseado na relacdo entre os custos totais incorridos (investimento) e a receita

(economia) gerada pelo fluxo de caixa ao longo de um periodo especifico.

Tabela 30- Prazo de Retorno do Investimento

Descricdo

Payback Simples 9 meses

Rentabilidade Anual 149.14 %

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2023.
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5 SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE

Para promover o subprojeto sustentavel, a MOB GEEKS ira envolver a redugao
de desperdicios e o abandono do uso de plasticos, ao mesmo tempo em que introduz
uma abordagem inovadora para a experiéncia do cliente. A nossa estratégia ira
substituir os menus de papéis por tablets, pois ao adotar essa pratica, a lanchonete nao
reduz apenas a necessidade de impressao constante de cardapios, mas também
oferece uma experiéncia interativa aos clientes.

Os tablets permitirdo que os clientes naveguem por um menu digital, atualizado
em tempo real para refletir ofertas sazonais ou mudangas no cardapio. Essa abordagem
nao economizara apenas recursos, mas também eliminara o desperdicio de menus
desatualizados ou descartados.

Além disso, a lanchonete ira incentivar a conscientizagao ambiental, destacando
a mudancga para menus digitais como parte de seu compromisso com a redugao de
residuos. Para complementar essa iniciativa, a introdug¢ao de descontos especiais para
clientes que optam por fazer seus pedidos diretamente pelos tablets poderia ser uma
estratégia interessante, incentivando a adeséo e recompensando praticas sustentaveis.

Ao adotar essa abordagem, a lanchonete nao apenas contribuira para a
preservacdo do meio ambiente, mas também se destaca como um estabelecimento
comprometido com praticas sustentaveis, atraindo clientes que valorizam a

responsabilidade ambiental.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragao deste trabalho proporcionou uma analise aprofundada sobre a
concepcgao e implementagao da MOB GEEKS, uma cyberlanchonete inovadora voltada
para atender a crescente demanda do publico geek em Praia Grande. O
estabelecimento destaca-se por oferecer lanches personalizados e um ambiente
tematico cibernético, proporcionando aos clientes uma imers&o unica na cultura geek.
A MOB GEEKS nao apenas representa uma inovagao no setor alimenticio, mas também
atende a demanda em crescimento por experiéncias gastronémicas personalizadas e
tecnologicamente avangadas.

Ao longo deste trabalho, explorou-se o modelo de negécios da MOB GEEKS,
utilizando o Business Model Canvas como base. Esse modelo permitiu tragar toda a
estrutura da empresa e mapear seu processo de funcionamento. Com base nesse
planejamento estratégico, podemos concluir que a lanchonete esta bem-posicionada no
mercado, desfrutando de uma vantagem temporaria por ser a unica em Praia Grande.

Este estudo ndo apenas destaca a relevancia no cenario local, mas também
ressalta a importadncia de sua proposta criativa. A unido entre personalizagcdo de
lanches, um ambiente tematico envolvente e a crescente demanda do publico geek cria

um diferencial competitivo notavel no mundo dos negécios.
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