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RESUMO

Tendo em vista o alto crescimento da populacdo de Praia Grande, no estado de Sao
Paulo e, consequentemente, do nimero de veiculos circulando na cidade, no presente
plano de negdcios serd desenvolvida a GoClean, um lava-rapido constituido por
guatro socios que possui como inovacao o delivery dos seus servicos, atendendo seus
clientes no espaco fisico da empresa ou no local desejado pelo cliente, com foco em
atender pessoas fisicas, locadoras, revendedoras, concessionarias, empresas com
frotas de veiculos e empresas que desejam oferecer as lavagens automotivas como
um beneficio aos seus colaboradores, levando maior comodidade e seguranca. Além
disso, a empresa visa a sustentabilidade, trabalhando com lavagens e servicos de
higienizacdo automotiva a seco, com a utilizacdo de produtos e meios de transporte
que ndo agridem ou poluam o meio ambiente, ajudando na sua preservacao e
conscientizando as pessoas e empresas da importancia de se preocupar e trabalhar

com a sustentabilidade.

Palavras-chave: Lava-rapido. Lavagem a seco. Sustentabilidade. Delivery.



ABSTRACT

Taking into account the high growth in the population of Praia Grande, in the state of
Sé&o Paulo and, consequently, the number of vehicles circulating in the city, in this
business plan GoClean will be developed, a car wash made up of four partners whose
innovation in the delivery of its services, serving its customers in the company's
physical space or in the location desired by the customer, with a focus on serving
individuals, rental companies, resellers, dealerships, companies with fleets of vehicles
and companies that wish to offer car washes as a benefit to your employees, providing
greater convenience and safety. Furthermore, the company aims at sustainability,
working with car washes and dry cleaning services, using products and means of
transport that do not harm or pollute the environment, helping to preserve it and making
people and companies aware of the importance to care about and work with

sustainability.

Keywords: Car-wash. Dry clean. Sustainability. Delivery.



RESUMEN

Teniendo en cuenta el alto crecimiento de la poblacion de Praia Grande, en el estado
de S&o Paulo y, en consecuencia, el nimero de vehiculos que circulan en la ciudad,
en este plan de negocios se desarrollard GoClean, un lavado de autos formado por
cuatro socios cuyos innovacion en la prestacion de sus servicios, atendiendo a sus
clientes en el espacio fisico de la empresa o en la ubicacién deseada por el cliente,
con enfoque en atender a particulares, empresas de alquiler, revendedores,
concesionarios, empresas con flotas de vehiculos y empresas que deseen ofrecer
lavados de autos como un beneficio para sus empleados, brindandoles mayor
comodidad y seguridad. Ademas, la empresa apuesta por la sostenibilidad, trabajando
con servicios de limpieza en seco de automoviles, utilizando productos y medios de
transporte que no dafian ni contaminan el medio ambiente, ayudando a preservarlo y
concienciando a personas y empresas de la importancia de cuidar y trabajar. con la

sostenibilidad.

Palabras clave: Lava rapido. Limpieza en seco. Sostenibilidad. Entrega.
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SUMARIO EXECUTIVO

A GoClean é uma empresa de lavagem e estética automotiva constituida por
quatro socios: Amanda Lopes da Silva, Fabiana Goncalves Formigheri, Marcos
Roberto Freitas da Silva e Jennifer Pereira Lima, graduandos em Gestao Empresarial
na Faculdade de Tecnologia de Praia Grande e ocupam os cargos de Administrativo
e Financeiro, Gerente Operacional Externo, Gerente Operacional Interno e Marketing
e Vendas, respectivamente. A empresa conta ainda com mais dois colaboradores no

cargo de Lavador de Automéveis para a realizacdo dos servicos propostos.

7

O projeto de empreendimento da GoClean € um lava-rapido localizado na
cidade de Praia Grande - Sdo Paulo que visa solucionar ndo s6 o problema do alto
desperdicio de 4gua acarretado pela maioria dos lava-rapidos, mas também colaborar
com o fato de que atualmente grande parte das pessoas nao possui tempo livre para
executar a limpeza e higienizacdo de seus veiculos devido a correria do dia a dia e
nem sempre estd disposta a se deslocar para isso. Além da necessidade das
empresas pela prestacdo de servicos fora do horario comercial para ndo afetarem

negativamente seus negdécios.

A ideia € pbr em pratica métodos de uso consciente de agua na limpeza e
higienizacdo de veiculos dentro e fora da unidade fisica da empresa, realizando
servicos de lavagem a seco por delivery, mantendo a qualidade dos servigcos e
oferecendo praticidade e comodidade aos clientes, realizando o servigo no conforto

de seu lar ou no lugar desejado por eles, conforme suas necessidades.

A GoClean é uma Empresa de Pequeno Porte optante pelo Simples Nacional
que iniciard com um capital social de R$100.000,00 e recorrera a fontes de capital de
terceiros no montante de R$48.216,87 ao qual sera aberto para capitacdo externa de
investidores. A estimativa de retorno do empreendimento é de 10 meses, com um
faturamento bruto anual de R$1.215.124,60 e um percentual de lucratividade anual de
16,14%.
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1 INTRODUCAO

O numero de veiculos circulando nas ruas esta cada vez maior e isso se deve
pela alta procura das pessoas por meios de transportes mais rapidos e praticos para
0 uso no dia a dia, como também a alta demanda de veiculos para transporte de
produtos e cargas.

Com esse aumento na utilizacdo de automéveis, as empresas de aluguel de
carros estdo investindo cada vez mais. De acordo com a Associacdo Brasileira das
Locadoras de Automéveis (ABLA) (2023), ao longo de 2022, essas empresas
licenciaram 590.520 automoveis e veiculos comerciais leves, 0 que representa um
aumento de 33,6% em relacdo aos licenciamentos realizados pelo setor no ano de
2021.

As empresas de locacao que trabalham com aluguéis de motocicletas, 6nibus,
trailers, caminhdes, reboques ou similares também apresentam aumentos
expressivos em licenciamentos em 2022, conforme as estatisticas da ABLA (2023),
houve um crescimento de 275% nos licenciamentos de motos e de 38,9% nos de
caminhdes.

Segundo o ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2010, a populacdo de Praia Grande era composta por 262.051
habitantes e estima-se que em 2021 houve um aumento para 336.454 habitantes,
sendo considerada a cidade da Baixada Santista com maior crescimento populacional.

Com esse alto crescimento populacional de Praia Grande, destaca-se também
um aumento no numero de veiculos que circulam na cidade, nimero esse que em
2022 era de 168.764, sendo que 91.064 deles sdo automadveis, como mostra a Figura

1.
Figura 1 - Veiculos em Praia Grande
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Fonte: IBGE (2022).
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Por conseguinte, hd um aumento na necessidade de pessoas fisicas e juridicas
por servicos de higiene automotiva e com maior comodidade, visto que as pessoas
estdo cada vez mais ocupadas e buscando por maior praticidade e tempo de
descanso, pois como descrito por Cobra (2009, p. 367) “0 tempo passou a ser o
recurso mais escasso desse inicio de século” fato destacado pela International Stress
Management Association Brasil (ISMA-BR) [21--] apud Administradores (2015) em
pesquisa onde 62% dos brasileiros alegaram sofrer com a falta de tempo, o que afeta
também as empresas que trabalham com o aluguel e venda de veiculos ou transportes
por meio deles.

Por outro lado, dados apresentados pela Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo (Sabesp) em 2014 apontam que a lavagem de um carro com
duracéo de 30 minutos utilizando uma mangueira ndo muito aberta gasta 216 litros de
agua e com meia volta de abertura, o desperdicio de agua chega a 560 litros. Desse
modo, vem sendo cada vez mais procurado pelas pessoas e empresas a lavagem de
automoéveis a seco, também conhecida como lavagem ecoldgica, devido ndo usar
qualquer quantidade de &gua nas lavagens, além de diminuir o impacto ambiental por
nao gerar esgoto.

Assim, este plano de negdcios visa atender as necessidades da populacao e,
principalmente, das empresas de veiculos e de transporte, oferecendo servicos de
higiene automotiva a seco em um local fixo ou no local desejado pelo cliente, prezando

também pela cidade e pelo meio ambiente.

1.1 JUSTIFICATIVA

Empreender é muito mais complexo do que se imagina, pois agregar valor a
um segmento ja existente no mercado € um grande desafio, pois, segundo Chiavenato
(2004, p.19):

Empreendedorismo envolve o processo de criar algo novo, que tenha valor e
seja valorizado pelo mercado. Exige devo¢do, comprometimento de tempo e
esfor¢co para que o novo negécio possa se transformar em realidade. Ele
requer ousadia, assuncéo de riscos calculados e decis@es criticas, além de
tolerancia com possiveis tropecos, erros ou insucessos.

E com as mudancas constantes presentes no dia a dia das pessoas e do
mercado, com a evolugcéo dos servigos e 0 avanc¢o da tecnologia, se torna algo ainda

mais desafiador se adequar ao mercado e atender as expectativas dos clientes e
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fideliza-los, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, principalmente quando ha
intencdo de empreender em um segmento comum e, com isso, se torna essencial a
existéncia de uma forma continua de estudos e andlises de mercado, visando
identificar necessidades ainda ndo atendidas ou pouco atendidas.

Visto isso, 0 presente plano de negocios visa atender qualquer pessoa que
tenha a necessidade de ter seu veiculo higienizado e abracar novos nichos ainda néo
explorados no segmento de lava-rapido, atendendo novos clientes, como empresas
de transportes, locadoras, revendedoras e frotas de prestadoras de servico,
oferecendo-os um atendimento em um local fixo ou no local desejado por eles em
horérios que sejam compativeis com os retornos dos veiculos a sua central ou com
suas respectivas necessidades, inclusive em horarios noturnos, com o intuito de
oferecer maior comodidade, facilidade e seguranca aos seus Vveiculos e
colaboradores.

Uma pesquisa realizada pela Folha Regional (2022) ressalta que este tipo de
segmento pode ser muito promissor, pois atende tanto o conceito de rapidez como
também a parte de conservacdo ambiental, que vem ganhando cada vez mais
importancia e relevancia, devido conseguir lavar um veiculo com apenas 400ml ou até
mesmo nenhuma quantidade de agua, dependendo do produto utilizado. E com o
atendimento in loco, através de contrato de prestacdo de servico, as empresas nao
necessitam transportar os veiculos até o lava-rapido, expondo-os a possiveis
imprevistos e danos.

Dessa forma, o diferencial da GoClean é oferecer um atendimento direcionado
ao cliente com horarios que atendam suas necessidades, além da énfase na
preservacao ambiental, pois conforme Bernardi (2007, p.16):

Uma empresa € uma comunidade, composta por pessoas, por ativos fisicos
e por ativos intangiveis, inserida num ambiente maior, pertencendo a uma

rede de negécios, aliancas, parcerias e associacdes, em que somente a
simples abordagem pelo lucro e egocentrismo ndo mais se justifica.

Com isso, este plano de negocio visa ir além do que ja é explorado,
satisfazendo as necessidades ainda néo observadas e atendidas dentro do segmento
de lava-rapido, disponibilizando um servigo diferenciado para o atendimento de
pessoas fisicas e juridicas com qualidade, compromisso e responsabilidade

ambiental.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Inicialmente, descrever-se-a 0 Modelo de Negocio, refletindo a logica de
criacao, producédo, entrega e captura de valor por parte de uma organizacao.

Depois, detalhar-se-a o Plano de Negadcios, expressando um projeto no qual se
realizam os estudos sobre suas ideias e 0s passos para transforma-los em um
empreendimento de sucesso, analisando a viabilidade esperada do negécio e
prevenindo possiveis riscos e incertezas.

A segquir, discutir-se-a um subprojeto de Responsabilidade Social e/ou
Sustentabilidade concernente ao negécio apresentado neste projeto.

Por fim, apresentar-se-ao as referéncias do trabalho, os apéndices e 0s anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Azevedo (2017), a fundamentacgéo tedrica € o conjunto de referenciais
tedricos que ressaltam o que o autor quis mostrar através da conclusao feita por meio
da sua analise dos dados que foram coletados em pesquisas, para que as pessoas
compreendam qual foi o objetivo central estudado e quais séo os resultados a serem
alcancados.

Na visdo de Moretti (2022), a fundamentacdo tedrica é a sustentacdo e o
complemento do estudo empirico e das interpretacdes realizadas pelo autor de uma

pesquisa, atribuindo credibilidade ao que est4 sendo exposto aos leitores.

2.1. O MERCADO DE LAVA-RAPIDO

Os veiculos vém ganhando cada vez mais espac¢o e importancia no mundo,
sendo que atualmente se torna dificil pensar em algo que néo esteja relacionado de
alguma forma com eles, pois apesar de muitas vezes serem relacionados de imediato
com o transporte e locomocdo de pessoas, as suas utilidades vao além, é, por
exemplo, com a ajuda deles ou por meio deles que alimentos s&o coletados e
transportados, assim como os demais produtos de sobrevivéncia dos seres humanos.

De fato, sem veiculos, tudo seria muito mais complicado, demorado e dificil ou
até mesmo impossivel de se realizar. Com isso, € possivel constatar na Figura 2 que
os resultados de vendas de veiculos entre os anos de 2021 e 2022 séo altos em todo

0 mundo.
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Figura 2 - Vendas globais de veiculos leves em 2022

Vendas globais de veiculos leves 2022
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Fonte: LCM Automotive (2022) apud Redag&o AB (2022).

Atualmente, o setor automotivo € um dos que mais cresce no Brasil e apesar
dos resultados das vendas apresentarem uma queda em 2022 em relagcéo a 2021, os
nameros continuaram altos e, conforme o G1 (2023), o setor no pais deu uma
disparada nas vendas de veiculos em 2023 em comparagdo ao ano de 2022.

O pais registrou 198,9 mil emplacamentos de carros, comerciais leves,
caminhdes e 6nibus no més de marco, uma alta de 53% comparado ao més
anterior. [...] Além do aumento expressivo, o salto foi de 35,5% sobre o

mesmo més de 2022. Assim, o setor fechou o primeiro trimestre com alta de
16,3% nas vendas, chegando a 471,6 mil unidades (G1, 2023, n.p.).

Observa-se gque a quantidade de veiculos no mundo aumenta cada vez mais,
0 que esta ligado a alta procura por maior comodidade e rapidez devido as pessoas
terem, em sua grande maioria, falta de tempo, tornando cada vez menor o nimero de
pessoas que reservam um tempo no meio da correria do dia a dia para lavar seus
veiculos em casa, ao mesmo tempo que as demandas das empresas que trabalham
com veiculos ou por meio deles s6 aumenta, fazendo com que o setor de higiene

automotiva seja cada vez mais procurado.
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Segundo a Associacao Brasileira de Franchising (ABF) (2023), o segmento de
servicos automotivos teve um aumento de 9,3% no seu faturamento no segundo

trimestre de 2023, comparado ao mesmo periodo em 2022.

Conclui-se que o mercado automotivo como um todo vem se expandindo e
tende a continuar nessa linha de crescimento que esta cada vez maior com 0 aumento
do numero de veiculos circulando nas ruas para atender as necessidades das

empresas e das pessoas.

2.2. LAVAGEM A SECO E SUSTENTABILIDADE

De acordo com Almeida (2002), para uma empresa ser sustentavel, ela deve
procurar produzir mais, com uma maior qualidade e, ao mesmo tempo, gerar um
menor indice de poluicao e utilizar uma menor quantidade de recursos naturais, sendo
socialmente responsavel.

Desse modo, quando implementada em organizac¢des, a sustentabilidade
refere-se ao conjunto de medidas que tem a finalidade de fazer a empresa
crescer economicamente sem prejudicar o meio ambiente (sustentabilidade

econdmica e ambiental) e muito menos o bem-estar dos colaboradores,
consumidores e sociedade em geral (sustentabilidade social) (Pontotel, 2023,

n.p.).

Para a Equipe BDMG (2022), uma empresa que adota projetos e praticas
sustentaveis se destaca em meio aos seus concorrentes no mercado por mostrarem
gue estdo preocupadas tanto com o meio ambiente como também com as futuras
geracoes.

Ressalta-se que a preocupacéo e a diminuicdo do consumo de agua devem ser
pensadas e praticadas por todos, visto que todas as pessoas no mundo utilizam um
grande volume de agua no dia a dia por toda a vida.

E em vérios fatores, a lavagem a seco de veiculos é muito melhor do que uma
lavagem comum com agua e os principais motivos para a utilizacdo dessa lavagem
vao desde a preservacao da natureza até a saude de quem utiliza o veiculo.

De acordo com Rogerio (2019), um carro lavado a seco permanece limpo por
mais tempo, quando comparado com a lavagem com &agua devido os produtos
utilizados possuirem propriedades que preservam a limpeza e mantém o veiculo livre

de sujeira por um periodo mais longo.
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Por esse fator, o custo-beneficio € melhor para o cliente, pois além de investir
menos dinheiro por ndo precisar levar o carro para lavar com tanta frequéncia, o dono
do veiculo também economiza tempo, que é algo cada vez mais crucial na vida das
pessoas. Além disso, essa lavagem preserva a pintura e a lataria dos veiculos.

Vale ressaltar ainda que a lavagem a seco de um veiculo nédo é feita somente
no seu exterior, como também no seu interior e, por ndo precisar de enxague, nao
existe o risco de prejudicar o estofamento do veiculo nem outras pegas do interior
durante a lavagem e higienizagéo.

E ao manter os seus veiculos limpos, especialmente a parte interna, as pessoas
estdo cuidando também de sua saude, tendo em mente que muitas pessoas passam,
todos os dias, varias horas dentro do carro e, na maioria das vezes, com as janelas
fechadas e o ar-condicionado ligado. Ou seja, quando o carro esté sujo, a pessoa fica
confinada em um ambiente que pode ser prejudicial a sua saude por conta de todos
0S microrganismos, acaros e outras sujeiras que se acumulam com o tempo.

Ressalta-se ainda que ao lavar o carro com agua, o desperdicio chega a ser
em média de 320 litros por lavagem e quando se utiliza a lavagem a seco, além de
poder economizar mais de 300 litros de 4gua, também evita-se a geracdo da mesma
guantidade de esgoto, ajudando assim a economizar agua e preservar 0 meio

ambiente.
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3 MODELO DE NEGOCIO

Segundo Eugénio (2021, n.p.), 0 modelo de negdcio “seria como um plano de
acao, no qual se propbe uma maneira de agir, de acordo com tendéncias que apontam
um carater competitivo de uma empresa”.

Nas palavras de Ribeiro (2022, n.p.), o “modelo de negdcio é a forma pela qual
uma empresa opera para se capitalizar, ou seja, ganhar dinheiro. Descreve,
combinadamente, o que a empresa faz e de onde vem a sua receita”.

Visto isso, foram desenvolvidas estratégias para a criacao e desenvolvimento
da estrutura organizacional e do planejamento estratégico da GoClean conforme os

elementos e fases do modelo de negdcios descritos a seguir.

3.1. PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE

Com o alto crescimento populacional e de compra e vendas de veiculos na
cidade de Praia Grande, entende-se que a demanda por servicos automotivos
também cresce na regido, sendo assim, a proposta da GoClean é oferecer servi¢cos
de limpeza automotiva na cidade para pessoas fisicas e juridicas no lugar desejado
por eles, em horarios compativeis com suas necessidades e com foco na
sustentabilidade e na maior seguranca e comodidade dos clientes, visto que as
pessoas estdo cada vez mais preocupadas em poupar tempo e 0 meio ambiente cada
vez mais necessitado de atencéo e cuidado. Além disso, sera construido, no espaco
fisico do lava-rapido, um espaco para venda de produtos automotivos.

E, visando atingir um maior publico, a estrutura fisica do negdcio sera localizada
em uma area estratégica de Praia Grande, no bairro Guilhermina, devido ao alto
namero de comércios e de pessoas que transitam na regido, levando maior

visibilidade para o negocio.
3.2. BUSINESS MODEL CANVAS
Alex Osterwalder é o criador do Business Model Canvas e Osterwalder e

Pigneur (2011, p.14) declaram em sua obra que “um Modelo de Negdcios descreve a

l6gica de criagéo, entrega e captura de valor por parte de uma organizagao”.
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Pereira (2016, n.p.) define o Business Model Canvas como “uma ferramenta

visual que funciona através da prototipacéo de ideias e ajuda como base para testar

hipoteses que podem levar a modelos de negdcios disruptivos”.

O Business Model Canvas é dividido em 9 blocos, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 - Business Model Canvas

PARCERIAS PRINCIPAIS B ATIVIDADES PRINCIPAIS PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO 01
@ 2 COM CLEENTE.

| ESTRUTURA DE CUSTOS | FONTES DE RECEMTA

Fonte: Gongalves (2019)

De acordo com o Gongalves (2019) e Niederauer (2021), os blocos podem ser

definidos como:

a)

b)

c)

d)

Segmentos de clientes: sdo os grupos de pessoas ou organizagdes que
serdo o foco da empresa;

Proposta de valor: é o que a empresa ira oferecer ao mercado que tera valor
e ira gerar beneficios aos clientes;

Canais: sao 0s meios pelo quais os clientes irdo ser comunicados e poderéo
comprar e receber o produto ou servico oferecido;

Relacionamento com clientes: é como a empresa vai se relacionar com cada
segmento de cliente que foi estabelecido;

Fontes de receita: sdo as formas pelas quais a empresa ira gerar e capturar
a receita por meio das propostas de valor;

Recursos-chaves: sdo 0s recursos principais que a empresa precisa para

conseguir realizar as atividades-chave;
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g) Atividades-chave: sdo as atividades essenciais a serem realizadas para que
seja possivel entregar aos segmentos de cliente a proposta de valor;

h) Parcerias-chaves: sdo as empresas, pessoas e entidades aliadas que irdo
ser responsaveis por fornecer as atividades-chave que serdo realizadas de
maneira terceirizada e 0s recursos principais a serem adquiridos fora da
empresa,

i) Estrutura de custos: sdo 0s custos mais relevantes e necessarios para que

a estrutura de negocio proposta possa dar certo.

Tendo isso em mente, foi desenvolvido um Business Model Canvas da
GoClean para a estruturacdo das ideias e propostas do negdécio, conforme

apresentado na Figura 4.



Figura 4 - Business Model Canvas GoClean
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Os blocos que compdem o Canvas da GoClean seréo especificados a seguir.

3.2.1 Proposta de valor

Como caracterizado por Osterwalder e Pigneur (2011), a proposta de valor
um conjunto de produtos e servicos que entregam beneficios que sdo capazes de
satisfazer as necessidades de um segmento de clientes especifico, levando os
clientes a escolherem a empresa e ndo uma concorrente. A proposta de valor pode
entregar uma oferta inovadora ou uma com caracteristicas e atributos adicionais
comparado a outras ja existentes.

Nas palavras de Aaker (2007, p. 98),

A proposta de valor de uma marca é uma afirmacdo dos beneficios
funcionais, emocionais e de auto-expressdo oferecidos pela marca que

proporcionam valor ao cliente. A proposta de valor eficiente devera conduzir
a um relacionamento marca-cliente e impulsionar as decis6es de compra.

A GoClean possui como proposta de valor levar ao seu segmento de clientes
servicos de limpeza automotiva na sua estrutura fisica ou no lugar desejado pelo
cliente com foco na sustentabilidade, tendo como principal servico a lavagem a seco
de veiculos, na rapidez, comodidade e seguranca, oferecendo servicos de delivery
por agendamento, evitando assim, a deslocacao e exposi¢cado do veiculo e do cliente,
além de evitar a perda de tempo em filas.

A proposta de valor da GoClean visa atender as necessidades das pessoas em
relacdo a falta de tempo e o desejo por servicos que ndo causem danos ao meio

ambiente e que tragam maior seguranca para elas, suas familias e seus veiculos.

3.2.2 Segmento de clientes

Segundo a definicdo de Osterwalder e Pigneur (2011), este campo do Canvas
apresenta 0S grupos de pessoas ou organizacbes com necessidades,
comportamentos e atributos comuns que a empresa pretende alcancar e servir para
uma melhor compreenséo de seus clientes e tomadas de decisdes conscientes.

Conforme definicdo de Soares (2022, n.p.), o campo Segmento de Clientes do

Canvas “esté ligado a definicdo do publico-alvo do negdécio. Em outras palavras, definir
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0 segmento de clientes no modelo Canvas € a estratégia para entender quem deve
ser atingido e impactado pela iniciativa”.

O publico-alvo da GoClean séo as pessoas fisicas e juridicas que possuem
veiculos e que busquem por servigos de limpeza e beleza automotiva na cidade de

Praia Grande, no estado de Sao Paulo.

3.2.3 Canais de distribuicao

Conforme Osterwalder e Pigneur (2011), este campo do Canvas engloba os
canais de comunicacao, distribuicdo e venda e sé&o o ponto de contato dos clientes,
OuU seja, SAo 0S meios que a empresa ir4 utilizar para se comunicar e alcancar seus
clientes para conseguir entregar sua proposta de valor e ajuda-los a avalia-la, permitir
gue seus clientes adquiram os produtos e servicos e 0s conhecimentos necessarios
sobre eles, além de fornecer suporte apos a compra.

Localiza Gestdo de Frotas (2023, n.p.) afirma que “os canais de distribuicao
sdo 0s meios responsaveis por fazerem os produtos chegarem aos consumidores

finais”.

Kotler (2000) conclui em sua obra que a distribuicdo fisica de uma empresa
esta relacionada diretamente com o conceito de canal de marketing ou canal de
distribuicdo, que séo constituidos por organizacfes interdependentes e que estao
envolvidas no processo de disponibilizacdo de um servi¢o ou produto.

Visando atingir o maior nimero de pessoas, a GoClean ird utilizar diferentes
canais de distribuicdo, contando com um aplicativo, onde sera possivel realizar os
agendamentos dos servicos oferecidos e a compra de produtos, como também ter
acesso ao Club Car e ao sistema de avaliacao.

O cliente podera optar pela lavagem no espaco fisico da GoClean, onde podera
acompanhar a lavagem do seu veiculo tomando um café ou adquirindo produtos
automotivos vendidos na recepc¢éo do lava-rapido, ou pela lavagem no local onde ele
estiver, devido ao servico de delivery oferecido.

Outros canais de distribuicdo utilizados serdo o busdoor e o radio, com foco em
atingir pessoas que estdo na correria do dia a dia pelas ruas indo, por exemplo, ao

trabalho ou levando os filhos na escola, além das redes sociais e do site, onde sera
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utilizado o marketing digital e de contetdo visando atingir o maior nimero de pessoas

possiveis e de construir um relacionamento maior e mais duradouro com os clientes.

3.2.4 Relacionamento com clientes

Osterwalder e Pigneur (2011) declaram que o relacionamento com clientes
aponta os tipos de relagbes que a empresa ir4 estabelecer com cada segmento de
clientes, sendo uma forte influéncia na experiéncia geral dos clientes com a empresa.

Segundo Justsell (2023, n.p.), este campo do Canvas “é uma representacao
visual das interacdes e estratégias que uma empresa utiliza para se relacionar com
seus clientes. Ele ajuda a mapear todos os pontos de contato do cliente com a
empresa, desde a aquisicao até a pés-venda [...]".

Manter um relacionamento com o cliente € uma forma de a empresa manter o
seu publico-alvo interessado na sua marca, portanto a GoClean utilizara o seu
aplicativo para realizar um sistema de avaliagdo, onde o cliente podera avaliar as
lavagens e servicos realizados, além de dar sugestdes de melhorias e servicos,
acompanhar as promocdes do dia e participar do Clube Car, o programa de fidelizacao
da empresa que ira gerar pontos a cada servico e avaliacdo realizada e poderao ser
trocados por servicos e produtos conforme a pontuagdo acumulada, como

apresentado na Figura 5.



36

Figura 5 - Clube Car

Servigos e produtos
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Oxi-sanitizagéo
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Higienizagéo de ar-condicionado

Panos de microfibra

Cheirinho ou perfume automotivo

Demais produtos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A pontuacdo gerada sera a mesma independentemente do local que o servico
for realizado.

3.2.5 Fluxo de receitas

Na visdo de Osterwalder e Pigneur (2011), as fontes de receita representam o
dinheiro gerado a partir de cada segmento de cliente, podendo ser transacdes de
renda decorrentes de pagamentos Unicos ou renda recorrente derivada de
pagamentos constantes.

Pereira (2019, n.p.) declara que “o componente Fontes de Receita engloba o
dinheiro que a empresa gera em cima de cada Segmento de Clientes previamente
definido. [...] Cada fonte tera seus mecanismos de precificacdo e seus ciclos de vida.”

A primeira fonte de receita da GoClean € o servico de limpeza automotiva

realizado no seu espaco fisico e no local desejado pelo cliente. A sua segunda fonte
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de receita € o contrato realizado com as empresas que possuem frotas de veiculos,
locadoras, revendedoras, concessionarias e empresas que desejam oferecer as
lavagens como um beneficio aos seus colaboradores, pois, serdo estabelecidas
clausulas onde se, devido a problemas por parte do contratante, as lavagens nao
puderem ser realizadas e ndo houver um aviso prévio, o valor da lavagem devera ser
pago ao contratado, no caso, a GoClean, e se 0 contratante encerrar o contrato antes
do prazo de encerramento, haverd uma multa que também deveré ser paga para a
GoClean. E a sua terceira fonte € venda de produtos automotivos no espaco fisico da

empresa, tais como aromatizadores, pretinho, limpa para-brisa, entre outros.

3.2.6 Recursos Chave

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), os recursos chaves sao 0s
recursos com maior grau de importancia para a empresa devido serem papel
fundamental no funcionamento do Modelo de Negécios, podendo ser recursos fisicos,
financeiros, intelectuais ou humanos.

Conforme descrito por Cruz (2021, n.p.) este campo “envolve listar os ativos
fundamentais para o Modelo de Negocios, ou seja, maquinas, equipamentos,
instalacdes, propriedades intelectuais, recursos humanos, etc.”

Por conseguinte, entende-se que para tirar o negocio do papel e obter bons
resultados sao necessarios alguns recursos intelectuais, humanos, fisicos e
financeiros indispensaveis. E para que os servi¢os da GoClean sejam realizados como
planejado, entregando aos clientes a proposta de valor do negdcio, destaca-se 0s
recursos:

a) Humanos: para executar os servicos e o0 atendimento com a qualidade
esperada € necessario possuir uma equipe qualificada, fornecendo para os
profissionais um bom treinamento e cursos de especializagdo, caso eles
ainda ndo possuam.

b) Fisicos: além do edificio e toda a sua estrutura fisica, s&o necessarios
equipamentos, insumos e veiculos para a concretizacdo dos servigos.
Destague-se como recursos chaves os produtos quimicos de alta qualidade
para ndo danificarem a pintura dos veiculos e que sdo essenciais para a

realizacdo da lavagem a seco e, visando a sustentabilidade, as bicicletas
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elétricas para a ida aos locais mais distantes solicitados pelo servico de

lavagem por delivery e as comuns para a ida em locais mais pertos.
Ressalta-se que também serd necessario recursos intelectuais, como a
construcdo da marca e os conhecimentos em gestdo e técnicos referentes aos
servigcos prestados, e 0s recursos financeiros que incluem, principalmente, o capital

social.

3.2.7 Atividades chave

Osterwalder e Pigneur (2011) conceituam as atividades chaves como as a¢cfes
mais importantes e essenciais de uma empresa para a operacdo bem-sucedida do
seu Modelo de Negdcios.

Oliveira (2014, n.p.) aponta que “dentro do espaco de atividades chaves é
enumerada as tarefas que serdo executadas para construir a proposta de valor”.

As atividades chave da GoClean séo:

As lavagens automotivas no espaco fisico da empresa ou pelo delivery, indo
até onde o cliente estiver, proporcionando um atendimento de alta qualidade, levando

comodidade e seguranca aos clientes e fidelizando-os.

3.2.8 Parcerias chave

Sobre o ponto de vista de Osterwalder e Pigneur (2011), as parcerias chaves
de uma empresa séo os fornecedores e 0s parceiros que ajudam na otimizacdo dos
seus modelos, na reducado de riscos ou na aquisi¢cdo de recursos, fazendo o Modelo
de Negécios funcionar.

A Academia de Executivos (2023) descreve as parcerias chave de uma
empresa como a rede de fornecedores e parceiros que asseguram o funcionamento

do modelo de negadcios.

Os principais parceiros do negocio sao:

Os fornecedores dos produtos quimicos e de equipamentos de esterilizacéo e
compressor a vapor que serao utilizados para as lavagens a seco e tradicionais,
diminuindo o uso de &gua, além do suporte de tecnologia para a manutencdo do

aplicativo e do marketing nas redes sociais e no site da empresa.
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3.2.9 Estrutura de custos

Para Osterwalder e Pigneur (2011), é na estrutura de custo que deve conter 0s
custos mais importantes para a operacado do Modelo de Negécios.

Segundo Martins (2001), custo € o esfor¢o financeiro desembolsado para a
aquisicdo de um bem ou servigo para ser utilizado na produgéo de outro bem ou
servico.

Ja Horngren, Foster, Datar (2000, p. 19) descrevem o custo como “recursos
sacrificado ou de que se abre mé&o para um determinado fim”.

A GoClean tera custos conforme suas necessidades, no seu espaco fisico
havera o custo de aluguel, agua e energia elétrica. Outros itens importantes que seréo
necessarios para 0 negécio serdo os produtos de limpeza e manutencdo como
produtos quimicos, materiais para as lavagens dos veiculos, ceras, flanelas,
microfibras e pincéis de limpeza, além dos equipamentos necessarios, como
compressores de ar, aspiradores de p6 e os meios de locomocado que, por conta do
delivery e da sustentabilidade, serdo as bicicletas e bicicletas elétricas.

A GoClean também contara com o custo da mao de obra, que séo os salarios
dos funcionarios, beneficios, uniformes e treinamentos, e com o suporte de tecnologia
que sera necessario para a realizacdo da manutencao do aplicativo e para poder
manter o marketing e a publicidade atualizados, prospectando clientes. Como também
0S seguros e licencas que vao assegurar a GoClean em relacdo aos acidentes que
possam ocorrer, 0 alvara de funcionamento e a licenca ambiental também fazem

parte.



4 PLANO DE NEGOCIOS

De acordo com o manual de como elaborar um plano de negdcios do Sebrae

(2022, n.p.):

Um plano de negécios € um documento que descreve por escrito os objetivos
de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdécio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no

mercado.

Dornelas (2008, p. 84) declara que “o plano de negécios é um documento
usado para descrever um empreendimento e 0 modelo de negdcios que sustenta a

empresa” e, para isso, € necessario que o empreendedor desenvolva um processo de

aprendizagem e autoconhecimento, situando-se no seu ambiente de negocios.

Entende-se que a elaboragcdo de um plano de negdcio € de grande importancia

e deve ser realizada para uma melhor visualizacao do negécio e, consequentemente,

uma maior assertividade na sua construcao e inser¢cao no mercado.

A estrutura do trabalho tem a configuracdo apresentada a seguir.

4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Os dados do empreendimento GoClean, como sua razao social, nome fantasia

e composicao de sdcios, estdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados do Empreendimento

Razéo Social: GoClean Lavagem e Estética Automotiva Ltda.
Nome fantasia: GoClean
Sécios CPF RG
Amanda Lopes da Silva 451 XXX XXX-59 55.XXX.XXX-6
Fabiana Goncalves Formigheri 121 .XXX.XXX-86 25 . XXX.XXX-8
Jennifer Pereira Lima 407 XXX XXX-97 52 XXX.XXX-5
Marcos Roberto Freitas da Silva 199.XXX.XXX-82 25 XXX XXX-1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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A seguir seréo descritos os dados dos empreendedores da GoClean.

4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribui¢cdes

No Quadro 2 esta detalhando os dados dos autores deste trabalho, que séo os

empreendedores e responsaveis por esse modelo de negdcio.

Quadro 2 - Dados dos Empreendedores

Nome: Amanda Lopes da Silva

Cursando: Tecnologo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 20 anos

Naturalidade: Santos — SP

Residéncia atual:

Praia Grande — SP

Experiéncia: 2 anos e meio nas areas de Administracdo e Qualidade
Nome: Fabiana Gongalves Formigheri

Cursando: Tecnologo em Gestdo Empresarial - FATEC PG

Idade: 49 anos

Naturalidade: Santos — SP

Residéncia atual:

Praia Grande — SP

Experiéncia:

15 anos na area de Supervisdo Operacional
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Nome: Jennifer Pereira Lima

Cursando: Tecnélogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 24 anos

Naturalidade: Santos — SP

Residéncia atual:

Praia Grande — SP

Experiéncia: 6 anos na area de Atendimento ao Publico.
Nome: Marcos Roberto de Freitas da Silva

Cursando: Tecnologo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 48 anos

Naturalidade: Registro — SP

Residéncia atual:

Praia Grande — SP

Experiéncia:

10 anos na area de Empreendedorismo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Inicialmente, a GoClean ira contar com o0s sécios que irdo realizar a
administrac@o do negécio, o atendimento e, com o auxilio de mais dois colaboradores,
a prestacdo dos servicos. Conforme o crescimento da empresa e o aumento de

clientes, havera a contratacdo de novos colaboradores para compor a equipe.

4.1.2 Organograma da empresa

A empresa iniciara suas atividades com a equipe composta pelos sécios, de
modo que a sécia Amanda Lopes da Silva ficara responsavel pela parte administrativa

e financeira do negocio, a Jennifer Pereira Lima pelo marketing e as vendas,
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realizando o atendimento presencial e via aplicativo, telefone e redes sociais, a
Fabiana Goncalves Formigheri e o Marcos Roberto de Freitas da Silva serdo os
gerentes operacionais e serdo responsaveis pela supervisao e treinamento de mais
dois colaboradores com quem realizardo os servi¢os nos veiculos, conforme mostra a

Figura 6.

Figura 6 - Organograma da GoClean

Amanda Lopes Fabiana Goncalves Marcos Roberto Jennifer Lima
ADMINISTRATIVO E GERENTE OPERACIONAL GERENTE OPERACIONAL MARKETING E VENDAS

FINANCEIRO EXTERNO INTERNO

Colaborador 1 Colaborador 2
LAVADOR DE VEICULOS LAVADOR DE VEICULOS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Para uma maior organizacéo, a sOcia Fabiana ficara responsavel pelos servigos
externos, enquanto o sécio Marcos cuidara dos servicos internos, realizados no local
fisico da GoClean.

Entende-se que por ser uma empresa ingressante no mercado, podera existir
um receio dos clientes referente aos servigcos de delivery, com o intuito de levar uma
maior confianca e seguranca aos clientes, a GoClean contara com uma equipe
constituida por homens e mulheres treinados para a realizacdo dos servicos no local
fisico do lava-rapido e das lavagens externas, de modo que os clientes poderéo
informar, no momento do cadastro, se possuem a preferéncia por um colaborador
homem ou uma mulher para a realizacao dos servi¢os.

Ressalta-se que as decisdes tomadas referentes ao negdécio serdo decididas
em conjunto pelos soOcios e, posteriormente, 0 organograma da empresa sera

ampliado com novas areas e colaboradores, conforme o seu crescimento.

4.1.3 Descricdo das funcgdes exercidas pelos socios

Para alcancar o seu primeiro objetivo, que € a descri¢cado dos cargos atualmente
em vigor na empresa, a GoClean optou pelo quadro inicial basico onde a deciséo foi

posta em votacdo entre os quatro socios através de uma votacao direta. Essa
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abordagem foi crucial, pois a organizacdo ndo dispensa um conhecimento detalhado
das atividades envolvidas por sua equipe pois todos sdo importantes no negocio.

Segundo Chiavenato (2010), é essencial que as pessoas sejam tratadas como
parceiros da empresa e tenham reconhecimento pelas suas habilidades,
conhecimentos, capacidades e inteligéncia.

Nascimento (2001) aponta que o plano de cargos e salarios busca identificar e
apontar as atividades que sao desempenhadas por cada cargo dentro de uma
empresa, para poder estabelecer um sistema de uniformidade salarial e de
valorizacao profissional.

Como consequéncia, a GoClean identificou e detalhou os quatro cargos,
obedecendo aos critérios estabelecidos pela Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO).

a) Diretor administrativo e financeiro (CBO 1231-10): administra o fluxo
financeiro da empresa, realiza o orcamento empresarial e a administracao
dos recursos humanos, gera o patrimbnio, 0os suprimentos e a logistica,
além de supervisionar 0s servicos complementares da organizagdo e
coordenar os servicos de contabilidade e de controladoria, elaborando
também o planejamento da empresa;

b) Diretor de comercializacdo e marketing (CBO 1233-10): atua nha
determinacdo do planejamento estratégico da organizacao, estabelece e
realiza o plano de marketing e vendas, gera a qualidade das vendas,
participa da deliberacdo das politicas de recursos humanos, além de se
comunicar primordialmente para a disseminacao de informacdes ao publico
de interesse da empresa,;

c) Supervisdo prestacdo de servicos (CBO 5201-05): planeja as vendas,
realiza o atendimento aos clientes e coleta os indicadores do mercado
consumidor, supervisiona a rotina da equipe de vendas, realiza o
recrutamento, treinamento e avaliagdo dos profissionais responsaveis pelas
vendas dos produtos e servigos, apresentando a geréncia os resultados das
vendas;

d) Lavador de veiculos (CBO 5199-35): atua como ajudante e operador de
lavador de automoveis, polidor, enxugador e acabador na lavagem de

veiculos.
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Depois de descritos, os cargos foram avaliados e classificados de acordo com
os parametros da necessidade do negdcio, onde o quadro ainda é resumido e apenas

com 0 necessario para o inicio das suas atividades.

4.1.4 Fluxograma das principais atividades do negoécio

Conforme expresso por Aradjo (2011, p. 32), fluxograma € “todo e qualquer
grafico que demonstre algum fluxo”, sendo usado como uma ferramenta gerencial
para demonstrar o fluxo de processos organizacionais.

Barnes (1977) caracteriza o fluxograma como uma técnica para se registrar um
processo de forma compacta. Essa ferramenta é utilizada com a finalidade de tornar
possivel a compreensao e melhoria do processo de um negécio, tendo como objetivo
representar os seus diversos passos.

A Figura 7 mostra o fluxograma da GoClean do processo de realizacdo de uma

lavagem em seu espaco fisico.
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Figura 7 - Fluxograma do espaco fisico da GoClean
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Ao chegar no estabelecimento, o cliente serd recebido pelo profissional
responsavel pelo atendimento, que inicialmente sera a sécia Jennifer, que ira lhe
apresentar os servi¢cos oferecidos pela GoClean e criar o0 seu cadastro e o do veiculo,
caso seja um cliente novo, e verificar se ha disponibilidade para a lavagem imediata
Ou sera necessario encaminhar o veiculo para a area de espera, aguardando até um
funcionério ficar disponivel para realizar a lavagem ou o servi¢co requisitado pelo
cliente.

No periodo de espera e durante a realizagdo do servigo, o dono do veiculo
podera ficar aguardando no local ou voltar apenas quando o servico estiver finalizado,
realizando o pagamento e recebendo o veiculo limpo e higienizado, como solicitado
por ele.

A lavagem por delivery possui um fluxograma parecido, porém para a sua

realizacdo sera necessario o0 agendamento, como descrito na Figura 8.
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Figura 8 - Fluxograma do delivery da GoClean
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Ao solicitar o servico de delivery, o contato inicial podera ser através das redes
sociais, do aplicativo ou via telefone. Ao solicitar o agendamento pelo aplicativo, o
cliente ira precisar realizar o seu cadastro com as informacgdes de contato e do veiculo
e ao informar os servicos desejados, ele tera acesso aos dias e horarios disponiveis
para o agendamento, escolhendo de acordo com sua disponibilidade ou preferéncia.

Ao entrar em contato via redes sociais e telefone, o processo de atendimento
sera semelhante ao atendimento presencial onde a atendente ira identificar se o
cliente € novo ou néo para lhe apresentar os servicos e realizar o seu cadastro,

recolhendo informagdes sobre o estado do carro e o local desejado para verificar a
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viabilidade da solicitacdo do servico, verificando entdo a disponibilidade de horarios e

efetuando o agendamento conforme o acordado com o cliente.

4.2 INOVACAO

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p. 24), “a inovacdo € movida pela
habilidade de estabelecer relacdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas”, eles
afirmam ainda que “[...] a inovagdo nao consiste apenas na abertura de novos
mercados — pode também significar novas formas de servir a mercados ja
estabelecidos e maduros”.

Hooley, Piercy e Nicoulaud (2010) explicitam seus pressupostos que a
inovacéo pode e deve ser planejada por uma empresa, a qual deve avaliar e planejar
a forma como ir4 entregar seu produto ou servico ao mercado para ndo resultar em
fracasso. De acordo com eles, é necessario uma demanda de mercado notéria junto
a uma equiparidade com os concorrentes e lideres de mercado, sem olvidar que uma
inovagao possui vantagem competitiva a curto prazo caso 0S concorrentes possam
copia-la, sendo essencial estar sempre atendo ao ambiente e ao mercado, avaliando
as necessidades presentes neles ou 0s sinais iminentes de mudanca, desenvolvendo
inovagdes que os consumidores ndo irdo sofrer com constantes problemas técnicos

ou que ndo enxergam valor para pagar o valor proposto.

4.2.1 Radar de inovacao

Conforme Gonzalez e Silva (2019, p. 15), “o Radar de Inovacdo é um
instrumento que tem o objetivo de medir a maturidade no grau de inovacgao das Micro
e Pequenas empresas, com base em alguns fatores que visam a competitividade”.

A partir dessa definicao, foi elaborado o radar de inovacédo da GoClean, como

apresentado na Figura 9.
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Figura 9 - Radar de Inovagéo da GoClean
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Observa-se uma evolucdo consideravel em quase todos os pontos do radar,
consequéncias da evolucado da empresa e sua divulgacdo durante o ano de 2023,
sendo que a cor azul representa o radar de inovacao da GoClean no 1° semestre do
ano, enquanto a cor laranja o 2° semestre.

O Quadro 3 mostra e explica as dimensdes do Radar de Inovacéo da GoClean.

Quadro 3 - Dimensdes do Radar da GoClean

Radar de inovacgao

Na avaliagado referente a dimensao da oferta, foi atribuida a
nota 3. Este resultado é fundamentado nas pesquisas

Oferta realizadas, as quais destacam que o servico que a GoClean
oferece é inovador e visa prioritariamente a seguranca e
comodidade do cliente e a sustentabilidade.

Na avaliacdo da dimensdo de plataforma, foi atribuida a
Plataforma nota 2,5. Este resultado reflete a diversidade das

plataformas de contato entre o cliente e a GoClean, como
as redes sociais, o0 site e o0 aplicativo.




Marca

Na avaliacao referente a dimenséo da marca, foi atribuida a
nota 3. Este resultado indica a importancia fundamental da
marca no contexto do empreendimento e alcancou essa
nota devido aos trabalhos de divulgacdo da marca
realizados nas redes sociais e no radio. Deseja-se que a
marca represente de forma clara a esséncia do servigo que
é oferecido, centrado na prestacao de servicos de limpezas
sustentaveis.

Clientes

Na avaliagdo dos clientes, foi atribuida a nota 3. Este
resultado reflete a percepcao de que nosso servico €
baseado na conveniéncia e praticidade. A GoClean
reconhece que ha espaco para melhorias continuas,
adaptando seus servigos de acordo com as necessidades
especificas de cada cliente, visando sempre oferecer uma
experiéncia aprimorada e Unica.

Solucdes

As solucdes estdo sendo desenvolvidas com base em
extensas pesquisas, demonstrando o compromisso da
empresa em abordar desafios e promover inovacao no setor
de lavagens. Dessa forma, foi atribuida uma classificagéo
de nota 3, refletindo a busca continua por melhorias e
aprimoramentos da GoClean.

Relacionamento

A estratégia para estabelecer relacionamento com os
futuros clientes e fornecedores, visando impulsionar a
inovacdo, resultou na atribuicdo de uma classificacdo de
nota 1,5 devido aos pequenos contatos e relacionamentos
criados pela GoClean até o momento.

Agregacéao de Valor

A classificacdo de agregacédo de valor, conforme indicado
pelo radar de inovagéo, se refere a qualidade dos servicos
gue serdo fornecidos ao cliente e aos beneficios que ele
obtera. Neste contexto, a classificagdo atribuida para esta
dimensé@o foi nota 4, denotando um nivel elevado de
relevancia e impacto no que diz respeito a inovacao,
particularmente no valor acrescentado ao cliente através
dos beneficios gerados aos clientes, como a comodidade e

a seguranca.

Processos

A classificacdo de processos, conforme delineada pelo
radar de inovacao, diz respeito a maneira como a empresa
planeja estruturar seu negécio em relagdo ao fluxo e
gerenciamento das operacdes. A pontuacdo obtida para
esta dimensao foi de 2, evidenciando um nivel inicial de
desenvolvimento ou impacto no contexto da inovacao,
especialmente no que tange a estruturacao e eficiéncia dos
processos organizacionais.
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Organizacéo

A organizacéo, segundo a analise do radar de inovacao, diz
respeito a forma como a empresa se estruturara diante das
operacbes de inovacdo e processos operacionais. A
classificacdo atribuida a essa dimensdo foi de 2,5,
indicando um nivel inicial de desenvolvimento ou impacto
no que se refere a estruturacdo da empresa para lidar com
inovacles e operacdes operacionais.

Cadeia de Fornecimento

A referéncia aos fornecedores e a estratégias para
estabelecer relagbes e garantir qualidade nos processos
logisticos sdo aspectos abordados pela analise do radar de
inovacao. A classificacdo atribuida a essa dimensao foi de
0,5, indicando um nivel inicial de desenvolvimento ou
impacto no ambito das operacbes logisticas e suas
interfaces com os fornecedores.

Presenca

A presenca, de acordo com o radar de inovacéo, diz
respeito a habilidade de uma empresa estabelecer e
consolidar uma presenca eficaz diante do seu publico-alvo,
baseada na construgdo de relacionamentos significativos
com os clientes. A classificacdo atribuida a esta dimenséo
foi de 2, pois apesar de ainda n&do estar operando suas
atividades no mercado, a GoClean esta investindo em
meios de promocao do seu negdcio através da midia social
e do radio, captando futuros clientes.

Rede

No contexto da inovacéo na &rea de rede, a importancia
reside na possibilidade de auxiliar as empresas a obter
acesso a novos mercados, recursos e conhecimentos.
Consequentemente, a classificagdo atribuida para essa
dimenséo foi de 1 devido estar em desenvolvimento inicial.

Ambiéncia Inovadora

A ambiéncia inovadora desempenha um papel significativo
no potencial de crescimento e capacidade da empresa para
fornecer e agregar valor, introduzindo novas tecnologias
nos ambitos fisico, social e cultural. Essa dindmica exerce
uma influéncia significativa no cenéario corporativo,
resultando em uma classificacdo estabelecida como nota
4,5, evidenciando um ambiente altamente propicio a
inovacgao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Na elaboracdo do radar de inovacdo da GoClean, foi constatado que ha

algumas dimensfes que ainda necessitam de melhorias e estdo sendo analisadas

pelos socios. No entanto, mesmo possuindo pontuacdes mais baixas, essas analises

sdo de grande importancia para o0 empreendimento e proporcionam meios para

aprimorar o desempenho do negocio, fomentando inovacao e garantindo um processo

continuo de melhoria.
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E devido a grande evolucdo da empresa no ano de 2023, destaca-se o0 cenario
de desenvolvimento e crescimento em que estd presente e acredita-se que as

pontuacdes no radar irdo aumentar significativamente nos proximos anos.

4.2.2 Anélise VRIO

Passos (2008, n.p.) declara que a Analise de VRIO “é um mecanismo que
integra dois modelos teoricos existentes: a perspectiva de posicionamento e a Vvisao
baseada em recursos. E a principal ferramenta para se conduzir uma analise interna”.

A seguir, no Quadro 4, é possivel visualizar as dimensdes da Analise VRIO da

GoClean.

Quadro 4 - Dimensdes da Analise VRIO da GoClean

Empresa: GoClean

E valioso? E raro E dificil de imitar? A empresa esta organizada

para explorar?

Sim Sim Nao Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Observa-se que a GoClean possui uma vantagem competitiva temporaria
devido possuir valor e raridade, mas ainda nao ter desenvolvido a inimitabilidade e a
organizacao necessaria.

Entende-se que a GoClean é valiosa no mercado devido a sua proposta de
valor, um servigo que leva ao cliente itens que veem sendo cada vez mais procurados
e valorizados pelas pessoas: rapidez, comodidade, seguranca e sustentabilidade.

Através de um atendimento rapido e comodo, o cliente economiza tempo e
pode se dedicar mais a si mesmo, sua familia e a outras tarefas importantes da sua
vida. A seguranca de si ou de um bem material também é algo de grande importancia
e sempre levado em consideracdo, ninguém deseja perder algo que conquistou ou de
colocar as pessoas ao seu redor ou a si mesmo em risco. E a sustentabilidade vem
sendo um assunto cada vez mais comentado e considerado, devido uma maior

conscientizacdo das marcas e das pessoas.
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E para entregar sua proposta de valor, a GoClean utilizara principalmente o
servico de lavagem a seco por delivery, um servico pouco visto no mercado,
principalmente na regiao de atuacao da empresa, sendo algo novo e desejado.

Ademais, compreende-se que apesar de ser um servico inovador, € algo que
pode ser copiado por futuros concorrentes facilmente, por utilizar recursos e meios de
facil acesso no mercado. E, a organizacdo para colocar o negécio em pratica ainda
esta em evolucdo, mas devido ao ambiente propicio ao desenvolvimento e com 0s
otimos ensinamentos em que 0s sécios estdo inseridos, a FATEC de Praia Grande,

espera-se conseguir o engrandecimento da organizacao necessario em breve.

4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO

A estrutura do negocio € o esqueleto e a base para a criacdo de uma empresa,
essa estrutura cria uma visdo ampla do negécio, possibilitando uma melhor

organizacdo e desempenho (Growth, 2021).

4.3.1 Missdo, Visao e Valores da empresa

A missao, visdo e valores sédo partes essenciais de uma empresa e mostram
uma visdo ampla do seu presente e futuro, deixando claro ao publico o que é de fato
a empresa, porque ela foi criada, qual seu objetivo e pelo que preza, além das suas

metas de desenvolvimento no mercado.

4.3.1.1 Missao da empresa

Para alcancar um objetivo deve-se possuir uma missdo, essa seja para um
negocio, plano de ampliacéo, investimento ou abertura de uma empresa e tem que
ser definida para satisfazer as necessidades do ambiente externo, tendo como base
0 objetivo da criagdo da empresa e com iSSO passar 0S seus propositos e deixar
transparecer para seus clientes, colaboradores e sociedade seus valores como

instituicdo ou empresa.
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A missdo de uma empresa € de extrema importancia e relevancia, pois ela
busca revelar o proposito fundamental da sua existéncia. “A missdo de uma
organizacéo define sua razéo de ser, para que ela serve, qual a justificativa de sua
existéncia para a sociedade e delimita seu espaco de atuacao, ou seja, a fungéo social
exercida por ela” (Mendes, 2011, p. 74).

Nas palavras de Oliveira (2007, p. 107) “a missao € a razao de ser da empresa.
Neste ponto procura-se determinar qual o negdcio da empresa, porque ela existe, ou,
ainda, em que tipos de atividades a empresa devera se concentrar no futuro”.

Baseando-se nestes conceitos, a missdo da GoClean é:

“Oferecer servicos de lavagem a seco e de higienizacdo automotiva de
alta qualidade, respeitando o meio ambiente e fornecendo aos clientes maior
seguranca e comodidade em locais e horéarios flexiveis, conforme suas

necessidades”.

4.3.1.2 Visao da empresa

Chiavenato (2008, p. 146) aponta que “[...] a visao esta focada no futuro e no
destino. [...] E aimagem que o empreendedor tem a respeito do futuro do seu negdécio.
E o que ele pretende que o negdcio seja dentro de um certo horizonte de tempo.”

Para Costa (2006, p. 35), “[..] visdo é um conceito operacional muito preciso
que procura descrever a autoimagem da organizagdo: como ela se vé, ou melhor,
como ela gostaria de se ver no futuro”.

O objetivo da GoClean é poder oferecer um servico com uma alternativa
sustentavel e eficiente para a lavagem de veiculos, eliminando a aplicacdo de
produtos nocivos ao meio ambiente, além de atender de forma rapida e conforme a
necessidade dos seus clientes e, com isso, se tornar referéncia no ramo.

Tendo isso em mente, a visdo da GoClean é:

“Ser referéncia em lavagens a seco e atendimento delivery no mercado

automotivo em 2028.”

4.3.1.3 Valores da empresa
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Os valores de uma empresa pode ser o diferencial entre ela e seu concorrente,

servindo de base para as tomadas de decisdes da geréncia e dos colaboradores,

deixando-os preparados para reagir decisivamente em situagcdes complicadas.

Mendes (2011, p. 82) afirma que “os valores formam um conjunto de principios

gue influenciam as decis@es politicas e acbes da empresa ao longo de todas as fases

de sua evolugdo. [...] Representam carateristicas que distinguem uma organizacao

da outra”.

No ponto de vista de Costa (2007, p.38), os valores séo as “caracteristicas,

virtudes, qualidades da organizacdo que podem ser objeto de avaliacdo, como se

estivessem em uma escala, com gradacgao entre avaliagdes extremas”.

Os valores da GoClean se integram em:

a)

b)

d)

f)

“Comprometimento: atender as necessidades dos clientes com
exceléncia em tudo que é oferecido e executado, cumprindo o que foi
solicitado e prometido;

Inovacado: estar aberto ao conhecimento e a aplicacdo de novas
tecnologias e aperfeicoamentos para a aderéncia do mercado e assim
reduzir o tempo e os custos para os clientes, oferecendo maior
comodidade;

Qualidade: realizar os servicos com eficiéncia e qualidade utilizando
os melhores produtos e capacitando os profissionais para conseguir
atender as expectativas e necessidades dos clientes;

Seguranca: agir de forma integra e ética com seus negocios,
priorizando a seguranca e o bem-estar de seus clientes, colaboradores
e do meio ambiente;

Sustentabilidade: valorizar, praticar e incentivar praticas que
minimizem os impactos ambientais;

Valorizag&o: valorizar e reconhecer os clientes e colaboradores e
assim poder oferecer um ambiente de trabalho acolhedor e positivo

gue encoraje o comprometimento, a cooperacao e a criatividade.”

4.3.2 Setores de atividades
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Os setores de atividades sdo definidos pelo Sebrae (2013, n.p.) como “uma
definicdo do segmento de atuacdo de uma empresa, que pode ser: inddstria, comércio
ou servigo.”

O Santander (2023) afirma que o setor de servigos oferta aos seus clientes a
mao de obra.

A GoClean é uma empresa de servicos de lavagem e higieniza¢do automotiva
que visa atender as dores dos clientes, sejam eles pessoas fisicas, empresas que
desejam oferecer as lavagens como um beneficio aos colaboradores, locadoras,
revendedoras, concessionarias ou empresas com frotas de veiculos, passando
confianca e credibilidade nos servicos realizados.

A demanda dos trabalhos de limpeza automotiva € constante, desta forma, a
GoClean € um mercado consolidado que busca por novos nichos e tecnologias e que
veio para atender e compreender este publico que a cada dia é mais exigente.

Além disso, o empreendimento visa trabalhar de forma sustentavel, fornecendo
e garantindo atendimentos conforme a necessidade do cliente, de forma agil e
responsavel, com a melhor qualidade e o preco compativel ao mercado.

4.3.3 Forma juridica

Segundo Coelho (2018), a escolha da forma juridica de uma empresa € de
grande importancia devido influenciar em questdes como responsabilidade dos
sécios, tributacdo, gestdo e sucessao empresarial.

E de muita importancia a definicdo do regime ao qual sera criada a empresa
para saber as responsabilidades fiscais ao qual estard enquadrada perante a receita
federal do Brasil.

A GoClean esta classificada como empresa de Sociedade Limitada devido aos
quatro socios dividirem as responsabilidades igualmente entre todos, de modo que
cada soécio tera 25% da sociedade, dividindo as responsabilidades para que a

empresa possa crescer e ter monitoramento em cada setor.

4.3.4 Enquadramento Tributario
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De acordo com o Richardson (2017, n.p.), “atualmente, existem trés tipos de
regimes tributarios pelos quais uma empresa pode optar no Brasil. Sdo eles: Simples
Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real” e a definicdo do enquadramento tributério
de uma empresa € essencial para que ela consiga funcionar de maneira segura e
eficiente.

Considerando as responsabilidades fiscais inerentes a sua forma juridica, a
GoClean esta sujeita a diversas taxacoes estipuladas pelas leis brasileiras e, pés uma
andlise financeira minuciosa, a GoClean optou por adotar o Simples Nacional como
regime tributario, reconhecendo a importancia dos recolhimentos de impostos para
contribuir com o desenvolvimento do pais, seguindo uma abordagem que visa facilitar

a gestao tributaria e atender as obrigacdes fiscais pertinentes.

4.3.5 Capital Social

O capital social é parte fundamental de uma empresa e seu funcionamento.

O capital social é o valor investido por cada um dos sécios para comegar um
negocio — seja em bens financeiros, bens materiais ou bens imateriais. [...]
Quando uma ou mais pessoas decidem comecar uma empresa, o valor
indicado como capital social é aquele que vai ser utilizado para manter o
negocio funcionando enquanto ele ainda nédo gera lucro (Leite, 2021, n.p.).

Os quatro socios da GoClean optaram por distribuir equitativamente as
responsabilidades dentro da sociedade, garantindo que cada um detenha uma

participacdo de 25% no negocio, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 - Capital Social da GoClean

Sécios Valor Participacéo
Amanda Lopes da Silva R$ 25.000,00 25%
Fabiana Gongalves Formigheri R$ 25.000,00 25%
Jennifer Pereira Lima R$ 25.000,00 25%
Marcos Roberto de Freitas da R$ 25.000,00 25%
Silva
Total R$ 100.000,00 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Essa divisdo estratégica de responsabilidades visa promover o crescimento

organizacional, permitindo um monitoramento eficaz em todos os setores da empresa.

4.3.6 Fontes de Recursos

Segundo o BLB Auditores e Consultores (2016, n.p.), “temos hoje no mercado
inmeras linhas de crédito disponiveis, porém nem todas sdo adequadas a todos 0s
negécios. Por isso, um estudo conduzido por profissional especializado em
planejamento financeiro identificara a melhor opcao”.

Os recursos necessarios para a abertura da GoClean serédo oferecidos pelos
proprios socios, onde cada um ira aplicar R$25.000,00 das suas economias, além de
contarem com investidores para a aplicacdo do valor necessario para a abertura e

expansao do negocio.

4.4 ANALISE DE MERCADO

Salto (2023) descreve a analise de mercado como uma ferramenta que permite
gue a empresa realize uma avaliagdo completa de um setor especifico que pretende
atuar, estudando a dinamica do ramo, 0s potenciais clientes e 0s seus respectivos
padrées de consumo, além de uma visdo ampla sobre a concorréncia e 0s outros
fatores importantes que podem ajudar no seu negdcio.

Isto posto, entende-se que para a realizacdo da analise de mercado é
necessaria uma pesquisa abrangente para entender as tendéncias atuais do mercado
e do consumidor, concorréncia e oportunidades no mercado-alvo, tais pesquisas
levam em conta dados demogréaficos, comportamentais, tendéncias e psicograficos.
Uma boa andlise trara informa¢des seguras para tomadas de decisdo e projecdes
futuristicas do negécio.

Fato destacado por Carioni (2006, p.111) que afirma que “a analise do macro-
ambiente considera as variaveis externas que impactam na conducao dos negocios
de uma empresa’”.

Sendo complementado pela ideia apresentada por Kotler (1995), onde declara

gue a empresa deve ser habil o suficiente para decifrar as mensagens emitidas pelo
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seu macroambiente, realizando uma leitura e interpretacdo do ambiente como um

todo.

4.4.1 Pesquisa de mercado

A Serasa Experian (2023) conceitua a pesquisa de mercado com uma
metodologia que recolhe informagdes importantes e relevantes sobre um mercado e
sua situacao atual, como, por exemplo, as suas tendéncias, limita¢cdes, oportunidades
e perfis de consumo. E estes dados podem ser obtidos através de uma pesquisa
primaria, onde € a prépria empresa que comanda a pesquisa e recolhe os dados, ou
uma pesquisa secundaria, em que os dados e informacdes sao obtidos e
disponibilizados por outros 6rgdos e negacios.

Este tipo de pesquisa € de extrema relevancia para as empresas, Vvisto que o
segredo para alcancar o sucesso, independentemente da area em que se pretende
empreender, reside em possuir informacgdes relevantes sobre o setor em que se
deseja atuar. Essas informagfes podem ser determinantes para diferenciar o sucesso
do fracasso. Saber como lidar com os desafios e reduzir as chances de insucesso
podem fazer uma enorme diferenca na criacdo de uma empresa saudavel, lucrativa e
com uma visdo voltada para o futuro.

De acordo com Antbnio (2011, p.27), “para definir seu problema de pesquisa,
vocé deve ter claro o que quer pesquisar e que informagdes pretende buscar”, pois o
conhecimento e obtencéo dessas informacdes construira o cenario onde observa-se
a viabilidade de um empreendimento e 0 que se faz necessario para atingir seus
objetivos.

Uma boa pesquisa pode propor um cenario muito real a ser levantado, fazendo
com que a empresa ganhe tempo e conhecimento com os dados coletados,
conseguindo identificar os pontos fortes e fraquezas de um determinado segmento ao
qual esteja interessada em empreender.

Em uma pesquisa realizada pela FlipWash (2023), durante a pandemia da
doenca do Coronavirus 2019, houve um aumento de, em média, 89% na procura por
servigcos automotivos e 111% por servicos de manutencdo e estética automotiva.
Apesar da pandemia ter terminado, esse crescimento do setor permanece e tende a

aumentar ainda mais; de acordo com Franco (2022), o segmento de lavagens
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automotivas ecologicas se tornou uma das tendéncias do mercado apos ter uma
eclosdo por sua busca.

Fato também destacado pela Grand View Research (2020), que declarou em
uma de suas pesquisas que em 2021 o mercado global dos produtos de cuidados
automotivos foi avaliado em US$ 10,2 bilhdes e tente se expandir a uma Taxa de
Crescimento Anual Composta (CAGR) de 3,6% de 2022 a 2030.

Com o constante crescimento populacional e o mercado automotivo em
evolucao, a cidade de Praia Grande detém um alto nimero de veiculos circulando nas
ruas, onde, segundo o IBGE (2022), dos 168.764 veiculos, 91.064 sdo automoveis,
além do alta quantidade de concessionarias, locadores e revendedoras
automobilisticas, que fazem parte dos publicos-alvo da GoClean. Dessa forma,

constata-se que o mercado € promissor.

4.4.2 Estudo dos clientes

Bernardino (2023, n.p.) conceitua o estudo dos clientes como o “processo de
pesquisa realizado com o objetivo de conhecer as preferéncias, comportamentos de
compra e motivacbes dos consumidores”, possibilitando que uma empresa
desenvolva produtos ou servicos que realmente atendam as necessidades dos
clientes.

Como descrito por Cobra (2009), a andlise do consumidor e seu
comportamento é um dos recursos mais importantes e estratégicas de uma empresa,
possibilitando a identificacdo e analise das necessidades ainda nao atendidas e
contribuindo com ideias inovadoras. Cobra (2009, p. 23) destaca que “é preciso
descobrir quais sdo as necessidades e desejos de cada cliente, para saber o que
oferecer para satisfazé-lo, seja por meio de produto ou de servigo”.

Uma pesquisa e analise aprofundada de clientes e de suas personas fornece a
empresa um conjunto de ferramentas avancadas para atuar eficazmente em uma
ampla gama de cenarios. Isso inclui diversos aspectos, como idade, género e classe
social.

Ao compreender essas variaveis, a empresa estara preparada para atender as
necessidades especificas de diferentes grupos de clientes, o que, por sua vez, pode
gerar resultados positivos em cada segmento de cliente. Fornecer o melhor servigo

possivel aos clientes é a chave para garantir sua fidelidade a longo prazo.
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Em pesquisas de campo realizadas pela GoClean no 1° e 2° semestre de 2023
em empresas como revendedoras e locadoras de Praia Grande, foi identificado uma
necessidade das empresas por servicos de lavagem automotiva fora do horério
comercial para ndo afetarem negativamente os seus negdcios, visto que no horario
comercial os veiculos ficam expostos nas lojas para os clientes e/ou ndo estédo
disponiveis para a realizacdo da higienizacdo necessaria, conforme apresentado no
Gréfico 1.

Grafico 1 - Pergunta: Para o seu negocio € necessario realizar a lavagem dos veiculos em horario

ndo comercial?
7 respostas

® Sim
® Nzo

O horario € indiferente

Fonte: Google Forms, 2023.

Em outro questionamento realizado na pesquisa, foi constatado que nenhuma
das empresas entrevistadas possui o servi¢co oferecido pela GoClean de servicos de
lavagens a seco por delivery, ressaltando a inovacédo da empresa e sua diferenciacéo
no mercado, assim como a oportunidade de negdcio com as empresas entrevistadas,
oferecendo um servico que ainda nao existe na regido e pode ser util para elas,
levando em consideracdo que a maior parte precisa deslocar todos os veiculos até o

lava-rapido para a realizacao dos servigcos desejados, segundo mostra o Grafico 2.

Gréfico 2 - Pergunta: Como funciona a lavagem dos veiculos?
9 respostas

@ Levamos os veiculos até o local da
lavagem

@ Aempresa/pessoa responsavel busca
os veiculos

Somos nos que lavamos o0s veiculos

Fonte: Google Forms, 2023.



62

Confirmando esse pressuposto, ao serem questionadas se fechariam um
contrato como o proposto pela GoClean, conforme o Grafico 3, todas as empresas
entrevistadas deram resposta positiva, enfatizando as chances de aceitacdo do lava-
rapido no mercado por parte das pessoas juridicas.

Grafico 3 - Pergunta: Fecharia um contrato com um lava-rapido para realizar a lavagem dos veiculos
conforme sua necessidade?

7 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Google Forms, 2023.

Além das pesquisas realizadas com essas empresas, foram feitos
levantamentos com pessoas fisicas a fim de conhecer esse publico. O Gréfico 4
mostra que os entrevistados em sua maioria preferem realizar a lavagem dos seus
veiculos em lava-rapidos do que realizarem por conta prépria em suas residéncias,
constatando que esse segmento de mercado possui aceitagéo e procura pelo publico.

Grafico 4 - Pergunta: Vocé prefere lavar seu(s) veiculo(s) ou mandar lavar fora?
20 respostas

@ Prefiro lavar em casa
@ Prefiro mandar lavar

‘

Fonte: Google Forms, 2023.

No Grafico 5 é possivel verificar que quase a totalidade dos entrevistados
possuem preferéncia pelo servigo de lavagens por delivery, com isso, entende-se que,
apesar de ser um servico novo no mercado e poder gerar dividas quanto a sua
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eficiéncia e confiabilidade, ainda sim tera uma boa aceitabilidade por parte das

pessoas.

Gréafico 5 - Pergunta: Que tipo de lavagem vocé acha mais interessante/vantajosa?

48 respostas

@ Levar seu veiculo até o lava-rapido

@ Um profissional ir até onde seu veiculo
estiver para realizar a lavagem
Um profissional ir buscar seu veiculo
para levar ao lava-rapido

Fonte: Google Forms, 2023.

Ao serem questionados sobre a op¢cédo de agendamento das lavagens, houve
unanimidade nas respostas, mostrando que seria algo util e vantajoso para as
pessoas, de modo que cada uma poderia realizar o agendamento do servico de
acordo com sua necessidade e disponibilidade, conforme o Gréfico 6.

Grafico 6 - Pergunta: Para vocé seria Util o agendamento de lavagens?
48 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Google Forms, 2023.

Foram realizadas outras perguntas, apresentadas nas Apéndices A, B, C, D, E
e F.

4.4.2.1 Mapa de empatia

O mapa de empatia possibilita a empresa uma visdo ampla do seu persona, ou
seja, do seu cliente ideal.
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Esta ferramenta, que também gostamos de chamar de "facil analisador de
clientes", ajuda vocé a ir além das caracteristicas demogréficas e desenvolver
uma compreensdo melhor do ambiente, dos seus comportamentos, das suas
preocupagfes e aspiracdes. Fazer isso permite desenvolver um Modelo de
Negdcio forte, pois o perfil vai guiar o design para melhores Propostas de
Valor, maneiras mais convenientes de alcancar os clientes, e um didlogo mais
apropriado com o cliente. Ele permite compreender melhor aquilo que o
cliente esta realmente disposto a pagar (Osterwalder; Pigneur, 2011, p. 138).

De acordo com o Sebrae (2023), o mapa de empatia ajuda a empresa a
compreender seu publico, identificando seus pontos de dor e oportunidades de
melhoria para a empresa, possibilitando que desenvolva métodos mais eficazes para
atrair os clientes, melhorando seu relacionamento com eles e a satisfazendo-os.

Em vista dos argumentos apresentados, foi elaborado o mapa de empatia da

GoClean, conforme mostra a Figura 10.
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Figura 10 - Mapa de empatia GoClean

CANVAS DO MAPA DE Name: Robson Idade: 35 anos  Id-género: Masculino Profissdo: Empreendedor Classe: Média Alta
EMPATIA DO CLIENTE do ramo de vefculos

O que
pensa e sente?

O que
fala e faz?

dores? ganhos?

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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A persona da GoClean é um empresario do setor automotivo, dono de uma

concessionaria em Praia Grande. Robson, pai de dois filhos e casado com a esposa

h& 12 anos, busca aprimorar seus negocios e o relacionamento com a familia, na

esperanca de se destacar no mercado e manter sua familia unida e feliz. No mapa de

empatia, foi possivel destacar os seguintes pontos:

a)

b)

d)

Pensa e sente: Robson preza pela limpeza e higiene dos seus veiculos
proprios e da sua concessionaria e estd a procura de uma empresa de
lavagem automotiva para realizar uma parceria, com o intuito de garantir a
limpeza dos veiculos, além de estar buscando por atitudes que ajudem a
preservar o meio ambiente e a segurancga dos seus bens e colaboradores.
Escuta: Ele costuma ouvir da sua familia, amigos e clientes que seus
veiculos estdo sujos e com uma apresentacao precaria, o que afeta seu
negocio e relacionamento com a familia. Além da constante presséo sobre
os altos gastos do seu negdcio devido a contratacdo de funcionarios para
a realizacdo das lavagens e o gasto excessivo de agua, sofrendo
cobrancas das pessoas do seu circulo de convivio referente a necessidade
da contratacdo de servicos de lavagem de qualidade e preservacdo do
meio ambiente.

Vé: Ele observou que as vendas da concessionaria sofrem uma queda
significativa quando os veiculos estdo sujos, além de passar uma ma
impressdo do negdcio aos seus clientes e ser alvo de criticas da sua
familia e amigos quando néo realiza a limpeza do seu veiculo préoprio. No
mercado, ele identificou que profissionais uniformizados e treinados que
vao até onde o cliente estiver para realizarem o0s servicos de lavagem
automotiva sdo uma boa opcao para ganhar comodidade e seguranca.
Fala e faz: Robson esta realizando pesquisas de precos e servicos de
lavagens de boa qualidade, que tenham como visdo a sustentabilidade e
gue vao até a sua concessionaria para a limpeza dos veiculos, oferecendo-
o maior comodidade e seguranca, além de veiculos limpos e atrativos para
a venda e para passear com sua familia.

Dores: Robson nédo possui disponibilidade de tempo para ir até o lava-
rapido para realizar a lavagem dos seus veiculos e se sente inseguro ao

mandar algum de seus funcionarios, ficando frustrado devido a imagem
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gue passa aos seus clientes e familia, afetando os lucros do seu negdcio
e seu relacionamento familiar.

f) Ganhos: Robson tera grandes ganhos com a abertura da GoClean, pois o
lava-rapido ira proporcionar a ele maior comodidade, seguranca e
otimizacdo de tempo, com servicos de lavagens 24h para a sua
concessionaria, garantindo a lavagem e higienizacdo dos veiculos,
melhorando sua imagem no mercado e alavancando as vendas. E com a
lavagem do seu veiculo particular ele podera fortalecer seus vinculos com

a familia.

4.4 3 Estudo dos concorrentes

[{PF4

A analise da concorréncia, conforme apresentado por Neto (2023, n.p.), “é um
estudo realizado por uma empresa para avaliar outras marcas que oferegcam produtos
e servicos semelhantes aos seus”. E através do estudo dos concorrentes que uma
empresa consegue recolher e analisar informacfes sobre os precos oferecidos, a
experiéncia do cliente, a gestdo comercial e estratégias de marketing utilizadas pelos
concorrentes, possibilitando a elaboragdo de um planejamento estratégico assertivo.

Porter (1999, p.27) explicita seus pressupostos que “a competicdo nédo se
manifeste apenas na figura de outros participantes. [...] Os clientes, os fornecedores,
0S entrantes em potencial e os produtos substitutos, todos sdo concorrentes mais ou
menos ostensivos ou ativos, dependendo do setor”.

Deve-se reconhecer os concorrentes e ter a capacidade de analisar as suas
vantagens e desvantagens; esta € uma estratégia que deve ser subestimada
constantemente pois as praticas ou processos bem-sucedidos podem sempre ser
refinados e reinventados, tornando o negécio mais atraente tanto para os clientes
guanto para os investidores, especialmente quando o tipo de negocio é de facil
entendimento aos novos concorrentes que possam surgir.

No Quadro 6 é possivel visualizar o estudo de concorrentes realizado pela
GoClean, avaliando seus principais concorrentes e seus respectivos pontos fortes e

fracos.
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Quadro 6 - Estudo dos concorrentes da GoClean

Principais concorrentes e seus pontos fortes e fracos

Concorrentes

Pontos fortes

Pontos fracos

Empresas de lavagem
convencional

Presente em varios locais

distribuidos no municipio;

Estabelecidas no mercado e

com alto numero de clientes.

Falta de padronizacdo nos servigos;
Grande espera dos clientes;

Exposicao do veiculo ao sol e

locomocéo.

Postos de combustiveis

Presente em varios locais

distribuidos no municipio;

Precos atrativos.

Vendas casadas e falta de

padronizacdo nos servigos;
Grande espera dos clientes;

Servigos mais simples e muitas vezes

com pouca qualidade.

Empresas informais que

atendem em casa

Precos atrativos devido &
falta de regulamentacéo e

pagamentos de impostos.

Por ndo haver compromisso com os
orgaos de fiscalizagdo, gera muitas
vezes a falta de treinamento e de

produtos de boa qualidade;

Caso haja algum problema, o cliente

ndo tem como ser ressarcido;
Falta de padronizacao;
Falta de seguranca;

Servigos mais simples.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Apesar dos concorrentes estarem estabelecidos no mercado e possuirem alta

porcentagem do segmento de clientes da GoClean, eles possuem alta quantidade

de pontos fracos, como a falta de padronizacéo e a grande espera dos clientes pela

entrega dos servigos, além de ndo oferecerem a lavagem a seco por delivery, que &

o principal servico da GoClean, possibilitando que ela consiga se estabelecer no

mercado e se destacar perante a concorréncia.

4.4.4 As 5 forgas de Porter



69

Michaux (2023) declara que as 5 Forcas de Porter é um instrumento analitico
que é capaz de identificar amplamente os concorrentes de uma empresa e sua
estrutura competitiva, além de como eles podem reduzir a sua geracao de lucro,
examinando o poder de negociacdo dos clientes, o poder de negociagdo dos
fornecedores, a ameaca de produtos substitutos, a ameaca de novos participantes e
a rivalidade entre os concorrentes.

As 5 Forgas de Porter sdo definidas por Salim et al. (2004, p. 21-22) como:

Um instrumento classico da formulagéo estratégica cuja énfase é a relacdo
de forcas estabelecidas estra a empresa e o ambiente que a cerca. A partir
do entendimento do ambiente e seus agentes a empresa desenvolvera uma

estratégia coerente com os fatores que estdo fora do seu controle, mas que
ameagam a sua posi¢do e a prépria presenga no mercado.

Em um mercado tdo competitivo, é essencial estar sempre um passo a frente
dos concorrentes, adotando melhorias continuas em todos 0s processos e a todo
momento.

A GoClean realizou a analise das 5 Forcas de Porter com foco em dois topicos
primordiais: as ameacas de relacfes e 0s riscos de novos entrantes. I1sso se torna
crucial, uma vez que o mercado de lavagem de veiculos em Praia Grande é altamente
competitivo, abrangendo uma variedade de lava-rapidos profissionais e até mesmo
agueles contratados em garagens residenciais. Dessa forma, a andlise continua de
novos concorrentes e substitutos, bem como a busca constante por estratégias de

fidelizacdo de clientes, torna-se imperativa, conforme mostra a Figura 11.
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Figura 11 - As 5 forcas de Porter da GoClean

S Forcas de Porter

Analisar o mercado e a concorréncia para, com este conhecimento, desenvolver
melhor o seu negdcio e utilizar os pontos fracos dos concorrentes a seu favor.

b |
£ X
RIVALIDADE ENTRE CONCORRENTES
A lavagem a seco tem como diferencial o
atendimento ecologicamente correto com a
reducdo do consumo de dgua, além da
prestacdo de servico de forma rapida pelo

delivery, indo até onde o cliente estiver,
gerando vantagens e diferenciando a

AMEACA DE I:IOVOS ENTRANTES
Estabelecer bons servicos, vantagens,
garantias e padronizacdoes nos processos
e contratos de exclusividade serd o
diferencial para a GoClean se manter a
frente de seus concorrentes, sempre
buscando por novas estratégias para se

GoClean dos seus concorrentes. destacar.
; L { <o, o ot
L L3 oy 4 i
&~ ‘ TSN S |
. —~ b A n ’ i .
> - NN - " o e /)
NN S n\' |
NEGOC]AQEO COM CONSUMIDORES NEGOCIAQKO COM FORNECEDORES AMEACA DE PRODUTOS/SERVICOS

A diferenciacao do delivery e da lavagem
a seco em comparacao as lavagens
comuns deixa a GoClean mais confortavel,
uma vez que este tipo de servigo ainda é
exclusivo e, com isso, minimiza as

o0 o . razos.
negociacoes junto aos consumidores. P

Como neste nicho existe muitos
fornecedores de produtos, a GoClean
tera vantagens ao negociar as compras
dos insumos, obtendo bons precos e

SUBSTITUTOS

Estar a frente das diversidades do
mercado, estando sempre antenado com
as mudancas e evolucées tecnoldgicas,
mitigando assim as ameacas dos
concorrentes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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As 5 Forgas de Porter da GoClean séo:

a)

b)

d)

Forca 1 - Ameaca de produtos/servico substitutos: Endente-se que esse
mercado esta em constante evolucdo, podendo haver uma ameaca de
novos produtos e servigos, por isso, para evitar essa ameacga, a GoClean
se compromete com a busca constante por novas tecnologias e diferenciais,
para se estabelecer no mercado e passar credibilidade e seguranca no
nicho do negécio, garantindo a sobrevivéncia da empresa, trabalhando com
qualidade e com os melhores produtos e servi¢os disponiveis no mercado,
investindo em inovagao e treinamento de profissionais constantemente.
Forca 2 - Ameaca de novos concorrentes: Existem varios lava-rapidos na
cidade de Praia Grande, assim como postos de gasolina que oferecem o
servico de lavagem, apesar de n&o ter sido localizado nenhum que
oferecesse o servico de lavagens a seco por delivery. Porém, devido ao facil
acesso dos produtos no mercado, observa-se a possibilidade da entrada de
novos concorrentes, entretanto, devido a GoClean ser a primeira empresa
com foco em lavagem a seco por delivery da regido, tera a vantagem de se
estabelecer no mercado com uma marca consolidada e fidelizar os clientes
antes dos novos entrantes, fechando contratos de exclusividade com as
empresas, além da constante busca por diferenciais.

Forca 3 - Poder de negociacao dos clientes: A concorréncia direta é quase
nula devido a auséncia de empresas que oferecem e prezam pelos mesmos
valores da GoClean, oferecendo servicos de lavagem a seco por delivery,
garantindo que o poder de negociacdo dos clientes seja baixo, dando
vantagens a empresa.

Forca 4 - Poder de negociacdo dos fornecedores: Existem muitos
fornecedores no mercado que oferecem os insumos necessarios, tornando
o poder de barganha por bons precgos favoravel para a GoClean. Observa-
se que sera possivel ter uma grande rede de fornecedores cadastrados e
abertos para novas parcerias, gerando vantagens na negociacao da compra
dos insumos, além de reduzir os riscos da falta de estoque.

Forca 5 - Rivalidade entre os concorrentes: Nao existem empresas que
atuem no ramo de lavagem a seco por delivery no municipio de Praia

Grande, desta forma a rivalidade entre os concorrentes € quase nula, porém
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€ necessario estar em constante inovagao para se manter na lideranca no
mercado. Apesar da concorréncia por parte dos lava-rapidos convencionais
e postos de gasolina, o ramo de lavagem a seco possui como diferencial o
atendimento ecologicamente correto com a redu¢do do consumo de agua,
oferecendo um servico diferenciado e que respeita 0 meio ambiente, além
de possuir maior durabilidade, fornecendo para a sociedade um servigco com
alto valor agregado por um preco justo e de forma rapida e cémoda,
atendendo as principais necessidades dos clientes ainda n&o supridas.

4.4.5 Anélise PESTEL

O Instituto Brasileiro de Coaching (2023) define a Analise PESTEL como uma
ferramenta voltada para a compreensao dos fatores externos de uma empresa que
possuem potencial de impacta-la, fornecendo uma visdo macro por meio da analise
dos fatores politicos, econémicos, sociais, tecnoldgicos, ecoldgicos e legais.

A Analise PESTEL é a ferramenta que fornece os dados gerais no
macroambiente de uma empresa para identificar os seus principais indicadores de
mudanca. “Esses principais indicadores podem ser utilizados na construcdo de
cenarios de futuros possiveis. Os cenarios avaliam a necessidade de mudancas
estratégicas de acordo com as possibilidades de mudanga do ambiente do negécio”
(Johnson; Scholes; Whittington, 2011, p. 47).

Conduzir uma anélise abrangente do ambiente em que o negdcio esté inserido
pode ser o fator determinante para alcancar o sucesso. A Analise PESTEL, que avalia
0s aspectos politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais,
fornecerd uma visdo completa do cendrio e uma orientacdo para identificar os fatores
mais impactantes no contexto empresarial.

A Figura 12 mostra a Analise PESTEL da GoClean.



Figura 12 - Andlise PESTEL da GoClean
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.



74

Os fatores seréo explicados a seguir.

4.4.5.1 Fatores Politicos

Conforme definido por Martins (2021, n.p.), os Fatores Politicos sao:

originados da atuacdo do Poder Executivo, ao governar e administrar o
interesse publico de um Estado, tanto nos ambitos interno (provimento de
bens e servigos publicos) como no externo (relagdo entre lideres, militares e
governantes de outros paises).

Em virtude das recentes mudancas no cenario politico, em que o atual governo
do pais tem realizado um forte incentivo para a compra de carros proprios, ha a
tendéncia de aumentar ainda mais o crescimento do mercado automotivo, sendo um
ponto relevante para a GoClean.

Por outro lado, outros pontos de destaque no cenario politico do
macroambiente da GoClean sdo a exposi¢cdo das regulamentacdes e impostos a

possiveis variacdes, podendo afetar o negdcio de forma positiva ou negativa.

4.4 5.2 Fatores Econbmicos

Uma anélise econbmica detalhada, considerando as competéncias locais e a
quantidade de veiculos existentes em Praia Grande, demonstra que 0 negocio possui
um potencial substancial de implantacdo e crescimento. Um dos aspectos mais
especificos é a abundante atividade de compra e venda de veiculos na regido.

Mesmo ap0s a pandemia que o pais enfrentou, o mercado automotivo continua
trilhando uma rota ascendente, o que reforgca as oportunidades promissoras para o
empreendimento.

Outros fatores identificados foram a variagcéo dos precos dos produtos quimicos
utilizados no processo de lavagem e higienizac&o dos veiculos e 0 aumento das taxas
de juros e inflagdo, que podem impactar o negoécio conforme suas variagoes, assim

como a situacédo econdémica do pais, devido a interligacao dos fatores.

4.4 5.3 Fatores Sociais
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No decorrer da elaboracéo deste plano de negdcios foi constatado um aumento
significativo da falta de tempo das pessoas, 0 que acarreta pela procura por maior
mobilidade urbana e da percepc¢ao da importancia da sustentabilidade, revelando um
cenario préspero para o desenvolvimento da GoClean no mercado.

Devido ser um servico novo na regido, compreende-se que 0 negocio esta
sujeito a maiores criticas e questionamentos, podendo haver certa resisténcia dos
clientes perante o delivery, mas ao operar com responsabilidade e em conformidade
com as leis vigentes, realizando e mantendo os acessos a mobilidade urbana, além
de ser mantenedora de atividades de sustentabilidade e trabalhar com transparéncia

com seu publico-alvo, a GoClean acredita ser capaz de dissolver tais resisténcias.

4.4.5.4 Fatores Tecnoldgicos

A constante evolucdo da tecnologia e dos aplicativos e plataformas podera
agregar valor ao empreendimento da GoClean, uma vez que as midias sociais
permitem ter um relacionamento mais proximo dos clientes e um maior alcance e
retencdo de dados, que permitira que a empresa ofereca contetdos exclusivos, além
de sorteios e promocdes diversas ao seu segmento de clientes.

A tecnologia também esta presente nos produtos, equipamentos e processo, 0
que fara toda diferenca no empreendimento, trazendo maiores inovacdes, facilidades
e rapidez na execucgao dos servigcos prestados aos clientes.

4.4.5.5 Fatores Ambientais

O compromisso da GoClean com a sustentabilidade inclui o uso e descarte
correto de produtos e materiais reciclaveis e biodegradaveis, o que permite atender
as demandas ambientais de forma responséavel. Além de ter como principal servico a
lavagem a seco, realizada com produtos que possibilitam a higienizagcéao dos veiculos
com o minimo possivel de agua, e adotar como principal meio de transporte as
bicicletas, com o intuito de causar um menor impacto ao meio ambiente e mostrar ao

mercado e as pessoas a importancia da sustentabilidade.

4.4.5.6 Fatores Legais
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Para atender aos fatores legais a GoClean deve operar suas atividades com
responsabilidade e em conformidade com as leis vigentes, sejam elas municipais,
estaduais ou federais, atendendo as legislacdes e licencas do negdcio e as leis
trabalhistas, cumprindo com seu dever e mostrando para a sociedade o compromisso

com a legalidade e a responsabilidade em todas as areas do negaocio.

4.4.6 Andlise SWOT

Este método de planejamento estratégico, analise SWOT, denominado em
portugués de analise ou matriz FOFA, engloba a analise do ambiente interno e externo
de uma organizagédo para a tomada de melhores decisdes, observando de maneira
objetiva e analitica suas forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas.

A andlise SWOT funciona bem antes de qualquer deciséo estratégica, tatica
ou operacional que precise ser tomada por uma equipe. Pode ser a empresa
inteira, uma area ou um time menor, que esteja envolvido em um projeto. Ha
guem, inclusive faga a matriz SWOT para analisar uma decisdo pessoal. Este
€ um exercicio que pode ser feito rapidamente para analisar uma ideia em

uma reunido, mas também pode ajudar em grandes objetivos estratégicos,
capazes de mudar o jogo (Borges, 2013).

Destaca-se que a Analise SWOT é uma ferramenta estratégica.

Conforme representado na Figura 13, quando se analisa o ambiente interno de
uma organizacdo, é possivel identificar e observar suas forcas, que sao suas
vantagens em relacéo aos concorrentes, e suas fraquezas, que sao todos os fatores
que podem prejudicar ou interferir de forma negativa no andamento e
desenvolvimento da organizacdo. Ja no ambiente externo € possivel encontrar as
possiveis forcas externas que impactam positivamente ou negativamente a
organizacado, que sao, respectivamente, as suas oportunidades e ameacas (Volpato,
2022).


https://resultadosdigitais.com.br/autor/brunovolpato/
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Figura 13 - Andlise SWOT

Fatores Internos Fatores Externos

- g8 250

Strengths Weaknesses Opportunities Threats
(Forgas) (Fraquezas) (Oportunidades) (Ameacgas)

°.

Fonte: Tiago, 2019 (edicdo nossa).

Dessa forma, a empresa consegue analisar o macro e o microambiente com o
intuito de identificar seus pontos de relevancia e os pontos que devem ser trabalhados
e desenvolvidos da melhor forma possivel pela organizacdo a fim de amenizar e
acabar com possiveis problemas futuros que podem afetar negativamente seu
desenvolvimento. Visando isso, na Figura 14 é possivel analisar a Andlise SWOT da

GoClean.



Ambiente Interno

Ambiente Externo

Figura 14 - Andlise SWOT da GoClean

Strengths/Forcas
Delivery dos servicos;
Servico que oferece maior comodidade e
seguranca aos clientes;
Boa localizacéo e de facil acesso;
Atendimento 24h para empresas;
Preocupacao e cuidado com o meio ambiente;
Uso da tecnologia para maior facilidade e ~

aproximagao com o cliente; Y
» Venda de produtos automotivos; S W
» Servicos por agendamento; N \
» Espaco fisico totalmente fechado. S /
Threats/Ameacas <

Concorréncia de preco com 0s
lava-rapidos tradicionais;
Aumento do preco dos produtos
quimicos;

Entrada de novos concorrentes;
Receio das pessoas ao delivery;
Receio das pessoas com a
eficiéncia da lavagem sustentavel;
Instabilidade econémica do pais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Weaknesses/Fraquezas
Capacidade reduzida no inicio;
Falta de confiabilidade devido nao ser
conhecida no mercado;
Valor das lavagens maior devido
beneficios oferecidos;
Locacao comercial em area nobre e
cara;
Falta de pessoas com experiéncia em

lavagem a seco;

Alto custo inicial;

Opportunities/Oportunidades

Conscientizacao ecoldgica da
populacao;

Novidade no mercado;

Poucos concorrentes diretos;
Crescimento constante das vendas de
veiculos;

Crescimento constante da populacéo
de Praia Grande;

Alto niumero de turistas na cidade;
Empresas préximas que podem ser
potenciais clientes.
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No ambiente interno da GoClean, destaca-se como forcas a possibilidade do
agendamento e o delivery de servicos, evitando filas e oferecendo maior rapidez,
comodidade e seguranca aos clientes, além de ser uma novidade no mercado, o
atendimento 24h para as empresas e a adoc¢ao e incentivo as préaticas sustentaveis.

Entre suas fragquezas a serem trabalhadas e eliminadas, existe a capacidade
reduzida no inicio resultante da estratégia de reducdo de custos e a falta de
confiabilidade devido ndo ser reconhecida no mercado, o que pode dificultar o
aceitamento por parte dos clientes, principalmente, das pessoas juridicas para o
fechamento de contratos ou para a adocao do delivery.

Ja no ambiente externo do negdcio, com poucos concorrentes diretos devido
aos servigcos inovadores, observa-se como grande oportunidade para a GoClean o
constante crescimento da populacdo e de turistas na cidade de Praia Grande e,
consequentemente, do numero de veiculos circulando nas ruas, além da maior
preocupacao e conscientizacdo das pessoas sobre o cuidado necessario com o meio
ambiente.

Foram detectadas como principais ameacgas a concorréncia de preco com 0sS
lava-rapidos ja firmados no mercado que oferecem lavagens tradicionais ou as duchas
e lavagens rapidas oferecidas por postos de gasolina com um menor preco e a falta
de conhecimento sobre as lavagens a seco, que podem gerar um certo receio
referente a sua qualidade, o que pode ser revertido pela GoClean através do repasse
de informagdes e conhecimentos.

Conclui-se que devido possuir maiores forcas e oportunidades, a GoClean se
encontra em um posicionamento de desenvolvimento e vantagem competitiva, tendo
como orientacao a agressividade, ou seja, deve usar com maestria suas forgas para
se estabelecer no mercado e desenvolver suas fraguezas, enquanto observa o
mercado e implementa estratégias e inovacdes conforme suas oportunidades,
ganhando maiores vantagens e controlando os impactos de suas ameacas.

Para isso, a empresa se desenvolvera com foco na equipe e no cliente,
desenvolvendo um bom relacionamento interpessoal entre os socios e colaboradores
e construindo um clima organizacional favoravel, além de usar o marketing para
divulgar a empresa e seus diferenciais em comparagdo aos seus concorrentes nos
diferentes meios de comunicacdo, afim de ganhar a atencdo do maior nimero de
pessoas possiveis, utilizando estratégias de criagcdo de conteudos e repassando

conhecimentos do mercado automotivo e de conscientizagdo ecolégica, atraindo os
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clientes e se fortalecendo no mercado, ganhando maior espaco e confiabilidade e,
consequentemente, diminuindo suas fraquezas e ameacas.

Em um possivel cendrio onde a empresa possua maiores forcas e ameacas,
irA estabelecer um posicionamento de manutencédo e defesa, tendo como orientagédo
a diversificacdo, usando suas forcas para minimizar os impactos das ameacas ao
negocio. Para isso precisara fortalecer o ambiente interno da empresa, mantendo uma
relacdo saudavel entre todos da equipe, desenvolvendo novos atrativos e servigcos
para conseguir se manter estavel no mercado diante as ameacgas e enfatizar aos
clientes sua busca por inovacdo e as vantagens em comparacao aos concorrentes,
oferecendo ofertas e maiores beneficios com o Clube Car.

Por outro lado, em um cenéario com maiores fraquezas e oportunidades a
empresa precisara enfrentar um posicionamento de crescimento com a necessidade
de orientacdo e recuperacdo, desenvolvendo estratégias que utilizem as
oportunidades existentes para alavancar o negécio sem deixar que as fraguezas se
intensifiquem e controlem a empresa. Com um ambiente interno instavel, a empresa
precisara identificar as causas e desenvolver solucbes assertivas, como a mudanca
de localizacéo, reformulacdo da equipe ou posicionamento de marketing diante as
oportunidades.

Sob outra perspectiva, se a empresa possuir maiores fraguezas e ameagas,
desenvolvera um posicionamento de sobrevivéncia e vulnerabilidade com orientagcéo
de defensividade. Em um cenario critico, a empresa precisard de inovagcdo e
criatividade para se reinventar e estabelecer novos produtos e servi¢cos de acordo com
o cenario do mercado, desenvolvendo novas pesquisas de mercado e marketing,

ouvindo e buscando atender as novas necessidades dos clientes.

4.5 PLANO DE MARKETING

Segundo Cobra (1992, p. 87-88), o planejamento de marketing € uma
ferramenta que aponta para a empresa as oportunidades mais favoraveis e présperas
no negocio, usada pela geréncia de marketing, que fica responsavel por elaborar o
plano de marketing, um plano integrado de funcdes e de recursos que estao

disponiveis e podem ser usados para alcancar os objetivos da empresa.
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E por meio do planejamento de marketing que uma empresa estabelece as
estratégias e 0s meios que ira utilizar para atingir seus objetivos e entregar valor aos
clientes e o plano de marketing € o documento que contém todos 0s passos para
atingir essas estratégias e objetivos.

O Plano de Marketing é uma ferramenta de gestéo que deve ser regularmente
utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado, adaptando-se as suas
constantes mudancas e identificando tendéncias. Por meio dele vocé pode

definir resultados a serem alcancados e formular acdes para atingir
competitividade (Sebrae, 2013, n.p.).

Farias, Duschitz e Carvalho (2015) definem o plano de marketing como um
documento de acdo e um guia de execucado, avaliagdo e controle dos métodos de

marketing de uma empresa.

4.5.1 Descri¢cao dos principais produtos e servi¢cos

O produto/servigco é o motivo pelo qual qualquer empresa existe, por meio dele
gue existe a captacao dos clientes, onde se interessam e enxergam uma necessidade
de se conectar com a empresa.

Kotler e Armstrong (2007, p.42) afirmam que o “produto significa a combinacao
de bens e servigos que a empresa oferece para o mercado-alvo”, ou seja, o produto
ou servico de uma empresa é o que ela oferece ao mercado visando atender e
satisfazer as necessidades e desejos dos seus clientes e que envolve decisées como
as suas caracteristicas em relacao a sua aquisicéo, funcionalidade e aparéncia.

A Celero (2021, n.p.) defende que o “produto representa toda e qualquer
mercadoria que estd a venda e possui um prazo de validade [...]. J& quando falamos
em servico, estamos citando algo que nao é tangivel, tocavel, e sim acdes oferecidas
por uma pessoa ou empresa [...]".

O principal servigo da GoClean sera a lavagem automotiva a seco, que é uma
lavagem realizada com produtos especificos que ndo necessitam de nenhuma ou
guase nenhuma agua e € aplicado no veiculo com a ajuda de panos de microfibra que
espalham o produto e tiram a sujeira sem danificar a pintura. Essa lavagem podera

ser realizada no local fisico da empresa ou através do servi¢o de delivery.
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O servico de delivery visa atender o cliente no lugar desejado por ele, conforme
suas necessidades e desejos, e sO sera executado mediante agendamento ou de
acordo com as datas e horarios estabelecidos nos contratos com as empresas.

Por outro lado, serd oferecida a lavagem tradicional dos veiculos, realizada
através de técnicas que utilizam a menor quantidade de agua possivel, como a
lavadora de alta pressdo que, conforme apontado por Boreki (2021), pode reduzir
cerca de 80% o consumo de 4gua em comparagdo com uma mangueira.

Ademais, serdo oferecidos servicos de lavagem convencional com cera,
limpeza técnica de motor, higienizacéo interna, hidratacdo e limpeza de estofados,
oxi-sanitizacao, higienizacdo de ar-condicionado, cristalizacéo de vidros, polimento de
veiculos e de fardis e enceramento profissional. Além dos produtos automotivos que
serdo vendidos, como sabdo automotivo, panos de microfibra, pretinho, silicone para

painel, aromatizador de veiculos e limpa para-brisa.

4.5.2 Prego e precificagao

O preco é a entrega de valor aos consumidores, consiste na soma dos valores
que eles ddo em troca dos beneficios de ter ou usar um determinado bem ou servigo
oferecido, visto que:

[...] as pessoas compram ndo o que esses produtos ou servigos possam fazer
por elas, mas o que elas querem que eles fagam, isto é, um beneficio — € isso
gue elas compram. E esse beneficio é buscado em primeiro lugar e em todo
o lugar. O beneficio ndo é parte do produto ou servico, € 0 que as pessoas
guerem que ele seja. O beneficio € o que o produto e servico podem fazer

em funcdo de suas caracteristicas e mais o que as pessoas querem que ele
seja (Cobra, 1992, p.393).

Kotler e Keller (2006) defendem a ideia de que o preco € o principal
determinante na escolha dos compradores, sendo um dos elementos fundamentais
na determinacao da participacdo no mercado e da lucratividade das empresas.

O processo de definicdo do preco de um produto ou servigo, assim como 0S
descontos e formas de financiamento, visam o impacto econémico e, principalmente,
0 psicologico dessa precificacdo, ou seja, ele deve levar em conta o valor criado para
0s seus consumidores (Viddia, 2023).
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Sendo assim o preco é um fator muito além da questao financeira, tem de existir
uma estratégia com uma funcéo ide impacto na mente de seus consumidores, 0 que
induz e faz querer o produto/servigo.

A GoClean adotara estratégias de precificacdo alinhadas e competitivas em
relacdo ao mercado, baseando-se na analise dos concorrentes, de modo que
inicialmente a GoClean empregara como estratégia a implementacdo de precos
promocionais compativeis com os do mercado e alinhados aos dos concorrentes,
estabelecendo uma maior concorréncia com os lava-rapidos tradicionais, com o

designio de atrair o seu publico-alvo e mostrar os servigcos da empresa, conforme a

Figura 15.

Servigos

Figura 15 - Precos

GoClean
(Valor em R$)

Concorrentes
(Valor em R$)

Lavagem convencional

Lavagem a seco

Lavagem completa com cera

Lavagem técnica de motor

Limpeza e hidratacéo de estofado

Higienizagéo interna

Oxi-sanitizagao

Polimento

Polimento de fardl

Cristalizagao

Higienizag&o de ar-condicionado

Enceramento profissional

Lavagem a seco por delivery

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Subsequentemente, com sua insercdo no mercado e uma fixacao inicial da
marca, 0s precos sofrerdo um aumento gradativo.

Por outro lado, os precos estabelecidos em contrato com as pessoas juridicas
irdo variar conforme a necessidade de cada empresa, de forma que a GoClean

realizara o levantamento dos servigos solicitados, a quantidade de veiculos e o custo
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gerado para o lava-rapido, desenvolvendo um preco justo e personalizado que sera

negociado e acordado com as empresas.

4.5.3 Estratégias Promocionais

Como destacado por Salim et al. (2004, p. 83) “a promogao serve para divulgar
a oferta de alguma coisa que os clientes procuram ou criar, nesses clientes, o desejo
por algo que eles ainda ndo conhecem”, apresentando o produto ou servigo, em que
condicBes ele sera oferecido e quais os beneficios gerados aos clientes.

Schiavini (2023, n.p.) descreve as estratégias promocionais como “acées que
as empresas utilizam para promover produtos e servigos, visando atrair clientes e
aumentar as vendas”.

No dia 30 de setembro de 2023 foi realizada uma entrevista no programa Alta
Rotacado na radio Santa Cecilia FM com o intuito de divulgar os servi¢cos da GoClean
e validar a aceitacao do publico. Devido ao sucesso da entrevista e ao retorno positivo
dos ouvintes, a GoClean seguird realizando entrevistas e propagandas nas radios, a
fim de divulgar a empresa e desenvolver uma maior fixagdo e proximidade com seus
clientes.

Além disso, a GoClean realizard as promoc¢des dos seus servicos por meio do
marketing digital e o marketing de contetdo nas redes sociais, no site e no aplicativo,
elaborando conteudos e informativos sobre os cuidados com os veiculos, o mercado
automotivo e a sustentabilidade, utilizando as cores da logo nas postagens e
desenvolvendo e-books e as técnicas de copywriting e AIDA, atraindo os clientes que
buscam sobre esses conhecimentos para a empresa e fixando a marca no mercado,

conforme o cronograma de postagens apresentado na Figura 16.
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Figura 16 - Cronograma de postagens da GoClean
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A empresa também contard com a divulgacdo por meio do busdoor com o
intuito de atrair as pessoas que possuem pouco tempo e estdo nas ruas, seja
ambulando, tomando o 6nibus ou no transito.

O servico de delivery da empresa também sera utilizado como uma estratégia
de promocgao, visto que para realizar o servi¢o, os funcionarios estardo uniformizados
e circulando pelas ruas da cidade com bicicletas personalizadas com a logo e o

contato da empresa.

4.5.4 Estrutura de Comercializacao e Logistica de distribuicao

Salim et al. (2004, p. 95) define a distribuigdo como o “processo de levar o
produto ou servico até o ponto de venda e, dessa forma, torna-lo disponivel para o
cliente”.

Conforme defendido por Brasil (2022, n.p.), a “logistica de distribuicdo é o
conjunto de tarefas que possibilita a entrega de mercadorias aos clientes dentro do
prazo determinado”.
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Segundo Cobra (2009, p. 420), “a Internet tem encurtado distancias e deixado
as pessoas mais proximas das empresas. Isso facilita 0 acesso a produtos e servigos,
diminui custos e, de certa maneira, aumenta o consumo”, além disso, o autor destaca
que o uso da internet nos negocios aumenta a proximidade entre os consumidores e
a empresa.

Os servicos da GoClean serao realizados no local fisico da empresa e no lugar
desejado pelo cliente. Visando um atendimento rapido e o bem-estar dos
colaboradores, o servico de delivery sera realizado até 15 quildometros de distancia do
local fisico da GoClean, sendo que distancias até 10 quildmetros serao realizadas com
as bicicletas comuns e as que ultrapassam essa distancia com as bicicletas elétricas.

Com o crescimento da GoClean, visa-se expandir a empresa e o numero de
colaboradores, consequentemente, aumentando o limite de distancia imposto
inicialmente.

A compra dos produtos sera realizada no local fisico da empresa e ao solicitar
o servico de delivery via redes sociais, aplicativo ou telefone, o cliente também podera
realizar a compra de produtos que serdo entregues no local que foi agendado o

Servico.

4.6 PLANO OPERACIONAL

O Sebrae (2014) conceitua o plano operacional de uma empresa como a
representacdo do modo como ela ird se desenvolver no mercado ou comercializar 0s
seus produtos e servigos, estando correlatado com o0s equipamentos, materiais,
pessoas e 0 tempo necessario para a realizacdo de cada etapa dos processos de

producao, venda e execucao.

Chiavenato (2003, p.231) defende que:

Os planos operacionais podem ser classificados em quatro tipos:
procedimentos: sdo os planos operacionais relacionados com métodos;
orcamentos: sdo planos operacionais relacionados com o dinheiro;
programas: séo planos operacionais relacionados com comportamentos das
pessoas; regulamentos: sdo 0s planos operacionais relacionados com
comportamentos das pessoas.

A GoClean visa adotar uma estratégia operacional que prioriza o atendimento

de exceléncia e promove um compromisso significativo com a sustentabilidade. Nesse
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sentido, a empresa utiliza produtos ecologicamente sustentaveis e valoriza a técnica
de lavagem a seco, que pode ser realizada tanto em suas instalacdes fisicas quanto
no local escolhido pelo cliente, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente.

A empresa oferece um suporte abrangente, disponivel por meio das suas redes
sociais, site e aplicativo, com um foco especial no atendimento personalizado e
humano, buscando atender as necessidades especificas de cada cliente. Além disso,
a empresa considera seus colaboradores como parte fundamental do seu negdcio e

preza pela opinido e bem-estar deles.

4.6.1 Localizacao do negocio

Para Sena (2021), a localizagcdo de uma empresa pode ter relacdo direta com
0 Seu sucesso ou fracasso, ja que 0s aspectos positivos e negativos desse ponto
comercial podem impactar diretamente as suas vendas e, consequentemente, a sua
vida atil.

Richter (2017, n.p.) explicita seus pressupostos que “uma gestéo eficiente se
localiza préximo aos seus consumidores e adota sistemas e solu¢cdes que respeitam
a natureza. [...] Um empreendimento localizado estrategicamente equilibra os fatores
logisticos e de consumo [...]".

A GoClean optou por escolher um local de facil acesso e excelente localizagéo
na Avenida Presidente Kennedy, no bairro Guilhermina em Praia Grande, CEP 11702-

200. Regido apresentada na Figura 17.



Figura 17 - Localizac&o da GoClean
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Fonte: Google Maps, 2023.

Observa-se que a GoClean estara situada em uma regido altamente favoravel

devido ao numero de empresas e comercios ao seu redor, além da proximi

a praia que recebe uma alta quantidade de turistas todos os anos.

4.6.2 Layout ou arranjo fisico

Como descrito por Gaither e Frazier (2002, p. 197):

Arranjo fisico significa planejar a localizagdo de todas as

dade com

magquinas,

utilidades, estacdes de trabalho, areas de atendimento ao cliente, areas de
armazenamento de materiais, corredores, banheiros, refeitérios, bebedouros,

divisérias internas, escritérios e salas de computador, e ainda os
fluxo de materiais e de pessoas que circulam no prédio.

padrdes de

Conforme Corréa (2007), um projeto bem elaborado de arranjo fisico &

essencial para a elaboracdo de uma estratégia de operacdo de uma empresa capaz

de refletir e impulsionar os desempenhos competitivos desejados por ela.

Baseando-se nas caracteristicas apontados pelos autores e com o objetivo de

atender as necessidades dos clientes da melhor forma possivel em um amb

iente bem

projetado, foi desenvolvido o arranjo fisico da GoClean, como mostra a Figura 18.
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N

1.Estoque; 5. Banheiros dos clientes;

2.Refeirério dos colaboradores; 6. Recepcao;

3.5ala de descanso e reuniao com os colaboradores; 7. Escritorio;

4.Banheiros dos colaboradores; 8. Area do lava-rapido para a realizagio dos servigos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O arranjo fisico da GoClean apresenta uma estrutura abrangente que engloba
uma area de recepcao a qual oferece uma sala de espera acolhedora e confortavel
aos clientes, onde eles também podem acompanhar o processo de lavagem e
higienizacdo dos seus veiculos ou adquirir os produtos vendidos pela empresa que
estardo expostos em prateleiras.

A instalagdo inclui, ainda, banheiros para os funcionarios e clientes, um
refeitério para os colaboradores realizarem suas refeicées e uma sala de descanso e
reunides, um estoque para o armazenamento de produtos e equipamentos com
acesso direto ao amplo espaco destinado a lavagem dos veiculos e os demais
servicos, que cabe em meédia 6 carros.

Além disso, na entrada do estabelecimento, hd um escritério para os socios,

conforme mostra a Figura 19.
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Figura 19 - Layout 3D da GoClean

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O escritorio pode ser acessado pelo interior do estabelecimento ou pela rua, o
que facilitar4 a realizagdo de reunides e contratacbes com empresas, evitando que
precisem passar pela area de lavagem e higienizacdo, oferecendo maior agilidade e

conforto.

4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestagcdo de servigos

Penof, Melo e Ludovico (2013, p. 102) apontam que “a capacidade de uma
operacdo € o maximo de producdo que se pode atingir (considerando o valor
agregado) em determinado periodo de tempo em que o0 processo atua em condicdes
normais de operacao”.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2008), a capacidade pode ser
definida como a quantidade maxima de produtos ou servicos que uma empresa
consegue produzir ou oferecer em um intervalo de tempo especifico. De modo que a

capacidade produtiva se refere a quantidade maxima de produtos produzidos,



91

engquanto a comercial esta ligada com as vendas dos produtos e a de prestacdo de
servicos com os servicos oferecidos pela empresa.

Com o horario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h e aos
finais de semana, das 7h as 16h para as pessoas fisicas e o servigo de 24h para as
pessoas juridicas mediante contrato, a GoClean demonstra um compromisso continuo
em fornecer servicos de alta qualidade e mantém uma consideravel capacidade
produtiva, projetada para atender as necessidades dos seus clientes de maneira
eficaz, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Capacidade de servigos
Tempo estimado por servico

Servico i Capacidade diaria
(minuto)
Lavagem a Seco 40 14
Lavagem convencional 55 5
Lavagem completa com cera 85 2
Limpeza e hidratacéo de

estofado > 2
Limpeza técnica de motor 30 3
Oxi-sanitizag&o 55 8
Polimento do veiculo 55 2
Polimento de farois 30 2
Cristalizacdo de vidros 45 2
Enceramento profissional 35 2
Higienizacao interna 75 2
Higienizacéo de 10 g

ar-condicionado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A empresa mantém um planejamento estratégico para a gestdo de sua
capacidade produtiva e comercial. Todos os atendimentos por delivery séo realizados
mediante agendamento, para isso, serdo 10 horarios disponiveis por dia, de modo que
serdo 2 agendamentos por horario.

Dessa forma, ficardo 2 profissionais nos servigos externos e 2 no espaco fisico
da GoClean e, com essa abordagem, a empresa garante uma prestagcéo de servigos
de forma personalizada e humanizada, de acordo com as necessidades dos clientes
de maneira eficiente e pratica, sem sobrecarregar os colaboradores e prejudicar a

capacidade de prestacéo de servicos.
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Ressalta-se que as quantidades de servigos realizados por dia podera sofrer
alteracdes de acordo com os servi¢cos realizados, visto que as lavagens séo os
servicos com maior procura por parte dos clientes em comparagdo aos demais
servigos, dessa forma, se ndo houver a procura estimada desses servicos, a

guantidade de lavegens a seco e tradicional sofrerd um aumento.

4.6.4 Processos operacionais

Para Peixoto et al. (2015), “o Procedimento Operacional € uma descricdo das
atividades envolvidas no fluxo do processo de trabalho, ou seja, € um roteiro
padronizado sobre as operac¢des do processo”.

Como afirmado por Pradella, Furtado e Kipper (2012), o mapeamento dos
processos de uma empresa permite a identificacdo e o entendimento, de forma clara
e sucinta, da maneira como ela esta operando e se possui a compreensao das suas
entradas, saidas e a¢fes, além de ser usada como ferramenta para auxiliar e melhorar
Seus processos.

A GoClean tem um firme compromisso com a comodidade e a seguranca do
cliente, oferecendo servicos de lavagem de alta qualidade e priorizando a
conscientizacdo ambiental. Além disso, a empresa possui espaco fisico para a
realizacdo dos servicos e se dispde a atender o cliente onde ele estiver, com isso a
empresa possui processos operacionais distintos para atender as necessidades de
seus clientes.

No espaco fisico, a empresa conta com uma area de recepcao onde o cliente
podera conhecer os servigcos da empresa, sanar suas duvidas e solicitar os servicos
desejados, que serdo executados pelos profissionais disponiveis no local.

Em contrapartida, para o servigo de lavagem por delivery, os clientes poderao
realizar o agendamento via aplicativo, site ou entrando em contato com a atendente
via redes sociais e telefone da empresa, informando sua preferéncia pelo profissional,
dia e horério. ApoOs essa selecao, € gerada uma ordem de servico e um funcionario,
utilizando uma bicicleta, se desloca até o endereco designado pelo cliente para
realizar o servico solicitado.

Essa abordagem hibrida, que combina um espaco fisico com a conveniéncia

do servico de lavagem delivery, é parte integrante dos processos operacionais da
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GoClean, visando atender de forma eficaz e personalizada as demandas da sua

carteira de clientes.

4.6.5 Necessidades de pessoal

Segundo Cavero (2023), “as necessidades de pessoal referem-se ao nimero e
ao tipo de trabalhadores de que uma empresa precisa para atingir seus objetivos e
metas”.

Definicdo complementada por Schmidt (2011), onde afirma que “as empresas
inteligentes priorizam e investem na escolha e desenvolvimento de suas pessoas, por
entenderem que so assim terdo melhores resultados”.

Da mesma forma que a GoClean prioriza o atendimento diferenciado aos
clientes, a empresa também dedica atencdo aos seus funcionarios, compreendendo
suas necessidades, auxiliando na compreensao de suas dificuldades e apoiando o
estabelecimento de objetivos e metas que desejam alcancar dentro da organizacgao.

A GoClean ndo se limita a ser apenas um lava-rapido, mas sim uma experiéncia
gue reconhece a importancia das pessoas em todo 0 processo e coloca em destaque
a satisfacdo dos clientes, o bem-estar dos colaboradores e a responsabilidade
ambiental.

Diante a demanda de servicos estimada, 0os sOcios optaram pela contratacao
de 2 colaboradores para auxiliarem na realizacdo dos servigos, visto que a empresa
atendera em mais de um local simultaneamente e a maioria dos servicos necessita de
um maior tempo para a sua finalizacdo, havendo a necessidade da contratacdo de

pessoal na empresa. Dessa forma, a equipe da GoClean sera conforme apresentado

no Quadro 8.
Quadro 8 - Equipe da GoClean
Equipe Funcéo Principais atividades
o ) Controle de despesas e orgcamentos; gestdo
i Administrativo e .
Amanda Lopes da Silva ] . de estoques e compras; gestdo de
Financeiro N

pagamentos e gestéo dos contratos.
Supervisdo das operacgdes diarias externas;
Fabiana Gongalves . treinamento e coordenacdo da equipe de

] ) Gerente Operacional ] )
Formigheri lavagem de carros, além da garantia da
gualidade e eficiéncia operacional.
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Supervisdo das operacdes diarias internas;
Marcos Roberto Freitas . treinamento e coordenacdo da equipe de
) Gerente Operacional i )
da Silva lavagem de carros, além da garantia da

qualidade e eficiéncia operacional.

Desenvolvimento de  estratégias de
marketing; geracdo de leads e prospecc¢éo
Jennifer Pereira Lima Marketing e Vendas de clientes; gestdo de vendas e
relacionamento com clientes e recepcao

dos clientes.

Execucdo da lavagem e dos servicos nos
Colaborador Lavador de carros veiculos; manutencdo dos equipamentos e

cumprimento dos padrdes de qualidade.

Execucdo da lavagem e dos servigos nos

Colaboradora Lavadora de carros veiculos; manutencdo dos equipamentos e

cumprimento dos padrdes de qualidade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Serao contratados 2 colaboradores, sendo uma profissional mulher e um
homem.

4.7 PLANO FINANCEIRO

A elaboracdo de um bom plano financeiro para um negdécio deve ser clara,
realista e abrangente, pois estas informacg6es fornecerdo uma base sélida para o
investimento e desenvolvimento de estratégias para a evolucdo e expansdo da
empresa, devendo conter alguns elementos-chave das politicas de investimento e
financiamento da organizacdo para a obtencdo da vitéria como as projecdes
financeiras, despesas, fluxo de caixa, orcamentos sob controle, custos operacionais,
salarios e encargos, descricdo de um plano de investimento, reserva de emergéncia,
entre outros.

De acordo Groppelli e Nikbakht (2006) o planejamento financeiro € o processo
com o0 qual se calcula a necessidade de investimento para dar sequéncia as
operacbes de um determinado estabelecimento, além disso, por meio do
planejamento, se decide quando, como e quanto sera investido de capital.

Segundo Gitman (1997, p. 589), “o plano financeiro € um aspecto importante
para o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros para dirigir,

coordenar e controlar suas a¢des na consecug¢ao de seus objetivos”.
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Conclui-se que um plano financeiro auxilia a estabelecer uma base solida para

0 sucesso e a sustentabilidade de um empreendimento.

4.7.1 — Estimativa dos investimentos fixos

7

A estimativa dos investimentos fixos é uma parte importante do plano de
negdcios, pois fornece informacgdes importantes para o negdcio e para os interessados
em entender o escopo financeiro de um empreendimento. Com estimativas precisas
€ possivel evitar surpresas financeiras no futuro e garantir que haja capital suficiente
disponivel para cobrir os investimentos necessérios, e isso tudo esta interligado em
um bom planejamento financeiro.

Segundo Rosa (2007), o investimento total se trata do total de recursos a ser
investido na empresa e é formado pela soma do investimento fixo com o investimento
em capital de giro e o investimento operacional.

Para Torres (2022), o investimento inicial € o montante financeiro
imprescindivel para um projeto se tornar realidade, ou seja, é a quantidade necessaria
de dinheiro para que um negdcio inicie as suas atividades.

O Sebrae (2019, n.p.) define o investimento fixo como “todo o recurso financeiro
utilizado para adquirir bens e dar inicio ao negécio.”

Saber relatar e descrever cada item de seu investimento fixo que ira fazer parte
do negdcio é essencial e possibilita uma facil visualizacdo e entendimento dos
investimentos que estdo sendo aplicados para a construcdo e desenvolvimento de
uma empresa.

A Tabela 1 apresenta as estimativas dos investimentos fixos da GoClean.



Descrigdo

Tabela 1 - Investimentos fixos
Quant.

Valor unitdrio (RS)

Valor total (R$)

Ar-condicionado 1 1400,00 1400,00 4.80
Aspirador portdtil 3 32450 973,50 3.34
Bicicleta elétrica 1 5.000,00 5.000,00 1714
Bicicletas comuns 2 699,99 1.399,98 4.80
Cadeiras 4 129,90 519,60 178
Conjunto para estética 1 105,00 105,00 0.36
automotiva

Estantes 3 189,00 567,00 194
Kit - Lavadora, compressor e 2 5.553,66 11107,32 38.07
aspirador

Mdquina de café e xicaras 1 289,00 289,00 0.99
Mdquina de Oxi-sanitizagdo 1 999,00 999,00 342
Mdquind para polimento 1 339,99 339,99 117
Mesas (recepgéio e escritério) 2 380,00 760,00 260
Notebook 1 2.600,00 2600,00 8.91
Sofés 2 602,66 120532 413
Televistio 1 829,00 829,00 284
Ventilador 6 179,90 1.079,40 3.70
Total 291741 100.00
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O montante a ser despendido refere-se a infraestrutura necesséaria para a
abertura e funcionamento da empresa, como maquinas, moéveis e veiculos essenciais

para a realizacéo de suas atividades.

4.7.2 — Capital de giro

O capital de giro de uma empresa tem grande significancia em um plano de

financeiro de uma empresa, conforme destacado por Hoji (2010, p. 207):

O capital de giro é conhecido também como capital circulante e corresponde
aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se transformam
constantemente dentro do ciclo operacional. Como o proprio nome da a
entender, o capital de giro fica girando dentro da empresa e, a cada vez que
sofre transformacdo em seu estado patrimonial, produz reflexo na
contabilidade. Até se transformar finalmente (novamente) em dinheiro, o valor
inicial do capital de giro vai sofrendo acréscimo a cada transformagéo, de
modo que, quando o capital retornar ao "estado de dinheiro", ao completar o
ciclo operacional, devera estar maior do que o valor inicial.
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Para Carlberg (2003, p. 90), o capital de giro pode ser definido como o resultado
da eliminacdo do passivo circulante do ativo circulante, sendo “uma medida da
solvéncia de uma empresa, de sua capacidade de fazer compras grandes e ter
descontos de volume, e de sua capacidade de atrair clientes oferecendo prazos de
crédito vantajosos”.

Na descricdo do Sebrae (2013, p. 69), “o capital de giro € o montante de
recursos necessario para o funcionamento normal da empresa, compreendendo a
compra de matérias-primas ou mercadorias, financiamento das vendas e o pagamento
das despesas”.

Entende-se que o capital de giro é um fator de extrema importancia, pois
consiste nos recursos financeiros que sao gastos para cobrir as despesas correntes e
manter as operacdes em funcionamento da empresa, sendo utilizado para pagar
operacdes, contas de fornecedores, matéria-prima e outras obrigacdes.

Em resumo, o capital de giro € uma quantidade necessaria para manter as
atividades diarias de uma empresa e garantir que ela possa cumprir suas obrigacdes
de curto prazo, sendo crucial para a saude financeira e a continuidade operacional do
negocio.

A Tabela 2 descreve o custo com o estoque inicial da GoClean.
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Tabela 2 - Estoque inicial

Descrigdo Quant. Valor unitario (R$) Valor total (RS) %
Capa universal de volonte (Lojc:]l 12 15,47 185,64 236
Cera automeotiva 15 3780 56850 722
Cera de cristalizagdo 15 3480 52200 6.63
Cheirinho Automotivo de Carro 1 88,00 98,00 124
{Lojc:] {kit com ED)

Desengraxante b 4490 22450 285
Filtro de ar-condicionado o0 18,90 170,00 N.60
Hidratante de couro 9 3718 33462 425
Jogo de pincéis de limpeza 4 19,99 79,96 101
Limpa Para-brisa Fluido Trico 100ml 12 6,00 72,00 0.9
(Loja)

Limpador de Tecidos (Extrator de 9 4089 368,00 4.67
Sujeiras

Massa de polir 4 56,34 275,36 286
Panos de lavagem comum 15 400 60,00 078
Panos de microfibra 18 15,20 273,60 347
Panos de microfibra para limpeza 12 10,50 125,00 160
automotivo fLoic:]

Perfume Aromatizador 5 4200 210,00 267
Perfume Aromatizador para carro 30 5,30 158,00 202
(Loja)

Pretinho 5 5290 264,50 3.36
Pretinho Automotivo Limpa Pneus 12 16,298 20376 258
(Loja)

Produto de faréis (polimento) 5 80,00 400,00 5.08
Produtos limpeza a seco 5 53,60 318,00 4.04
Sabdo de estofado e carpete 5 25,00 125,00 159
shampoo Automotivo (Loja) 10 2490 249,00 316
Shampoo Automotivo (5] 50,00 300,00 3.8
Convencional

Silicone para painel 12 15,12 18144 230
silicone para painal (loja) 12 15,12 18144 230
Verniz de motor 5 8895 44475 2.65
Total 7.876,08 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O lava-rapido possui um custo de R$7.876,08 com o0 estoque para o inicio de

suas atividades.



Na Tabela 3 é exposto o ciclo financeiro da GoClean, ou seja, 0s prazos médios

de estoque, recebimento e pagamento.

Tabela 3 - Ciclo financeiro

Ciclo Financeiro 30dias
Prazo Médio de Estoque 30 dias
Prazo Médio de Recebimento 24 dias
Prazo Médio de Pagamento 24 dias

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O prazo médio de estoque do lava-rapido € de 30 dias, enquanto o prazo de
recebimento e pagamento € de 24 dias. Destaca-se que 0 giro de caixa anual do
negacio é de 12 dias.

Por outro lado, a Tabela 4 expde a necessidade de capital de giro da empresa.

Tabela 4 - Necessidade de capital de giro
Necessidade de Capital de Giro RS 89.916,68

Desembolso Anual RS 1.019.000,13

Reserva Finaceira RS 5.000,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
A GoClean possui o montante de R$89.916,68 de necessidade de capital de
giro, ou seja, é o valor financeiro que deve ser destinado para o pagamento dos custos
e despesas do lava-rapido, sendo parte essencial para o funcionamento operacional

do empreendimento.
4.7.3 — Investimentos pré-operacionais

Segundo a ADV Tecnologia (2023), os investimentos pré-operacionais sao 0s
gastos da empresa antes de sua abertura, ou seja, trata-se de gastos e despesas que
uma empresa tera antes de iniciar suas atividades e comumente ocorrem durante uma
fase de planejamento e preparacdo. E um passo antes que uma empresa comece a
gerar receita ou atinja a plena capacidade operacional.

Descricao confirmada pelo Sebrae (2013, p. 78) em sua obra, onde afirma que
0S investimentos pré-operacionais “compreendem os gastos realizados antes do inicio

da empresa, isto &, antes que ela abra as portas e comece a vender”.
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Pode-se citar como investimento pré-operacional 0s custos com o projeto e as
pesquisas, o registro da empresa e as legalizacfes necessarias, as qualificacdes dos
colaboradores, entre outros, conforme mostra a Tabela 5. Estes investimentos irdo se
transformar em lucro, caso todos 0s conceitos e precaugdes administrativas sejam

aplicadas e controladas, gerando o resultado planejado inicialmente.

Tabela 5 - Investimento pré-operacional
Descrigdo Valor total (R$) %

Anuncios nd rédio 5.200,00 24.47
Criagdo e registro da marca 800,00 377
Gastos de legalizagdo 1.300,00 612
Marketing para inauguragéo 1400,00 6.59
Reformas e obras 8.000,00 37.65
Sofware aplicativo 2.500,00 n.77
Taxas e licengas 250,00 118
Treinamento da equipe 800,00 3.77
Uniformes e crachds 1.000,00 4.7
Total 21.250,00 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A contabilizacdo das despesas pré-operacionais € inevitavel e essencial para o
negécio. Grande parte do investimento pré-operacional da GoClean é destinado para
o desenvolvimento do aplicativo e da divulgacdo do lava-rapido, como andncios na
radio e o gasto de marketing para inauguracéo, que inclui o anuncio do busdoor e o
trafego pago nas midias sociais, com o intuito de propagar a empresa e Seus Servicos,
ganhando clientes e aumentando sua credibilidade no mercado.

Além disso, é imprescindivel os gastos com o registro da marca, a legalizacéo
e as licencas e taxas, a fim de obter um negécio regularizado e em funcionamento
conforme a legislagdo vigente.

Destaca-se ainda os custos com reformas, treinamentos e uniformes que serao
parte fundamental para a construcdo de um ambiente adequado, com profissionais
gualificados e com as vestimentas necessarias e que ndo gerem riscos ao colaborador

e aos clientes.

4.7.4 — Investimento total
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A totalizacdo dos investimentos pré-operacionais, fixos e de capital de giro
compreendem o investimento total, que se refere ao montante global de recursos
financeiros que uma empresa ou individuo precisa alocar para iniciar um projeto ou
empreendimento.

Para Dornelas (2005) a maioria dos empreendedores acredita que o plano
financeiro é a parte mais dificil e complicada do plano de negécios. Isto porque é ela
que deve refletir em nimeros tudo o que foi elaborado e escrito nas outras sec¢des do
plano, incluindo os investimentos, gastos com marketing e pessoal, despesas e
projecdes de vendas, custos fixos e variaveis, analises de rentabilidade do negdcio,
entre outros.

No entendimento de Degen (2009), o investimento total se baseia na projecao
do fluxo de caixa do negdcio e consiste no célculo do quociente entre o investimento
total do negdcio ou a maxima necessidade de investimento, e 0 saldo operacional de
caixa médio dos periodos futuros.

Conclui-se que o investimento total engloba n&o apenas o investimento inicial,
mas também todos os gastos associados ao projeto ao longo de sua vida til, sendo
uma métrica importante para avaliar o custo completo de uma iniciativa e determinar
sua previsao financeira.

A Tabela 6 mostra o investimento total da GoClean.

Tabela 6 - Investimento total

Descrigéio Vvalor (RS) %
Investimentos fixos 29.1741 19.68
Investimentos pré-operaciondis 21.250,00 14.34
Estoque inicial 7.876,08 5.31
Capital de giro 89.916,677 60.67
Total 148.216,867 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
A GoClean possui 0 montante de R$148.216,87 como investimento total do
negocio.
A Tabela 7 exibe as fontes de recursos do lava-rapido.
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Tabela 7 - Fontes de recursos

Descrigéio valor (RS) %
Fontes de recurso préprio 100.000,00 67.47
Fontes de recurso de terceiros 48.216,867 3253
Total 148.216,867 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Observa-se que apesar do investimento de R$100.000,00 dos socios da
GoClean, se torna necessario a obtencdo de fontes de capital de terceiros no

montante de R$48.216,87 ao qual sera aberto para capitacdo externa de investidores.

4.7.5 — Estimativa do faturamento mensal

Fameli (2018, n.p.) afirma que o faturamento de uma empresa é a soma dos
valores coletados por ela através da execucdo das suas atividades comerciais e a
estimativa de faturamento € uma “previsdo de receita decorrente das vendas de um
determinado produto ou a prestacao de servico de qualguer natureza em determinado
periodo do ano”.

Conforme exposto pelo Sebrae (2013), para a estimativa do faturamento
mensal da empresa € necessario realizar a multiplicacdo da quantidade de produtos
que serdo oferecidos pela empresa pelo preco de venda de cada um, devendo
considerar avaliagdes de varios quesitos do mercado, como o pre¢o dos concorrentes
e a disposicao do quanto os clientes podem pagar.

A estimativa mensal de vendas € elaborada com base no estudo de mercado,
levando-se em consideracdo a politica de precos praticada e a capacidade produtiva
da empresa.

E de grande importancia saber uma previsdo do faturamento do negdcio e de
como esta sua carteira de clientes para auxiliar na tomada de decisées como, por
exemplo, se deve investir em equipamentos novos ou solicitar um empréstimo
bancério.

A estimativa de faturamento mensal da GoClean é de R$90.599,20, conforme

explicito na Tabela 8.



Descricdo

Caopa universal de
volante

Cheirinho Automotivo
de Carro

Cristalizagao

Enceramento
profissional

Higienizacdo de
ar-condicionado

Higienizagdo Interna

Lavagemn a seco
automotiva

Lavagem a seco
automotiva por
delivery

Lavagem completa do
veiculo com cera

Lavagem convencional
automotiva

Lavagem de motor

Limpa Para-brisa Fluido
Trico 100mil

Limpeza e hidratagaoc
de estofado

Oxi-sanitizacdo

Panos de microfibra
para limpeza
automotiva

Perfume Aromatizador
para carro

Polimento
Polimento de fardis

Pretinho Automotivo
Limpa Pneus

Shampoo Automotivo
Silicone para painel

Total

Tabela 8 - Estimativa do faturamento mensal

Categoria

Produto de revenda

Produto de revenda

Servico

Servigo

Servico

Servico

Servico

Servigo

Servico

Servigo

Servigo

Produto de revenda

Servico

Servico

Produto de revenda

Produto de revenda

Servico
Servico

Produto de revenda

Produto de revenda

Produto de revenda

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Quant. Pregode venda (RS] Valor total %

10

30

36

36

72

36
84

210

42

105

20

36

36
12

10

2280

650

120,00

85,00

45,00

120,00

70,00

490,00

80,00

45,00

100,00

10,90

120,00

165,00

1250

10,50

140,00
75,00
2150

2990

2080

228,00

195,00

432000

3.060,00

3.240,00

4320,00

5.880,00

18.900,00

3.360,00

472500

5.400,00

102,00

4.320,00

2376000

125,00

210,00

5.040,00
2700,00

258,00

239,20
208,00

90.589,20

025

021

477

3.38

358

4377

649

20.86

37

521

o.86

012

477

26.23

014

023

556

298
028

026
023

100.00

A demanda esperada de servicos foi calculada com base na capacidade

instalada da GoClean, sendo considerado 70% para os servicos de lavagem
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convencional e a seco e 60% para os demais servicos. Acredita-se alcancar esses
nameros devido as divulgacdes da empresa nos diferentes canais de comunicacao.
Estima-se que a empresa aumente sua capacidade em 10% para todos 0s
servicos conforme seu desenvolvimento e investimento em qualificacdo dos
profissionais.
Na Tabela 9 é possivel visualizar a estimativa de faturamento nos primeiros 12

meses de funcionamento do lava-rapido.

Tabela 9 - Estimativa do faturamento para os 12 meses iniciais
Descricdo Valor (R$)

Mes 90.599,20
Mes 2 92.41,84
Més 3 94.259,408
Més 4 96.144,596
Més 5 98.067.488
Mes 6 100.028,838
Mes 7 102.029,414
Mes 8 104.070,003
Més 9 106.151,403
Mes 10 108.274,431
Méas 110.438,92
Més 12 112.648,718

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Levando em consideracéo as divulgacdes realizadas pela GoClean, o aumento
do numero de clientes e o acréscimo gradativo dos precos dos servi¢cos, conforme seu
crescimento no mercado, estima-se que o faturamento cresca 2% ao més no primeiro
ano.

Isto posto, a Tabela 10 demonstra a estimativa do faturamento dos 3 anos
iniciais da GoClean.

Tabela 10 - Estimativa do faturamento anual

Descrigto Valor (RS)
Primeiro Ano 1.215.124,601
Segundo Ano 1.275.880,831
Terceiro Ano 1.339.674,873

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Com a empresa estabelecida no mercado, reputa-se a ampliacdo dos seus
clientes e contratos com as empresas, de modo que a taxa de crescimento expectavel
é de 5% ao ano.

Para que o negdcio tenha uma vida financeira saldavel e a sua capacidade de
servicos e as taxas de crescimento sejam alcancadas, sera desenvolvido e investido
constantemente no seu plano de marketing e promocdes para a conquista e

fidelizacao de clientes.

4.7.6 — Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e

terceirizagdes

Para obter clareza da estrutura de como deve ser o custo unitario da matéria-
prima, materiais diretos e terceirizacbes, € importante a realizacdo da andlise
detalhada de todos os processos que compdem o custo por unidade de um produto
ou servico, para que seja possivel elaborar as melhores estratégias e decisfes mais
assertivas, pois isso pode refletir ndo somente nos precos, mas também na eficiéncia
operacional e na competitividade do negécio.

Segundo o Sebrae (2013, p. 84):

Os gastos com matéria-prima e embalagem sao classificados como custos
variaveis numa industria, assim como as mercadorias em um comércio. Como

0 préprio nome diz, esses custos variam (aumentam ou diminuem) de acordo
com o volume produzido ou vendido.

Observa-se que o0s custos de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacfes
podem tornar o negécio muito competitivo no mercado, como também podem torna-
lo deficiente, seja operacionalmente ou prestacdo de servico, exigindo cuidado e
atencdo ao maximo.

Com base nessa descricéo, foi levantado o custo de cada produto e servico, 0s
rendimentos dos produtos e a mensuracao de tempo necessario para a realizacao de
cada servico oferecido pela GoClean, desenvolvendo também o0s seus precos de
vendas, levando em consideracao os precos de mercado e as estratégias de captacéo

de clientes ja discutidos anteriormente neste projeto.
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A Tabela 11 retrata os custos dos produtos de revenda da GoClean e o preco

de venda de cada um. Estes produtos ficaréo expostos na recepcao para a aquisicao

dos clientes.
Tabela 11 - Custos dos produtos de revenda

Capa universal de volante 15,47 2290
Cheirinho Automotivo de Carro 196 6,50

Limpa Para- brisa Fluido Trico 100ml 6,00 10,90
Panos de microfibra para limpeza automativa 10,50 1250
Perfume Aromatizador para carro 5,30 10,50
Pretinho Automotivo Limpa Pneus 16,98 2150
Shampoo Automotivo 2490 2990
Silicone para pdinel 15,12 2090

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Compreende-se que o valor de venda dos produtos ndo pode ultrapassar o
valor de mercado, visto isso, a GoClean visa adquiri-los em atacado devido possuir
um custo inferior, possibilitando um ganho consideravel com suas vendas.

Ja a Tabela 12 exp6e o custo do servico de cristalizacao oferecido pelo lava-

rapido.
Tabela 12 - Custo da cristalizacéo
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Cera de cristalizacdo 200 mil 0,07 5385 R$14.00
Flanela 3 Unid 4,00 4615  R$12.00
Total 100 26,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Para o servico, sera necessaria uma cera propria para a cristalizagdo e o uso
de flanelas para o acabamento do servi¢o, totalizando um custo de R$26,00.
A Tabela 13 apresenta o custo estimado do enceramento profissional da

empresa.
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Tabela 13 - Custo do enceramento profissional

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (R$)
Cera 10 mi 0,08 6875 R$8.80

Flanela 1 unidade 4,00 3125 R$4.00

Total 100 12,80

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na realizacdo do servico sera utilizado cera de protecdo e flanelas para
espalhar o produto sobre o veiculo. No enceramento profissional, a cera fica agindo
sobre a superficie do carro por 20 minutos para uma maior protecdo da pintura e
possiveis sujeiras.

Outro servico realizado pela GoClean é a higienizacao de ar-condicionado, com

0s custos apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 - Custo da higienizacao de ar-condicionado

Higienizagdo de ar-condicionado Prego de venda: R$ 45,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Filtro de ar 1 unidade 18,20 9793 RSI8.90
Perfume 5 ml 0,08 207 R30.40

Total 100 19,30

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A higienizacéo do ar-condicionado € indicada para quem ira realizar o servigco
de oxi-sanitizacao, realizando a purificacdo completa do ar-condicionado e do ar do
veiculo, porém também pode ser realizada a parte. No servico, € realizado a troca do
filtro de ar e a aplicacdo de perfume no veiculo.

Os custos estimados para o servi¢o de higieniza¢éo interna estao descritos na
Tabela 15.
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Tabela 15 - Custo da higienizacao interna

Higienizagdo Interna Preco de venda: RS 120,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Flanela 3 unid. 4,00 3798 R%$12.00

Silicone interno 20 mil 0,07 443 R$1.40

Extrator de sujeira 250 ml 0,07 55.38 RS17.50
Perfume 5 rmil 0,08 127 R$0.40

Limpad carpete 10 mi 0,03 0.95 R$0.30

Total 100 31,60

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Para a sua execucao, serdo necessarios um fluido extrator de sujeiras para a
higienizacéo do teto e das portas dos veiculos, além do produto de limpar carpetes, o
silicone para o painel e os plasticos presentes na parte interna, espalhado com a ajuda
de flanelas e, para a sua finalizacdo e entrega ao cliente, a aplicacdo de perfume.

Por outro lado, a Tabela 16 exibe o custo da lavagem automotiva a seco.

Tabela 16 - Custo da lavagem a seco automotiva
Lavagem d seco automotiva Preco de venda: RS 70,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Shampoo automotivo 33 ml 0,06 397 R%lo8

a Seco

Microfibra 3 Unid 15,20 9151 R$45.60
Pretinho 15 ml 0,01 0.30 RS0I5

Perfume 5 ml 0,08 0.80 R$0.40

Limpd cdrpete 10 ml 0,03 080 RS0.30

Silicone para pdinel 20 ml 0,07 281 R$140

Total 100 49,83

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Devido ao uso de produtos especificos e de maior valor, os custos sao
superiores ao da lavagem convencional, sendo necessarios um shampoo automotivo
proprio para a lavagem a seco e panos de microfibras para espalhar o produto sobre
a superficie do veiculo, aléem de pretinho para os pneus e borrachas na parte externa
do mesmo, limpa carpete e silicone para o acabamento interno, assim como o perfume

para a sua finalizagao.
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A lavagem a seco por delivery terd o0 mesmo custo da lavagem realizada no
espaco fisico da empresa, visto que os produtos e a forma de lavagem serédo os
mesmos e 0 meio de transporte utilizado seré as bicicletas.

A Tabela 17 mostra o custo para a realizagdo do servico de lavagem

convencional.

Tabela 17 - Custo da lavagem convencional automotiva
Lavagem convenciondl automotiva Preco de venda: R$ 45,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (R$)
Shampoo 40 ml 0,01 215 R$0.40

Flanela = Unid 4,00 8579 RS$16.00
Pretinho 15 ml 0,01 0.80 R$0.15

Perfume 5 ml 0,08 215 R$0.40

Limpo cdrpete 10 gl 0,03 161 R$0.30

Silicone para painel 20 mi 0,07 7.51 R31.40

Total 100 18,65

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Nessa lavagem, além da lavadora com compressor para um menor gasto de
agua, sdo necessarios o sabdo de lavagem automotiva, pretinho, limpa carpete,
silicone e perfume, assim como as flanelas para a secagem das goticulas de 4gua do
veiculo.

O custo da lavagem completa com cera € denotado na Tabela 18.

Tabela 18 - Custo da lavagem completa com cera

Lavagemn completa do veiculo com cera Preco de venda- R$ 80.00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitario (R§) % Valor total (R$)
Shampoo 35 ml 0,01 1.3¢ R$0.35

Flanela 4 Unid 4,00 63.49 R$%16.00

Cera automotiva 100 ml 0,08 31.75 R$8.00

Pretinho 15 ml 0,01 0.59  R$0.15

Perfume 5 ml 0,08 1.59 R$0.40

Limpa carpete 10 ml 0,03 1.18 R$0.30

Total 100 25,20

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Para essa lavagem serdo utilizados os mesmos produtos do que a lavagem
tradicional com incluséo da cera automotiva, que realizara um melhor acabamento na
lavagem.

Um dos servicos oferecidos pela GoClean € a lavagem de motor, retratada na
Tabela 19.

Tabela 19 - Custo da lavagem de motor

Lavagem de motor Preco de venda: R$100,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Desingraxante 200 mil 0,01 10.53 R$2.00

Verniz de motor 150 ml 0,06 4737 R$8.00

Flanela 2 unidcde 4,00 4210 R$8.00

Total 100 19,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na execucdo desse servico serdo necessarios 0 desengraxante e o verniz de
motor, 0s quais serao aplicados e espalhados por meio de flanelas.

A Tabela 20 exibe o custo do servigo de oxi-sanitizagao.

Tabela 20 - Custo da oxi-sanitizacao
Oxi-sanitizagdo Preco de vendd: R$ 165,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (RS) % Valor total (RS)
Perfume 5 ml 0,08 100.00 R$0.40
Total 100 0,40

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Apesar de ser um servico com diversos beneficios e um alto pre¢co no mercado,
a oxi-sanitizacao s6 precisa de uma maquina propria para a sua realizacao, visto que
ela utiliza apenas o gas oxigénio transformado em ozénio para a higienizacdo do
veiculo. Porém, ao realizar o servigo, sera aplicado o perfume no interior do veiculo.

Enquanto isso, o custo do polimento automotivo esta descrito na Tabela 21.
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Tabela 21 - Custo do polimento do veiculo
Polimento Prego de venda: R$ 140,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS)
Flaneld 3 Unid 4,00 4286 R$12.00

Cera 100 mil 0,08 2857 R$8.00

Massa de polir 200 gramas 0,04 2857 R38.00

Total 100 28,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O servico necessita apenas de 3 insumos: cera, massa de polir e flanelas, como
também o usa da maquina de polimento.
Além do polimento do veiculo, a empresa realizara o polimento dos farois,

apresentado na Tabela 22.

Tabela 22 - Custo do polimento de farois

Polimento de fardis Prego de venda: R$ 75,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Produto de fardl 10 mi 123 6059 R$12.30

Flanela 2 Unid 4,00 3941 R$8.00

Total 100 20,30

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Para esse polimento sdo necessarios apenas flanelas e um produto especifico
para polimento de farois.

O ultimo servico realizado pela GoClean é retratado na Tabela 23.

Tabela 23 - Limpeza e hidratacdo de estofado

Limpeza e hidratacdo de estofado Precode venda: R$120,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Extrator de sujeira 300 mil 0,07 53.30 R$21.00
Hidratante 200 ml 0,05 2538 RSI0.00

Flanela 2 unidade 4,00 20.30 Rs8.00

Perfume 5 ml 0,08 101 R$0.40

Total 100 39,40

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A limpeza e hidratacdo de estofado precisa do extrator de sujeira, o hidratante

de couro que é aplicado com flanelas e o perfume.
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4.7.7 — Estimativa dos custos de comercializacao

A estimativa dos custos de comercializacdo de uma empresa é um dos pilares
de sustentacdo do negédcio e ajuda a determinar quanto custara vender um produto
Ou servigo e, consequentemente, a definir os precos de venda.

De acordo com o Sebrae (2013), para obter uma estimativa de custo é
necessario registrar os gastos com os impostos e as comissdes dos vendedores ou
representantes da empresa.

Esse tipo de despesa incide diretamente sobre as vendas e, assim como o
custo com materiais diretos ou mercadorias vendidas, é classificado como um

custo variavel. Para calculd-los, basta aplicar, sobre o total das vendas
previstas, o percentual dos impostos e de comissdes (Sebrae, 2013, p.87).

Para obter uma estimativa detalhada dos custos de comercializacdo, é
necessario considerar as despesas relacionadas a sua promocao, distribuicdo e
venda de produtos ou servicos da empresa.

Por conseguinte, a Tabela 24 denota os custos de comercializagdo da

GoClean.
Tabela 24 - Custos de comercializacdo
Propaganda 90.599,20 5.50 4982956
Taxas de cartées 90.599,20 250 226498
Total 7247936

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Os custos considerados foram o de propaganda e das taxas de cartdes,
resultantes em um montante de R$7.247,94.

Enquanto a Tabela 25 apresenta 0s custos com impostos.

Tabela 25 - Custos com impostos
Descrigdo Receita (R$) Percentual (%) Total (RS)
Simples 90.599,20 4.00 3623968
Total 3.623,968
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Devido a empresa ser optante do Simples Nacional, possui a aliquota de 4%,
um total de R$3.623,97.
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A Tabela 26 mostra o valor total dos custos variaveis da empresa nos 12 meses

iniciais.
Tabela 26 - Estimativa de custos para 0s 12 meses iniciais

Més 12517332
Més 2 12579919
Mes 3 12642818
Mes 4 12.706,032
Mes 5 12.769,563
Més 6 1283341
Mes7 12897578
Més 8 12.962,065
ME&s 9 13.026,876
Mes 10 13.092,01
Mes 1315747
Mes 12 13.223,258

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A projecao dos custos possui uma taxa de crescimento de 0,5% para os 12
meses iniciais e 1% a partir do 2° ano, conforme apresentado na Tabela 27.

Tabela 27 - Estimativa de custo anual

Descricao Valor (R$)
Primeiro Ano 154.408,331
Segundo Ano 155.952,414
Terceiro Ano 157.511,938

Fonte: Elaborados pelos autores, 2023.

Em vista disso, a estimativa de custo para 0 1° ano é de R$154.408,33, j4 para
0 2° ano é de R$155.952,41, enquanto o valor do 3° ano € de R$157.511,94.

4.7.8 Apuragao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Reis (2019) destaca que o custo das mercadorias vendidas pode ser definido
como um indicador que efetua a medicdo dos gastos necessarios para produzir,

estocar e comercializar uma mercadoria.
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Segundo o Sebrae (2013, p. 89), “o custo dos materiais diretos ou das
mercadorias vendidas representa o valor que devera ser baixado dos estoques pela
sua venda efetiva”, sendo categorizado como um custo variavel devido sofrer
alteracOes de acordo com o volume da producédo ou das vendas.

Visto isso, 0s custos dos servicos e mercadorias vendidas pela GoClean nos
12 meses iniciais pode ser analisada na Tabela 28, onde foi aplicada uma taxa de

crescimento de 0,5% ao més.

Tabela 28 - Custos dos servicos e mercadorias vendidas nos meses iniciais
Descrigdo Valor (RS)

Mes 26.92893
Mes 2 27.063,575
Mes 3 27.98.,883
Més 4 27.334,887
Més 5 27.471561
Mes B 27.608,919
Mes7 27746964
Meés 8 27.885,699
Més 9 28.025127
Mes 10 28165,253
Mes 28.306,079
Més 12 28.447609

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Por outro lado, os custos anuais estdo expostos na Tabela 29.

Tabela 29 - Custos dos servicos e mercadorias vendidas anuais
Descricdo Valor (RS)

Primeiro Ano 332183495
Segundo Ano 33550533
Terceiro Ano 338.860,384

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Com uma taxa de crescimento de 1% ao ano apO0s 0S meses iniciais, a
estimativa para o0 1° ano é de R$332.183,49, para 0 2° ano é de R$335.505,33, ja para
0 3° ano é de R$338.860,38.

4.7.9 Estimativa dos custos com méao de obra
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O Sebrae (2013) enfatiza que o custo da mao de obra é referente as pessoas
contratadas e envolvidas nas diversas atividades de uma empresa.

Define-se os custos com a mao de obra, de acordo com Martins (2023), aqueles
referentes ao pagamento de salarios e encargos sociais dos colaboradores envolvidos
nas areas de producao e de apoio da empresa.

Isto posto, a Tabela 30 apresenta o custo com mao de obra da GoClean.

Tabela 30 - Custo com méao de obra

N° Saldario Mensal Custo com Encargo Custocom Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (RS) Saldrios (RS) social (%) Encargos (RS) (Rs) (rS)
Lavador de veiculos 2 1550,00 3.100,00 40.00 1.240,00 500,00 5.340,00
Total 5.340,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A empresa optou pela contratacéo de 2 colaboradores para auxiliarem com a
realizacdo dos servigos de higienizagdo e estética automotiva, oferecendo a eles um
salario de R$1.550,00 e R$500,00 de beneficios com transporte e alimentacéo,
totalizando um custo de R$5.340,00.

4.7.10 Estimativa do custo com depreciacao

A CLT Contabilidade (2023, n.p.) declara que:

A depreciagdo é a perda de valor dos ativos ou bens de uma empresa ao
longo do tempo. Em outras palavras, a depreciagédo € definida pelo tempo em
gue um ativo se mantém operante ou necessario para a linha de producéao.
Esses bens podem ser tanto iméveis, maquinas, equipamentos ou veiculos.

Nas palavras do Sebrae (2013, p. 93), “o reconhecimento da perda do valor dos
bens pelo uso é chamado de depreciagcao”, visto que, com o decorrer dos anos, as
magquinas, equipamentos e ferramentas da empresa irdo sofrer um desgaste ou se
tornardo ultrapassados, tornando necesséria a sua reposicao.

Dessarte, o0 custo com depreciacdo da GoClean é denotado na Tabela 31.
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Tabela 31 - Custo com depreciacao
Descricao Vida

Depreciaca
o anual (RS)

Depreciaca
o0 mensal

(rs)

Ar-condicionado
Aspirador portatil
Bicicleta elétrica
Bicicletas comuns
Cadeiras

Conjunto para estética
automotiva

Estantes

Kit - Lavadora, compressor e
aspirador

Mdquina de cafe e xicaras
Mdagquina de Oxi-sanitizagfio
Mdgquina pard polimento

Mesas (recepgﬁo e
escritério)

Notebook
Sofds
Televisdo
Ventilador

Total

Val. residual Val. total
atil D (Rs)
10 anos 250,00 1.400,00
10 anos 150,00 973,50
10 anos 3.000,00 5.000,00
10 anos 400,00 1.399,98
10 anos 100,00 519,60
10 anos 30,00 105,00
10 anos 150,00 567,00
10 anos  5.000,00 11.107,32
10 anos 50,00 289,00
10 anos 200,00 999,00
10 anos 50,00 339,99
10 anos 250,00 760,00
5anos 400,00 2.600,00
10 anos 300,00 1.205,32
5anos 200,00 829,00
10 anos 120,00 1.079,40

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

85,00
8235
200,00
99,998
4196
750

7,70

610,732

23,80
79,80
28,999
51,00

440,00
90,632
125,80
95,94
2.135,31

7,083
6,863
16,667
8,333
3.497
0,625

5,975

50,894

1.992
6,658
2417

425

36,667
7544
10,483
7,995
177,943

O valor mensal de depreciacédo € de R$177,94, enquanto o custo anual é de

R$2.135,31.

4.7.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Para Fly ERP (2023, n.p.), “o custo fixo nada mais é que aquele apresenta

pouca variacdo em relacédo a producao, ou seja, ndo € impactado pela atividade-fim

da empresa.”

Sebrae (2013) argumenta que os custos fixos sdo aqueles que nao sofrem

alteracdes conforme o volume de producgédo ou venda e, normalmente, sdo pagos

independentemente do nivel de faturamento da empresa em um determinado periodo.

A partir das definicdes dos autores, foi elaborado os custos fixos operacionais

da GoClean, conforme a Tabela 32.



117

Tabela 32 - Custos fixos operacionais mensais
Descrigdo Valor total Porcentagem

Agua 900,00 2.08
Aluguéis, condominio e IPTU 20.000,00 46.34
Depreciacdo 17794 0.41
Encargos sociais sobre pré-labore  1.440,00 3.34
Encargos sociais sobre saldrios 1.240,00 2.87
Honordrios contdbeis 850,00 197
Luz 2.000,00 4.63
Manutencdo 400,00 093
Marketing e propaganda 1.800,00 417
Matericis de limpeza 300,00 0.69
Matericl de escritdrio 150,00 0.35
Pré-labore 7.200,00 16.68
Saldrios e Beneficios 4.100,00 950
Seguros 1.200,00 278
Suporte de tecnologia 1.100,00 255
Tarifas de operadoras de cartéo 250 0.01
Telefone e internet 300,00 0.69
Total 43.160,44 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O custo fixo mensal estimado € de R$43.160,44, o qual ndo ira sofrer alteracdes
com as atividades da empresa no decorrer do més e devem ser quitados pela mesma

todos 0s meses.

4.7.12 Demonstrativo de resultados

Conforme categorizado por Dornelas (2021, p. 174), “a demonstragdo do
resultado € uma classificacdo ordenada e resumida das receitas e das despesas da
empresa em determinado periodo”.

Definicdo complementada por Segato Contabilidade (2020), que apresenta o
pressuposto de que a Demonstracdo de Resultados do Exercicio é o documento
contébil constituido pelas receitas e despesas de uma empresa com o intuito de
evidenciar se ela esta gerando lucro ou prejuizo.

A Tabela 33 expde o demonstrativo de resultados da GoClean.
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Tabela 33 - Demonstrativo de resultados

Descrigdo

Receita Anual RS 1.215.124,60
Custos Variaveis -RS 486.59183
Margem de Contribuicdo RS 72853277
Custos Fixos -RS 532.408,30
Resultado R$ 196.124,00
Lucratividade Anucl 16.14 %

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Com um resultado operacional no 1° més de R$9.637,92, estima-se para o
primeiro ano uma receita de R$1.215.124,60 com um percentual de lucratividade
anual de 16,14%.

4.7.13 Indicadores de viabilidade

De acordo com a AGM Gestao e Guarda de Documentos (2021), € a viabilidade
financeira que salienta se um determinado projeto tera ou néo retorno, dessa forma,
os indicadores de viabilidade indicam se ira existir algum risco de perda de dinheiro,
tempo ou esforgo.

O Sebrae (2013) aponta como indicadores de viabilidade o ponto de equilibrio,
a lucratividade, a rentabilidade e o prazo de retorno do investimento.

A Tabela 34 mostra os indicadores de viabilidade da GoClean.

Tabela 34 - Indicadores de viabilidade

Descrigdo
Payback Simples 10 meses
Rentabilidade Anual 132.32 %

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Além da lucratividade anual de 16,14%, destacada anteriormente, o
empreendimento possui um prazo de retorno de 10 meses e uma taxa de rentabilidade
anual de 132,32%.

Conclui-se que o negocio é viavel e possui indicadores que comprovam suas

chances de sucesso e retorno positivo para os socios e investidores.



119

4.7.13.1 Ponto de equilibrio

Para Dornelas (2021), o ponto de equilibrio representa o ponto onde néo existe
lucro nem prejuizo, sendo 0 momento em que a empresa comeca a gerar lucros.
Conforme apresentado por Zoing Contabilidade (2023, n.p.):

O ponto de equilibrio é o indicador que demonstra quando as receitas totais
de uma empresa séo iguais aos custos totais. Ele representa o nivel de
vendas necessario para cobrir todos os custos e despesas da empresa, sem
demonstrar lucro nem prejuizo.

Em consequéncias do estudo das descricbes dos autores, é apresentado na
Tabela 35 o ponto de equilibrio da GoClean.

Tabela 35 - Ponto de equilibrio

PE Contabil RE 887.93913
PE Financeiro RS 884.377.90
PE Economico RS 1.088.07255

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O ponto de equilibrio contabil do empreendimento € de R$887.939,13, o
financeiro é de R$884.377,90 e o econémico de R$1.088.072,55.

4.7.13.2 Lucratividade

O iFood (2023, n.p.) defende a ideia de que:

Todo o dinheiro que entra no caixa da empresa passa por varios descontos,
considerando os impostos, 0 pagamento de fornecedores e colaboradores,
custos de producéo etc. O que sobra ap0s todos esses descontos € o lucro,
e a lucratividade é o que mede esse faturamento final.

Conforme defendido pela Serasa Experian (2020), o indice de lucratividade
demonstra, em porcentagem, a capacidade operacional de uma empresa de gerar
lucro, possibilitando uma visdo geral da empresa, dos seus lucros e prejuizos.

A Tabela 36 é composta pelas taxas de lucratividade da GoClean em trés

cenarios possiveis.
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Tabela 36 - Lucratividade anual

Descrigdo Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 1614 % 2333 % B6.33%
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O cenario provavel do negécio é de 16,14% de lucratividade, enquanto um
cenario otimista mostra que a empresa pode apresentar uma taxa de 23,33% e em

um cenario pessimista a taxa diminui para 6,33%.

4.7.13.3 Rentabilidade

Na visdo da Exame Solutions (2023, n.p.), “rentabilidade é um conceito
fundamental em finangas que mede a eficiéncia e o desempenho de um investimento
ou ativo financeiro”, representando a capacidade que um investimento possui de gerar
lucros ou retornos positivos em relacédo ao capital que foi investido.

O Sebrae (2013) propde em sua obra que a rentabilidade pode ser classificada
como um indicador de atratividade do empreendimento devido medir o retorno do
capital que foi investido, sendo obtido como um percentual de um determinado
periodo.

Por conseguinte, a taxa de rentabilidade da GoClean é exposta na Tabela 37.

Tabela 37 - Rentabilidade

Descricao Cenario Provavel Cenario Otimista Cenario Pessimista

Rentabilidade Anual 13232 % 211.38% 46.44 %
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
A empresa possui como cendrio provavel uma taxa de 132,32% de
rentabilidade anual, podendo alcancar a taxa de 211,38% em um cenario otimista e

46,44% em um cenario pessimista.

4.7.13.4 Prazo de retorno do investimento

Segundo Damiani (2019), como o proprio nome sugere, o prazo de retorno do
investimento € o periodo necessario para o investimento realizado gerar lucros a ponto

de o valor que foi investido ser recuperado.
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Dornelas (2021, p. 181) complementa esse pensamento afirmando que “‘um
projeto de investimento é mais atraente quanto menor for o tempo para recuperar o
investimento inicial”’, ou seja, quanto menor o prazo de retorno do investimento, maior
a atratividade gerada aos investidores.

Portanto, o retorno do investimento da GoClean € apresentado na Tabela 38.

Tabela 38 - Retorno do investimento

Descricao Cenario Provavel Cenario Otimista Cenario Pessimista

Payback Simples 10 meses § meses 20 meses
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
O prazo de retorno estimado da empresa é de 10 meses, podendo diminuir para
8 meses em um cenario otimista, assim como elevar para 20 meses em um cenario

pessimista.
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5 SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE

A GoClean € uma empresa que busca utilizar meios e recursos sustentaveis,
sendo estes cuidadosamente selecionados entre 0os menos prejudiciais a0 meio-
ambiente, tendo como principal servico a lavagem a seco, que além de garantir uma
melhor qualidade e durabilidade na limpeza dos veiculos, possibilita a minimizacao de
recursos naturais do meio ambiente.

Visto que, atualmente, o consumo de agua ainda é um assunto delicado a se
discutir devido aos maus habitos de grande parte da populacdo e das empresas, 0
objetivo da GoClean é influenciar positivamente, ndo somente os proprios clientes,
como também a sociedade como um todo, oferecendo entdo a experiéncia e
demonstracao de um resultado de qualidade adquirido a partir de um exemplo de uso
consciente, divulgando e conscientizando sobre a importancia da sustentabilidade
para o planeta e a vida.

Para isso, a GoClean também usard como meio de transportes bicicletas
convencionais e elétricas para mostrar aos seus clientes que a empresa preza pela
sustentabilidade e almeja cada vez mais o0 uso de veiculos que nao prejudiqguem o
meio ambiente, além de reutilizar as embalagens dos produtos para criar vasos e
enfeites para o lava-rapido e que também poderao ser adquiridos gratuitamente pelos
clientes, servindo como inspiragéo para desenvolverem suas proprias criacdes a partir
de reciclaveis que iriam para o lixo.

Ademais, a empresa preza pelo desenvolvimento e bem-estar das pessoas e
de seus colaboradores, por isso, a empresa luta pela diversidade e igualdade salarial
entre 0s géneros no seu empreendimento e conta, em seu espaco fisico, com um local
bem arejado e reservado para o descanso dos profissionais e um refeitério para as
suas refeicdes. Além disso, a empresa pretende investir em treinamentos e
qualificagbes constantes para seus colaboradores, assim como em comemoracgdes
entre a equipe para construir um clima organizacional saudavel e unido entre todos.

Antes do inicio das suas atividades, serdo realizados 15 minutos de ginastica
laboral com a equipe para que durante o expediente de trabalho sintam-se bem e
dispostos, evitando possiveis lesdes e dores.

Visando proporcionar ainda mais melhorias e beneficios para a comunidade de
Praia Grande, a empresa se comprometera a conservar e melhorar o espaco da

Academia da Saude Santa Marina no bairro Anhanguera, realizando a poda das
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plantas do local, a plantacdo de flores e higienizacdo do lugar, proporcionando um

local limpo, harmonioso e aconchegante aos frequentadores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apés os levantamentos e pesquisas realizadas na area de comercializagdo de
prestacéo de servicos de higiene e lavagem automotiva, percebe-se a possibilidade e
necessidade de um atendimento diferenciado, além da preocupacéo e o cuidado com
0 meio ambiente, que se torna cada vez mais essencial.

Devido as oportunidades e tendéncias de mercado, a GoClean foi projetada
para atender um segmento que busca otimizacdo de tempo e servigcos sustentaveis,
atendendo as necessidades das pessoas que prezam e buscam por maior
comodidade, seguranca, rapidez e sustentabilidade.

Isto posto, o propédsito da GoClean é entregar servicos de higiene e lavagem
automotiva para pessoas fisicas e juridicas com maior qualidade e conforme a
necessidade dos clientes, contando com profissionais treinados e qualificados, ao
mesmo tempo em gue cuida e preserva do meio ambiente.

Para isso, a GoClean oferece servicos que minimizam 0s impactos ao meio
ambiente e 0 uso excessivo de recursos naturais, tendo como principal servico a
lavagem automotiva a seco, que podera ser realizada no espaco fisico da empresa ou
no lugar desejado pelo cliente, utilizando como meio de transporte as bicicletas.

Levando em consideracdo o crescimento constante da populacdo de Praia
Grande e a expanséo do mercado automotivo, assim como o nimero de empresas na
cidade, constata-se que a cidade é um ambiente propicio para a implementacéo e
expansao da empresa.

Além disso, foi demostrado no presente plano de negécios dados financeiros
do empreendimento que comprovam sua viabilidade, com uma taxa de lucratividade
anual superior a 16%, sendo assim, uma 6tima oportunidade de investimento.

A GoClean observou e identificou oportunidades e necessidades do mercado e
do planeta e, utilizando as ferramentas corretas de gestdo apresentadas no decorrer
deste projeto, acredita poder revolucionar o mercado de higiene e lavagem
automotiva, oferecendo um servico inovador, atendendo as necessidades nao
notadas anteriormente e mostrando a importancia da preservacao e do cuidado com
aquele que nos permite a vida, o0 meio ambiente.

Aléem de um lava-rapido, a GoClean € uma empresa que prioriza e cuida das

pessoas e do meio ambiente em busca de um futuro melhor para todos.
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APENDICE A — PESQUISA DE MERCADO 1° SEMESTRE DE 2023: PESSOA
FISICA

Qual sua idade? IO copiar

23 respostas

@ A1 20 anos

@ De21230an0s
@ De 31z 40 anos
@ Acimada 41 anos

Qual seu género? |_|:| Copiar

23 respostas

@ Femining

@ Masculine

@ Outro

@ Frefiro ndo dizer

Vocé possui carro/moto? |_|:| Copiar

23 respostas

@ Sim
@ Nio
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Pesquisa de Mercado

Vocé tem carro? Quantos? |_|:| Copiar

20 respostas

@ Sim, tenhc 1

@ Sim, tenho 2

@ Simn, tenho mais de 2
@ Mao, ndo tenho

Vocé tem mote? Quantas? IO copiar

20 respostas

@ Sim, tenho 1

@ Sim, tenho 2

@ Sim, tenho mais de 2
@ Nio, ndo tenho

0 quanto vocé se importa com a higiene e aparéncia do(s) seu(s) veiculo(s)? |_D Copiar

20 respostas

15
15 (75%)

10

4 (20%)
1 (555}
0 (t?%} 0 (t?%}
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0 guanteo vocé acha que a limpeza do(s) seu(s) veiculo(s) pode interferir na imagem |_D Copiar
que vocé passa para as pessoas (no trabalho, em eventos, na rua...}?

20 respostas

15

o

7 (35%)
5
0 (08 0 (0% 0 (0%}
o ' | |
1 2 3 4 5

Vocé costuma ter tempao livre para lavar seu(s) veiculo(s)? |_D Copiar

20 respostas

@ 5im
@ Nio

Vocé prefere lavar seu(s) veiculo(s) ou mandar lavar fora? |_D Copiar

20 respostas

@ Prafiro lavar em casa

@ Prefiro mandar lavar




Quando vocé manda seu(s) veiculo(s) para lavar fora, o que vocé mais avalia? |_Ij Copiar

20 respostas

1
Quafdzase ds lavagam _ 18T

Fi iz | s produt
T I:}E_—"“}KEI:I%:I
usados

5 10 15

(=

Para vocé é (til e interessante pensar que & possivel mandar lavar seu(s) veicula(s) |_|:| Copiar
sem precisar se preocupar com a perca de tempoe e exposigdo gerada pela
locomaogdo até o lava-rapido?

@ Sim
@ Nao
@ Sou indiferents sobre

Quando vocé lava seu(s) veicule(s), vocé costuma: |_D Copiar

@ Fazer uma higiene completa denfro 2
fora do vaiculo

@ Fazer uma lavagem simples apenas no
exterior do valculo

20 respostas

20 respostas

139



Vocé acha importante que as empresas trabalhem com sustentabilidade, aderindo |_|:| Copiar
recursos e atividades que n3o prejudiguem o meic ambiente?

20 respostas

@ Sim, £ importants
@ Mio, ndo & imporiante

@ Mio me importo com izsa

Vocé acha interessante lavar um veiculo de forma sustentavel, com produtos que |_|:| Copiar
ndo precisam da utilizag3o de dgua, ou seja, uma lavagem a seca?

20 respostas

@ Acho interassante & importante parao
meio ambientz

@ Mio acho relevante
@ Souindifzranta sobre

Vocé j4 realizou a lavagem a seco no(s) seu(s) veiculo(s)? |8 copiar

20 respostas

@ Sim
@ Mo

@ Mio me racordo
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Vocé prefere a lavagem convencional ou a seco? |_D Copiar

20 respostas

@ Pr=firo a lavagem convencional
@ Prafiro a lavagem a seco
@ Souindiferente sobre o tipo de lavagem

Sabendo que a lavagem convencional de um automdvel gasta cerca de 150 a 250 |_|:| Copiar
litros de agua, vocé lavaria seu(s) veiculo(s) a seca?

20 respostas

@ Simn, com certeza

@ =i, mas daria preferéneia para a
lavagem conwvencional

0 Mo, prefiro a lavagem convancionzl
@ Sim, com ceteza
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APENDICE B — PESQUISA DE MARKETING 1° SEMESTRE DE 2023: PESSOA
FISICA

Qual sua idade? D Copiar

49 respostas

@ 418 20 anos
@ De21230an0s

@ De 31 2 40 anos
@ Acimade 41 anes

CQual seu género? |_D Copiar

49 respostas

@ Famining
@ Masculing

@ Prefiro ndo dizer'outro

Vocé tem carro? Quantos? 10 copiar

49 respostas

@ Sim, tenho 1

@ Sim, tenhio 2

@ Sim, tenho mais que 3
@ Nao, ndo tenho




Vocé tem moto? Quantas? |8 copiar

49 respostas

@ Sim, tenho 1

@ Sim, tenho 2

@ Simn, tenho mais gue 3
@ N30, ndotenho

Que tipo de lavagem vocé acha mais interessante/vantajosa? |_D Copiar

43 respostas

@ Levar seu vaitulo 318 o lava-rdpido

@ Um profizsional ir até onde s2u velzulo
astiver para realizar 2 lavagem

@ Um profissional ir buscar seu valculo
para levar ao lava-rapido

Para vocé seria Util 0 agendamento de lavagens? |_D Copiar

43 respostas

@ 5im
@ NEo
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APENDICE C - PESQUISA DE MERCADO 1° SEMESTRE DE 2023: PESSOA
JURIDICA

Quanto tempo a empresa esta no mercado? |_D Copiar

7 respostas

@ A 1ano
@0De1alanos
@ AtE 5 ancs

@ Maiz de 5 anes

Quanto vocé acredita que a limpeza dos veiculos pode interferir na imagem que a |_D Copiar
empresa passa para os clientes?

7 respostas

7 (100%)
g
4
z
0 (0% 0{0%) 0 (0%) 0 (0%}
0 | | | |
1 2 3 4 5
Quanto vocé acredita que veiculos limpes e bem conservados podem interferir nos |_D Copiar
seus negdcios?
7 respostas
2
7 (100%)
g
4
z

0 (%) 0 (%) 0 (0%) o (t?%}




Fossui alguma empresa,/pessoa fixa para lavar seus veiculos? |_D Copiar

7 respostas

@ Sim
@ Nio
Como funciena a lavagem dos veiculos? |_|:| Copiar
7 respostas
@ Levamos o= velculos até o local da
lavagam
@ A empresalpessoa responsavel busca
o5 veiculos
0 Somes nés que lavamos o= velzulos
Para o seu negocio & necessario realizar a lavagem dos veiculos em horario ndo |_Ij Copiar
comercial?

7 respostas

@ 5im
@ Nio

@ O horério & indiferants
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M&o conseguir lavar os veiculos no diashorario programade/necessario impacta no |_|:| Copiar
cronograma e andamento do seu negdcio?

7 respostas
@ Sim
@ Nio
Ao lavar os veiculos, o gue é mais importante: |_D Copiar
7 respostas
Feenama de templ}_ ? E42"g%:l
Qrafdade na lavagem —7 {100%)
CLrl::Ia-::- e_mer‘.::: axp:imgan} 1 (14.33)
possivel a riscos dos veiculos
La mn horarics 3
vare‘n- e e e II--I'al}__2 [EBFB:}E)
interferem no negocio
o 2 4 Li] ]

Acha impertante trabalhar com sustentabilidade, aderindo recursos e atividades que |_|:| Copiar
n&o prejudiguem o meio ambiente?

7 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Sou indiferente sobre
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Sabendo que a lavagem convencional de um automdvel gasta cerca de 150 a 250 |_|:| Copiar
litros de dgua, adotaria a lavagem a seco para os veiculos da empresa?

7 respostas

@ Sim, com certaza

@ 5im, mas daria preferéncia paraa
lavagam convencional

i N3o, prefiro a lavagemn sonvencional
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APENDICE D — PESQUISA DE MARKETING 1° SEMESTRE DE 2023: PESSOA

Quante tempo a empresa esta no mercado? |_D Copiar
G respostas

@ A& 1ano

@ De1alanos

@ De2abanos

@ Mais de 5 anos
Fecharia um contrato com um lava-rapideo para realizar a lavagem dos veiculos |_|:| Copiar

conforme sua necessidade, sem precisar se preocupar com a locomogio deles?

& respostas

@ Sim

@ MNio

O Talvaz
Seria til uma lavagem a seco realizada nos seus veiculos sem a necessidade de |_|:| Copiar
locomogao dos carros até um lava-rapido?
G respostas

@ Sim

@ Mo
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A ideia de ter um servigo de lavagem automotiva 24hs € relevante para vocé? |_Ij Copiar

G respostas

@ =im
@ Mao
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APENDICE E — PESQUISA DE MERCADO 2° SEMESTRE DE 2023

Vocé possui ou trabalha em uma empresa do ramo autometive (lecadora, |_D Copiar
revendedaora ou transportadora)?

31 respostas

@ Sim
@ nio
Pesquisa de Mercado
Vocé possui carro, moto ou van? |_D Copiar
42 regpostas
@ Sim
@ nio

Pesquisa de Mercado - Pessoa Fisica

Vocé possui qual(is) veiculo(s)? |_D Coplar

40 respostas
e __34 [85%}

Maoto

17 (42,5%)

Wan 1{2,5%)

= T
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0 quanto vocé acha que a limpeza do(s) seu(s) veiculo(s) pode interferir na imagem |_D Copiar
que vocé passa para as pesseas (no trabalho, em eventos, na rua...)?

40 respostas

30
23 (57,5%)
50 ( }
10 12 (30%)
1(2,5% —
0 %] (255 4 (10%)
o
1 2 3 4 5
Vocé costuma ter tempo livre para lavar seu(s) veiculo(s)? |_|:| Copiar

40 respostas

@ Sim
@ Nio

Quais os dois pontos que vocé mais avalia ao mandar seu(s) veiculo(s) para lavar? I_D Copiar

40 respostas

L

agilidade 2 economia d= temoc [ NNGNGETNE = == 5%

Forma de lavagem/produtos us...

Qrafidads da lavagem 25 (B2.5%)

Freco da lavagem

Dualic’ade-—E {558

|
Agilidade pelo fato do lava répi... [J| -1 2.5%)
1
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Vocé ja realizou 2 lavagem a seco no(s) seu(s) veiculo(s)? |_D Copiar

40 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Mio recordo

Sabendo que a lavagem convencional de um automdvel gasta cerca de 150 a 250 |_D Copiar
litros de dgua, vocé lavaria seu(s) veiculo(s) a seca?

40 respostas

@ Sim
@ Nio

Pesquisa de Mercado - Pessoa Juridica

Quanto tempo a empresa esta no mercadao? |_|:| Copiar

9 respostas

@ 3t 1ano

@ de 133 anos
@ de Za5anos
@ mais de 5 anos
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Quanto vocé acredita que veiculos limpos e bem conservados podem interferir nos |_D Copiar
negécios da empresa?
9 respostas
10,0
9 (100%)
7.5
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%} 0 (0%}
0.0 | ' I |
1 2 3 4 5
A empresa possui alguma empresa ou pessoa fixa para lavar os veiculos? |_|:| Copiar
D regpostas
@ Sim
@ Nic
|_D Copiar

Como funciona a lavagem dos veiculos?

Q respostas

@ Levamos os valculos até o local da
lavagam

@ A emprasapessoa responsavel busca
os veicules

) Somos nds que lavamaos os velculos




Ao lavar os veiculos da empresa, quais os deis pontos mais importantes: IO copiar
9 respostas

Agilidade 2 economia de tempe

3 (23,28)

Cuidado e menor exposicio

P . ) —4 (44 4%
possivel dos walculos a riscos { )

|

Qrafdade da lavagam

Lavar em horario ndo comercial —2 (22,29
Freco da lavagem|—0 (0%)

o 2

7 (77.8%)

s
s3]
o

Acredita que aderir 2 uma lavagem sustentavel dos veiculos, com produtos gue nde |_|:| Copiar

precisam da utilizag&o de dgua, pode impactar positivamente na imagem da
empresa diante o mercada/clientes?

9 respostas

@ Sim
@ Nio
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APENDICE F — PESQUISA DE MARKETING 2° SEMESTRE DE 2023

Vocé possui uma empresa do ramo autometivo (locadora, revendedora ou |_D Copiar
transportadora)?

30 respostas

@ sim
@ Nio

Pesquisa de Marketing

Qual sua idade? I8 copiar

43 respostas

@ até 20 anos

@ de 21330 3n0s
0 de 31 a3 40 ano=
@ acima de 41 ancs

Qual seu género? IO Copiar

43 respostas

@ Faminine

@ Masculine

@ Cutro

@ Prefiro ndo dizer
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Vocé possui carro, moto ou van? IO copiar

43 respostas

@ Sim
@ Nio

Pesquisa de Marketing - Pessoa Fisica

Vocé possui qual(is) veiculo(s)? IO copiar

39 respostas

Caro —35 (34.5%)
Mata 13 (45,2%)
wan 1({25%)
o 10 20 0 40
Vocé lava seu(s) veiculo(s) com que frequéncia? |_D Copiar

39 respostas

@ Toda semanz
@ £ cada 15 dias

@ 1 vez por més
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Vocé j& ouviu falar em lavagens automativas em domicilio? |_D Copiar

39 respostas

@ =im
@ Mo

@ Mio recordo

Vocé contrataria o servigo de lavagem gue vai até onde estiver (em casa, no |_D Copiar
trabalho, na rua...) para lavar seu veiculo, sem a necessidade da sua presenga no
local?

39 respostas

@ 5im
@ Nio

Que tipe de lavagem vocé acha mais interessante/vantajosa? |0 copiar

39 respostas

@ Levar s=u veiculo 3t o lava-rapido

@ Um profizsional ir até onde z2u valculo
astiver para realizar 2 lavagem

@ Um profizsional ir busear seu veiculo
para levar ao lava-rapido
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Para vocé seria Util o agendamento de lavagens, definindo o dia e horario conforme I_D Copiar
sua disponibilidade?

39 respostas

@ Sim
@ Nio
A ideia de ter um servigo de lavagem automotiva 24hs é relevante para vocé? |_|:| Copiar
39 respostas
@ Sim
@ Nio
Pesquisa de Marketing - Fessoa Ju 3
Quanto tempo a empresa esta no mercada? |_D Copiar

7 respostas

@ a2t 1anc

@ de1a2anos
@ deZaSanos
@ maiz de 5 anos




Fecharia um contrato com um lava-rapido para realizar a lavagem dos
veiculos conforme sua necessidade?

7 respostas

@ 5im
@ Nio

Adotaria a lavagem a seco nos seus veiculos, sendo que a lavagem poderia ser
realizada no local desejado e sem suja-lo?

7 respostas

@ Sim
@ Mo

Aideia de ter um servigo de lavagem automotiva 24hs que pode ser realizado por

agendamento, conforme a sua necessidade, € relevante para a sua empresa?

7 respostas

@ =im
@ Nio

|_D Copiar

|_D Copiar

|_D Copiar
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