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RESUMO

Com os avancos em tecnologia, as empresas buscam solugfes para encontrar
bons profissionais na area de TIC, pois é fundamental contar com o profissional
certo para desenvolver solu¢cdes adequadas e que futuramente garantam o
diferencial do negdcio. Muitas vezes profissionais de Informética sdo procurados
para trabalhos pontuais, ndo para um contrato por prazo indeterminado, atuando
como freelancers e muitas empresas preferem esse tipo de contratagao, pois
Ihes trazem vantagens financeiras. Buscando contribuir positivamente para esse
segmento, este trabalho de pesquisa propde uma solucao tecnoldgica visando
dar maior visibilidade aos profissionais freelancers de Informatica, que poderéao
através do sistema web oferecer seus servi¢cos, e onde os interessados poderao
contacta-los. Portanto, o objetivo deste projeto é desenvolver um site especifico
para esse publico. Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao
desenvolvimento de um produto tecnolégico, além da bibliogréafica, voltada para
assuntos como mercado de trabalho na area de TIC, profissionais freelancers e
as ferramentas utilizadas para a feitura do projeto. Os profissionais terdo acesso
a plataforma para cadastrar as informacdes sobre seus servi¢os e oferecé-los. A
outra parte é dedicada aos clientes, que também terdo acesso ao cadastro e a
pesquisa por determinado tipo de profissional. O site foi desenvolvido em
ambiente HTML, usando recursos de CSS para design e Heroku para criagcédo de
banco de dados e Netlify para hospedagem. Como resultado, obteve-se um
website de facil navegacao, acessivel a todo tipo de usuario, representando uma
possivel ponte entre o profissional que oferece seus servicos e a empresa que

dele necessita.

Palavras-chave: Freelancer, Marketing digital, TIC.



ABSTRACT

With advances in technology, companies are looking for solutions to find good
professionals in the TIC area, as it is essential to have the right professional to
develop appropriate solutions that will guarantee the future of the business.
Computer professionals are often sought for occasional jobs, not for an indefinite
contract, acting as freelancers and many companies prefer this type of hiring, as it
brings them financial advantages. Seeking to contribute positively to this segment,
this research work proposes a technological solution aimed at giving greater visibility
to freelance TI professionals, who will be able to offer their services through the web
system, and where interested parties can contact them. Therefore, the objective of
this project is to develop a specific website for this audience. It is an applied
research, with a view to the development of a technological product, in addition to
bibliographical, focused on subjects such as the labor market in the TIC area,
freelancers and the tools used to carry out the project. Professionals will have access
to the platform to register information about their services and offer them. The other
part is dedicated to clients, who will also have access to registration and research
for a specific type of professional. The site was developed in HTML environment,
using CSS resources for design, Heroku for database creation and Netlify for
hosting. As a result, an easy-to-navigate website was obtained, accessible to all
types of users, representing a possible bridge between the professional who offers

their services and the company that needs them.

Keywords: Freelancer, Digital Marketing, TIC.
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INTRODUCAO

Com os avangos em tecnologia as empresas buscam soluc¢des para encontrar
bons profissionais na area de TIC, e com crise ou sem crise 0s avanc¢os tecnolégicos
vao continuar a ditar o ritmo nas empresas, 0 que exige investimentos para
aumentar eficiéncia, produtividade e aumentar a competitividade. Assim, é
fundamental contar com o profissional certo da area de TIC para desenvolver
solucbes adequadas e que futuramente garantam o diferencial do negécio da

empresa.

Por outro lado, muitas vezes os profissionais sdo procurados para trabalhos
pontuais, ou seja, para determinadas tarefas somente, ndo para um contrato de
servigo por prazo indeterminado. Em vista disso, na area de Informatica, muitos
profissionais atuam como freelancers, e muitas empresas preferem esse tipo de

contratacao, pois trazem a elas vantagens financeiras.

Buscando contribuir positivamente para esse segmento, este trabalho de
pesquisa propde uma solucdo tecnoldgica visando a dar maior visibilidade aos
profissionais freelancers de Informatica, que poderdo através do sistema web
oferecer seus servicos, e onde os interessados neles poderdo escolher e entrar em
contato com o profissional. Portanto, o objetivo deste projeto € desenvolver um site
especifico para esse publico.

Os profissionais terdo acesso a plataforma para cadastrar as informacoes
sobre seus servicos e oferecé-los. Outra parte sera dedicada aos clientes, que
também terdo acesso ao cadastro e a pesquisa por determinado tipo de profissional.
O site foi desenvolvido em ambiente HTML, usando recursos de CSS para design,

Heroku para criagéo de banco de dados e Netlify para hospedagem do site.

Este trabalho se divide em varias partes:



Capitulo 1 - Fundamentacao tedrica, em que se discutem autores e teorias em

gue se baseia o projeto;

Capitulo 2 - Metodologia, com as questdes relativas ao planejamento do trabalho

e com as etapas previstas para sua realizacao;

Capitulo 3 - Desenvolvimento, em que € colocado o0 passo a passo da feitura da

parte pratica do projeto;

Consideracdes Finais - Com as discussfes decorrentes de todo o processo.



1  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serad apresentada a revisdo bibliografica deste projeto de

pesquisa.

1.1 O mundo do trabalho

Segundo o dicionario Michaelis (2016) o trabalho pode ser definido como uma
atividade profissional, regular, remunerada ou assalariada, objeto de um contrato

trabalhista.

E possivel conceituar a palavra trabalho de diversas formas, entretanto é
inegavel o fato de ser uma das maneiras que o homem atua sobre o mundo com

base de suas herancas culturais e sociais.

Segundo Sousa (2019) a histéria do trabalho do homem tem origem na
sociedade primitiva, onde o ser humano buscou satisfazer suas necessidades de
sobrevivéncia. Por meio do trabalho e da interacdo do homem com a natureza, a

sociedade primitiva criava ferramentas para auxiliar na caca e coleta de alimentos.

Com a evolucédo do homem e o surgimento de uma sociedade mais organizada
e complexa, o trabalho na Grécia Antiga ganhou outro significado, uma vez que era
malvisto. Sousa (2019) afirma que durante esse periodo histérico somente
escravos, devedores ou prisioneiros de guerra trabalhavam. Alguns filosofos da
época como Aristételes afirmavam que o trabalho privava a liberdade.

Com o fim da Antiguidade surgiu o periodo histérico que denominamos como
Idade Média, onde surgiu o trabalho em regime de serviddo uma vez que os plebeus
trabalhavam em feudos em troca de moradia e comida. Segundo Sousa (2019) a

forma servil da idade média em nada tinha a ver com o sistema escravista uma vez



gue o servo detinha pedaco de terra e utensilios para dali tirar o sustento da sua

familia.

Com a Revolucéo Industrial do século XIX houve o surgimento das grandes
industrias fazendo com que trabalhadores do campo fossem para a cidade em
busca de oportunidades de trabalho. Surgindo assim o sistema social denominado
de Capitalismo que, de uma forma mais ampla, se resume na exploracdo da forca

do trabalho em troca do salario.

1.2 Regimes de trabalho

Segundo Coutinho (2021) existem diversos tipos de contrato de trabalho no
Brasil e com a reforma trabalhista algumas modalidades foram regulamentas e

outras criadas. Sendo alguns deles:

° Carteira assinada

Segundo Coutinho (2021) o contrato pode ser por tempo determinado, ja
estabelecido data de inicio e fim com duracdo maxima de 2 anos sem garantia de
seguro-desemprego e aviso prévio, ou por tempo indeterminado, modalidade mais
comum dentre as empresas cujo contrato sem data de encerramento e possuli

garantia de seguro-desemprego e aviso prévio.

e  Trabalho parcial

Coutinho (2021) define o trabalho parcial, popularmente conhecido como
trabalho part-time, como um acordo, através de um contrato oficial assinado entre
0 empregador e o empregado, no qual o contratado trabalha com um periodo inferior
ao trabalho semanal, sendo ja estipulado no contrato o nimero de dias de trabalho,
com direito a férias. O mesmo autor acrescenta que no contrato deve ter a indicagcédo
do periodo normal e do parcial, por dia e por semana, caso contrario sera entendido

como servi¢o no horario normal.
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Segundo Artigo 58 A da lei 13.467 (BRASIL, 2017), considera-se trabalho em
regime de tempo parcial aquele cuja duracdo ndo exceda a trinta horas semanais,
sem a possibilidade de horas suplementares semanais, ou, ainda, aquele cuja
duracdo ndo exceda a vinte e seis horas semanais, com a possibilidade de

acréscimo de até seis horas suplementares semanais.

° Estagio

Segundo a CLT (1943) artigo 1 o estagio € um ato supervisionado, educativo,
desenvolvido no ambiente de trabalho, com o objetivo de preparar o educando do

ensino superior, médio ou do final do fundamental para o trabalho produtivo.

Coutinho (2021) afirma que o trabalho de estagiario tem como objetivo
aprimorar o aprendizado do estudante estagiario e gerar vinculos entre contratante
e contratado, no contrato do estagio € determinado a quantidade de horas e dias
trabalhados, contudo essa modalidade ndo é considerada uma relacédo juridica de
emprego pela lei. O mesmo autor acrescenta que a empresa precisa fazer um
planejamento mensal para informar a instituicdo de ensino o que o aluno estagiario

esta aprendendo.

e  Terceirizacao

Coutinho (2021) afirma que € um contrato, sem necessidade de prazo,
estabelecido entre empresa contratante e empresa contratada, que sera
responsavel pela contratacdo do profissional especializado de acordo com a
necessidade da companhia contratante e do pagamento do funcionario contratado.

° Trabalho autbnomo

Oleski (2020) define autbnomos como profissionais sem vinculo empregaticio

com uma empresa.



Freire (2020, p. 15) explica que a atividade do trabalhador autbnomo é prestar
Servicos a uma ou mais empresas ou pessoas, realizando o trabalho in loco ou
homework e os pagamentos baseados nas horas trabalhadas ou por um valor fixo

mediante a conclusdo do trabalho.

1.3 O trabalho na era dainformacao

Para Chiavenato (2014, p. 34) a tecnologia forneceu subsidios basicos para o
surgimento de uma economia globalizada, e economias internacionais se tornaram
mundiais. E a competicdo entre empresas ficou mais complexa nas areas de

informacé&o e conhecimento.

Chiavenato (2014, p. 34) afirma que na era da informacéo, o setor industrial
comecou a migrar para o de servigcos, e o trabalho mental substituiu o manual,

baseado no conhecimento e no setor terciario.

1.3.1 A importancia das TICs

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) na cultura da
sociedade, segundo Reis (2016, p. 14) provocaram mudancgas na cultura e na
percepcao do tempo e espaco. O mesmo autor também afirma que a comunicacdo
se tornou fundamental ao se analisar e pensar no futuro da humanidade, durante a
histéria, a comunicacdo foi marcada por muitas descobertas e invencfes que
causaram mudancas nos desenhos, escritas, gestos, cédigos e linguagem entre

outros.

Neilpatel (2020) afirma que a era digital influencia profissbes, atividades,

relacionamentos, empresas e conecta as pessoas, conforme ilustrado na Figura 1.1.
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Fonte: www.neilpatel.com, 2020
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Chiavenato (2014) afirma que o mundo moderno é caracterizado por

tendéncias que envolvem a globalizagéo, informacéo, tecnologia, conhecimento,
servicos, qualidade, produtividade, foco no cliente, sustentabilidade e
competitividade, que acabam afetando a velocidade e intensidade nas pessoas e

no ambiente organizacional.

1.3.2 0 novo perfil do trabalhador

As caracteristicas do trabalhador vém mudando constantemente assim como
as requisicbes que uma empresa tem para contratar novos funcionarios, conforme
a Equipe Convenia (2020) descreve hoje ocorre muita busca por melhores
oportunidades, busca por trabalhadores com ideias lucrativas, inovadoras e
trabalhadores que se adaptam as necessidades da empresa, e isso faz com que
aconteca uma alta rotatividade de trabalhadores, pois cada vez mais o0s
trabalhadores também s&o exigentes e criteriosos com o0 seu trabalho e séo

motivados por recompensas e um equilibrio com a vida pessoal e um maior conforto.

Com isso as expectativas dos novos trabalhadores é ter um maior conforto e
liberdade com o trabalho, coisas que muitas empresas ndo conseguem ofertar pois

requerem trabalhos presenciais com o0s horarios e muitas regras e controle em cima

13



do colaborador, por isso hoje existe a opcéo do freelancer que pode ofertar alguns
beneficios. Conforme Pochmann (2014) informa, o freelancer é capaz de executar
0 servico a partir de qualquer lugar que atenda as necessidades dele, como
trabalhar em casa, escritorios particulares ou até mesmo em cafeterias que

oferecem um espaco reservado e confortavel para a pessoa conseguir trabalhar.

Os trabalhadores que escolhem o freelancer ou entram nesse novo mercado
encontram um novo mundo que traz vantagens, desvantagens e necessidades.

Segundo Henrique (2017) algumas delas séo:

° Flexibilidade de horarios:

Horario flexivel € um privilégio do trabalhador autbnomo, permitindo uma
melhor organizacdo do tempo para gastar com trabalho, estudos ou com algum
hobby.

° Networking:

Segundo Fonseca (2019) praticar Networking € trabalhar em sua rede de

contatos.

Para o trabalho como freelancer € muito importante ter o maior numero de
contatos possiveis com empresas, clientes ou outros profissionais (do mesmo ramo
ou de outras areas), permitindo uma maior captacéo de potenciais clientes dispostos

a contratar os servigos prestados.
° Instabilidade financeira:
Por se tratar de um trabalho informal, o salario ndo é o mesmo todos 0os meses,

portanto o trabalhador freelancer precisa aprender a cuidar do proprio dinheiro de

maneira equilibrada, além de pagar as taxas e declara¢cdes governamentais.
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O trabalho como freelancer € uma modalidade recente no mercado e, por isso,
tem como alvo os grupos mais jovens que estdo acostumados com novas
tecnologias e tém uma maior flexibilidade de horéarios. Conforme Carl (2021) mostra
em sua pesquisa, as tendéncias para freelancers para o ano de 2021 s&o
extremamente positivas. Os freelancers costumam depender de novas tecnologias
para trabalhar de forma bem-sucedida, o que pode atrair grupos mais jovens que
tém uma maior chance de ndo possuir vidas profissionais estabelecidas, podendo
assim ter maior flexibilidade em relacdo as suas jornadas de trabalho, como

ilustrado na Figura 1.2.

Figura 1.2 - Idade média freelancers

Idade média dos freelancers

O 18-24 21%

O 25-34 48%
O 35-44 22%
O 45-54 6%
@ 55-64 3%
O 65+ 1%

Fonte: www.websiteplanet.com, 2021

1.3.3 0 profissional da area de Informética

Fustinoni, Fernandes e Leite (2013, p. 17) definem a informatica como uma
ciéncia do tratamento racional e automatico da informacdo por meio de
computadores, sendo ela considerada como suporte dos conhecimentos humanos

e das comunicac6es nos dominios técnico, econémicos e sociais.

Com a informatizagdo da maioria das atividades humana, o trabalhador tem
como necessidade possuir uma variedade de habilidades e conhecimentos e
também mais autonomia e participacao, afirma Nascimento (2020, p. 29).

15



Gasparin (2020) explica que

as areas com o crescimento em destaque € TI' & Programagéo com o
crescimento em 100,49 % no nimero de profissionais, entres os meses de
fevereiro a abril, financas e administracdo estdo em segundo lugar com o
aumento de 83,83% e em terceiro lugar a area Legal com o crescimento
de 59,29% (GASPARIN, 2020, p. 20).

Segundo Muller (2016), o profissional de TIC era um “faz tudo”, mas com o
passar o tempo a profissao foi se modificando e se setorizando em diversas areas

de atuacdes, sendo algumas delas:

° Administrador de banco de dados.

Muller (2016) afirma que este profissional € responsavel por gerenciar e
manter sistema de banco de dados, gerenciando, atualizando, monitorando o centro

das informacdes do sistema.

° Analista de redes ou administrador de redes.

Segundo Canal Tl (2018) esse profissional € responsavel por pesquisar
solucdes de tecnologia no mercado, realizar a atualizacao de versdes de aplicativos
e sistemas operacionais, instalagdo, ampliagdo, manutencdo e configuracdo de

seguranca da rede local.

e Analista de seguranca informatica.

De acordo com Muller (2016) € o profissional responsavel pela seguranca a
rede, monitorando tentativas de invasdes e usos indevidos dos recursos da rede,
definindo e mantendo regras de usos dos recursos da rede da empresa. Petry
(2019) acrescenta a fungcédo de analisar documentos e dispositivos utilizados por
funcionérios, decidindo o que pode ser levado para fora a empresa e o que nao

pode.

LTI sigla para Tecnologia da Informac&o.

16



e Analista de sistemas ou sistematizador de informacdes.

Segundo Muller (2016) é o profissional que realiza estudos de processos
computacionais e diversos sistemas entre hardware e software e o usuario final,
como também suas aplicacbes e comportamentos, procurando o melhor caminho

racional para que a informacao virtual possa ser processada.
e  Analista de suporte.

De acordo com Muller (2016) € o profissional que esta constantemente
atualizado com novidades tecnoldgicas do mercado de hardware e software, sendo
responsavel pela manutencdo de computadores, da estrutura de rede local de
computadores e de sistemas operacionais.

° Designer Grafico.

O mesmo autor afirma que esse profissional é responsavel em trazer ordem
estrutural e forma a informacéo visual impressa, como por exemplo: paginas
diagramadas de um livro ou revista, configuracdo visual de uma embalagem e
logotipos.

° Programador.

Ainda segundo esse autor é o profissional responsavel por desenvolver e fazer

a manutencao de softwares

° Programador Web.

E o profissional responséavel pelo desenvolvimento de sites, portais, forum e

aplicagbes no ambiente da internet (MULLER, 2016).

17
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1.3.4 0 freelancer de informética
Areas de atuac&o do freelancer de informatica:
° Redator ou ghost writer.

Segundo Drubscky (2018), € um profissional contratado para elaborar um
texto, com pauta definida, publico-alvo, adequacéo de linguagem, palavras-chave,
referéncias e direcionamento textual.

° Designer Grafico.

Freire (2020) afirma que esse profissional é contratado para elaborar
animacdes com modelagem 3d, logos, cartbes de visita e assinaturas de e-mail,
como também diagramar produtos anal6gicos ou sites e postagens para redes
sociais.

e  Web Designer.

De acordo com Souza (2018), € um profissional que elabora o layout de um

site personalizado de acordo com os desejos do cliente.

° Tradutor.

Segundo Favery (2018), esse profissional traduz livros, manuais, artigos

cientificos, jornais, como também legenda filmes e séries.

° Assistente Virtual.

De acordo com Campos (2019), € um profissional contratado para agendar
reunides, direcionar e-mails, pagar contas, receber prestacdo de contas e de
correspondéncia, fazer a gestdo de rede sociai, organizar eventos e tarefas, realizar

reserva de hotéis e passagens entre varios outros servicos.



° Desenvolvedor ou Programador.

Zucher (2020) afirma que constréi sistemas simples ou complexo através das
linguagens de programacao disponiveis no mercado.

° Editor de videos.

Segundo Domingues (2021), € um profissional contratado para editar imagens

e sons de video de modo a tornar o video mais atraente ao publico-alvo.

° Consultor de SEO.

De acordo com Rodrigues (2020), sua funcdo é otimizar o ranqueamento do
site na internet através de técnicas, ficando responsavel por revisar conteudos e

aprimoréa-los para os mecanismos de buscas.

O freelancer pode ter mais de uma habilidade principal para se destacar no
mercado de trabalho, e quanto maior a area de conhecimento maior a area de

trabalho.

Significados (2017) explica a habilidade como um substantivo feminino e que
indica a qualidade de uma pessoa habil. E que esta relacionado com a aptidao de

realizar uma tarefa com destreza.

Carl (2021) relata que 61% dos freelancers utilizam de duas a trés habilidades
nos trabalhos, 34% usam mais que 3 habilidades e apenas 5% fazem o uso de
apenas uma habilidade. Assim, quanto maior for a diversidade de habilidades,

maiores as oportunidades de trabalho, como ilustrado na Figura 1.3.
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Figura 1.3 - habilidades freelancers

Quantas habilidades os freelancers usam?

5% Uma habilidade

Duas a trés o iy Mais de trés
habilidades (ds . Sl | -bilidades

Fonte: www.websiteplanet.com, 2021

De acordo com Costa (2021), além das habilidades técnicas, o freelancer
aprende a exercitar as de gestdo de negdcios, que sdo: networking, negociacao,
gestdo de projetos, contabilidade, marketing, designer, redacao, financas,

comunicacao e vendas.

1.4 A importancia das plataformas digitais

Segundo Angelo (2020), o método utilizado para propagar conteldos,
informac@es e aplicativos é tdo importante quanto sua qualidade. As plataformas
digitais tém a capacidade de ampliar a visibilidade de empresas e, se usada
corretamente, pode levar seu conteldo para mais pessoas. Para que isso seja
possivel existem diversas técnicas e estratégias de marketing digital.

De acordo com Torres (2012), o marketing nas midias sociais ajuda a criar o
relacionamento entre a empresa e 0 consumidor para atrair sua atencdo e

conquistar o consumidor online.

O uso das midias sociais é de extrema importancia para o marketing digital
pois a escolha da plataforma correta, de acordo com a sua necessidade, faz total

diferenca no mercado de trabalho. Conforme o autor,
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Como uma pequena empresa, seu marketing digital deve ser focado. Mas:
Assim, como vocé néo pode estar em todos os lugares, pense nas midias
sociais que sdo mais relevantes para 0 seu consumidor. Se necessario,
converse com alguns clientes e veja quais eles usam: Orkut, Facebook,
LinkedIn. Quem tem que dizer qual vocé deve utilizar € o seu consumidor
(TORRES 2012, p. 21).

1.5 Tecnologias de desenvolvimento web

A seguir sdo apresentadas as discussdes acerca da parte técnica deste

trabalho.

1.5.1W3c e Html

O W3C Brasil (2011) define W3C como o consoércio internacional e de tempo
integral formado por organizacdes filiadas e o publico, desenvolvendo padrdes,

protocolos e diretrizes para web, e que garantam seu crescimento a longo prazo.

Eis e Ferreira (2012, p. 16) explica que o W3C, foi fundada para recomendar,
criar e manter padrdes tecnolégicos, intenporaveis, abertos e acessiveis na web. E
que 0 uso dessas tecnologias contribui para criacdo de sites inovadores e

avancados, baseados na internet.

O mesmo autor explica que a web foi criada para o compartiihamento de
informacao e que seu objetivo é informar pessoas no mundo inteiro, com rapidez e
dinamismo. E que, assim, seja reutilizavel o quanto for necessario pelos usuarios

da rede e portavel a todos os meios de comunicacao (EIS; FERREIRA, 2012, p. 20).

Segundo Mazza (2012) acredita-se que em boa parte dos projetos serao
utilizados recursos de navegadores web. Seja em sistemas internos, de banco de

dados, uma rede social ou um grande portal de noticias e publicidade.



Segundo Mozer (2014), o HTML ou Hypertext Markup Language (Linguagem
de formatacéo de textos), € uma linguagem de marcacéo de hipertexto usada para
criar sites, que pode ser escrito em qualquer editor de texto.

Houve algumas versdes importantes de HTML, mas o HTML5, segundo Eis e
Ferreira (2012) facilita a manipulacdo dos elementos e a modificagdo das
caracteristicas dos objetos pelo desenvolvedor de maneira transparente para

usuario final.

1.5.2CSS

Mozer (2014) explica que, por volta de 1994, havia uma demanda muito
grande na producdo de paginas web e que faltava uma parte muito importante nas

criacBes delas, maneiras de estiliza-las nos documentos.

O Portal Web Designer (2021) define o CSS como, linguagem de folhas de
estilos que definem o layout e a formatacdo que serdo apresentados no HTML. E
que em um cenario ideal, o CSS formata os contetdos enquanto o HTML estrutura-
0S.

Segundo Mozer (2014), o CSS foi lancado em dezembro de 1996 e a
vantagem dele é salvar o arquivo CSS de forma externa permitindo assim alterar o

layout de um site todo em apenas um arquivo (MOZER 2014, p. 126).

1.5.3 PHP

Segundo o site PHP (2021), o PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem
de programacédo de cédigo aberto de uso geral, muito utilizada, e especialmente
adequada para o desenvolvimento web e podendo ser embutida dentro do HTML.
Kinsta (2019) acrescenta que o PHP é do lado do servidor em desenvolvimento
web, o que significa que todo 0 processamento acontece em um servidor web antes

de em um navegador de internet.
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De acordo com Estrella (2020), o PHP foi criado com apenas um aglomerado
de cddigos CGl, elemento que torna a ligacao fisica ou légica entre dois sistemas
ou servidores, a ideia inicial era acompanhar o trafego do site pessoal do criador,
Rasmus Lerdof. Conforme Rasmus aumentava 0s recursos de seu site,
desenvolvendo mais scripts, ele percebeu o sucesso desses codigos, ele viu a
necessidade de transform&-los em uma linguagem de programacdo. Com isso a

maioria dos sites e aplicagdes passaram a utilizar o PHP como linguagem principal.

Estrella (2020) afirma que os maiores motivos da popularidade do PHP séo
facilidade de aprendizado, baixo custo, grande comunidade e integragdo com banco

de dados.

1.5.4 JavaScript

Flanagan (2013, p. 1) explica que JavaScript € uma linguagem moderna e de
alto nivel, interpretada e nao tipada, apropriada para estilos de programacédo
orientada a objetos e funcionais.

O mesmo autor afirma que a maioria dos sites moderno e navegadores web
utilizam JavaScript, incluindo também computadores de mesa, consoles de jogos,
tablets e smartphones, tornando o JavaScript a linguagem mais onipresente da
historia (FLANAGAN, 2013, p. 1).

Segundo Sujeito Programador (2019), o JavaScript é uma linguagem flexivel
e poderosa, utilizada por varios navegadores web e em conjunto com HTML e CSS

séo componentes centrais da tecnologia web.

Segundo 0 mesmo artigo, 0s pontos mais incriveis do JavaScript sdo que pode
ser usado em front-end e back-end; possui atualizagdo constante; € utilizado como
modelo de documento; possui muitas comunidades como suporte; permite

interatividade, como transicdes de rolagem e movimentagdo de objetos; oferece
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uma gama enorme de variedades de estruturas e bibliotecas que auxiliam
desenvolvedores em criagbes complexas com pouca sobrecarga (SUJEITO
PROGRAMADOR, 2019).

1.5.5 Heroku

Segundo Pacheco (2020) a Heroku € uma plataforma nuvem que faz deploy
de varias aplicacdes back-end seja para hospedagem, testes em producao ou

escalar as suas aplicacdes.

1.5.6 Netlify

Segundo Souza (2019) a Netlify € um servigo que permite ao usuario hospedar
sites estaticos, ou seja, arquivos HTML, CSS e Javascript.

Segundo Pinho (2018) o Netlify é o sucessor do falecido Bitballoon, servico de
hospedagem de sites que funcionava muito bem. Ap6s a parceria das empresas,
todos os sites do antigo servigo foram transferidos para o Netlify oferecendo uma

interface bonita e intuitiva para os usuarios
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes relativas a metodologia
adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso, projeto:
Site para Freelancers de Informéatica. Tais consideracfes englobam métodos,
procedimentos, técnicas e as etapas necessarias para 0 planejamento e

consecucao do trabalho.

Para o embasamento tedrico deste capitulo, foram utilizadas as contribuicdes
de Kdche (2011), Prodanov e Freitas (2013) e Flick (2013). Toda a redacéo desta
monografia baseia-se nas normas da ABNT, obtidas a partir do Manual de
Normalizacdo de Projeto de Trabalho de Graduacdo da Fatec SBC (RICCI,
CARVALHO e PEREIRA, 2017).

2.1 Classificacdo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um

produto tecnoldgico que serd um site para profissionais freelancers de informatica,

com caracter explicativo, concebida a partir do método hipotético-dedutivo.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode

ser classificado como:

° Pesquisa bibliografica, com discusséo das contribuicbes de autores da area;

° Pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um produto

tecnologico.
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2.2 Descricao do projeto

O site contém uma parte para profissionais da area de tecnologia, onde terdo
0 acesso para cadastrar as informacgfes pessoais, endereco e seus servi¢cos. Outra
parte € dedicada aos clientes, para cadastrar as informacdes da empresa, como
dados de pessoa juridica, endereco e haver4 acesso para pesquisar por um
determinado tipo de servigo desejado. Havera um canal de email para contato de

ambas as partes, facilitando a troca de informacdes sobre 0s servicos.

O site foi desenvolvido em ambiente PHP e HTML, usando os recursos de

CSS para design, Heroku para o banco de dados e Netlify para o servidor.

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas estdo previstas no desenvolvimento do trabalho, ja

englobado os aspectos tedricos e praticos:

a) Revisdo da bibliografia;

b) Fichamento dos dados bibliograficos;

c) Comparacao dos autores;

d) Planejamento técnico dos autores (documentagcdo preliminar, materiais,
recursos e ferramentas necessarias, fases previstas do trabalho);

e) Desenvolvimento — a construgcdo do projeto, destacando as fases que o
compdem, 0 passo a passo de sua realizacao;

f)  Andlise e discusséo dos resultados;

g) Redacéo final e revisdo do trabalho.

2.3.1 Etapas tedricas

A parte da pesquisa bibliografica (etapas a), b) e c) anteriormente colocadas)

sera a primeira atividade desenvolvida depois da delimitagdo do tema/problema,
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englobando consultas a manuais, livros, sites sobre os assuntos do trabalho, artigos
cientificos, teses e dissertacdes universitarias etc., além de livros relativos a

metodologia cientifica.

E todo material consultado foi devidamente fichado e se configurou como a

base para o Capitulo 1 desta monografia (Fundamentacéo Teorica).

2.3.2 Etapas préticas

As etapas praticas — itens e), f), g) acima - fazem parte do desenvolvimento do
projeto (Capitulo 3).

O item d) - Planejamento técnico do trabalho - refere-se a organizacéo do
projeto, fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia).

A seguir é apresentada a previsdo das fases metodolégicas para o

desenvolvimento deste TCC.

Primeira fase - Escolha dos instrumentos

Foram utilizadas as seguintes ferramentas para a construcao técnica do projeto:
° HTML — Linguagem de marcacédo para construcdo de paginas na web;

° CSS - Mecanismo para adicionar estilo a um documento web;

e  JavaScript — Linguagem de programacdao estruturada, orientada a objetos
° PHP — Linguagem de script open source de uso geral;

° Heroku - Plataforma nuvem que faz deploy de varias aplicacdes back-end

° Netlify - Servigo para hospedar sites estaticos.

Segunda fase - Requisitos

° Criacéo dos requisitos.



Terceira fase - Escolha do dominio.

° Registro do dominio.

Quarta Fase - criacdo do banco de dados

° Criacdo da modelagem logica do banco de dados;

° Criacdo do banco de dados no Heroku.
Quinta fase - criagao do corpo do site

e  Criacao dos formulérios;

° Criacédo do menu;

° Criacéo das funcionalidades (botdes).
Sexta fase - criacdo do layout

° Criacdo do desenho do layout do site;
° Criacdo do logotipo do site;

° Desenvolvimento do layout.

Sétima fase - configurac@es do site

° Realizacdo das configuragdes no site.

Oitava fase - testes e correcdes

° Execucéo dos testes;

° Realizac&o de correcdes.



3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Neste capitulo serd abordado o modo como foi desenvolvido o projeto,
separadamente pelos seguintes topicos respectivamente: discussdes técnicas,

informacdes técnicas, historico de desenvolvimento e resultado obtidos.

3.1 Discussao do referencial teérico

O ponto basico para a escolha do tema foi a pesquisa de Carl (2021) que
mostrava as tendéncias para freelancers para o ano de 2021 de forma
extremamente positivas e 0 mesmo autor afirmava que muitos dos jovens que ainda
ndo tinham vidas profissionais estabelecidas iriam ser atraidos pela modalidade
freelancers ja que essa modalidade é muito bem-sucedida quando se trata de novas
tecnologias, algo que os mais jovens gostam e possuem maior flexibilidade em

relagdo as suas jornadas.

O desenvolvimento para o site consistiu ha prospeccao dos tépicos que sao:
tela de login, cadastro, anuncios de oportunidades e ambiente interno para usuarios.
As ferramentas utilizadas foram: HTML e CSS para a criacdo das paginas, PHP e
Java Script para telas de cadastro e manutencgéo, Heroku para criacéo do banco de
dados e Netlify para o servidor.

O Heroku foi utilizado pois, segundo Pacheco (2020), ele é uma plataforma em
nuvem que faz deploy de varias aplicacbes back-end para hospedagem e pela
combinacdo dele com Netlify que segundo Souza (2019) € um servico de
hospedagem de sites estaticos, sendo ambos, o Heroku e o Netlify, gratuitos. A
utilizacédo do Heroku e Netlify ocorreu também devido a um dos nossos integrantes
ter recomendado eles por sua praticidade na codificacéo, criagdo e manipulacdo do
banco de dados e inser¢cédo do site em um servidor online gratis, contudo Heroku e
Netlify ndo sdo recomendados para desenvolvedores inexperientes ja que é

necessario ter uma boa base de conhecimento em codificacao.
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3.2 Informacdes técnicas

Ao acessar o site, 0 usudrio encontrarq a péagina principal onde na parte
superior se pode encontrar os botdes de menu que levam para a tela de login e
cadastro e algumas opcdes para as principais funcionalidade do site, como a pagina
Home, publicar servigcos e contratar servico. Na mesma pagina o usuario podera se
cadastrar como prestador de servi¢os informando o seu nome completo, seu e-mail
para contato, uma breve descricdo de seus servicos e a area em que presta seus
servicos. Também na mesma pagina, o usuario podera adicionar uma vaga de
servico com as informagfes descricdo do servico, e-mail para contato e area do

servicgo requisitado.

Na tela de “publicar servicos” o usuario pode ver 0s servicos ja cadastrados
com as informagOes de descricdo do servigo requisitado, e-mail para entrar em

contato e area do servico requisitado.

Na tela de contrate serd apresentado uma lista de prestadores com as
informagdes nome completo do prestador, e-mail para contato, uma breve descricéo

de seus servicos e a area em que presta seus Servicos.

3.3 Legalidade e seguranca das informacdes

O projeto foi construido com o propésito de manter seguras todas as
informacdes dos usuarios cadastrados no sistema, com base na Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD). Para isso, medidas
que asseguram a privacidade e relevancia das informacdes coletadas foram

tomadas, como segue.

° Os termos e condi¢Oes apresentam quais informacdes serdao coletadas dos

usuarios, bem como sua finalidade;
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e Os dados serdo coletados e salvos somente ap6s o consentimento do usuario

ao criar a conta;

e  Os dados séo do usuario, portanto o aplicativo oferece a opcéo de consulta e

delecédo a qualguer momento das informagoes;

e  Os usuérios ndo possuem acesso a senha do login de outros usuérios;

e Os dados coletados do usuario serdo utilizados com a Unica e exclusiva
finalidade de identificar o usuario, para que assim o usuario possa alterar ou

excluir dados;

e  As Unicas informacdes que serdo compartilhadas com terceiros sdo nome, e-
mail, area e palavra-chave disponibilizados pelo préprio usuario, exceto em

casos previstos em lei.

Como medida de seguranca, 0S usuarios somente terdo acesso as telas
protegidas se estiverem logados. Sendo elas: Meu perfil; Publicar Vaga; Publicar
Perfil. A figura 3.1 € um exemplo de uma tela protegida contra um usuario nao

logado.

Figura 3.1 - Tela protegida

31

F(Ctlﬂ“c((s ListaVagas  ListaFreelancers Login  Meuperfil  Sobrenés

Faca Login! Cadastre-se

= ' =8

Home Login Meuperfil ListaVagas ListaFreelancers Publiquesuavaga Publique-se como freelancer Sobrenés Termosdeuso Politica de privacidade

Fonte: autoria propria, 2021



3.4 Historico do desenvolvimento

No inicio da parte préatica do projeto, definiu-se o nome genérico Freelancers,
por fazer referéncia a proposta que o projeto tem, o desenvolvimento de um sistema
web como ponte entre freelancers e empregadores. A Figura 3.2 apresenta o
logotipo criado para o projeto.

Figura 3.2 - Logotipo

Freelancers

Fonte: autoria propria, 2021

A Figura 3.3 apresenta a primeira tela do site, explicando de forma geral sobre
os freelancers disponiveis no site e com um botéo para acessar a pagina com a lista

dos freelancers.

Figura 3.3 - Tela inicial parte 1
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A Figura 3.4 apresenta a segunda parte da tela do site, explicando de forma
geral sobre os servi¢gos disponiveis no site e com um bot&do para acessar a pagina

com a lista dos servicos.

Figura 3.4 - Tela inicial parte 2
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i ?
Pesquisando por vagas? &

Existem diversas vagas disponivel em nosso site, pesquise por alguma que combine
com voce!

e

Home Publiquesuavaga Publiqueseuperfil Sobrenés

©Freelancers

Fonte: autoria prépria, 2021

A Figura 3.5 apresenta a tela de login e de cadastro do freelancer com um

formulario para a inclusdo dele no banco de dados.

Figura 3.5 - Tela de cadastro do freelancer

Pltdﬂl\ms ListaVagas  ListaFreelancers Login  Meuperfil Sobrenés
Criar conta Login
E-mail Email
euEm .
Password
Senha

Lie aceito os termos de uso e a politica de privacidade

Criar conta

Home Login Meu perfil ListaVagas ListaFreelancers Publiquesuavaga Publique-se como freelancer Sobrenés Termosdeuso Politica de privacidade

©Freelancers

Fonte: autoria propria, 2021
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A seguir, a Figura 3.6 mostra a tela de “sobre n0s” descrevendo a histdria o
grupo, visdo do projeto e o publico-alvo, de forma simplificada.

Figura 3.6 - Tela sobre n6s

F"l]ﬂl\fllS ? ListaVagas ListaFreelancers Login  Meuperfil Sobre nds

HISTORIA

Um grupo de amigos da FATEC se juntou para fazer

VISAO

Promover a modalidade freelancer para todos os profis , dando a eles uma
plataforma que os permitam entrar em contato com empreiadores e outros freelancers.

PUBLICO ALVQ
- ——um freelanc e/mpregad<
Y

Home Publiquesuavaga Publique seuperfil Sobre nés

Fonte: autoria propria, 2021

A Figura 3.7 apresenta a tela de pesquisar freelancers listados em uma tabela.

Figura 3.7 - Tela pesquisar freelancers

freelancers @9

Nome Palavra ch: Stat
Caio Henrig J At
Gabriel Paul om javaScript At

Fonte: autoria propria, 2021

A Figura 3.8 apresenta a tela de pesquisar servigos requisitados listados em

uma tabela.
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Figura 3.8 - Tela pesquisar servicos

freelancers
Palavra chave Status
J At
JavaScript Ativo

Fonte: autoria prépria, 2021

A Figura 3.9 mostra a tela publicar vaga de servico, com um formuléario para

incluir um servi¢o no banco de dados.

Figura 3.10 - Tela publicar vaga de servigo

[’”"!"-“UIS Home Publique seu cadastro Publique um servico
obre
Nome Completa Ermnail
Descricio Palavra chav

Fonte: autoria propria, 2021

A Figura 3.11 mostra a tela publicar perfil como Freelancer, com um formulario

para incluir o perfil no banco de dados.

Figura 3.11 - Tela publicar perfil como Freelancer

['” Iﬂ'"lfflf) ListaVagas ListaFreelancers Login  Meuperfil  Sobrenés

Descricio Email

Palavra chave

Enviar

Home Login Ieuperfil ListaVagas ListaFreelancers Publiquesuavaga Publique-se como freelancer Sobrends Termosdeuso Politicade privacidade

@Freelancers

Fonte: autoria propria, 2021



A Figura 3.12 mostra a tela meu perfil, com duas tabelas com os dados dos
perfis e das vagas publicadas pelo usuario.

Figura 3.12 - Tela meu perfil

Freelancers

Vagas
Descrigio Emalil Palavra chave Excluir/Editar

Procura-se desenvolvedores Java contato@contato.com Java u u

Nome Email Descrigao Palavra chave Excluir/Editar

Caio Henrique caio@caio.com Desenvolvedor Java back-end Java m [Editar|

Fonte: autoria propria, 2021

A Figura 3.13 mostra as fases e atividades executadas no desenvolvimento do

projeto ao longo de um ano.

Figura 3.13 — Fases do desenvolvimento

Primeira fase ° Escolha das ferramentas para a constru¢do técnica do
site.

Segundafase | e Criacdo dos requisitos para o site.

Terceira fase ° Criacéo e registro de um dominio para o site.

Quarta fase ° Criacdo da modelagem logica do banco de dados e

implantagéo dele no site.

Quinta fase ° Criacdo e desenvolvimento do site, menu, formularios e

funcionalidades (botdes) para o site.

Sexta fase ° Criacdo e desenvolvimento do layout e logotipo para o
site.
Sétima fase ° Realizacdo das configuracbes de cookies e de politicas

de privacidade do site.

Oitava fase ° Execucédo dos testes e realizacao das correcoes.

Fonte: autoria propria, 2021



3.5 Resultados

Apo6s o desenvolvimento com base nas projecdes no inicio deste capitulo e na
fundamentacéo tedrica, obteve-se, como resultado, uma plataforma web funcional
e amigavel, com a principal finalidade de facilitar o acesso de prestadores de

servigos freelancers ao contratante.

Na plataforma, o prestador de servicos freelancer faz o cadastro pessoal com
os dados solicitados e assim disponibiliza 0s seus servigos para pessoas comuns
ou empresas que tenham interesse. E o empregador faz o cadastro de um servico
com os dados solicitados, assim facilitando a divulgacao do servico requisitado para

os freelancers e o0 e-mail para o contato.

Nos anuncios disponibilizados por freelancers podem ser encontrados os
dados do prestador como nome completo, descricdes dos servicos prestados, e-
mail para entrar em contato direto com o freelancer e area em que presta servicos.
Ja nos anuncios de servigos requisitados por empregadores podem ser encontrados
os dados do servico, como descricdo e a area do servico requisitado e o e-mail para

entrar em contato direto com o empregador.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na ideia inicial do projeto, em que foram definidas as principais metas e
objetivos, buscou-se entender o mercado-alvo e os publico que utilizaria o site, as
dificuldades desse segmento e como esta proposta influenciaria os profissionais
freelancers. Nota se que muitos desses profissionais ndo utilizam as plataformas

disponiveis, ofertadas pelo mercado.

E com isso, foi feito um esboc¢o do site, mapeando cada pagina que 0s usuarios
iriam utilizar, contando com a parte de monetizacdo do site, sempre buscando a
eficiéncia e praticidade na questéo de pesquisa de servicos pelos freelancers com

a oferta deles pelos anunciantes.

O referencial teorico deste trabalho foi utilizado como uma ampla pesquisa
sobre o mercado e a area da tecnologia. Foram buscadas algumas plataformas que
atendessem 0s requisitos necessarios para hospedar um site para procura e oferta
de servigos de profissionais freelancers, além de alguns materiais adicionais que
foram adicionados na plataforma para que assim fosse possivel efetuar

corretamente o desenvolvimento.

Referente ao tema pesquisado, é importante ressaltar que o objetivo do
trabalho foi criar uma plataforma web onde os usuéarios poderdo oferecer seus

servicos, e onde os interessados poderdo contacta-los.

Para trabalhos futuros, seria interessante sugerir o desenvolvimento de uma
aplicacdo movel, para ampliar as possibilidades de atendimento desse publico-alvo

e facilitar o contato entre os usuarios interessados.
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APENDICE — MANUAL DO USUARIO

Tela inicial do site freelancers

O usuério, ao visitar o site, encontrara a tela principal que terd as seguintes
informagdes no menu:

¢ Home (logotipo);

e Publique seu perfil;
e Publique sua vaga;
e Sobre nos;

e Login;

e Meu perfil.

O usuério encontrard também informac¢des de pesquisa por profissionais
freelancers, ao clicar no botdo pesquisar ele sera direcionado para a pesquisa de
profissionais.

|
[((l lancets publiquesuavaga  Publique seuperfil Login Meuperfil  Sobre nés

Procurando por profissionais?

oee
@ v Existe diversos profissionais qualificados disponivel em nosso site, procure por
% algum que preencha seus requisitos!

Continuando para baixo na barra de rolagem, o0 usuario encontrara
informagdes de pesquisa por vagas freelancers, ao clicar no botdo pesquisar ele
sera direcionado para a pesquisa das vagas.
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i ?
Pesquisando por vagas? &

Existem diversas vagas disponivel em nosso site, pesquise por alguma que combine
com vocé!

Tela pesquisar profissionais Freelancers

O usuario ao pesquisar por profissionais freelancers no site obtera os
resultados listados dentro de uma tabela com os dados deles.

Freelancers

Ativo

JavaScript Ativo

Tela pesquisar vagas para Freelancers

O usuario ao pesquisar por vagas para freelancers no site obtera os resultados
em uma lista dentro de uma tabela com os dados referente as vagas.

Freelancers

Nome Email

Caio Henrique caio@caio.com

Gabriel Paulo gabriel@gabriel.com Desenvolvedor frontend javaScript Ativo




a7

Tela sobre nés

A seguir, esta tela tem informacdes sobre nossa historia, visao e publico-alvo
de forma simplificada.

F“dﬂhuls ' Home Publique seu cadastro Publique um servigo

Sobre nés

—:'J-I:ﬂlm- *mtﬂ_——

Um site para freelancers e empregadores.

Tela login e cadastro

A tela de login e de cadastro do freelancer possui dois formularios, sendo um
para a cadastramento de um novo usuério no banco de dados e o outro para o login.
Para se cadastrar € preciso de um e-mail, de uma senha e precisa assinalar o

checkbox “Li e aceito os termos de uso e politica de privacidade”.

FTEL!HIIL‘LIS 9 Listavagas Lista Freelancers Login  Meuperfil Sobre nés
Criar conta Login
E-mail Email

Seu E-mail nzo sera compartilhaco.

Password
Senha

Termos de uso Entrar

Politica de privacidade

Li e aceito os termos de uso & a politica de privacidade

erfil ListaVagas Lista Freelancers Publique suavaga Publique-se como freelancer Sobrenés Termos deuso Politica de privacidade

Home Login Meup

©Freelancers




Tela meu perfil

A tela meu perfil possui duas tabelas com os dados dos perfis e das vagas

publicadas pelo usuario, o usuario também pode inseri-las, altera-las ou exclui-las.

Freelancers
Vagas
Descrigio Email Palavra chave Excluir/Editar
Procura-se desenvolvedores Java contato@contato.com Java {Excluir Editar
Perfis
Nome Email Descri cao Palavra chave Excluir/Editar
Caio Henrique @ca m D vedor Java back-end Java - -

Tela publique seu perfil

O usuaério ao clicar na informacao publique seu perfil, ele sera direcionado uma
tela de cadastro de profissionais freelancers e nesta tela, ele devera cadastrar os
seguintes dados: Descricao; Email; Palavra-chave.

freelancers

Home Publique seu cadastro Publique sua vaga

Sobre nés

Descri¢do Email

Palavra chave

Enviar

Home Publique seu cadastro

Publique sua vaga Sobre nés

®Freelancers




Tela publique sua vaga

O usuério ao clicar na informacao publique sua vaga, ele ser& direcionado para
uma tela de cadastro de vagas freelancers e nesta tela, ele devera cadastrar os

seguintes dados: Nome Completo; Email; Descricdo; Palavra-chave.
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freelancers

Home Publique seu cadastro Publique sua vaga

Sobre nas

Nome Completo Email

Descrigéo Palavra chave

Enviar

Home Publique seu cadastra Publique suavaga Sobre nés

©Freelancers

Tela protegida/ restritra

O usuério ira se deparar com essa tela quando ele tentar acessar uma tela protegida
sem estar logado. As paginas protegidas/restritas sédo: Meu perfil; Publicar sua vaga,

Publicar seu perfil. Para acessa-las é necessario estar logado.

Freelancers

feuperfil  Sobre nés




