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RESUMO

O planejamento de uma empresa de decoracdo com balbes enfrenta desafios no
mercado, com a concorréncia acirrada e a necessidade de se destacar. A equipe criou
solugbes inovadoras, investindo em pesquisa e desenvolvimento de novos designs.
Isso permitiu criar decoracdes exclusivas e personalizadas, que se destacam pela
originalidade. Outro desafio € o custo das decoracdes com baldes. A empresa oferece
pacotes personalizados, permitindo que os clientes escolham o nivel de elaboracéo
de acordo com seu orgamento. Também foi necesséario estabelecer parcerias com
fornecedores para obter precos mais competitivos, tornando o servico mais acessivel.
A divulgacdo também foi um ponto critico. A empresa investiu em estratégias de
marketing inovadoras, como parcerias com influenciadores digitais e eventos locais.
Isso permite alcancar um publico mais amplo e despertar o interesse de novos
clientes. Além disso, a empresa investiu na capacitacdo da equipe, oferecendo
treinamentos constantes para aprimorar as técnicas de decoracdo com balGes e
explorar novas tendéncias de mercado. Com essas acdes, a empresa pode superar
os desafios do mercado e se destacar pela originalidade e qualidade de seus servicos.

Palavras-chave: Decoracdo com baldes. Pesquisa. Tendéncias de mercado.
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1 INTRODUCAO

A empresa de decoracdo com baldes € uma iniciativa que busca atender a
demanda por servicos de decoracdo criativa e personalizada para eventos. O
problema identificado € a falta de op¢6es inovadoras e diferenciadas nesse mercado,
0 que muitas vezes resulta em decoracfes padronizadas e pouco impactantes. A
justificativa para a criagdo dessa empresa estd na necessidade de oferecer solugbes
Gnicas e memoraveis, capazes de transformar qualquer evento em uma
experiéncia marcante.

Para embasar o desenvolvimento dos servi¢os, serdo utilizados conceitos e
técnicas do quadro teorico de referéncia da arte da decoragédo com balbes, explorando
possibilidades estéticas e criativas. Os principais objetivos da empresa s&o:
proporcionar decoracfes exclusivas e personalizadas, superando as expectativas dos
clientes; oferecer um atendimento agil e eficiente, garantindo a satisfacédo plena; e
estabelecer parcerias estratégicas para ampliar o alcance do negdcio.

A hipétese que norteia essa iniciativa é que uma abordagem inovadora, aliada
ao uso de materiais de qualidade e a expertise em técnicas de decoracao com baldes,
resultara em decoracgdes Unicas e impactantes, conquistando um publico exigente em

busca de experiéncias diferenciadas.
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2 METODOLOGIA

A metodologia adotada pela empresa de decoragcdo com balGes consiste em
um processo detalhado e sistematico para alcancar os objetivos propostos. A
pesquisa foi realizada de forma a permitir a reproducdo dos passos adotados,
fornecendo um detalhamento completo. Para isso, foram utilizadas técnicas de
observacgéo, questionarios e entrevistas para coletar dados relevantes sobre as
preferéncias e necessidades dos clientes.

A amostra foi selecionada considerando uma pesquisa com 81 pessoas,
abrangendo diferentes faixas etarias para obter uma visdo como um todo das
preferéncias do publico-alvo.

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram questionarios estruturados e
entrevistas semiestruturadas, permitindo a coleta de informacfes qualitativas e
quantitativas. Os dados coletados foram tratados de forma apropriada, utilizando
técnicas de andlise estatistica e andlise tematica para identificar padrdes
e tendéncias.

A partir da andlise dos dados, foi possivel identificar as preferéncias do publico-
alvo, as tendéncias do mercado e as demandas especificas dos clientes. Essas
informagdes foram fundamentais para orientar o desenvolvimento das decoracdes
com baldes, garantindo que elas atendam as expectativas e necessidades

dos clientes.
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3 EMBASAMENTO TEORICO

A decoracdo de festas remonta a antiguidade, com registros de celebractes
ornamentadas no Egito e na Grécia. Ao longo dos séculos, diferentes culturas
desenvolveram estilos e tradi¢cdes decorativas Unicas para festas e eventos. No século
XIX, a decoracdo de festas se popularizou entre as classes altas, com o surgimento
de festas luxuosas e tematicas. No século XX, surgiram novas tendéncias, como a

decoracao minimalista e a utilizacao de baldes e flores como elementos decorativos.

3.1 Decoracbes Com Baldes do Passado e Presente

A decoracao com baldes tem uma longa histéria que remonta ao passado. No
passado, os baldes eram usados principalmente como entretenimento em festas e
eventos. No entanto, ao longo do tempo, as técnicas de decoracdo com balbes
evoluiram e se tornaram mais sofisticadas.

No passado, os balGes eram principalmente inflados com ar e amarrados com
barbante. Eles eram usados para criar arcos e guirlandas simples. Com o tempo, as
pessoas comecaram a inflar os baldes com hélio, o que permitiu que flutuassem no
ar. Isso abriu um mundo de possibilidades para a decoracdo com balbes.

No presente, a decoragdo com balGes se tornou uma forma de arte popular. As
pessoas usam balbes de diferentes tamanhos, cores e formas para criar arranjos
impressionantes. As técnicas avancadas, como a escultura de balBes, permitem criar
figuras complexas e detalhadas.

Além disso, os avancos na tecnologia dos balGes permitiram a criacdo de
balbes com luzes de LED incorporadas, o que adiciona um elemento extra de brilho e
magia a decoracéao.

Hoje em dia, os balbes sdo amplamente utilizados em festas de aniversario,
casamentos, eventos corporativos e outras ocasifes especiais. Eles sdo usados para
criar arcos, colunas, centros de mesa e até mesmo esculturas gigantes.

A decoracdo com baldes continua a evoluir e se reinventar constantemente. E

uma forma criativa e divertida de adicionar cor e alegria aos eventos.
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Impactos da Publicidade: Decoracéo e Artigos de Festa

A publicidade desempenha um papel fundamental para as empresas do ramo

de decoracao e artigos de festas, gerando diversos impactos positivos. A seguir, S&o

descritos alguns desses impactos:

Aumento da visibilidade: Através da publicidade, as empresas conseguem
aumentar sua visibilidade, alcancando um publico mais amplo e potenciais
clientes.

Geracao de demanda: Uma publicidade bem-feita pode despertar o interesse
e criar demanda por servicos de decoracéo e artigos de festas, impulsionando
as vendas e o crescimento dos negécios.

Diferenciacdo no mercado: Através da publicidade, as empresas podem
destacar seus diferenciais e promover sua expertise em decoracao e oferta de
artigos para festas, se destacando da concorréncia.

Influéncia nas decisdes de compra: Uma publicidade persuasiva e bem
direcionada pode influenciar positivamente as decisdes de compra dos
consumidores, levando-os a escolher determinada empresa em detrimento
de outras.

Criacdo de imagem e identidade: Através da publicidade, as empresas podem
construir uma imagem soélida e uma identidade Unica, transmitindo seus
valores, estilo e qualidade dos servigos prestados.

Fortalecimento da marca: A publicidade constante e consistente ajuda a
fortalecer a marca das empresas do ramo de decoracdo e artigos de festas,
criando reconhecimento e fidelidade por parte dos clientes.

Expanséo do alcance geografico: Através da publicidade em diferentes canais,
como televiséo, radio ou internet, as empresas podem expandir seu alcance
geografico, atingindo clientes em diferentes regides.

Promocdo de lancamentos e promocdes: A publicidade é uma ferramenta
eficaz para promover langamentos de novos produtos, servicos ou promogdes
especiais, estimulando o interesse e a compra por parte dos consumidores.
Criacdo de expectativa: Através da publicidade, as empresas podem criar
expectativas positivas nos consumidores em relagdo aos seus servigos e

produtos, despertando o desejo de experimenta-los.
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Educacdo do mercado: A publicidade também desempenha um papel
educativo, informando os consumidores sobre as tendéncias, novidades e

possibilidades na area de decoracéo e artigos de festa.

3.3 Século XXl e a Influéncia da Tecnologia

A tecnologia no século 21 tem influenciado a area de decoracdo com balGes de

diversas formas, como:

Design e visualizagdo: Softwares e aplicativos permitem criar projetos de
decoracdo com baldes em 3D, facilitando a visualizacdo prévia e ajudando os
profissionais a planejar e executar suas criacées de forma mais precisa.
Impresséo personalizada: A tecnologia de impressdo avancada possibilita a
personalizacdo de baldes com logotipos, imagens e mensagens especificas,
atendendo as demandas dos clientes por decoracdes Unicas e exclusivas.
lluminacdo LED: A introducéo de baldes com iluminag¢do LED proporciona um
efeito luminoso impressionante, permitindo criar ambientes ainda mais
impactantes e sofisticados.

Divulgacdo e marketing: As redes sociais, sites e plataformas online tém se
tornado importantes meios de divulgacéo para as empresas de decoracdo com
balbes, ampliando sua visibilidade e alcance.

Novas técnicas: A tecnologia tem possibilitado o desenvolvimento de novas
técnicas de manipulacdo e montagem de baldes, como estruturas inflaveis
complexas, esculturas interativas e até mesmo projecdes mapeadas em
baldes.

Facilidade na comunicacéo: Através da tecnologia, os profissionais da area
podem se comunicar facilmente com os clientes, trocar ideias, compartilhar

referéncias visuais e fechar negdcios de forma mais agil e eficiente.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Suméario Executivo

O empreendimento B-Decor oferece servicos de decoracdo com baldes,
atendendo a demanda por decoracgdes criativas e personalizadas em eventos. Com
foco na exceléncia do atendimento ao cliente e na qualidade das decoracoes, a B-
Decor busca encantar os clientes e tornar seus eventos memoraveis. A empresa
investe em profissionais capacitados e criativos, que acompanham as tendéncias do
mercado e desenvolvem projetos Unicos para cada cliente. Além disso, a B-Decor
busca parcerias estratégicas com fornecedores de materiais de alta qualidade,
garantindo o sucesso das decora¢des. Com um plano de negdcios soélido e estratégias
de marketing eficientes, o empreendimento tem potencial para se destacar no

mercado e conquistar uma base soélida de clientes satisfeitos.

4.1.1 Dados do Empreendedores

Marketing (Camile): Exerce atividades como desenvolvimento de estratégias
de marketing digital, criacdo e gerenciamento de campanhas publicitarias online,
analise de dados para identificar oportunidades de negécio, criacdo e atualizacéo de
contetdo para redes sociais e website, pesquisa de mercado e tendéncias, entre
outras atividades relacionadas a tecnologia e marketing.

Administracdo (Michele): Atua na administracdo na empresa B-decor, sendo
responsavel por gerenciar registros de ponto e folha de pagamento. Sua atuacéo
eficiente contribui para o bom funcionamento da empresa. Ela também recebe as
solicitacdes dos clientes, entende suas necessidades e preferéncias, oferece solugées
personalizadas, fornece informagdes sobre os servigos e garante um atendimento de
qualidade, visando a satisfacao dos clientes.

Recursos Humanos (Yasmin): E responsavel pelo recrutamento, treinamento
e desenvolvimento de colaboradores e a gestao de beneficios.

Estagiaria em Financas (Victéria): E responséavel por gerenciar o fluxo de
caixa da empresa, realizar analises financeiras, elaborar relatorios contabeis, cuidar
das transacdes bancarias, fazer o controle de despesas e receitas, além de lidar com

questdes relacionadas a impostos e obrigacdes fiscais. Ela também desenvolve
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algumas estratégias para otimizar os recursos financeiros da empresa e buscar
investimentos quando necessario.

Decorador de eventos (Luis, Leonardo e Freelance): S&o responsaveis pela
producdo das decoragBes com balbes e pela logistica dos materiais necessarios.
Juntos em equipe, garantem o estoque dos produtos, planejam a logistica de entrega
e armazenamento dos materiais, além de otimizar os processos produtivos e
montagem das decoragoes.

A empresa B-decor optou por n&o ter um gerente geral para coordenar toda a
equipe, deixando a coordenacdo para 0s proprios socios. Isso permite uma maior
autonomia e agilidade na tomada de decisfes, além de promover um ambiente mais
colaborativo entre os soécios e funcionarios. Uma equipe que cumpre suas
responsabilidades de forma independente, pois acredita em um ambiente de trabalho
colaborativo e empoderado. Essa abordagem permite que cada membro da equipe
tenha autonomia para tomar decisdes e contribuir com suas habilidades individuais,
promovendo um senso de responsabilidade compartiihada e estimulando a
criatividade e inovacdo dentro da empresa. Além disso, essa estrutura horizontal
facilita a comunicacéao e agilidade nas tomadas de decisao, promovendo um ambiente

de trabalho mais dinamico e adaptavel as mudancas do mercado.

4.1.2 Resumo do Empreendimento

A B-Decor é uma microempresa que atua no ramo de decoracgdes,
especializada em criar ambientes encantadores e personalizados através do uso de
balbes. Seu segmento de atuacdo abrange diversos tipos de eventos, como festas de
aniversario, casamentos, eventos corporativos e comemoracdes em geral.

O objetivo principal da B-Decor é proporcionar experiéncias uUnicas e
memoraveis para seus clientes, transformando espagos com criatividade e bom gosto.
Através das decoragcfes com baldes, a empresa busca transmitir alegria, encanto e
sofisticacdo, adaptando-se as preferéncias e tematicas de cada evento.

O diferencial da B-Decor esta na sua equipe altamente capacitada e experiente,
que possui um olhar apurado para detalhes e tendéncias do mercado de decoragéo.
Além disso, a empresa trabalha apenas com materiais de alta qualidade, garantindo

gue as decoracgdes sejam duraveis e visualmente impactantes.
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Uma das caracteristicas marcantes da B-Decor é a sua capacidade de criar
decoracdes personalizadas. A empresa entende que cada evento € Unico e especial,
por isso oferece um servigco de consultoria para entender as necessidades e desejos
do cliente, criando projetos exclusivos que estejam alinhados com o estilo e a tematica
da ocasiao.

A B-Decor também se destaca pela sua versatilidade. Além das decoracfes
tradicionais com balbes, a empresa oferece op¢des inovadoras, como arcos florais
com baldes, painéis teméaticos e esculturas personalizadas. Essa variedade de op¢les
permite que os clientes tenham uma ampla gama de escolhas para tornar seus
eventos ainda mais especiais.

Outro diferencial da B-Decor é o seu compromisso com a satisfagéo do cliente.
A empresa busca sempre superar as expectativas, oferecendo um atendimento
personalizado, pontualidade na entrega e montagem das decorac¢des, além de precos
competitivos.

A reputacdo da B-Decor no mercado é resultado da combinacédo entre
criatividade, qualidade e comprometimento. A empresa ja realizou diversas

decoracdes de sucesso, conquistando a confianca e fidelidade dos clientes.

4.1.3 Dados do Empreendimento

Razao Social: B-Decoracdes de Baldes e Eventos LTDA
Nome Fantasia: B-Decor
Endereco: Rua Marselha, N°946

4.1.4 Declaragéo Institucionais

4.1.4.1 Misséao
Nossa missao é transformar eventos em experiéncias memoraveis, utilizando
a arte da decoragcédo com baldes para criar ambientes encantadores, personalizados

e unicos.
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4.1.4.2 Viséo
Ser referéncia no mercado de decoracdo com balbes, reconhecidos pela
exceléncia criativa, inovacéo e atendimento personalizado, superando as expectativas

dos clientes em cada evento.

4.1.4.3 Valores
Criatividade, Qualidade, Dedicagéo, Atendimento personalizado, Inovacao e

Etica.

4.1.4.4 Objetivo

A B-Decor busca criar decoracdes personalizadas com balbes, trazendo
criatividade e bom gosto para transformar espacos em eventos inesqueciveis, como
festas de aniverséario, casamentos e eventos corporativos. Nosso objetivo principal €
encantar nossos clientes e deixar suas celebracfes ainda mais especiais com nossas

decoracdes Unicas e memoraveis.

4.1.5 Forma juridica e enquadramento tributéario

CNAE: 7410-2/02 — Decoracédo de Ambientes: envolve a prestacado de servicos de
decoracdo e ornamentacdo de espacos, como casas, escritorios, eventos e festas.
Isso inclui a selecdo e disposicdo de moveis, objetos decorativos, cores, tecidos e
outros elementos para criar ambientes esteticamente agradaveis e funcionais —
Microempresa, optante pelo Simples atuando como sociedade limitada regida por um

contrato social.

4.1.6 Capital Social

Investimento Total
Descricdo dos Investimentos |Valor R$

Investimentos Fixos R$ 72.612,74
Capital de Giro R$ 42.748,35
Investimentos Pré-Operacionais | R$ 6.800,00

Total R$ 122.161,09
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4.1.7 Aspectos Juridicos

A empresa B-Decor em sua forma juridica caracteriza-se como Sociedade
Limitada, com porte econdmico de empresa de pequeno porte, composta por 2 sécios
em coparticipacao que respondem solidariamente pela integralizagéo do capital social

de 50% (cinquenta por cento) cada.

4.1.7.1 Funcionamento do Estabelecimento

O funcionamento adequado do estabelecimento e a armazenagem de bexigas
em um armazém de pequeno porte sdo fatores essenciais, a fim de garantir a
eficiéncia operacional, a organizacdo do espaco e a seguranca das atividades.

Algumas razbes pelas quais o funcionamento adequado do estabelecimento &
necessario na armazenagem de bexigas incluem:

e Organizacdo do espaco: Um estabelecimento bem-organizado permite
armazenar as bexigas de forma adequada e eficiente, facilitando o acesso aos
produtos, evitando danos e otimizando o espaco disponivel.

e Controle de estoque: O funcionamento adequado do estabelecimento inclui a
implementacdo de sistemas de controle de estogque, como inventarios
atualizados, para garantir que haja um suprimento adequado de bexigas e
evitar a falta ou excesso de produtos.

e Seguranca dos funcionarios: O estabelecimento deve proporcionar um
ambiente seguro para os funcionarios que trabalham na armazenagem das
bexigas. Isso envolve a manutencdo de equipamentos e instalagbes em boas
condicles, além da implementacdo de medidas de seguranca no trabalho.

e Fluxo de trabalho eficiente: Um estabelecimento com um funcionamento
adequado permite um fluxo de trabalho eficiente, desde o recebimento das
bexigas até o seu armazenamento e posterior distribui¢cdo. Isso contribui para
a produtividade da empresa e para atender as demandas dos clientes de
forma satisfatoria.

e Conformidade regulatéria: O funcionamento adequado do estabelecimento

inclui o cumprimento das regulamentacbes e normas aplicaveis a
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armazenagem de bexigas, como as diretrizes de seguranca, higiene e controle

de qualidade estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

Portanto, o funcionamento adequado do estabelecimento € essencial para a
empresa B-Decor na armazenagem de bexigas em um armazém de pequeno porte,
garantindo a organizacao, seguranca, eficiéncia operacional e conformidade com as

regulamentacdes relevantes.

4.1.7.2 Vigilancia Sanitéria

A vigilancia sanitaria é necessaria para a armazenagem de bexigas em um
armazém de pequeno porte, como a empresa B-Decor, para garantir a seguranca dos
produtos e a protecao da salde dos consumidores.

A vigilancia sanitaria tem a responsabilidade de verificar se o local de
armazenamento cumpre as nhormas e regulamentacfes relacionadas a higiene,
seguranca e qualidade dos produtos. No caso das bexigas, algumas razdes pelas
quais a vigilancia sanitaria € necessaria incluem:

e Armazenamento adequado: A vigilancia sanitaria verifica se as bexigas estéo
sendo armazenadas corretamente, evitando fatores que possam comprometer
sua integridade e seguranca, como exposicdo a umidade, calor excessivo ou

luz solar direta.

Portanto, a presenca da vigilancia sanitaria é fundamental para garantir que a
empresa B-Decor ou qualquer empresa de armazenagem de bexigas esteja em

conformidade com as normas de seguranca e qualidade das bexigas.

4.1.7.3 Segurancga contra incéndio

A seguranca contra incéndio é necessaria para a armazenagem de bexigas em
um armazém de pequeno porte, como a empresa B-Decor, com o objetivo de prevenir
e controlar possiveis incéndios, garantindo a seguranca dos funcionarios, dos
produtos e do local.

As bexigas inflaveis podem representar um risco de incéndio devido a presenca

de gas inflamavel, como o hélio. Portanto, é importante implementar medidas de
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seguranca contra incéndio para minimizar esses riscos. Algumas razdes pelas quais

a seguranca contra incéndio € necessaria na armazenagem de bexigas incluem:

Prevencédo de incéndios: A seguranca contra incéndio estabelece medidas
preventivas para reduzir as chances de um incéndio ocorrer no armazéem. Isso
pode incluir a instalacdo adequada de sistemas de deteccdo de fumaca e
alarmes, bem como a manutencao regular desses sistemas.

Controle e extingdo de incéndios: A seguranca contra incéndio define
procedimentos e equipamentos para controlar e extinguir rapidamente um
incéndio, minimizando danos a estrutura do armazém e aos produtos
armazenados. Isso pode envolver a presenca de extintores de incéndio
adequados, sistemas de sprinklers ou outros sistemas automaticos de
supresséao de incéndios.

Evacuacéo segura: A seguranca contra incéndio estabelece rotas claras de
evacuacao e saidas de emergéncia para garantir que os funcionarios possam
deixar o armazém de forma segura em caso de incéndio. Isso inclui a
sinalizagdo adequada, treinamentos de evacuacao e a manutencgéo das saidas
de emergéncia desobstruidas.

Treinamento de funciondrios: A seguranca contra incéndio requer que 0s
funcionarios sejam treinados em medidas de prevencao e resposta a incéndios.
Isso inclui a conscientiza¢éo sobre os riscos associados ao armazenamento de
bexigas e o conhecimento de como usar corretamente 0s equipamentos de
combate a incéndios.

Seguranca dos funcionarios: A vigilancia sanitaria avalia se 0 armazém possui
as condi¢cOes adequadas de seguranca para evitar acidentes, como incéndios

ou explosdes relacionadas ao armazenamento de bexigas inflaveis.

Portanto, a implementacdo de medidas de seguranca contra incéndio é

essencial para proteger a empresa B-Decor, seus funcionarios e o armazem,

reduzindo os riscos de incéndio e garantindo um ambiente seguro para a

armazenagem de bexigas inflaveis.
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4.1.7.4 Documentos para a abertura da empresa

1° Passo — Contratagdo do Contador

A contratacdo de um contador é fundamental para a abertura de uma empresa.
Eles fornecem orientacdo especializada, cuidando das complexidades contébeis,
fiscais e tributarias. Um contador experiente auxilia na escolha do tipo de empresa,
elabora contratos e realiza os registros necessarios. Eles também orientam sobre
licengas e permissdes especificas, regularizam funcionarios e mantém a contabilidade
em dia. Ao longo da vida da empresa, o contador emite relatérios financeiros, calcula
impostos e oferece suporte na gestao financeira. Contar com um contador profissional
garante conformidade legal e permite focar no crescimento do negécio com

tranquilidade.

2° Passo — Separacao dos Documentos
e RG;
e CPF;
e Comprovante de Residéncia;
e Titulo de Eleitor;
e Comprovante de Ponto Comercial (se for diferente da sua residéncia);
e Ultima declaracéo de imposto de renda;
e Nome fantasia da empresa;

e Atividade que serdo exercidas pela empresa.

3° Passo — Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoa Juridica

e Elabore o contrato social ou requerimento de empreséario individual, com todas
as informagdes necessarias, como nome da empresa, atividades a serem
desenvolvidas, endereco, capital social, entre outros.

e Verifigue os documentos exigidos para o registro, que geralmente incluem
copias dos documentos de identificacdo dos socios ou empresario individual,
comprovante de endereco e comprovante de pagamento das taxas.

e Preencha os formularios necessarios fornecidos pela Junta Comercial ou pelo

Cartério de Registro de Pessoa Juridica.
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Agende um horario para apresentar a documentacdo e os formulérios
presencialmente na Junta Comercial ou no Cartério de Registro de Pessoa
Juridica.

Realize o pagamento das taxas exigidas para o registro da empresa.

Aguarde a analise e aprovacao do registro pela Junta Comercial ou pelo
Cartdrio de Registro de Pessoa Juridica. Esse processo pode levar alguns dias
Ou semanas.

Apols a aprovacado, sera emitido o Numero de Identificagdo do Registro da
Empresa (NIRE), que € um nimero Unico atribuido a empresa.

Com o NIRE em maos, é possivel dar continuidade aos outros procedimentos
necessarios para abrir a empresa, como obtencdo do CNPJ (Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica) junto a Receita Federal e solicitacdo de alvara de

funcionamento junto a Prefeitura Municipal.

4° Passo — CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas)

Apos o registro da empresa na Junta Comercial ou no Cartério de Registro de
Pessoa Juridica, solicite 0 CNPJ junto a Receita Federal do Brasil.

Acesse o site da Receita Federal ou utilize o programa "Coleta Web" para
preencher o formulario de solicitacdo do CNPJ.

Informe os dados da empresa, como nome, endereco, atividades econémicas,
composicao societaria, entre outros.

Forneca os documentos necessarios, que geralmente incluem coépias dos
documentos de identificacdo dos sécios, contrato social ou requerimento de
empresario individual, comprovante de endereco e comprovante de pagamento
das taxas.

Envie a solicitagdo e aguarde a andlise da Receita Federal. Esse processo
pode levar alguns dias ou semanas.

ApoOs a aprovacao, sera emitido o numero do CNPJ para a empresa.

Com o numero do CNPJ em maos, vocé podera dar continuidade aos outros
procedimentos necessarios para abrir a empresa, como obtencéo de alvara de

funcionamento e inscri¢cdo estadual, caso aplicavel.
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5° Passo - Inscricdo e Registro

O passo para a inscricao e registro da empresa pode variar dependendo do

pais e da legislacéo local. No entanto, de forma geral, 0s passos para a inscricao e

registro de uma empresa S&o 0s seguintes:

ApGs o registro na Junta Comercial ou no Cartorio de Registro de Pessoa
Juridica, obtenha o nimero do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas)
junto a Receita Federal.

Verifique se € necesséario fazer a inscricdo estadual, que € o registro da
empresa na Secretaria da Fazenda Estadual. Isso geralmente é obrigatorio
para empresas que realizam atividades de comércio, industria ou prestacéo
de servicos.

Reulna os documentos necessarios para a inscricao estadual, como copias dos
documentos de identificacdo dos soOcios, contrato social ou requerimento de
empresario individual, comprovante de endereco, CNPJ, entre outros.
Preencha os formularios de inscricdo estadual fornecidos pela Secretaria da
Fazenda Estadual.

Realize o pagamento das taxas exigidas para a inscricéo estadual.

Apbs a analise e aprovacao da inscricdo estadual, serd emitido o nimero da
inscricao estadual para a empresa.

Com o numero da inscricdo estadual em maos, vocé podera dar continuidade
aos outros procedimentos necessarios para abrir a empresa, como obtencao
do alvara de funcionamento junto a Prefeitura Municipal e licencas especificas

relacionadas a atividade da empresa.

6° Passo — Alvara do Coro de Bombeiros

O passo para obtencao do Alvara do Corpo de Bombeiros para a abertura de

uma empresa pode variar dependendo da legislagéo local. No entanto, de forma geral,

0S passos para obter o Alvara do Corpo de Bombeiros sdo os seguintes:

Verifique junto ao Corpo de Bombeiros do seu estado ou regido quais sao os
requisitos especificos para obtencéo do Alvara.

Realize uma vistoria nas instalacfes fisicas da empresa, garantindo que
estejam em conformidade com as normas de seguranca contra incéndios e

panico.
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Providencie os documentos necessarios, que podem incluir plantas baixas,
projeto de prevengdo e combate a incéndios, ART (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica) assinada por um engenheiro ou arquiteto
habilitado, entre outros.

Preencha os formulérios de solicitacdo do Alvara do Corpo de Bombeiros,
fornecendo todas as informacdes solicitadas.

Realize o pagamento das taxas exigidas para a obtencéo do Alvara.

Agende a vistoria no local da empresa pelo Corpo de Bombeiros.

Durante a vistoria, certifique-se de que todas as medidas de seguranca
necessarias estao implementadas e em conformidade com as normas vigentes.
ApOs a aprovagédo da vistoria, sera emitido o Alvara do Corpo de Bombeiros

para a empresa.

7° Passo — Cadastro na Previdéncia Social

O passo para o cadastro na Previdéncia Social para a abertura de uma empresa

pode variar dependendo do pais e da legislacéo local. No entanto, de forma geral, os

passos para o cadastro na Previdéncia Social sdo 0s seguintes:

Verifique junto ao 6rgdo responsavel pela Previdéncia Social do seu pais quais
sao 0s requisitos especificos para o cadastro.

Relna os documentos necessarios, que podem incluir cdpias dos documentos
de identificacdo dos socios, contrato social ou requerimento de empresario
individual, comprovante de endereco, CNPJ, entre outros.

Preencha os formularios de cadastro fornecidos pela Previdéncia Social,
informando todas as informac@es solicitadas.

Realize o pagamento das contribuicBes previdenciarias de acordo com as
regras estabelecidas pelo 6rgao responsavel.

Aguarde a andlise e aprovacao do cadastro pela Previdéncia Social.

Apés a aprovagdo do cadastro, a empresa estard regularizada perante a
Previdéncia Social e podera cumprir com suas obrigacdes previdenciérias,

como o recolhimento das contribuigbes dos funcionarios e empresarios.
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8° Passo — Conectividade Social

A Conectividade Social € um sistema utilizado no Brasil para o envio de

informacdes trabalhistas e previdenciarias. Para utilizar a Conectividade Social na

abertura de uma empresa, siga 0s seguintes passos:

Verifigue se a empresa esta devidamente cadastrada no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) e se possui regularidade fiscal.

Acesse 0 site da Caixa Econbmica Federal ou do 6rgao responsavel pela
Conectividade Social e faga o download do programa Conectividade Social.
Instale o programa em seu computador e realize o cadastro da empresa no
sistema, fornecendo as informacgdes solicitadas.

ApoOs o cadastro, sera gerado um certificado digital, que é necessario para
acessar e utilizar a Conectividade Social.

Utilize o certificado digital para enviar as informacdes trabalhistas e
previdenciarias da empresa, como cadastro de funcionarios, recolhimento de
FGTS, entre outros.

Siga as orienta¢des do sistema para preencher corretamente os formularios e
enviar as informacdes de acordo com os prazos estabelecidos.

Mantenha-se atualizado sobre as obrigagcfes e responsabilidades trabalhistas
e previdenciarias da empresa, cumprindo com 0s pagamentos e declaracdes

exigidas.

9° Passo — Aparato Fiscal

Para o cumprimento do aparato fiscal na abertura de uma empresa, siga 0s

seguintes passos:

Verifique junto a autoridade fiscal do seu pais quais S80 0S requisitos
especificos para a abertura de uma empresa e as obrigacdes fiscais a serem
cumpridas.

Registre a empresa nos 06rgdos competentes para obter o numero de
identificacédo fiscal, como o CNPJ no Brasil.

Consulte um contador ou especialista em questdes fiscais para entender as
obrigacdes tributarias da sua empresa, como o enquadramento fiscal, regime

de tributacdo, impostos a serem pagos, entre outros.
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Providencie a emisséo de notas fiscais e mantenha a documentacéo fiscal em
ordem, conforme exigido pela legislacao fiscal do seu pais.

Realize os registros contabeis corretamente, registrando todas as transacdes
financeiras e mantendo os livros contabeis atualizados.

Cumpra com as obrigacdes fiscais periddicas, como o0 pagamento de impostos,
envio de declaracdes fiscais e cumprimento de prazos estabelecidos pela
autoridade fiscal.

Mantenha-se atualizado sobre possiveis alteracdes na legislacao fiscal que
possam afetar sua empresa e busque orientacao profissional para garantir o
cumprimento adequado das obrigacdes fiscais.

10° Passo — Registro da Marca (opcional)

Para realizar o registro da marca para a abertura de uma empresa, siga 0s

seguintes passos:

Verifique se a marca que deseja registrar esta disponivel e ndo infringe direitos
de terceiros. Realize uma busca no 6rgdo responsavel pela propriedade
industrial do seu pais para verificar se ndo ha marcas idénticas ou semelhantes
ja registradas.

Acesse 0 site ou procure o 0rgdo responsavel pela propriedade industrial do
seu pais e obtenha as informacdes e formularios necessarios para realizar o
registro da marca.

Preencha o formulario de registro da marca, fornecendo todas as informacdes
solicitadas, como nome da empresa, descricdo da marca, produtos ou servicos
associados, entre outros.

Prepare os documentos exigidos para o registro da marca, que podem incluir a
representacdo grafica da marca, comprovante de pagamento das taxas
aplicaveis e eventuais documentos adicionais solicitados.

Envie o formulario preenchido e os documentos exigidos ao érgéo responsavel
pelo registro de marcas, seguindo as instrugcdes fornecidas por eles.
Geralmente, isso pode ser feito por meio de envio online ou presencialmente.
Caso o pedido seja aprovado, sera emitido um certificado de registro da marca.
Mantenha esse certificado em local seguro, pois ele comprova seus direitos

sobre a marca.
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4.2.1 Clientes

Questionario:

30

O objetivo deste questionario € levantar informacdes sobre as necessidades e

desejos dos clientes. Este instrumento de pesquisa foi respondido por 81 pessoas,

entre os dias 11 e 31 de outubro de 2023.

Identidade de Género

Homem
Mulher
Transgénero

Prefiro ndo dizer

Etnia
Branca
Preta
Amarela
Parda
Indigena

Faixa Etéaria

De 18 a 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos

Acima de 41 anos

Qual rede social vocé mais utiliza?

Instagram
Facebook
Tik Tok
Whastpp
LinkedIn
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Qual seria sua preferéncia de pagamento?
Pix

Dinheiro

Cartdo de crédito

Cartdo de Débito

Boleto

Vocé costuma participar ou realizar festas?
Sempre

Frequentemente

Raramente

Nunca

Vocé organizaria uma festa?
Sim
N&o

Talvez

Quais tipos de decoracdes mais chamam sua atencéo?
Decoracdes Grandes
Decoracbes Médias

Decoracdes Pequenas

Vocé tem alguma preferéncia de formato para os baldes?
Arcos
Colunas

Esculturas

10.Quais bexigas vocé gosta mais

a)
b)

Bexigas de Latex (fosca)

Bexigas metalizadas
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Resultados

Gréfico 1 - Identidade de Género

@ Homem

@ Mulher

@ Transgénero

@ Prefiro ndo dizer

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Gréafico 2 — Etnia

@ Branca
@ Freta
O Amarela
@ Farda
@ Indigena

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Gréfico 3 — Faixa Etéaria

@ D= 133 20 anos
@ D=21330anos
@ De 31340 anos
@ Acima de 41 anos

Fonte: dos proprios autores, 2024.



Instagram

Facebook

Tik Tok

Whastpp

Linkedin

Grafico 4 — Rede social mais utilizada

62 (76,5%)

15 (18,5%)

10 (12,3%)

54 (66,7%)

10 (12,3%)

20 40 60

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Grafico 5 — Preferéncia de pagamento

@ Pix

@ Dinheiro

O Cartéo de credito
@ Cartdo de Débito
@ Boleto

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Grafico 6 — Frequéncia em participar ou realizar festas

@ Sempre

@ Frequentements
& Raramente

& Munca

Fonte: dos proprios autores, 2024.
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Grafico 7 — Organizagéo de uma festa

@ Sim
@ MNéo
O Talvez

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Grafico 8 - Tipos de decora¢gdes mais chamam sua atencao

@ Decoracbes Grandes
@ Decoracbes Médias
& Decoraghes Pequenas

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Grafico 9 - preferéncia de formato para os balbes

@ Arcos
@ Colunas
& Esculturas

Fonte: dos proprios autores, 2024.
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Gréfico 10 - Bexigas que o publico mais gosta

@ Bexigas de Latex (fosca)
@ Eexigas metalizadas

46,3%

Fonte: dos préprios autores, 2024.

4.2.2 Fornecedores

BalGes Joy - Fabrica de balbes

BALDES

COLORINDO SUA VIDA!

E um fornecedor de balbes de personagem no atacado e de baldes
metalizados, principalmente os com numeros e letras.
Localizacdo: Av. Ponta Grossa, 2087 - PARQUE INDUSTRIAL 1, California - PR,
86820-000
Endereco de web: https://baloesjoy.com.br
Forma de Envio: A sua forma de entrega € pelo Correio.
Prazo de entrega: Prazo de pelo menos 5 dias.
Forma de Pagamento: Cartédo de crédito via Cielo, nas bandeiras Visa, Mastercard e
Elo, em até 3x sem juros para comprar acima de R$ 200,00, ou até 5x com juros para
as compras acima de R$ 400,00. Pix, transferéncia, depdsito em dinheiro, nos bancos
Itatl e Bradesco.
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Preco: Variam de R$ 12,90 a 24,90, conforme as bexigas séo personalizadas ou néo,

metalizadas ou em latex.

Flexmetal

Flexmetal

Fabrica da Balgaes Metalizados

Fn®

o

Localizacdo: Rua Xird, 82 - Jardim das Laranjeiras, Sdo Paulo - SP,
02517-030

Endereco de web: https://www.flexmetal.com.br

Forma de Envio: A sua forma de entrega é pelo Correio e tem loja fisica em SP para
pronta entrega

Prazo de entrega: Prazo de pelo menos 2 dias.

Forma de Pagamento: Cartdo de crédito via Cielo, nas bandeiras Visa, Mastercard e
Elo, em até 2x sem juros para comprar acima de R$ 150,00, ou até 5x com juros para
as compras acima de R$ 350,00. Pix, transferéncia, deposito em dinheiro, nos bancos
Ital e Bradesco.

Preco: Variam de R$ 9,99 a 27,90, conforme as bexigas sendo personalizadas ou

ndo, metalizadas ou em latex.
4.2.3 Concorrentes

Concorrentes Diretos

Ballon Magic: A Ballon Magic € uma empresa especializada em decoracao
com baldes, oferecendo uma ampla variedade de opcdes criativas e personalizadas
para eventos e festas. Eles sao conhecidos por sua habilidade em criar arranjos Unicos
e impressionantes que transformam qualquer ambiente.

Ballon World: A Ballon World € uma empresa renomada no ramo da
decoragcao com baldes. Com uma equipe talentosa e experiente, eles oferecem

servi¢os de decoragdo para eventos de todos os tipos, desde festas de aniversério até
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casamentos e corporativos. Sua atencdo aos detalhes e compromisso com a
qualidade séo destaque.

Ballooniverse: A Ballooniverse é uma empresa inovadora que se destaca pela
sua abordagem criativa na decoracdo com balbes. Eles utilizam técnicas avancadas
de escultura em balGes para criar pecas unicas e surpreendentes, adicionando um
toque magico a qualquer evento.

Party Balloons Unlimited: A Party Balloons Unlimited € uma empresa
especializada em fornecer solu¢cdes completas de decoragéo com baldes para festas
e eventos. Eles oferecem uma ampla gama de opcdes de decoracdo, desde arcos e
colunas até centros de mesa e esculturas personalizadas, sempre garantindo um
visual impressionante.

Essas empresas tém em comum 0 compromisso em oferecer servicos de
qualidade, utilizando materiais de alta qualidade e técnicas profissionais para criar
decoracdes memoraveis com baldes.

Todas as empresas mencionadas tém equipes experientes e criativas que
trabalham em estreita colaboracdo com os clientes para entender suas necessidades

e transformar suas ideias em realidade.

Concorrentes Indiretos

Alguns exemplos de concorrentes indiretos da B-Decor sdo empresas de
decoracdo de eventos, empresas de organizacdo de casamentos, empresas de
decoracéo temética, empresas de producéo de eventos corporativos, fornecedores de
aluguel de equipamentos para festas, empresas especializadas em decoragcdo de
interiores, empresas de entretenimento infantil, empresas de aluguel de cabines
fotogréficas, empresas de producdo de eventos esportivos, empresas de decoracdo
de vitrines e exposicdes, empresas de marketing experiencial, empresas de
entretenimento em parques tematicos ou centros de diversdo, empresas
especializadas em decoracdo para eventos ao ar livre, empresas de aluguel de
mobiliario para eventos, empresas especializadas em producdo audiovisual para
eventos, empresas de catering e buffet, empresas de design de interiores, empresas
de servicos de aluguel de espagos para eventos e empresas de organizagcédo de

eventos sociais exclusivos.
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4.3 Marketing

4.3.1 Anélise de ambiente

A anélise do ambiente para uma empresa voltada exclusivamente para o ramo
de decoracdes com balbes é crucial para entender o cenario no qual ela esta inserida
e identificar oportunidades e desafios que possam impactar suas operagdes e
estratégias de crescimento.

4.3.1.1 Ambiente politico-legal

A empresa voltada para a decoracdo com balbes precisa estar atenta ao
ambiente politico-legal em que atua. Existem regulamentacbes e politicas
governamentais que afetam diretamente o seu funcionamento.

Em relagdo a seguranga, € necessario seguir as normas estabelecidas para
evitar acidentes. Isso inclui o uso adequado de gases inflamaveis e o cumprimento
das medidas de prevencdo de incéndios. Além disso, € importante garantir a
seguranca dos clientes durante a instalacdo e desmontagem das decoracdes
com baldes.

No que diz respeito ao meio ambiente, a empresa deve estar em conformidade
com as leis de protecdo ambiental. Isso inclui o descarte adequado dos materiais
utilizados, como os balbes de latex, e a adocdo de praticas sustentaveis em
sua operacao.

A obtencéo de licencas e autorizacdes também € essencial. A empresa deve
estar regularizada junto aos 6rgdos competentes para atuar no ramo da decoragao
com baldes. Isso pode envolver licencas especificas para o uso de gases inflaméaveis
e autorizagOes para a realizagao de eventos em determinados locais.

E importante estar atualizado sobre as mudancas nas politicas governamentais
relacionadas a industria da decoracdo com balbes. Restricbes ao uso de certos
materiais ou exigéncias adicionais de seguranca podem ser implementadas a
qualquer momento. A empresa deve se adaptar a essas mudancas para garantir a

conformidade com a legislagéo vigente.
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A conformidade com as leis e regulamentos é fundamental para a operacao
legal e ética da empresa. Além disso, estar em conformidade demonstra
comprometimento com a seguranca dos clientes e o cuidado com o0 meio ambiente.

A empresa também pode se beneficiar de associacdes e organizagdes do setor
gue acompanham as mudancas politicas e legais. Essas entidades podem fornecer
orientacbes e recursos para ajudar a empresa a se manter atualizada e

em conformidade.

4.3.1.2 Ambiente Econémico

O ambiente econdmico de uma empresa voltada para a decoragédo com balbes
€ influenciado por diversos fatores que afetam seu desempenho financeiro e
oportunidades de negécios.

Em primeiro lugar, a demanda por servicos de decoracdo com balbes esta
diretamente ligada a situacdo econO6mica geral. Em periodos de recessao ou
instabilidade econdmica, as pessoas tendem a reduzir seus gastos com itens
considerados supérfluos, como decoracdes para festas. Por outro lado, em momentos
de crescimento econdmico, ha uma maior disposicdo para investir em eventos e
celebracdes, o que impulsiona a demanda pelo servico.

Além disso, os custos dos materiais utilizados na decora¢éo com baldes podem
ser influenciados pelo ambiente econémico. Flutuacdes nos precos do latex, gas hélio
e outros materiais podem afetar diretamente os custos de producéo da empresa. E
importante monitorar essas variacdes e buscar fornecedores que oferecam precos
competitivos e condi¢fes favoraveis.

A concorréncia também é um aspecto relevante no ambiente econémico. A
empresa deve estar atenta as estratégias de marketing e precos adotadas pelos
concorrentes do setor. E necessario encontrar maneiras de se diferenciar e oferecer
valor agregado aos clientes para se destacar no mercado.

Outro fator importante € o poder de compra dos consumidores. A empresa
precisa entender o perfil dos seus clientes-alvo e adaptar sua estratégia de
precificacdo de acordo. Isso pode envolver a oferta de pacotes personalizados,
descontos especiais ou promog¢des sazonais para atrair e reter clientes.

A disponibilidade de financiamento e crédito também pode influenciar a

capacidade dos clientes em investir em servicos de decoragcdo com balbes. Em
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momentos de restricdo de crédito, os consumidores podem adiar ou reduzir seus
gastos, afetando diretamente a demanda pelo servico. A empresa deve estar atenta a
essas condi¢des e buscar alternativas para facilitar o pagamento, como parcerias com
instituicdes financeiras ou opg¢des de parcelamento.

O ambiente econdmico também pode oferecer oportunidades de crescimento e
expansao para a empresa. ldentificar tendéncias e nichos de mercado em ascensao,
como festas tematicas ou eventos corporativos, pode permitir que a empresa

diversifique seus servigos e alcance novos publicos.

4.3.1.3 Ambiente Sociocultural

O ambiente sociocultural de uma empresa voltada para a decoragdo com
baldbes € um aspecto fundamental a ser considerado, pois esta diretamente
relacionado as preferéncias, valores e comportamentos dos consumidores.

Em primeiro lugar, é importante compreender as tendéncias e estilos de
decoracao que estdo em alta na sociedade. As preferéncias das pessoas em relagao
a cores, temas e designs podem variar ao longo do tempo, e a empresa deve estar
atualizada para atender as demandas do mercado. Acompanhar as redes sociais,
blogs e revistas especializadas em decoracéo pode fornecer insights valiosos sobre
as Ultimas tendéncias.

Além disso, a cultura local e regional desempenha um papel significativo no
ambiente sociocultural. Cada regido possui suas tradicdes, festividades e eventos
especificos que podem influenciar a demanda por servicos de decoracdo com balbes.
Adaptar-se as necessidades culturais e oferecer decoracdes personalizadas de
acordo com as tradi¢cdes locais pode ser uma estratégia eficaz para conquistar
os clientes.

A conscientizagdo ambiental também tem se tornado cada vez mais importante
na sociedade. As pessoas estdo mais preocupadas com questdes como
sustentabilidade e reducdo do impacto ambiental. Nesse sentido, a empresa pode
buscar formas de utilizar materiais biodegradaveis e ecologicamente corretos em suas
decoracgdes, demonstrando comprometimento com a preservacao do meio ambiente.

O estilo de vida das pessoas também influencia o ambiente sociocultural. Com
a correria do dia a dia, muitas vezes os clientes buscam solucdes praticas e rapidas

para suas necessidades de decoragéo. A empresa pode oferecer servigos de entrega,
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montagem e desmontagem para facilitar a vida dos clientes, além de disponibilizar
opcOes de decoracao pré-fabricadas que atendam as demandas por praticidade.

Outro aspecto relevante é a importancia da experiéncia do cliente. Além de
oferecer produtos de qualidade, a empresa deve criar uma experiéncia Unica e
memoravel para os clientes. Isso pode envolver um atendimento personalizado,
sugestdes criativas de decoracao e a oferta de servigos adicionais, como fotografia ou
entretenimento, que agreguem valor a experiéncia do cliente.

Por fim, é essencial considerar a diversidade cultural e a inclusdo social. A
empresa deve estar aberta a atender diferentes perfis de clientes, respeitando suas
origens, crencas e identidades. Promover a diversidade em suas campanhas de
marketing e em sua equipe pode fortalecer a imagem da empresa como inclusiva

e receptiva.

4.3.2 Anélise SW.O.T

Forcas

e Criatividade e inovagdo: A empresa de decoracdo com balbes se
destaca pela sua capacidade de criar designs uUnicos e inovadores,
oferecendo aos clientes opc¢des diferenciadas e personalizadas.

e Qualidade e durabilidade: A empresa utiliza baldes de alta qualidade,
garantindo que as decorag¢des sejam duraveis e mantenham sua beleza
por um longo periodo.

e Atendimento personalizado: A empresa valoriza o atendimento
personalizado, buscando entender as necessidades e preferéncias dos
clientes para criar decoracdes que atendam as suas expectativas.

e Pontualidade na entrega: A empresa € reconhecida pela sua
pontualidade na entrega das decoragfes, garantindo que estejam

prontas e instaladas no local e horario combinados.

Fraguezas
e Dependéncia de um unico produto: A empresa de decoragédo com balbes

pode ser vulneravel devido a dependéncia exclusiva de um dnico
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produto, o que pode limitar sua oferta e diversificacdo para atender a
diferentes demandas dos clientes.

Custo dos materiais: O custo dos baldes e outros materiais utilizados na
decoracao pode ser consideravel, o que pode impactar os precos finais
dos servicos oferecidos pela empresa e limitar sua competitividade em
relacéo a outras opc¢des de decoracao.

Necessidade de habilidades especificas: A criacdo de decoracdes com
baldes requer habilidades especificas e conhecimentos técnicos, 0 que
pode limitar a disponibilidade de profissionais qualificados no mercado e

dificultar a expansao da equipe da empresa.

Oportunidade

Crescente demanda por eventos personalizados: A empresa de
decoracdo com balbes pode aproveitar a crescente demanda por
eventos personalizados, oferecendo decorac¢des Unicas e tematicas que
se destacam e criam experiéncias memoraveis para os clientes.
Parcerias com organizadores de eventos: A empresa pode estabelecer
parcerias estratégicas com organizadores de eventos, como casas de
festas e empresas de planejamento de eventos, para expandir sua base
de clientes e alcancar um publico mais amplo.

Diversificacédo de servi¢os: A empresa pode explorar a diversificagdo de
servicos, oferecendo pacotes completos de decoracao que incluam nao
apenas baldes, mas também outros elementos decorativos, como flores,
tecidos e iluminacdo, para atender as diferentes preferéncias
dos clientes.

Expansdo para novos mercados: A empresa pode considerar a
expansdo para novos mercados geograficos, atendendo a regides ou
cidades onde a demanda por decoracdo com balGes ainda estd em
crescimento, ampliando assim sua base de clientes e oportunidades

de negdbcio.
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Ameacas

e Concorréncia acirrada: A empresa de decoragdo com balbes enfrenta
uma concorréncia acirrada de outras empresas de decoragdo e
fornecedores de servicos relacionados, o que pode dificultar a aquisicéo
e retencao de clientes.

e Sensibilidade ao clima: As decoracdes com balées podem ser sensiveis
as condi¢cdes climaticas, como vento e chuva, o que pode afetar a
durabilidade e estabilidade das decoragbes, bem como a sua instalacao
em ambientes externos.

e Mudancas nas preferéncias dos clientes: As preferéncias dos clientes
em relacao a decoracgdo de eventos podem mudar ao longo do tempo, o
gue pode exigir que a empresa se adapte e inove constantemente para
atender as novas demandas e tendéncias do mercado.

o Restrigbes regulatorias: Existem regulamentos e restrigdes relacionadas
ao uso de bal6es em algumas areas, devido a preocupacfes ambientais
e de seguranca. Isso pode limitar as opcfes de decoracdo da empresa
e aumentar os custos de conformidade.

e Impacto econdémico: Flutuacbes na economia podem afetar a demanda
por servicos de decoracdo com baldes, uma vez que 0s eventos podem
ser considerados como gastos ndo essenciais em tempos de recessao
ou instabilidade financeira. I1sso pode levar a uma reducdo na demanda

e nos negocios da empresa.

4.3.3 Perfil do cliente

O perfil do cliente que contrata os servigos de uma empresa de decoragédo com
baldes pode ser diversificado. Inclui pessoas que estdo organizando festas de
aniversario, casamentos, chas de bebé e outros eventos sociais. Também envolve
empresas que estdo planejando eventos corporativos, como lancamentos de
produtos, conferéncias e festas de fim de ano. Estabelecimentos comerciais, como
restaurantes, hotéis e lojas, também podem ser clientes em busca de decoragéo
tematica para ocasifes especiais. Além disso, organizadores de eventos profissionais

buscam parceiros especializados em decoracdo com baldes para atender as
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demandas dos seus clientes. Pais e familiares que desejam criar uma atmosfera
festiva e tematica para festas infantis e eventos familiares também sao parte do
publico-alvo. Esses clientes valorizam a criatividade, a personalizacdo e a capacidade
da empresa de criar decoragfes Unicas e impactantes utilizando baldes. Eles estdo
dispostos a investir em servigos profissionais para tornar seus eventos memoraveis e

impressionar os convidados.

4.3.3.1 Jornada

Antes

Objetivo da acéao

Qualidade na prestacéo de servicos.

Acdes dos clientes
Buscam saber sobre a nova empresa através das redes sociais, alguns deles
solicitam a prestacdo do servico para que possam tirar suas proprias conclusfes e

avaliar sendo de forma positiva ou negativa.

Pontos de contatos
Através dos canais de compra e escritério fisico da empresa.

Estado Emocional

Curiosos e Animados

Oportunidades

Qualidade e Inovacéo

Durante

Solicitacao de Servico

Expectativas razoavelmente altas.
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Objetivo da acéao

Serem bem atendidos e suprirem com as expectativas.

Acdes dos clientes
Aguardar a prestacdo de servico e julgar de acordo com aquilo que foi

combinado e pagando o valor justo.

Pontos de contatos

Através dos canais de compra e escritério fisico da empresa.

Estado Emocional

Curiosos e Animados.

Oportunidades

Contato com os clientes antes, durante e apés a ida do funcionario que realizou
a montagem das decoracoes.

Depois

Avaliacao da prestacao do servico
Avaliagdo muito boa.

Objetivo da acéao

Fidelizar o cliente.

AcOes dos clientes

Poder contar com a empresa sempre gue precisar para um evento em sua vida.

Pontos de contatos

Através dos canais de pos prestacdo de servigco e escritorio fisico da empresa.

Estado Emocional

Expectativas superadas.



Oportunidades

Adquirir o cliente fiel para a empresa.

4.3.3.2 Proposta de Valor

Valor
e Disponibilidade e Acesso
e Qualidade

e Inovacéo e Criatividade

Formas de Prestagcéo de Servicos

46

Devem entrar em contato conosco pelos canais de comunicagao e realizaremos

um or¢camento de acordo com o tamanho da decoracao solicitada.

Diferencial

e Criatividade

e Expanséao da rede de relacionamento

e Exclusividade e Personalizacéo
e Status
e Etica com o cliente

e Nostalgia

4.3.4. ldentidade da Empresa
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A B-Decor possui significados que podem influenciar a percepcao e a sensacao
das pessoas em relacdo a marca. O rosa € associado a delicadeza, podendo transmitir
uma atmosfera acolhedora. O laranja € uma cor vibrante que remete a energia,
entusiasmo e criatividade, ideal para estimular a interagdo e a alegria. O amarelo
simboliza otimismo, alegria e vitalidade, sendo uma cor que pode trazer vivacidade e
estimular a mente. Ja o branco transmite paz, limpeza e simplicidade, proporcionando

um ar de elegancia e sofisticagao.

Slogan

Encantando com a magia dos bal6es!

Foi escolhido para a empresa B-Decor porque busca transmitir a ideia de que
a decoracdo com baldes é capaz de criar um ambiente magico e encantador. Os
balbes sdo elementos versateis e coloridos, capazes de trazer alegria, leveza e um
toque especial para qualquer evento ou espago decorado. O slogan destaca o objetivo
da B-Decor em encantar seus clientes e tornar momentos especiais ainda mais

memoraveis através da arte e criatividade dos baldes.

4.3.5. Mix de Marketing

4.3.5.1. Produtos

As bexigas séo elementos versateis e coloridos que tém o poder de transformar
qualquer ambiente. Feitas de latex ou material metalizado, as bexigas séo utilizadas
em decoragOes de festas, eventos corporativos e comemoracdes em geral. Elas
podem ser infladas com ar ou gas hélio, permitindo criar arranjos suspensos ou
coloca-las em suportes para formar arcos, colunas e esculturas. Além disso, as
bexigas estéo disponiveis em uma ampla variedade de cores, tamanhos e formatos,
possibilitando a criacdo de decoracdes personalizadas e teméaticas. Com sua leveza
e vivacidade, as bexigas sdo elementos essenciais para adicionar um toque festivo e

alegre a qualquer celebracéo.



Figura 1 — Decorag¢des pequenas feitas com as bexigas

As montagens séo feitas pela nossa prépria equipe especializada.
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4.3.5.2. Pracga

Localizacao
A nossa empresa esté localizada na Rua Marselha, N° 946 — Jaguaré, proximo

a alguns comércios da regido, escolas, faculdades e até mesmo parques e pragas.

: @ Academia Free Time NOVA .
o JAGUARE.II 0{9.
¥ D’a(fen;, .'/09
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',

o Continental Shopping 2 N
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e =

Street View
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..—.» ~AGEADO Dados do mapa ©2023 Google

A empresa esta estrategicamente localizada em um lugar movimentado e
vibrante, onde encontramos uma variedade de comeércios e servicos. Essa regido €
conhecida pelo intenso fluxo de pessoas, o que a torna um local ideal para estabelecer
um negécio. Além disso, nas proximidades, ha um condominio de prédios que abriga
diversos escritorios e empresas, 0 que promove ainda mais o movimento e a interacao
entre profissionais.

A presencga de escolas na area também contribui para a dindmica do local, ja
que atrai pais e estudantes, gerando uma maior circulacdo de pessoas durante 0s
horérios de entrada e saida das aulas. Além disso, a existéncia de parques proximos
proporciona um ambiente agradavel e propicio para momentos de lazer
e descontragéo.

Essa regido é muito buscada tanto por moradores quanto por visitantes,
oferecendo uma ampla gama de op¢des comerciais, desde restaurantes e cafeterias
até lojas de roupas e servicos diversos. A presenca de tantos estabelecimentos
comerciais cria um ambiente propicio para networking e parcerias entre empresas.

A localizagdo privilegiada da empresa nessa area movimentada facilita o
acesso tanto para clientes quanto para funcionarios, uma vez que conta com boa
infraestrutura viaria e transporte publico eficiente. Além disso, a proximidade com

outros escritorios e empresas pode gerar oportunidades de negdcios e colaboracgdes.
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4.3.5.3. Promocao

A B-Decor estd sempre buscando formas de valorizar e recompensar seus
clientes fiéis. Por isso, serdo oferecidas promocdes exclusivas e ofertas especiais
tanto para os clientes que ja utilizaram os servicos da empresa, quanto para aqueles
que participarem da divulgacdo por meio das redes sociais. Confira algumas das
promocdes que a B-Decor realizara:

e Programa de fidelidade: Sera criado um programa de fidelidade para premiar
os clientes que frequentemente utilizam os servi¢cos da B-Decor. A cada servico
contratado, o cliente acumulara pontos que poderéo ser trocados por descontos
ou beneficios exclusivos.

e Descontos progressivos: Para os clientes que retornarem para novos servicos,
serdo oferecidos descontos progressivos. Quanto mais vezes o0 cliente
contratar a B-Decor, maior sera o desconto aplicado nos proximos servicos.

e Sorteios e brindes: Através das redes sociais, serdo realizados sorteios
periddicos para os seguidores da B-Decor. Os participantes terdo a chance de
ganhar brindes exclusivos ou até mesmo descontos especiais em servicos.

¢ Indigue um amigo: Os clientes poderdo indicar amigos e conhecidos para
utilizar os servicos da B-Decor. Em troca, tanto o cliente indicado quanto o
cliente que fez a indicacdo receberdo descontos especiais em seus proXimos
Servicos.

o Ofertas relampago: Através das redes sociais, serdo divulgadas ofertas
relampagos com descontos especiais por tempo limitado. Os clientes que
acompanharem as redes sociais da B-Decor terédo a oportunidade de aproveitar
essas ofertas exclusivas.

A B-Decor valoriza a fidelidade e a participagéo dos clientes, por isso, sempre
buscara oferecer beneficios e promocdes especiais. E importante acompanhar as
redes sociais e se manter engajado para ndo perder nenhuma oportunidade de
aproveitar essas vantagens.

A B-Decor utiliza diferentes meios de comunicagao para alcancar e se conectar
com seu publico-alvo. Aqui estdo as funcbes de cada um desses meios

de comunicacéo:
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E-mail marketing
O e-mail marketing € utilizado pela B-Decor para enviar newsletters,

atualizacdes e promocOes diretamente para a caixa de entrada dos clientes. Ele
permite uma comunicacao personalizada e direta, além de ser uma forma eficaz de

manter os clientes informados sobre as novidades da empresa.

Google Meu Negécio
O Google Meu Negécio € uma plataforma que permite a B-Decor ter uma

presenca online consistente e atualizada nos resultados de busca do Google. Atraves
dessa ferramenta, a empresa pode fornecer informacdes precisas sobre seu

endereco, horario de funcionamento, avaliacdes dos clientes e até mesmo postar

atualizagoes.

Google

Meu Megacio

WhatsApp
O WhatsApp é€ utilizado pela B-Decor como um canal direto de comunicacéo

com os clientes. Através do aplicativo, os clientes podem fazer perguntas, solicitar

or¢camentos e receber atendimento personalizado de forma répida e conveniente.

(% WhatsApp
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Facebook

O Facebook € uma plataforma amplamente utilizada para compartilhar
informacdes sobre a B-Decor, promover servicos, compartilhar fotos e videos
inspiradores, interagir com 0s seguidores por meio de comentarios e mensagens

privadas, além de criar eventos e anuncios pagos para atingir um publico mais amplo.

Instagram

O Instagram é uma rede social visual que permite a B-Decor compatrtilhar fotos
e videos dos projetos realizados, inspiracdes, dicas de decoragdo, entre outros
conteudos relevantes. Além disso, o Instagram possibilita a interacdo com os

seguidores através de curtidas, comentarios e mensagens diretas.

TikTok

O TikTok é uma plataforma de videos curtos e criativos que a B-Decor utiliza
para compartilhar contetdos divertidos, tendéncias de decoracao, dicas rapidas e
muito mais. Essa plataforma € especialmente popular entre o publico mais jovem e

oferece uma maneira Unica de se conectar com eles.

TikTok
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Influenciadores digitais

A B-Decor pode colaborar com influenciadores digitais que tém um publico
relevante para 0 seu negocio. Esses influenciadores podem compartilhar
experiéncias, recomendacoes e avaliagcdes positivas sobre os servigos da B-Decor,
alcancando assim um publico mais amplo e potencialmente interessado nos

servicos oferecidos.

Cada meio de comunicacdo desempenha um papel importante na estratégia de
marketing e comunicacao da B-Decor, permitindo que a empresa alcance seu publico-

alvo de maneiras diferentes e eficazes.

Funil de Vendas

Topo de Funil

Acdo de Venda: Redes Sociais
Orcamento Investido (R$): 500
Pessoas Alcancadas: 300

Pessoas Chamadas: 150

Custo de Aquisicao de Cliente (R$):

Taxa de Converséao (%):

Meio do Funil

Chegaram da etapa anterior: 81 pessoas
Acéo de Venda: Site da Empresa
Orcamento Investido (R$): 1.000
Pessoas Alcancadas: 150

Pessoas Chamadas: 81

Custo de Aquisicédo de Cliente (R$):
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Taxa de Converséao (%):

Fundo do Funil

Chegaram da etapa anterior: 81 pessoas

Acéo de Venda: Visita ao nosso Stand dentro do escritorio
Orgcamento Investido (R$): 400

Pessoas Alcancadas: 70

Pessoas Chamadas: 30

Custo de Aquisicao de Cliente (R$):

Taxa de Converséao (%):

4.3.5.4. Preco

Apos a finalizagcéo da escolha do pedido no site, o cliente pode optar por pagar
de forma online. Temos um enorme apreco pela individualidade e privacidade de
nossos clientes e, por isso, a B — Decor tem a seriedade e seguranca do Mercado
Pago, no que diz respeito aos meios de pagamento.

Sao aceitos os cartbes de crédito: VISA, MASTERCARD, ELO HIPERCARD,
AMERICAN EXPRESS; bem como Pix; Cartdo de débito e boleto bancério.



4.4. Plano Operacional

4.4.1. Layout

- I0M=e— 150 m =) TT M- = 05T me—228m—*

Figura 4 — Layout 2D sem 0s moveis

- 3Aem - - 3e6m

- e 1ASMm—= =< 0%9m>

- B.@m

228m

1.50m—++=2077 M- =051 m=

> 1.10 m >

Figura 5 — Layout 2D com os moveis

- 349m 3.96m

== 145m—» *-»2 099 M=

858m

228m

~—1¥m—= <—1140m

745m

=13 m—= *— 140 m —ee—— 196 M~ @ 228 M ——0

745m

55



56

4.4.2. Capacidade de atendimento

A empresa pretende realizar pelo menos 10 decoragdes durante o més, sendo

os principais dias, Sexta, Sdbado e Domingo, tendo em vista que boa parte das

confraternizacfes acontecem nestes dias da semana.

4.4.3. Operagéo

A negociacdo com os fornecedores de bexigas envolve a busca por

fornecedores confiaveis e a hegociacdo de precos e prazos de entrega. Em seguida,

as bexigas chegam da loja e sdo armazenadas em nosso estoque para controle de

entrada e saida, sem contar toda a parte administrativa que deve se ter para engajar

ainda mais nossos servi¢cos, conforme abaixo:

Negociacdo com fornecedores de bexigas: pesquisa, contato,
negociagao de precos e prazos.

Recebimento e armazenamento: verificagdo da qualidade, registro de
entrada, armazenamento adequado.

Controle de estoque: sistema informatizado, registro de saidas,
reposicdo quando necessario.

Organizacao da prestacao de servico: agendamento de eventos, design
de decoracdes personalizadas, preparacdo e entrega dos materiais
necessarios.

Divulgacdo das decoracdes: criacdo de conteudo visual atraente,
publicacdo nas redes sociais, envio de newsletters aos clientes.
Acompanhamento no site: atualizacdo regular do site, inclusédo de videos
e fotos recentes facilidade de contato para agendamento de visitas.
Agendamento e organizagdao dos contratos: sistema de agendamento

online, documentacéao clara e detalhada dos servigcos contratados.

AcOes e Prazos para a prestacao de servico

A prestacéo de servigo sera realizada de forma eficiente e profissional, visando

atender as necessidades e expectativas dos clientes. Para garantir a qualidade do

servico, sera seguido um processo estruturado que envolve as seguintes etapas:
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Consulta inicial: Sera realizada uma consulta inicial para entender as
demandas e requisitos especificos do cliente. Nessa etapa, serdo discutidos
detalhes como escopo do trabalho, prazos e orgamento.

Elaboragéo de proposta: Com base nas informacdes coletadas na consulta
inicial, sera elaborada uma proposta detalhada, contendo todos os servi¢os
a serem prestados, prazos estabelecidos e valor a ser pago.

Assinatura do contrato: ApOs a aprovacado da proposta, serd feita a
assinatura de um contrato que formaliza o acordo entre a empresa e 0
cliente. O contrato definira os direitos e responsabilidades de ambas as
partes, bem como as condi¢cdes de pagamento.

Execucéo do servico: Com o contrato assinado, dar-se-a inicio a execugao
do servigco contratado. Serdo adotadas praticas profissionais e métodos
eficientes para garantir a entrega dentro dos prazos estabelecidos.
Acompanhamento e suporte: Durante todo o processo de prestacdo de
servico, sera oferecido acompanhamento e suporte ao cliente. Qualquer
davida ou necessidade adicional sera prontamente atendida para garantir

sua satisfacao.

Forma de Pagamento

O pagamento pelos servigos prestados podera ser realizado de acordo com as

seguintes opc¢oes:

Pagamento a vista: O cliente podera efetuar o pagamento integral do valor
acordado de uma sO vez, por meio de transferéncia bancéria, depdsito em
conta ou pagamento em dinheiro.

Pagamento parcelado: Caso seja mais conveniente para o cliente, sera
possivel dividir o valor total em parcelas. O numero de parcelas e os prazos
seréo definidos no contrato, levando em consideracéo a duragéo do servico e

a capacidade financeira do cliente.

Contratos

Para garantir a seguranca e transparéncia na prestacdo de servico, sera

elaborado um contrato que estabelece as condi¢cdes e responsabilidades de ambas
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as partes. O contrato incluira informac¢des como escopo do trabalho, prazos, valores,
forma de pagamento, obrigacdes e direitos das partes envolvidas.

E importante ressaltar que o contrato sera redigido de forma clara e objetiva,
visando evitar possiveis mal-entendidos ou conflitos futuros. A assinatura do contrato
sera obrigatoria antes do inicio da prestacdo de servico, garantindo assim a

formalizacdo do acordo e a seguranca para ambas as partes envolvidas.

4.4.4. Kanban

O Kanban é uma metodologia visual de gerenciamento de projetos que se baseia em
quatro principios fundamentais: comecar com o que vocé faz agora, buscar mudancas
incrementais e evolutivas, respeitar o processo atual, e encorajar liderangca em todos
0s niveis. Utiliza cartdes para representar tarefas, colunas para representar estagios
do processo e limites de trabalho em progresso. Essa abordagem permite maior
transparéncia, identificagdo de gargalos e tomada de decisbes mais informadas,
contribuindo para a melhoria continua do fluxo de trabalho.

O Kanban pode ser uma ferramenta valiosa para a B-Decor, pois permite
visualizar e gerenciar o fluxo de trabalho dos projetos de decoracdo com baldes. Ao
utilizar cartbes para representar cada tarefa, podemos acompanhar o progresso de
forma clara e identificar gargalos ou atrasos. As colunas representariam os diferentes
estagios do processo, como design, compra de materiais e montagem, facilitando a
organizacao e a priorizacao das atividades. Além disso, estabelecer limites de trabalho
em progresso ajudaria a evitar sobrecarga e a manter um fluxo equilibrado.

A transparéncia proporcionada pelo Kanban permitiria que toda a equipe
visualizasse o status dos projetos em andamento, promovendo uma comunicacao
mais eficaz e colaborativa. I1sso contribuiria para a identificacdo rapida de problemas
e tomada de decisdes informadas. A flexibilidade do Kanban também se alinha bem
com as demandas variaveis da B-Decor, permitindo ajustes rapidos e
acompanhamento eficiente das mudangas nos projetos.

Além disso, a metodologia Kanban incentiva a melhoria continua ao destacar
0s gargalos no processo, promovendo uma abordagem proativa para solucionar
problemas e otimizar o fluxo de trabalho. Com uma implementagéo eficaz do Kanban,

a B-Decor poderia experimentar maior eficiéncia operacional, entrega mais rapida de
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projetos e satisfacao do cliente, resultando em um impacto positivo no desempenho

geral da empresa.

4.4.5. Mapa de Risco

O mapa de risco € uma representacao grafica que identifica os perigos e riscos
presentes no ambiente de trabalho, destacando &reas que apresentam algum tipo de
risco a saude e seguranca dos trabalhadores. As 5 categorias principais dos mapas
de risco sdo: riscos fisicos, riscos quimicos, riscos biologicos, riscos ergonémicos e

riscos de acidentes.

Os riscos sao divididos em 5 categorias principais sao elas:

e Riscos Fisicos: ruido, calor, frio, umidade, radiacées e vibracoes.

Riscos Quimicos: representados por substancias como poeiras, fumos,

vapores, gases e produtos quimicos em geral.

Riscos Bioldgicos: agentes como virus, bactérias, fungos e parasitas.

Riscos Ergondmicos: estdo relacionados a postura inadequada, esforco
fisico intenso, repetitividade de movimentos e mobilidrio inadequado.

Riscos de Acidentes: abrangem situacdes como quedas, cortes, gueimaduras

e impactos.

Mapa de Risco Cores:
e Risco Fisico — Cor Verde

¢ Risco Quimico — Cor Vermelha

Risco Biolégico — Cor Marrom

Risco Ergondmico — Cor Amarela

Risco de Acidentes — Cor Azul
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Representacado dos Circulos

o e —

Riscos dentro da B-Decor

Na empresa B-Decor, que trabalha exclusivamente com decoragdes feitas com
baldes, o0s riscos presentes podem incluir principalmente os riscos fisicos
(relacionados a manipulacdo dos baldes), os riscos ergondmicos (decorrentes da
montagem e preparacgdo dos arranjos) e eventualmente os riscos de acidentes (como
cortes ou quedas durante 0 manuseio dos materiais). Por isso é importante realizar
uma avaliacéo especifica para identificar e mitigar os riscos presentes nesse ambiente

de trabalho Unico.
4.4.6. Necessidade de Pessoal

1. Sécio cuida do Marketing, da prestacdo dos servicos e do atendimento a
clientes;
2. SOcio cuida de toda a parte Administrativa, incluindo Compras, Recursos

Humanos e Financeiro;

Os demais funcionarios, ndo sdo soécios, porém colaboram com a parte da

producao e logistica da prestacéo de servi¢cos de decoragoes.



4.4.7. Organograma

—
Socios

——
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45. Plano Financeiro

Tabela 2

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas

Descri¢do (Caracteristicas do Item)

Quantidade

Fornecedor 1

Fornecedor 2

Fornecedor 3

Menor Prego

Valor Total do Item

Maguina de Café Delta

1 R$ 199,90 R$ 205,90 R$ 183,51| R$ 183,51 [ R$ 183,51

Micro-Ondas panasonic nn-st25iwrun 21 - Branco 1 R$ 474,05 R$ 518,96 R$ 440,10| R$ 440,10 | R$ 440,10
Purificador de &gua polar basic prata 1 R$ 140,76 R$ 138,60 R$ 187,79| R$ 138,60 | R$ 138,60
Inflador Baléo Elétrico 2 Bicos 2 R$ 122,00 R$ 125,00 R$ 121,00| R$ 121,00 | R$ 242,00
Inflador Compressor De Bales Bexigas Bonus 1b02 2 R$ 395,00 R$ 399,00 R$ 394,000 R$ 394,00 [ R$ 788,00
Subtotal R$ 1.792,21
Tabela 3

Veiculos

Descrigdo (Caracteristicas do ltem) Quantidade [Fornecedor 1 |Fornecedor 2 [Fornecedor 3 [Menor Preco |Valor Total do Item
Dobl6 Cargo 1.5 Flex 2015 Branco Banchisa 1| R$ 51.160,00 | R$ 61.500,00 | R$ 55.700,00 | R$ 51.160,00 | R$ 51.160,00
Subtotal R$ 51.160,00
Tabela 4

Computadores e Periféricos, Audio e Video Quantidade |Fornecedor 1 |Fornecedor 2 |Fornecedor 3 [Menor Pregco |Valor Total do ltem
Notebooks Acer Dual Core 4 GB 32GB e MMC Tela 11.6 4 R$ 1.699,00 R$ 2.199,00 R$ 1.699,90( R$ 1.699,00 | R$ 6.796,00
Impressora Multifuncional Tanque Epson EcoTank L3210 2 R$ 1.099,00 R$989,10] R$1.31391| R$ 989,10 | R$ 1.978,20
Projetor Datashow 1 R$ 241,62 R$ 630,10 R$ 1.761,90| R$ 241,62 | R$ 241,62
Telefone sem fio com identificador de chamada 1 R$ 225,32 R$ 165,38 R$ 129,90| R$ 129,90 | R$ 129,90
Mouse 4 R$ 14,90 R$ 9,69 R$ 13,60 R$ 9,69 | R$ 38,76
Subtotal R$ 9.184,48
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Tabela 5

Mobveis e Utensilios

Descri¢do (Caracteristicas do Item) Quantidade | Fornecedor 1| Fornecedor 2| Fornecedor 3|Menor Preco |Valor Total do Item
Lixeira com tampa 3 R$ 30,00 R$ 25,00 R$ 20,00| R$ 20,00 | R$ 60,00
Vassoura 2 R$ 15,90 R$ 14,30 R$12,30| R$ 12,30 | R$ 24,60
Rodo 2 R$ 15,90 R$ 14,30 R$ 12,30| R$ 12,30 | R$ 24,60
Pa de lixo 2 R$ 9,98 R$ 6,68 R$ 7,30 R$ 6,68 | R$ 13,36
Pratos 6 R$ 84,90 R$ 52,90 R$ 36,90| R$ 36,90 | R$ 221,40
Copos 6 R$ 55,90 R$ 20,30 R$ 15,90| R$ 15,90 | R$ 95,40
Talheres 12 R$ 10,90 R$ 16,90 R$ 14,30| R$ 10,90 | R$ 130,80
Escorredor de Prato 1 R$ 38,97 R$ 35,99 R$ 34,30| R$ 34,30 | R$ 34,30
Porta Detergente 1 R$ 27,40 R$ 12,90 R$12,90| R$ 12,90 | R$ 12,90
Cadeiras para a sala de reunides 12 R$ 60,00 R$ 89,90 R$ 58,80| R$ 58,80 | R$ 705,60
Poltrona 2 R$ 164,00 R$ 271,92 R$ 161,02| R$ 161,02 | R$ 322,04
Cadeiras para escritério 4 R$ 249,00 R$ 208,00 R$ 240,00 R$ 208,00 | R$ 832,00
Armario de metal para escritorio 3 R$ 285,00 R$ 261,00 R$ 260,00| R$ 260,00 | R$ 780,00
Mesa para escritério 4 R$ 399,99 R$ 210,00 R$ 200,00| R$ 200,00 | R$ 800,00
Quadro para a recepgdo 1 R$ 60,00 R$ 65,00 R$ 62,80| R$ 60,00 | R$ 60,00
Mesa para cozinha com cadeiras 1 R$ 262,22 R$ 355,50 R$ 520,00 R$ 262,22 | R$ 262,22
Extintor de incéndio 4 R$ 164,33 R$ 128,50 R$ 126,30| R$ 126,30 | R$ 505,20
Prateleira Em Aco Reforcado 60 Cm - Metalcartas 12 R$ 224,22 R$ 229,60 R$ 223,10/ R$ 223,10 | R$ 2.677,20
Suporte para notebook regulavel preto - Reliza 4 R$ 25,32 R$ 24,93 R$ 30,99| R$ 24,93 | R$ 99,72
Kit Acessorio Para N6 no Baldo 30 R$ 12,22 R$ 12,30 R$ 12,00| R$ 12,00 | R$ 360,00
Medidor De Bexiga Mdf 4 R$ 20,00 R$ 20,20 R$ 19,99| R$ 19,99 | R$ 79,96
Bujao Cilindro Portatil Gas Hélio 0,25m 5 R$ 480,00 R$ 488,00 R$ 474,95| R$ 47495 | R$ 2.374,75
Subtotal R$ 10.476,05
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Tabela 6

Estoque Inicial

Descrigéo (Caracteristicas do Item) Qtdade|Fornecedor 1 |Fornecedor 2 [Fornecedor 3 [Menor Preco [Valor Total
Bexigas Lisas (5 polegadas) (50 Unidades) 15 R$ 16,70 R$ 16,57 R$17,00| R$ 16,57 | R$ 248,55
Bexigas Lisas (8 polegadas) (50 Unidades) 15 R$ 13,10 R$ 12,99 R$ 13,50| R$ 1299 | R$ 194,85
Bexigas Lisas (9 polegadas) (50 Unidades) 15 R$ 18,90 R$ 18,85 R$1895| R$ 18,85 | R$ 282,75
Bexigas Lisas (11 polegadas) (50 Unidades) 15 R$ 17,95 R$ 17,90 R$ 18,00| R$ 17,90 | R$ 268,50
Bexigas Lisas (16 polegadas) (50 Unidades) 15 R$ 20,00 R$ 19,49 R$1955| R$ 1949 | R$ 292,35
Bexigas Lisas (25 polegadas) (25 Unidades) 15 R$ 25,00 R$ 24,70 R$2480| R$ 2470 |R$ 37050
Bexigas Lisas (35 polegadas) (10 Unidades) 15 R$ 19,00 R$ 18,49 R$1855| R$ 1849 | R$ 277,35
Bexigas Metalizadas (5 polegadas) (50 unidades) 15 R$ 26,00 R$ 25,90 R$ 27,50| R$ 2590 | R$ 388,50
Bexigas Metalizadas (8 polegadas) (50 unidades) 15 R$ 33,30 R$ 30,90 R$30,99| R$ 30,90 | R$ 463,50
Bexigas Metalizadas (9 polegadas) (50 unidades) 15 R$ 59,00 R$ 58,90 R$ 60,00| R$ 58,90 | R$ 883,50
Bexigas Metalizadas (11 polegadas) (25 unidades) 20 R$ 35,99 R$ 33,90 R$34,00{ R$ 3390 | R$ 678,00
Bexigas Metalizadas (16 polegadas) (10 unidades) 30 R$ 29,99 R$ 29,82 R$ 30,00| R$ 29,82 | R$ 894,60
Bexigas Metalizadas (25 polegadas) (25 unidades) 20 R$ 25,00 R$ 24,90 R$2499| R$ 2490 | R$ 498,00
Bexigas Metalizadas (35 polegadas) (10 unidades) 30 R$ 21,50 R$ 20,00 R$ 22,00| R$ 20,00 | R$ 600,00
Bexigas Lisas Personalizadas (5 polegadas) (25 Unidades) 5 R$ 19,10 R$ 19,90 R$1857| R$ 18,57 | R$ 92,85
Bexigas Lisas Personalizadas (8 polegadas) (25 Unidades) 5 R$ 15,50 R$ 15,00 R$ 14,99| R$ 14,99 [ R$ 74,95
Bexigas Lisas Personalizadas (9 polegadas) (25 Unidades) 5 R$ 21,00 R$ 21,50 R$20,85| R$ 20,85 | R$ 104,25
Bexigas Lisas Personalizadas (11 polegadas) (25 Unidades) 5 R$ 20,20 R$ 20,00 R$ 19,90| R$ 19,90 [ R$ 99,50
Bexigas Lisas Personalizadas (16 polegadas) (25 Unidades)| 5 R$ 21,80 R$ 22,00 R$2149| R$ 2149 |R$ 107,45
Bexigas Lisas Personalizadas (25 polegadas) (25 Unidades) 5 R$ 27,10 R$ 27,20 R$ 26,70| R$ 26,70 | R$ 133,50
Bexigas Lisas Personalizadas (35 polegadas) (10 Unidades)| 5 R$ 21,00 R$ 20,50 R$20,49|R$ 2049 | R$ 102,45
Bexigas Metalizadas Personalizadas (5 polegadas) (25 Unidd 10 R$ 28,00 R$ 27,99 R$2790| R$ 27,90 | R$ 279,00
Bexigas Metalizadas Personalizadas (8 polegadas) (25 Unidd 10 R$ 33,90 R$ 32,99 R$32,90| R$ 32,90 | R$ 329,00
Bexigas Metalizadas Personalizadas (9 polegadas) (25 Unidd 10 R$ 60,99 R$ 62,30 R$60,90| R$ 60,90 | R$ 609,00
Bexigas Metalizadas Personalizadas (11 polegadas) (25 Uni¢ 10 R$ 36,99 R$ 35,99 R$3590| R$ 3590 | R$ 359,00
Bexigas Metalizadas Personalizadas (16 polegadas) (10 unid 10 R$ 32,20 R$ 32,00 R$31,82| R$ 31,82 | R$ 318,20
Bexigas Metalizadas Personalizadas (25 polegadas) (25 unid 10 R$ 26,99 R$ 27,00 R$26,90| R$ 26,90 | R$ 269,00
Bexigas Metalizadas Personalizadas (35 polegadas) (10 unid 10 R$ 22,99 R$ 22,20 R$22,00| R$ 22,00 | R$ 220,00
Bexigas lisas Redondas (10 Unidades) 5 R$ 15,29 R$ 15,30 R$ 14,00| R$ 14,00 | R$ 70,00
Bexigas lisas Estrelas (8 Unidades) 5 R$ 17,00 R$ 17,30 R$ 17,23| R$ 17,00 | R$ 85,00
Bexigas lisas Coracdo (10 Unidades) 5 R$ 20,00 R$ 20,20 R$ 21,00| R$ 20,00 | R$ 100,00
Bexigas lisas Quadradas (8 Unidades) 5 R$ 20,00 R$ 20,20 R$ 20,22| R$ 20,00 | R$ 100,00
Bexigas lisas Lua (10 Unidades) 5 R$ 15,00 R$ 15,30 R$ 15,21| R$ 15,00 | R$ 75,00
Bexigas lisas Diamond (8 Unidades) 5 R$ 15,00 R$ 15,21 R$ 15,10| R$ 15,00 | R$ 75,00
Bexigas lisas Gota (7 Unidades) 5 R$ 15,00 R$ 15,11 R$ 15,12| R$ 15,00 [ R$ 75,00
Bexigas lisas Redondas Personalizadas (10 Unidades) 5 R$ 20,00 R$ 19,29 R$19,15|R$ 19,15 | R$ 95,75
Bexigas lisas Estrelas Personalizadas (8 Unidades) 5 R$ 22,00 R$ 21,00 R$ 21,10| R$ 21,00 | R$ 105,00
Bexigas lisas Coragéo Personalizadas (10 Unidades) 5 R$ 24,15 R$ 24,00 R$24,10{ R$ 24,00 | R$ 120,00
Bexigas lisas Quadradas Personalizadas (8 Unidades) 5 R$ 24,15 R$ 24,00 R$ 24,12| R$ 24,00 | R$ 120,00
Bexigas lisas Lua Personalizadas (10 Unidades) 5 R$ 19,10 R$ 19,00 R$19,15| R$ 19,00 | R$ 95,00
Bexigas lisas Diamond Personalizadas (8 Unidades) 5 R$ 19,10 R$ 19,00 R$ 19,20| R$ 19,00 | R$ 95,00
Bexigas lisas Gota Personalizadas (7 Unidades) 5 R$ 19,20 R$ 19,00 R$19,15| R$ 19,00 | R$ 95,00
Spray Brilha Bal&o - 180g/300ml 30 R$ 15,30 R$ 15,22 R$ 15,00| R$ 15,00 [ R$ 450,00
Gés Hélio Para Baldes - Air Balloon 10! 10 R$ 69,00 R$ 70,00 R$ 65,000 R$ 65,00 | R$ 650,00

Subtotal

R$ 11.844,85
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Tabela 7

Caixa Minimo

Contas a Receber

Prazo Médio de Vendas % N° de dias Média

A vista 40% 0 0

A prazo (1) 30% 30 9

A prazo (2) 30% 60 18
Prazo Médio Total 27

Tabela 8

Fornecedores

Prazo Médio de Compras % N° de dias Média

A vista 50% 0 0

A prazo (1) 50% 30 15
Prazo Médio Total 15

Tabela 9

Estoques

Necessidade Média de Estoques

N° de dias

15
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Tabela 10

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

Recursos da Empresa Fora do seu Caixa N° de dias
Contas a Receber (Prazo Médio de Vendas) 27
Estoques (Necessidade Média de Estoques) 15
Sub-Total 42
Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa N° de dias
Fornecedores (Prazo Médio de Compras) 15
Sub-Total 15
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 27
Tabela 11

Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal (Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais) R$ 24.147,89
Custo Variavel Mensal (Sub-Total - Demonstrativo de Resultados) R$ 10.189,34
Custo Total da Empresa (item 1+ 2) R$ 34.337,22
Custo Total Diario (item 3/30) R$ 1.14457
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 27
Total do Caixa Minimo (item 4*5) R$ 30.903,50

Tabela 12

Capital de Giro

Descricédo R$
Estoque Inicial R$ 11.844,85
Caixa Minimo R$ 30.903,50
Total de Capital de Giro R$ 42.748,35
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Tabela 13

Investimentos Pré-Operacionais R$
Despesas de Legalizacdo R$ 3.300,00
Obras Civis e/ou Reformas R$ 1.000,00
Fachada R$ 2.500,00
Total R$ 6.800,00
Tabela 14

Investimento Total

Descricdo dos Investimentos |[Valor R$
Investimentos Fixos R$ 72.612,74
Capital de Giro R$ 42.748,35
Investimentos Pré-Operacionais | R$ 6.800,00
Total R$ 122.161,09
Tabela 15

Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa

Produto/Servigo Quantidade |Preco de Venda Unitario (R$) |Faturamento Total (R$)

Decoragdo Pequena 5 R$ 700,00 | R$ 3.500,00
Decoracgdo Média 6 R$ 1.700,00 | R$ 10.200,00
Decoragdo Grande 4 R$ 2.700,00 | R$ 10.800,00
Decoracdo Pequena 4 R$ 550,00 | R$ 2.200,00
Decoracdo Média 4 R$ 1.450,00 | R$ 5.800,00
Decoragdo Grande 4 R$ 2.300,00 | R$ 9.200,00
Total R$ 41.700,00
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Tabela 16

Servigo 1 - Decoragdo pequena

Materiais/Insumos Usados Qtdade|Custo Unitério (R$) |Total (R$)
Bexigas Lisas (9 polegadas) (50 unidades) 3| R$ 18,85 | R$ 56,55
Bexigas Metalizadas (5 polegadas) (50 unidades) 1| R$ 25,90 | R$ 25,90
Bexigas Lisas (25 polegadas) (25 Unidades) 3| R$ 0,99 | R$ 2,97
Fita Dupla Face 05| R$ 9,75 | R$ 4,88
Fita Cléa 01| R$ 590 | R$ 0,59
Total R$ 90,89
Tabela 17

Servigo 2 - decoragdo média

Materiais/Insumos Usados Qtdade|Custo Unitéario (R$) |Total (R$)
Bexigas Lisas (9 polegadas) (50 unidades) 5| R$ 18,85 | R$ 94,25
Bexigas Metalizadas (5 polegadas) (50 unidades) 4| R$ 25,90 | R$ 103,60
Bexigas Lisas (25 polegadas) (25 Unidades) 5| R$ 0,99 | R$ 4,95
Fita Dupla Face 05| R$ 9,75 | R$ 4,88
Fita Cléa 01| R$ 590 | R$ 0,59
Total R$ 208,27
Tabela 18

Servigo 3 - decoragédo grande

Materiais/Insumos Usados Qtdade|Custo Unitario (R$) |Total (R$)
Bexigas Lisas (9 polegadas) (50 unidades) 7| R$ 18,85 | R$ 131,95
Bexigas Metalizadas (5 polegadas) (50 unidades) 5| R$ 25,90 | R$ 129,50
Bexigas Lisas (25 polegadas) (25 Unidades) 10| R$ 0,99 | R$ 9,90
Fita Dupla Face 1| R$ 9,75 | R$ 9,75
Fita Cléa 01| R$ 590 | R$ 0,59
Total R$ 281,69




Tabela 19

Custos Variaveis

Produto/Servico Estimativa de Vendas |Custo Unitario Custo total
Decoracgédo Pequena 5| R$ 90,89 | R$ 454,43
Decoracdo Média 6| R$ 208,27 | R$ 1.249,59
Decoracdo Grande 4| R$ 281,69 | R$ 1.126,76
Decoracao Pequena 4| R$ 90,89 | R$ 363,54
Decoragdo Média 4| R$ 208,27 | R$ 833,06
Decoracgdo Grande 4| R$ 281,69 | R$ 1.126,76
Total R$ 5.154,14
Tabela 20

Estimativa dos Custos de Comercializagao

Descri¢ao

| % |Faturamento Estimad|Custo Total (R$)

Impostos

Impostos Federais

SIMPLES | 13,50%| R$ 41.700,00 | R$  5.629,50
Subtotal R$ 4.159,50
Gastos com Vendas

Taxa do Cartdo de Crédito 3,50%| R$ 25.020,00 | R$ 875,70
Subtotal R$ 875,70
Total R$ 5.035,20
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Tabela 21

70

Estimativa dos Custos com Mao-de-obra

Qtde

Cargo

Salario

FGTS

40% FGTS

Férias

1/3de
férias

Vale
transporte

13° salario

VT - Func

Vale
alimentacao

Subtotal

Total

1

Auxiliar Administrativo

R$ 1.500,00

R$ 120,00

R$ 48,00

R$ 125,00

R$ 41,67

R$ 125,00 | R$ 192,00

-R$ 90,00

R$ 300,00

R$ 2.361,67

R$ 2.361,67

1

Estagio - Financeiro

R$ 800,00

R$ 64,00

R$ 25,60

R$ 66,67

R$ 22,22

R$ 66,67 | R$ 96,00

-R$ 48,00

R$ 300,00

R$ 1.393,16

R$ 1.393,16

1

Decorador de eventos

R$ 1.412,00

R$ 112,96

R$ 45,18

R$ 117,67

R$ 39,22

R$ 117,67 | R$ 192,00

-R$ 84,72

R$ 300,00

R$ 2.251,98

R$ 2.251,98

1

Decorador de eventos

R$ 1.412,00

R$ 112,96

R$ 45,18

R$ 117,67

R$ 39,22

R$ 117,67 | R$ 192,00

-R$ 84,72

R$ 300,00

R$ 2.251,98

R$ 2.251,98

Total por conta

R$ 8.258,78

Tabela 22

Estimativa do Custo com Depreciagdo

Ativos Fixos Valor do Bem (R$) |Vida Util (Em anos)|Depreciagio Anual (R$) |Depreciagio Mensal (R$)
Maquina, Equipamentos R$ 1.792,21 10| R$ 179,22 | R$ 14,94
Médveis e Utensilios R$ 10.476,05 10| R$ 1.047,61 | R$ 87,30
Veiculos R$ 51.160,00 5| R$ 10.232,00 | R$ 852,67
Computadores e periféricos R$ 9.184,48 5| R$ 1.836,90 | R$ 153,07
Total R$ 72.612,74 R$ 13.295,72 | R$ 1.107,98




Tabela 23
Estimativa de Custos Fixos Operacionais Mensais
Descricao Custo Total Mensal (R$)
Aluguel R$ 2.000,00
Agua R$ 100,00
Energia Elétrica R$ 150,00
Internet R$ 250,00
Telefone R$ 120,00
Honorarios do Contador R$ 1.320,00
Pré-labore dos sécios R$ 9.000,00
Manutencdo dos equipamentos R$ 726,13
Salarios + Encargos R$ 8.258,78
Material de Limpeza R$ 80,00
Material de Escritério R$ 250,00
Depreciagédo R$ 1.107,98
Licenca de software R$ 335,00
Taxas Diversas R$ 200,00
Senvigos de Terceiros R$ 250,00
Total R$ 24.147,89
Tabela 24
Estimativa do Demonstrativo do Resultado do Exercicio
Descri¢ao Mensal Anual
Receita Total com Vendas R$ 41.700,00 | R$ 500.400,00
Custos Variaveis Totais
(-) Custos variaveis R$ 5.154,14 | R$ 61.849,62
(-) Impostos sobre Vendas R$ 4.159,50 | R$ 49.914,00
(-) Gastos com Vendas R$ 875,70 | R$ 10.508,40
Subtotal de Custos e Tributos R$ 10.189,34 | R$ 122.272,02
Margem de Contribui¢cdo R$ 31.510,67 | R$ 378.127,98
(-) Custos Fixos Totais R$ 24.147,89 | R$ 289.774,63
Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) | R$ 7.362,78 | R$ 88.353,35
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Tabela 25

Indic

adores de Viabilidade

Ponto de Equilibrio

Custo Fixo Total

indice da Margem de Contribuicao|

Total

R$ 289.774,63 | R$ 0,76 | R$ 383.476,58
indice da Margem de Contribuic&o
Receita Total - Custo Varidvel Tot| Receita Total Total
R$ 378.127,98 | R$ 500.400,00 0,76
Tabela 26
Lucratividade
Lucro Liquido (Por ano) Receita Total (Por ano) Total (%)
R$ 88.353,35 | R$ 500.400,00 17,66%
Rentabilidade
Lucro Liquido (Por ano) Investimento Total Total (%)
R$ 88.353,35 | R$ 122.161,09 72,33%
Prazo do Retorno do Investimento
Lucro Liquido (Por ano) Investimento Total Total (anos)
R$ 88.353,35 | R$ 122.161,09 1,38
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CONSIDERACOES FINAIS

E inevitavel refletir sobre a jornada desafiadora que foi a elaboragéo deste TCC. Ao
longo desse caminho, enfrentamos diversos obstaculos que testaram nossa resiliéncia
e comprometimento.

Finalizar este trabalho néo foi tarefa facil. O processo envolveu iniUmeras horas de
pesquisa, andlise de dados, debates intensos e revisdes exaustivas. Houve momentos
em que nos sentimos sobrecarregados, questionando se seriamos capazes de
alcancar nossos objetivos dentro do prazo estabelecido. Além disso, lidamos com a
saida de alguns membros do grupo devido a razdes pessoais, 0 que poderia ter
impactado negativamente N0SSo progresso.

No entanto, apesar dos desafios e das dificuldades, a perseveranca e a colaboracéo
muatua nos mantiveram firmes e focados em nosso objetivo comum. O grupo se
manteve unido, apoiando uns aos outros e trabalhando em conjunto para superar 0s
obstaculos que surgiram pelo caminho. As dificuldades enfrentadas fortaleceram
nosso vinculo e demonstraram o verdadeiro espirito de equipe que nos guiou durante
todo o processo.

Ao olharmos para tras, podemos dizer com orgulho que cada momento de dificuldade
valeu a pena. Este TCC néo apenas representa nosso esforco coletivo e dedicacéo
ao longo desses meses, mas também marca o inicio de uma jornada de aprendizado
e crescimento pessoal e profissional. A experiéncia de trabalhar em equipe, lidar com
desafios e buscar solucdes criativas nos preparou para os desafios futuros que
encontraremos em nossa carreira.

Além disso, o processo de elaboracao deste trabalho ndo apenas fortaleceu nossos
lacos académicos, mas também estreitou nossas amizades. A colaboracéo e o apoio
muatuo que experimentamos durante a realizacdo deste projeto criaram lacos
duradouros que vao além das fronteiras da sala de aula.

Portanto, podemos afirmar com convic¢ao que, apesar das dificuldades enfrentadas,
finalizar este TCC foi uma experiéncia enriquecedora e gratificante. Estamos
confiantes de que os conhecimentos adquiridos e as habilidades desenvolvidas ao

longo deste processo nos servirdo bem em nossas futuras empreitadas.
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